Veszprém Kartya
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6lo, az Eurdpai Unid Altalanos Adatvédelmi rendelete, a 2016/679EU rendelet
- General Data Protection Regulation (a tovabbiakban: GDPR) - el6irja, hogy az adatkezel6
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyuitsa, tovabba hogy az
adatkezeld eldsegiti az érintett igényl6 jogainak gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szdol6 2011. évi CXII. torvény is elbirja. A jelen tajékoztatoval e
jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget, amely a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) Veszprém Kartya (igyintézéssel és
szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési és adatvédelmi eljarasi rendjét rogziti.

2. Az adatkezel6 adatai:
Adatkezeld: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
Adoszam: 15734202-2-19
Honlap www.veszprém.hu
Telefonszam +36 (88) 549-273
Az adatkezel6 képviseldje: a polgarmester.
A személyes adatok kezelését, tovabbitasat végzok: az ligyfélszolgalati
tgyintézok

3. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore és jogcime:

- Az Onkormanyzat - a Polgarmesteri Hivatal K6zigazgatasi Iroda Hatdséagi és Ugyfélszolgalati
Csoportja (a tovabbiakban: Csoport) (gyintézése keretében - a Veszprém Kartya
gyintézéséhez kapcsolddd adatkezelést végez. A hivatal (igyfélszolgalati tigyintézdje olyan
személyes adatot kezelhet, amely a Veszprém Kartya — altalanos szerzodési feltételei alapjan
— igényléséhez, illetve a szolgaltatas igénybevételére jogosult (a tovabbiakban: jogosult)
azonositasahoz sziikséges. Az adatkezelés jogalapja a jogosult hozzajaruld nyilatkozata.

- A Veszprém Kartya igényléséhez sziikséges adatok nyilvantartasa és a jogosult arcképes
fotojanak elkészitése.

- A Veszprém Kartya megrendelése soran — heti rendszerességgel — elektronikus Uton
torténik a jogosultak személyes adatainak és a sorszammal azonositott arcképes fotodinak
tovabbitasa a kartya elGallitasat végzo (a tovabbiakban: kartyaeldallitd) képviselGje részére.



4. A kartyaeloallité adatai:

Cégnév: PARKER & WATERMAN & ROTRING Kft.
Székhely:1015 Budapest, Toldy Ferenc utca 55. 2. a.
A Veszprém Kartya eloallito iizletének cime:
8200. Veszprém, Rakdczi Ferenc utca 1. sz.
Adoszam: 22757391-2-42

Honlap: www.parker.hu

Telefonszam: +36 70/339 50 02

Képvisel6: az (igyvezet6 igazgato.

5. A kezelt adatok kore:

Az Onkormanyzat - a Csoport kdzrem(ikddésével - a Veszprém Kartya ligyintézése soran az
alabbi személyes adatokat kezelheti:
e Név (csaladi és utdnév),
Lakdhely,
Tartozkodasi hely,
Ertesitési cim,
Email cim*,
vezetékes telefonszam*
mobiltelefonszam*
(a *- gal jelolt adatok kitoltése nem kotelezd!)

6. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a jogosult adatkezelési hozzajaruldasa megadasanak idOpontjatol a kartya —
évenkénti - érvényességi idejéig, de maximum 2 évig tart. A jogosulti hozzdjarulas a
Veszprém Kartya visszaszolgaltatasaval barmikor visszavonhatd. A jogosulti hozzadjarulas
irdsban torténd visszavonasa, vagy a kartya érvényességi idejének megszlinése esetén —
Ujabb igény benyujtdsa hidnyaban - a jogosult személyes adatait az adatkezel6 a
nyilvantartasbdl legkés6bb 5 munkanapon belil torli.

7. Az adatfeldolgozasban kézremiikodo személyek:

Az Onkormanyzat a személyes adatok kezelésére harmadik fél kézremiikddéseként kizardlag
a kartya eléallitéjat — kilon megallapodas alapjan - veszi igénybe, azzal a feltétellel, hogy a
kartyaelGallité adatkezelési és adatvédelmi gyakorlata megfelel a mindenkor hatalyos
torvényi elGirasoknak, amely biztositja, hogy a személyes adatok masnak nem adhatdk ki.

8. Az Onkormanyzat IT szolgaltatasa (tarhelyszolgaltatasa)

- Az Onkormanyzat a 2. pontban megjelélt honlap szolgéltatdsa keretében a Veszprém
Kartya lgyintézés altalanos feltételeit teszi kdzzé, melynek soran személyes adatkezelés nem
torténik. A Veszprém Kartyak megrendelése elektronikus Uton, hivatali kapurdl - a jogosult
személyes adatainak és a sorszamozott arcképes fotdjat tartalmazd elektronikus fajl
tovabbitasaval a kartyaelGallitd cégkapujara torténik. Az adatkezel6 altal végzett mivelet:
személyes adatok tarolasa a szerveren.



9. Az Onkormanyzat hirlevél szolgaltatasa:

Az Onkormanyzat a Veszprémi7Nap hetilapban kizardlag a Veszprém Kartya elfogaddhelyeket
teszi kozzé. Ennek keretében személyes adatkezelés, adattovabbitas nem torténik.

10. A személyes adatok tarolasanak moédja:

1. Az adatkezel6nek az adatkezelésrdl nyilvantartast kell vezetni.

2. A nyilvantartas dokumentalja az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tényeket és
korilményeket. Ezek kiilondsen:

az adatkezelés megnevezése,

célja, rendeltetése,

jogalapja,

az adat kezelGje,

nyilvantartott adatok kore,

adatok forrasa,

adattovabbitas mddia,

adatbiztonsagi intézkedések: adatok meglrzésének, illetve torlésének ideje.

Sempanoy

3. Az adatok kezelése manualisan és elektronikusan torténik.
A manualis kezelés( személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi
intézkedéseket kell foganatositani:
a. az adatokat tartalmazo iratokat zarhatd, tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni,
b. A folyamatosan aktiv kezelésben Iévd iratokhoz csak az illetékes ligyintézok
férhetnek hozza, azokat zarhatod helyiségben, zarhato iratszekrényben kell Grizni.

11. Az adatkezel6 biztositja az érintettek jogainak érvényesiilését
Az érintettek jogai:

1. Atlathato tajékoztatas, kommunikacid és az érintett joggyakorlasanak elsegitése.
2. El6zetes tajékozddashoz valo jog.
3. A jogosult tajékoztatasa az altalanos szerzédési feltételek és a szolgaltatod helyek
cimeinek megismerési lehet6ségeinek biztositasaval.
4. A jogosult hozzaférési joga, a kartya elkészitéséhez tovabbitott adatokba vald
betekintés biztositasaval.
5. A helyesbitéshez valé jog.
6. A torléshez vald jog.
7. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddd értesitési kotelezettség.
8. A jogosult arcképes fotdjaval kapcsolatos kifogasolas joga.
9. Visszaélés esetén az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony
birdsagi jogorvoslathoz vald jog.

Veszprém, 2018. julius 02.



