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Tisztelt Bizottsag!

Veszprém Megyei Jogi Véros Onkormanyzata és a ,Kapcsolat ‘96" Mentalhigiénés
Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesiilet) kozott érvényben lévé megallapodas szerint
megalakulasa éta (a szerz6dés aktualizaldsa: 2008. aprilis 1-jétdl) hatarozatlan idore
az Egyesiilet Veszprém varosban folyamatosan, ingyenesen hivhato telefonos
lelkisegély-szolgalatot miikodtet. Telefonos segitséget nyGjt barkinek, aki nehéz
helyzetben, kétségbeesésében segité emberi kapcsolatra vagyik, valamint biztositja a
szolgalat tagjainak képzését, folyamatos tovabbképzését, az allandé szakmai
felligyeletet és segitségnylijtast. A megallapodasban foglalt feladatok, tevékenységek
ellatasardl az Egyestiilet minden évben részletes beszamolot készit a Kozjoléti Bizottsag
februari tlésére.

Az Egyesiilet 2021. évi tevékenységérdl szold beszamolét a hatarozati javaslat
melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Veszprém, 2022. 01. 19.

)

p o
[

Dr. Rayrich Maria

egyesileti elndk




I. A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA

1. Az egyesiilet altal nyujtott szolgaltatas formaja, feladata, célja

Veszprémben az 1996-ban alakult ,Kapcsolat 96” Mentalhigiénés Egyesiilet miikodteti
az Ifjisagi LelkielsGsegély-, és a Telefonos LelkielsGsegély Szolgalatot a rdszorult
lakosok krizisintervenci¢ja, mentdlhigiénés prevencidja és az 6ngyilkossag megel6zése
érdekében. Segitséget nydjt minden hivénak, aki nehéz élethelyzetében,
kétségbeesésében segité emberi kapcsolatra vagyik.

A szolgalat 3 alapfeladata:

* A mentalhigiénés prevencid, a lelki egészség védelme. A pszicho-szocidlis
problémak kinzé terhet jelentenek a mindennapokban, konfliktusok életvezetési
nehezségek forrésai. Hogy e problémak ne vdljanak krizissé, a segitd
tandcsadas, informalas, kezelShelyhez irdnyitas formajaban tamogatast nyuit.

e A krizis intervenci6. A személy szembenézve az 6t veszélyeztet§
kérilményekkel, és ha ezek fenyeget§ kozelsége mindennél fontosabb
problémajava valik, azokat kikeriilni sem, megoldani sem tudja, krizisbe keriil.
A személyiséget veszélyeztet’ krmsek megoldasdhoz kiils6 segitségre,
tamogatasra van sziiksége az embernek, és ez segitség a krizisintervencio.

* A harmadik feladat az 6ngyilkossag-megel6zés, amely egy, — az élet értelmére
keresett valasz megtaldlasahoz nydjtott - emberi segitség. Az Ongyilkossagi
vészhelyzet csokkentése a végzetes megoldasok értelmes cselekvésbe
forditdsa, a krizishelyzet probléma helyzetté alakitasa a hivé és az ligyeld kozos
felelGssége.

A Kapcsolat Lelkielsosegély Szolgélatban minden (igyeld legfébb célja a hivd segitése
a bajban, lelki valsagaban lehetdséget adni arra, hogy sziikségében kétségbeesésében
vagy ongyilkossagi veszhelyzetben azonnali kapcsolatot talaljon egy masik emberrel,
aki 6t kész meghallgatni, és aki alkalmas arra, hogy a hozziforduld szabadsagat
tiszteletben tartva, vele a problémadin atsegitd parbeszédet folytasson és titkait
megorizze.

A szoigalat tagjai képzett szakemberek a LESZ &ltal kidolgozott tematikan alapuld
elméleti és gyakorlatl képzésben vettek részt és ebbdl vizsgaztak. A munkajukat
onkéntesen, szerényen végzik, kellden motivaltak segit6 kapcsolat létrehozaséra,
problémak krizisek megoldasara.




2. Normalk, miikodési elvek

A telefonszolgalat tevékenységét nemzetkdzi normak és segitdé hivatasok altal
kimunkalt mikodési elvek alapjan végzi.

o Elérhetdség

Anonimitas

o Titoktartas elve

o A hivo személyiségének és szabadsaganak tiszteletben tartasa
e Az 6nkéntesség elve

e Nonprofit miikodés

e Az életnek, mint értéknek képviselete

e A folyamatos képzés és onképzés

e (Csapatmunka

3.Személyi feltételek

Szervezeti felépités (vezetd, felel6sok, Gnkéntesek)

Egyesiilet elndke: Dr. Payrich Maria (szakmai vezetd) pszichiater

Egyesiilet alelndke: Angeli Judit (szolgalatvezet6) pedagdgiai szakértd

Egyesiilet alelndke: Baksa Hajnalka (gazdasagi vezet0) mérlegképes
konyvelo

Titkar: Siak Zsuzsanna szocialpedagdgus

Vezetdségi tag: Fazekas Valéria lizemgazdasz

A 2019 aprilis 2-an megvalasztott vezetdség mar harmadik éve végzi munkajat 2021-
ban is nehéz, valtozasokkal, (j feladatokkal, mddszerekkel, pandémias helyzettel
tlizdelt évet zart.




4.Targyi feltételek

A Veszprémi Lelki Els6segély Telefonszolgalat tovabbra is a Veszprém Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata segitségével elnyert tigyeleti helyen miikddik, az tigyeleti hely
tagas, a szolgalati igényeket kielégiti. Gond a szell6ztetés nehézsége. Az ablakok kicsik
és csak bukdra nyithatdk, ami a pandémids helyzetben nem biztosit megfeleld
koriilmeényeket a csoportos megbeszélés tartasara. A vezetéség folyamatosan itja a
palyazatokat azért, hogy a megfeleld fert6tlenités biztositdsa érdekében
0zongeneratort lehessen vasarolni. Reméljiik, hogy a szolgalati hely bérleti szerz6dése
tovabbra is meghosszabbithato és az elkévetkezend6 idében is rendelkezésre all.

2021-ben a szolgalati helyen bedzas tortént. A mennyezetbdl tébb hénapon keresztiil
csOpdgott a viz, hol elallt, hol intenziv csopdgés volt tapasztalhatd. A VKSZ a kozos
képviseld és tobb vizvezeték szereld kdzremiikddésével sikeriilt a hiba forrasat
megtalalni a hibat kikiiszobolni és a vizesedés megsz(int.

Sajnos az azas nyomai még mindig lathatok, aminek a kijavitasa az egyesiiletnek 6ridsi
feladat, a mesterembereknek pedig kismunka. Nagyon nehéz kismunkara szamlaképes
mestert talalni.

A szolgalati hely butorzata régi és elhasznalt még a Maltai Szeretetszolgélat biztositotta
a hasznalt batorraktarabdl. Gondot a fordit a tagsdg a bltorok karbantartdsara,
tisztdntartasara, de nagy szilkség lenne targyaldasztalra és  korszer
tléalkalmatossagra, hogy a megbeszéléseken mindenkinek legyen megfeleld iilshelye
és az ligyeleti munka soran is a fontos a szolgélatban a komfortérzés biztositasa.

A szolgalatban végzett munkahoz-megfeleld szamban és mindségben-rendelkezésre all
szamitogép, nyomtato, telefon, laptop.

II. SZAKMAI MUKODESI KERETEK

1.Toborzas, kivalasztas

Az Uj vezetés megalakuldsa utdn harom alkalommal hirdetett tagfelvételt, amely
megjelent a Veszprém Televizidban, a Veszprémi 7 nap-ban, a Veszprémi Napldban és
Facebookon. A tagfelvételi felhivisok kihelyezésre keriiltek kényvtarakban,
egészségligyi intézményekben, miivelddési kdzpontokban. A hirdetést a helyi média
ingyenesen tette kozzé, ezzel segitve munkat. A jelentkezés feltétele a 25 éves életkor
betdltése, legaldbb kozépfoki végzettség, nyitott, j6 kommunikécids készség,
motivacios levél bekiildése volt. A COVID-os veszélyhelyzet miatt a képzést 2021-ben
nem sikeriilt elinditani, de a képzés el6készitését, szervezését megkezdtiik.

2. Kiképzés

A tervek szerint a képzést 2022 januar —februarban tervezziik inditani. Lehet&ség nyilik
az orszagosan indulé online képzésbe is bekapcsolddni, ahol a résztvevék elméleti
képzesben részeslilnek a tavoktatds mintajara. A gyakorlati képzés helyben lesz és

a tanfolyam végén a LESZ altal elGirt tananyagbdl szakmai bizottsag el6tt tesznek




vizsgat.

3.Tovabbképzés

A XXXIV. Orszagos Talalkozé Szombathelyen volt augusztus 13-14-15. — an, témaja:
+A segités utjai”.

A szakmai program koncentrdlt a segité mentalhigiénéjére, az egyittmiikddés
lehetéségeire. Szemléletesen mutatta be a 112-es segélyhivd, a Renddrség és
Aldozatsegité Kozpont munkatarsainak feladatait, tevékenységét. A szakmai
programot szines, valaszthatd kulturdlis lehet6ség egészitette ki. Szolgalatunk
javaslata alapjan a LESZ az orszagos talalkozén egy veszprémi dnkéntest sok éves
odaadé munkajat elismerve orszagos Kkitlintetésben részesitett. A kitlintetett
munkatarsunkra bliszkék vagyunk. Az orszagos taldlkozdn a Kapcsolat
telefonszolgalatot 6 f6 képviselte.

A LESZ SzolgalatvezetGi Tanacs és a Szakmai Vezet6i Forum negyedévente lilésezik,
melynek rendszeres résztvevli a szakmai vezetdk és a szolgalatvezetdk. Feladatuk az
ott hallottak tovabbadasa a helyi megbeszéléseken. A 2021 év legfontosabb témai a
napi feladatokon tul a LESZ stratégia kidolgozasa, az orszagos egység kialakitasa
érdekében tervezett munkacsoportok létrehozasa, feladataik meghatarozasa.

2021. majus 15-én az Orszagos Telefonos Nap Szegeden kerlilt megrendezésre. A
programon online formaban a Kapcsolat Lelkiels6segély Szolgalatbol négy f6 vett részt.

2021-ben a LESZ orszdgos tovabbképz6 foruma, a LESZ Akadémia - a szakmaban sok
tapasztalattal rendelkezd kivalé el6adokkal, amerre online lehetett jelentkezni.
Kezdetben szolgalatonként 2 f6 jelentkezhetett, de az utolsdé negyedévben mar tébb
érdeklodott is tudtak fogadni. A LESZ Akadémia, mint tovabbképzési forma rendkiviil
gazdasagos, id6takarékos, magas szakmai szinvonalat tud biztositani és az 6nkéntesek
széleskor( érdekl6dést tudja kielégiteni.

Regionalis talalkozd 2021. oktdber 22.-én Gydrben volt. Téma: ,A segit6 személyisége,
pszicholégiai modszerek a segitésben”. ElSadds hangzott el az &nismeret
fontossagarol, az érzelmi kompetenciakrol és a leggyakrabban alkalmazott
pszicholdgiai mddszerekrdl, valamint a segités csapdairdl. A talalkozon 2 veszprémi
onkéntes sok éves munkéja elismeréseként regionalis kitlintetésben részesiilt. Bliszkék
vagyunk rajuk.

4.A szolgalati megbeszélések

2021 évben a pandémias veszélyhelyzet miatt az 6nkéntesek egészségének védelme
érdekében nem volt minden hénapban megbeszélés. Taldlkozéra Osszesen hét
alkalommal kerdilt sor. A csoportos megbeszélés helyett a kimaradt id6szakokban a
kapcsolatartas e-mail-re és telefonos kommunikaciora szoritkozott. A folyamatos és
rendszeres Ugyeleti beosztast is elektronikusan lehetett intézni. A pandémias




veszélyhelyzet alatt indokolt esetben ismét lehetdség nyilt az otthoniigyelésre, ha az
onkéntes otthoni koriilményei és az igyeléshez sziikséges eszkbzei megengedték. Az
otthoniigyelési lehetdséget indokolt esetben a szakmai vezeté adhatta meg. 2021-
ben az oOnkéntesek folyamatosan baratkoztak Uj eszkozokkel, és gyakrabban,
batrabban hasznaltak a digitalis eszkdzoket.

5.Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés célja a nehéznek vélt beszélgetések feldolgozasa, a csoport altal
megfogalmazott kérdések tisztdzasa, az ligyel6 mentalis tdmogatasa egyéni vagy
csoportos formaban, valamint a hivas apropdja kapcsan az elméleti ismeretanyag
frissitése, tovabbképzés. A virusos veszélyhelyzetben kilén esetmegbeszélés nem
volt, az Ugyel6k szlikség esetén barmikor (0-24) kereshették a szakmai vezet6t. A
2021 évben tartott hét csoportos megbeszélésen kertilt sor a problémas, tanulsagos
esetek megbeszélésére.

6.Szupervizios lehetdségek a telefonos munkaval kapcsolatos kérdések,
elakadasok kezelése

A 2021-es évben szupervizid nem volt, pedig ahogy a kérnyezetiinkben, tgy a telefon
mellett Onkéntesen dolgoz6 (igyelékben is rengeteg a fesziiltség, amely a
tarsadalomban zajl6 valtozasok, folyamatok kdvetkeztében fokozddnak. Sok a kérddjel
a maganéletben, a munkahelyeken, valtozé vilagunk Ujabb és tjabb kihivasok elé allitja
az egyént, nehéz megtaldlni az iranytliket a tervezhets élethez, karrierhez.

A pandémia megjelenése, a jarvany hulldmzasa, a posztcovidos tlinetek sok Uj
problémat vetettek fel és sok régi probléma kerlilt Gj kontextusba. Szakmai vezetdnk
sziikségmegoldasként egyéni telefonos szupervizio lehetGségét ajanlotta fel ligyeldink
szamara.

Szolgalatunk (Buda Béla megfogalmazdsa szerint) a tarsadalom lelkiismereti ablaka,
ahova be lehet kiabalni a problémakat, ahonnan emberi hang hallhato valaszként.

III. SZAKMAI MUNKA

1.A szOvetség bizottsagait érinto feladatok. (részvétel, tevékenység)

A Magyar Lelki ElsGsegély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) Dunantuli Régid
vezetését 2017. aprilis ota folyamatosan Kiss Katalin latja el.




2.A hivasszamok alakulasa az év folyaman

2021 oktober 1-tél a volt szolgalatvezets és négy tarsunk kivalt a szolgalatbdl, igy a
pandémia miatt csokkent Iétszamunk tovabb zsugorodott. Csokkent az Gnkénteseink
szama és ezzel egylitt az (igyeleti id6 js. 2021-ben osszesen 4450 hivast fogadtunk. A
napi fogadott hivasaink szama a 45-rél 30-ra valtozott az el6z6 évihez képest. A nem
erdemi hivasaink szama csaknem 50%-kal mérsékl6dstt, ami jelentSsen javitott az
tgyelok leterheltségén és nagyban kdszonhetd a 2020-ban bevezetett (U
hivorendszernek, ami a zaklato hivokat: kisziri.

Az érdemi hivasaink kozel 60%-a visszahivd, vagyis tébbszér keresi fel gondjaival a
szolgalatunkat. Nem ritka koztiik a ,kronikus hivas”, tébben szinte hetente, havonta
telefonalnak hozzank. _ ,
JellemzGen a telefonaldk 40 %-a az (j hivd, telefonszamunkat ismerdsoktol kapjak,
vagy kiilonféle média felileteken taldljak meg, de tobb betegnek a pszichiatriai rendelo
ajanlja ezt az ingyenes szolgaltatast. ) .

A hivaink kor szerinti megoszlasa hasonlé a tavalyihoz, 45 év alattiak adjak a hivasok
60%-at, a 60 év felettiek 15 %-ot képviselnek. A férfi és ndi hivok szama 50-50 % a
jelenlegi adataink szerint, régebben a férfiak telefonaltak gyakrabban

3.A hattér tényezok okainak felsorolasa

Statisztikai mutatok ,felhasznaloi” elemzésiik

Sajnos szolgalatunkndl kilonboz6 okok miatt éves szinten az osszes fogadott
hivasszam 38%-kal mérséklédott. Pozitiv mégis, hogy éves szinten az érdemi-adekvat-
hivasok szdma csupan 17%-kal csokkent, ami részben a kevesebb ligyeleti kapacitas
miatt, részben az egész rendszerben csokkend hivasszam miatt kovetkezett be.

A kornyezeti valtozasok és a pandémia arnyoldalai az elmlt évben is veliink maradtak.

Az elhizodé jarvanyhelyzet komoly mentalhigiénés kihivas elé is allitotta az
emberiséget, ez természetesen szolgalatunk napi miikédésében is meghatarozd
szerepet kapott. Fontossaga nem elhanyagolhato, hiszen potencialisan a teljes
tarsadalmat erintette, a kisgyerektdl a nyugdijasokig, szegénytdl a gazdagig, akar kis
teleplilesen vagy nagyvarosban, egyediil vagy csaladban él6krél beszéliink.

A LESZ 2020-ban a korlatozasok idején - a miikodoképességiink megtartasa érdekében
- Uj technikat és programot alakitott ki a szolgalatok szaméra. A jelenlelgi és bevalt
rendszer hatékonyabban kezeli a sorozathivok és a zaklatd-ismétlS hivok jefentkezését.
Ez a kenyszer( valtozas az ligyel6k munkajat lényegesen kdnnyitette. A jol szervezett
munka eredményeként a nem érdemi hivasok szama kozel 50%-kal kevesebb lett.

A hozzank betelefondlok tobbsége érzelmi problémait osztja meg veliink, de sok a
maganyos, beteg (jellemzéen pszichés beteg), az egyiittélesi konfliktusoktdl, anyagi
gondoktdl szenvedo, vagy 6ngari|kosségot tervez6 hivo. Sokszor szamukra ez az utolsd

»Szalmaszal”, amibe kapaszkodni lehet.

A hivasok éves statisztikajabol késziilt diagramokat mellékletben csatoljuk.




4.PR - munka jellemzoi

Az anonimitds és az onkéntesség szabalyait betartva igyekezik a vezetdség
népszer(ivé tenni a tevékenységet. Toborzasra ingyenes felliletet biztositott a helyi
televizio, a Veszprémi 7 nap szerkesztGsége a Veszprémi Naplé és VMIV
polgarmesteri hivatal dolgozdi.

A megyei napilapban és a Veszprémi 7 nap-ban folyamatosan megjelenik az orszagos
116-123 hivd szdm hirdetése. A szam lathatd a veszprémi Viadukton leszedik/lekopik,
és lehetdség szerint orvosi rendel8kben, vardkban, mivel6dési és kulturalis
intézményekben. A szolgalat kapcsolatot tart fenn a Civil Informacids Centrummal, a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel és a Kabitészer Megeldz6
Egyeztetd Férummal és a varosi civil szervezetek vezetéségével. A tervekben szerepel
a kapcsolat felvétel az Aldozatsegité Kézpont munkatérsaival.

IV. A SZERVEZET GAZDALKODASA
1. Kéltségvetés (forrasok, bevételek alakulasa, teljesiilése)

Bevételi forrasok 2021.

V.M.1.V.Onkormanyzata 1 700 000

Az év folyaman nagyfoku takarékos gazdalkodas volt a cél, a tamogatas fedezte a
koltségeket. Ennek magyarazata az is, hogy a rendezvényeken, értekezleteken
résztvevd tagok alkalmanként sajat koltségen utaztak a rendezvények szinhelyére,
illetve az alapvetd higiénés anyagok egy részét is sajat koltségen biztositottak az
ligyelet szamara, a szolgalati helyiséget is az 6nkéntesek takaritottak.

2.Palyazati forrasok és lehetéségek/elérhetosége

Az elmilt években az Egyesiilet tobb palyazatot adott be, 2 NEA palyazat sikertelen
volt, a harmadszor az egyszer(isitet NEA palyazat keriilt beadasra. A palyazatot
befogadtak, dontés még nem sziiletett.




3.Szpon:zori kapcsolatok

Rendszeresen tamogatja szolgélatot a VMIV Polgarmesteri Hivatala.

Tovabbra is biztositott a helyi média tdmogatdsa, a felhivasok téritésmentesen
jelenhetnek meg a média feliileteken.

A Veszprémi Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Integrélt Intézmény tovabbra is
teritesmentesen biztosit helyszint képzésekre, megbeszélésekre és a workshopoknak.

V. Gondolatok az elmult idoszakrol

A jovo tervei, elképzelések, feladatok

A pandémias veszélyhelyzet sok valtozast hozott az emberek életében és sok valtozast
hozott a Lelkielsésegély Telefon Szolgalat munkajaban is. Uj problémakkal jelentkeztek
a hivok, a szolgalat életében, munkéjaban, képzésében, tovabbképzésben, &
kapcsolattartasban nétt a digitalizacié, indokolt esetben lehetdség nyilt az otthon
ligyelésre. Uj moddszerek bevezetésére keriilt sor és az onkéntesek digitalis
kompetencidi névekedtek. A telefonos lelki segély szolgalatban folytatott beszélgetések
eletmentdk. Fontos az ligyelk tarsadalmi megbecsiilése, mert legdragabb értékiiket,
szabadidejliket aldozzak embertérsaikért. Tamogatni kell a tobb éve dolgozd
onkenteseket a munkdjukban, hogy lassék értelmét annak, hogy sziikség van az
empatidjukra, az elfogaddsukra, melynek az az eredménye, hogy a hivé érzi: egy
emberi talalkozasnak volt részese. Torekedni kell az Gj tagok képzésére, hogy mielébb
elkezdhessek tevékenységiiket és csapatunk hasznos tagjaivé véljanak.

Bizunk abban, hogy az (j digitélis rendszer sikeresen fog vizsgazni a hivok és tigyelék
megelégedésére, tovabb csdkkenthetd lesz az inadekvalt hivasok szama és ez jelentos
lépés lenne az ligyelék megtartasaban, mentélis terhelésiik cskkentésében, az id6
eldtti kiégés megel6zése érdekében.

Veszprém, 2022. 01. 19.




Melléklet

A szolgalat 2020. évi statisztikai adatainak bemutatasa

Hivasszamok alakulasa

=5

osszes hivas adekvat inadekvat

I92019. 1 2020.

Napi atlaghivasok

napi dtlaghivas adekvat inadekvat

il 2019. & 2020.




Krizis, szuicid hivasok

adekvat krizis, szuicid

IH2019. & 2020.

Adekvat hivasok fé problémai
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Adekvat hivasok nemek szerinti
megoszlasa

I®2019. 2020

Adekvit hivisol kariss ing

Gj hivé : visszahivé krénikus hivé

12019. 1 2020.

Adekvat hivék kor szerint

= =

18 év alatt 19-45 &y 46-60 év 60 dv felath

Hi2019. M 2020.




