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Miikodés jogszabalyi, pénziigyi hattere

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja 2011. janudr 1-én kezdte meg
mikodését Veszprémben, a Hovirdg utcaban, elérhetévé téve ezzel a pszichiatriai
betegek szaméra a nappali elldtast. Az ellatds jogszabalyi hatterét az 1993. évi IIL
térvény a szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl, valamint az 1/2000. (L.7)
tobbsz6r modositott SzCsM rendelet a személyes gondoskodést ny(jté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikédési feltételeirdl, tovabba a 9/1999. (X1.24.)
5zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szociélis ellatasok igénybevételérdl és
a 415/2015. (XIL.23.) Kormanyrendelet, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és orszagos jelentési rendszerrdl biztositja. M(ikodési
engedélylink 2010. év decemberében emelkedett jogerdre, melyet Veszprém Megyei
Jogl Véros Jegyz6je bocsatott ki.

Ellatasi teriiletiink 2012-ben 3 telepiiléssel béviilt, igy a nappali ellatast mar nem csak a
Veszprémben €I6k, hanem a herendi, szentgdli, valamint hajmaskéri lakosok is igénybe
vehetik. A szolgaltatéi nyilvantartdsba bejegyzett féréhelyszémunk 42 8, de
finanszirozast tovabbra is 30 fére kapunk. Folyamatosan nd azon pszichés probléméaval
€l6k szama, akiket pszichiater kezelSorvos vagy mas szocidlis ellatd delegal klubunkba.
Az esetek jelentSs részében a rehabilitacihoz valdban jelentésen hozzajarulna a nappali
klub szolgaltatd tevékenysége. A kapacités hidnya sajnos nem engedi meg felvételiiket
(a befogadhaté kapacitds évek 6ta nem emelkedett), igy 6k részben elltatlanok
maradnak, részben az alapitvany sajat koltségére ny(jt nekik szolgaltatast- mely sajnos
sokaig nem fenntarthatd.

A ,Horgony” Pszichidtriai Betegek Nappali Klubja szamara az ellatashoz sziikséges
pénziigyi, gazdasagi hatteret a Magyar Allamkincstar biztositja, havi normativa lehivas
keretében. A normativa 2017 janudrjatdl a szocidlis dgazati p6tiék Osszegével, ill. a
normativaba beépitett minimalbér kompenzacié Gsszegével keriilt kiegészitésre. Ezen
kiviil Alapitvanyunk rendszeresen pélyazik annak érdekében, hogy az ellatas szinvonalat
megfeleld szinten tudjuk tartani, valamint a munkatarsaknak a kiégést megakadalyozd
és szakmai fejlédésiiket biztositd képzéseket finanszirozni tudjuk. A normativabél mindez



sajnos nem biztosithatd. A minGségi képzések lehetbsége miatt alapitvanyunk az OJKF
rendszerbe is regisztralt. Szintén fontos eleme miikidésiinknek a lakossag prevencidja,
illetve érzékenyitése, antistigma programok megtartésa. Ugyanakkor ez minden évben
kétséges plusz anyagi forrasok fellelhetésége nélkill.

2017-ben az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl mddositasa értelmében a
nappali elldtas plusz szolgaltatasi elemekkel egésziilt ki (készségfejlesztés, esetkezelés,
felligyelet, gondozds, kézbsségi fejlesztés), amely sziikségessé tette az intézmény
szakmai programjanak és hazirendjének modositasat. Az immaron korszerUsitett,
jogszabalyi valtozésokat magaban foglald szakmai programunkat a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal is jévahagyta.

2018-ben adatvédelmi szabalyzatunk médositva lett, mivel a GDPR, réviden az Eurdpai
Uni6 és a Tandcs altal elfogadott, a személyes adatok védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél sz0l6 rendelete, mas néven altaldnos adatvédelmi rendelet életbe
lépett. Fontosnak tartottuk, hogy klienseink is megismerhessék a valtozasokat, adataik
szigorubb kezelését, védelmét.

A nappali pszichiatriai ellatas

A nappali ellatds a legstlyosabb pszichés megbetegedésben szenvedbk, a nagy
pszichiatriai kérképekben (féként skizofrénia, depresszid) megbetegedetteknek jelent
reszocializacis €s rehabilitdciés lehetéségeket. ElsBsorban azokat a krénikus
pszichiatriai betegséggel kiizdSket célozza meg, akik folyamatos gondozast igényelnek.
Célja a betegségbdl adddd karosodas, pszicho-szocidlis hatranyok lekiizdése, annak
érdekében, hogy a betegek a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt

vegyenek a kozosségi életben.

A nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichiatriai betegek részére olyan napkézbeni
ellatasokat nydjt, amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-szocialis



rehabilitacidjanak az elbsegitése. Ennek érdekében megtdrténik az elldtottak/klubtagok
szemelyes sziikségleteinek és céljainak a felmérése, és ezek alapjan az
elldtottal/klubtaggal valé egyetértésben egyénre szabott gondozasi terv/klubprogram
kidolgozasa. A nappali ellatés alapvetéen egy nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagald,
integrald szerepet betéltd elldtdsi forma, amely a kozosségi pszichidtriai ellatas
Osszekapcsolasaval sikeresen képes biztositani a pszichidtriai betegek rehabilitacidjat,
csokkenteni  képes a hospitalizaciot, a bentlakdsos otthonok igénybevételének
sziikségességét. Csokkenti a csalddok terheit, valamint a szocidlis elldtasok adekvat
kihasznalasat teszi lehetévé.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi ellatasokat kinal, amely
nagymertékben épit a kliensek aktiv és felelés részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevok kooperativ készségére. A szolgaltatdsok biztositisa soran
alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a minimalisan sziikséges
tamogatast nyujtsuk, segitsik a sajat sorsa feletti felel6sségének megélésében, az
onallé dontések meghozataldban.

A nappali ellatas célja a pszichiatriai betegek minél teljesebb tarsadalmi re-integraciéja.
Ebbe beletartozik a rehabilitaciés foglalkoztatds, a munkaerSpiacon hatranyos helyzetii
rétegek képzésének, foglalkoztatdsdnak elsegitése, hivatalos tigyekben vald
segitségnyljtds,  terdpidk, elbadasok,  kozosségi  programok  szervezése.
Tevékenységeinkbe beletartozik az egyén betegségébdl adédd kdrosodasanak, pszicho-
szocialis hatranyainak lekiizdése, annak érdekében, hogy a betegek a szdmukra
lehetséges legteljesebb mértékben részt vegyenek a kozdsségi életben, a munkaerd
piacon.

Az igeénybe vevlk részére szocidlis, egészségligyi és pszichés allapotanak megfelel6en
kUlénbdzd ellatasokat szerveziink, kdzésségi programjaik szémara helyet biztositunk.
Programjainak célja, hogy a pszichitriai betegséggel é16 emberek (féként depresszio és
skizofrénia) a tarsadalomba, kézosségiikbe vissza tudjanak illeszkedni, azokat a
készségeket, amelyek a betegség kévetkeztében sériiltek minél hamarabb és a lehetd
legnagyobb mértékben vissza tudjék szerezni. Eletmédbeli tandcsadast szerveziink,



segitink a hivatalos (igyekben eligazodni, segitink az ligyintézésben, egyéni és
csoportos foglalkozasokat, pszichoedukaciot, terdpidkat szerveziink.
A nappali ellatas tovabba ontevékenységre, dnsegitésre épiilve biztositja az ellatottak
szamara igényeik alapjén szolgéltatésait. Olyan hosszlitavii gondozast kinal, amely az
egyéni szilkségleteken alapul és nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelSs
részvételére, kdzremikodésére, valamint a természetes kozosségi erbforrasokra, Gket is
tamogatva.
A nappali intézmény mikodésének nem része a pszichidtriai gondozds, de az
intézményben dolgozé szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tud tartani az
elldtott kezelGorvosaval, vagy kozosségi gondozdjaval, tovabbad a hozzatartozdkkal,
valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.
A nappali ellatas igénybevételével:

- javulhat allapotuk, csdkken a pszichiatriai visszaesések szama,

- 0Ok és hozzatartozdik j6 életminéségben, teljesebb emberi életet élhetnek,

- jelentSsen csokkenhet az egészségiigyi intézmények igénybevétele,

- javulhat a munkaképesség és a szocidlis teljesitmény és

- biztonsagosabb lehet mind a kliens, mind a kdrnyezetében él6k élete.

A szolgaltatas feladatkére a célcsoportba tartozé személyek szakmai program szerinti
ellatdsa mindaddig, amig erre sziikségiik van.



2020. év szakmai bemutatasa

A tavalyi évben a Nappali klub miikédését nagyban befolyasolta a Covid-19

jarvany.
A pandémia nagyfokli alkalmazkodast kovetelt meg a munkatarsaktdl és Kliensektdl
egyarant. A rendeleteket folyamatosan, maximalisan betartva, a helyzethez
alkalmazkodva biztositottuk a m(ikédést. Azokkal a kliensekkel, akik a betegségtél vald
félelmeik miatt ritkdbban latogattak a kiubot, telefonon és interneten tartottuk a
kapcsolatot. Online foglalkozasosaink tovabbra is miikodtek, igy 8k is tudtak kapcsolédni
a klubhoz. Rendszeresen tajékoztattuk a klubtagokat a valtozé szabalyokrdl, segitséget
nyujtottunk a hivatalos iigyek intézésében. Nagyon fontosnak tartottuk a folyamatos
kapcsolattartast, mivel a bezértsag, elszigeteltség fokozottan, negativan hat a
pszichiatriai betegek allapotara.
Szabalyoznunk kellett, hogy a klubot csak klubtagok latogathassak, igy csokkentve a
fert6z6dés lehetGségét.
Intézményiink miikodése sordn maximalisan betartottuk a rendeletekben leirtakat és a
higiénés szabalyokat. A véddfelszerelést kezdetben alapitvanyunk sajat koltségvetéshdl
biztositotta, késébb mar az SZGYF—InéI vehettlik at az elegendé mennyiséget. A nappali
klubban csak kézfertStlenités utan, szajmaszkban lehetett tartézkodni. Folyamatosan
fertStlenitettiik a hasznélati eszkdzoket és a helyiségeket.
Klienseink rendszerint 13:00-14:00 kériil érkeznek az intézménybe, ahol a késé délutani,
esti orakig tartdzkodnak

Ellatottaink az alébbi foglalkozasokon/terapidkon vehettek részt az elmdlt évben az
intézményen beliil:
> kutyaterdpia,
kreativ terdpia
haztartasi ismeretek foglalkozas,
egyeéni informatika
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zeneterapia



mivészetterapia

dalkor

relaxacio

irodalmi foglalkozas
klubdélutan

életmod foglalkozas,
filmklub,

»Biblia-kor”,

»Okos tojas” kviz vetélkedo,

gyogytorna,
,Gondolatébreszté” eldadasok
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tanchaz

Y

metakognitiv tréning
angol nyelvoktatas
kultartorténeti eléadasok
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dalbeszélgetés

Uj foglalkozésunk a dalbeszélgetés, ami a receptiv zeneterapia egyik formaja. A
receptiv, befogadd, élménykelté zeneterapia lényege a kivalasztott zene hallgatasa
soran felmeriil6 emlékek, éimények, érzések feldolgozasa. A foglalkozas soran a kliensek
valasztanak olyan dalt vagy barmilyen stilusi zenét, ami nekik fontos, megérintette
Oket. A zenehallgatés utan elmondjak miért erre a zenére esett a vélasztisuk, majd a
tobbiek is bekapcsolédnak a beszélgetésbe.

Oszt6l minden hénapban egy temakort kivalasztva szerveztiik a foglalkozasainkat. Ebben
a formaban a témat bevontuk a foglalkozasokba, igy tébb oldalrdl is bemutathattuk azt.
A klubtagok nagyon lelkesen vettek részt a munkaban, sokan késziiltek fel kényvekbdl
és az internetr6l. A valtozatossagot mutatja, hogy bemutattuk a Fiilop szigeteket,
Olaszorszagot és a karacsonyi tinnepkort.



Ebben az évben végre nekilathattunk megmivelni az Onkormanyzat &ltal bérelt foldet.
Nagy szamban, rendszeresen vettek részt a klubtagok a munkaban. Sajnos, az id8jaras
nem kedvezett a jo terméshez, igy a hagyomanyosan egy klubtagunknal, Hajmaskéren
megrendezett bogracsozashoz kikellett pétolni a burgonya mennyiséget. Ez azonban
nem befolydsolta a kozos fozés és az egyiittlét 6romét. A nagy sikerre valé tekintettel,
még egy alkalommal grillezést is szerveztiink, ami nagyon sikeres volt.

Ez az év tovabbra sem tette lehetévé a mar évek dta rendszeresen megtartott
karacsonyi adomanygy(ijté vasarunk megrendezését a Csolnoki Ferenc kérhazban. Uj
formaban probaltunk hirt adni az adomanyozés lehetdségérdl. Honlapunkon és
Facebook oldalunkon mutattuk be az elkésziilt termékeket, igy adva lehetSséget a
felajanlasokra.

A korlatozasok felolddsa utdn a nyari idészakban autdbuszos kiranduldst szerveztiink
nappalis gondozottjaink részére, amelyen nagy létszdmban vettek részt. Ez(ttal
Visegradra latogattunk el, ahol a kirdlyi palota és a fellegvér felkeresése utan kozos
fagylaltozassal zartuk a vidam kiranduldst.

Balatonfiredi setahajozast szerveztiink az ellatottaknak, ami nagyon nagy élmény volt
szamukra.

Nagy 6réminkre, az EStvds Karoly Megyei Konyvtar felkeresésiinkre pozitivan reagalva
lehetGseget adott szervezett konyvtérlatogatésra. Az intézmény egyik munkatarsa
mutatta be a kényvtar miikddését, az épiiletet, a szolgaltatdsokat. Sok érdekességet
hallottunk, olyan helyeket lathattunk, ahova méskor nem lett volna lehetGségiink
bejutni. A latogatds utan tébb klubtag is beiratkozott a kényvtarba, ami nagy 6rém
szamunkra.

A rendszeres szinhazi el6addsok korlatozott szdmban, de 2021-ben sem maradtak el.
Gondozottjainknak lehetdségiik volt a szindarabok megtekintésére a Veszprémi Petdfi



Szinhazban, ezlton is nagy kdszonetet szeretnénk mondani a szinhdz &ltal biztositott
kedvezményes, illetve alkalom adtan ingyenes belép&jegyekért.

Tobb tehetségkutatd versenyen is részt vettek klubtagjaink. A Moravcsik Alapitvany altal
szervezett soproni regionalis valogatén két els helyezettiink volt, ami tovabbjutést
jelentett a budapesti déntSbe. A févarosban vers kategdridban masodik, ének
kategoridban els6 helyezést értiink el.

Sopronban az Agfalvai szocidlis intézmény &ltal szervezett versenyen ének kategdridban
els6, hangszeres zene kategériaban harmadik helyezést hoztunk haza.

Tovabbra is havi rendszerességgel tartottunk (gynevezett ,Nagy csoportot” az
intézményben. A csoporton valamennyi gondozott mellett jelen vannak a Rendelgintézet
pszichidterei, pszicholégusai, asszisztensei tovébba az Alapitvany 6sszes dolgozdja,
beleértve a kozosségi gondozdkat is. Ezen megbeszéléseken az aktudlis problémakat,
Otleteket, javaslatokat jarjuk kérbe és beszéljik meg az ellatotti 6nkormanyzat aktiv
részvételével.

Nagyon blszkek vagyunk ra, hogy tovabb béviilt azon ellatottjaink szédma, akik munkaba
tudtak allni, illetve helyt tudtak &lini munkahelyiikén a tavalyi év folyaman. Ez tébbek
kozott kdszonheté az Alapitvény dolgozéinak, akik tovébbra is jelentSs segitséget
nydjtanak az 6néletrajzirdsban, lldsinterjira, munkara valé felkésziilésben, valamint
tgyintézésben és a sziikséges papirok nyomtatasaban, fénymasoldsaban.

Ellatotti &nkormanyzatunk az Ujravalasztott elndkséggel tovébbra s miikaédik,
valtozatlanul 4 f6bGl all, akiknek feladatuk, hogy képviseligk az intézményi
jogviszonyban allé személyek jogait, érdekeit, valamint javaslattal, étlettel fordulhatnak
az intézmény vezetése felé. Ezen kiviil segédkeznek az Alapitvany altal bérelt foldteriilet
rendben tartdsaban, miivelésében, a hazirend betartisaban és betartatasaban, illetve
vitas, problémas kérdések esetén jelzéssel élhetnek a vezetéség és a munkatarsak felé.



Az ellatottak létszama 2021. dec. 31.-én a kidvetkezéképpen alakult:

Diagnézisok Férfi N6 Osszesen
F20-28 8 16 24
F31-32 3 2
F41-42 2 2 4
Osszesen 13 20 33
25
20

F20-28

F31-32

F41-42

Osszesen

W Férfi
B NG

1. dbra: Az ellatotti Iétszém alakulisa 2021.12.31-én




Munkaviszonnyal rendelkezd klubtagok 2021

Ferfi N6 Osszesen
F20-28 5 4 8
F31-32 1 2 2
F41-42 1 3 2
 Osszesen 7 9 16
Uj intézményi jogviszony (2021)
Diagnézisok Férfi No osszesen
F20-28 2 2 4
F31-32 1 1 2
F41-42 0 1 1
Osszesen 3 4 7
Megsziint intézményi jogviszony (2021)
Diagnozisok Férfi Né6 Osszesen
F20-28 3 2 5
F31-32 1 0 1
F41-42 0 0 0
Osszesen 4 2 6




Osszes ellatott a 2021. évben

Diagnozisok Férfi NG Osszesen
F20-28 13 17 30

F31-32 3 3 6

F41-42 1 2 3
Osszesen 17 22 39

45
40
| 35
30 -
20
15

F20-28 Osszesen

Wirerfi WnNS B Osszesen

2. abra: Az dsszes elldtott a 2021. évben
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Ellatottak életkor szerint

W 18-39év MA40-509év W 60-69év M T0-79 év

3.abra Ellatottak életkor szerint

Személyi feltételek 2021:

A ,Horgony” Pszichitriai Betegek Nappali Klubja munkatérsai a feladatokat tovabbra is
f6-, ill. félallasban — megfeleld létszamban- latjdk el. A Pszichitriai Gondozéval valé
szoros egytittmiikddés haszna a gyakorlatban is megmutatkozik.

A kommunikacié heti és havi megbeszélések, feladat kiosztasok, eligazitdsok
formajaban jellemzd. Heti gyakorisaggal térténik az Alapitvanyon beliili munkaértekezlet,
amely globalis, hiszen azon az Alapitvany altal miikddtetett masik ellatasi forma, a
kozOsségi elldtas dolgozdi is jelen vannak. Utdbbi megbeszélés jelentds, hiszen tébb
ellatottunk is parhuzamosan — a felépiilési elveket figyelembe véve-veszi igénybe a
kézOsségi €s a nappali elldtdst, igy a veliik foglalkozd kollégdk tébb csatornan
értestilhetnek az informaciokrol.

A klubban valtozatlanul heti rendszerességgel pszichidter is jelen van, aki segit a
krizishelyzetek megoldasaban, azonnali tanadcsadasban, illetve minden héten
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pszichoedukacids csoportot tart. A nappali ellatasban tovabbra is a jogszabaly szerinti 1
f6 intézményvezetd, és 2 f6 terdpids munkatars dolgozik.

A terapias munkatarsak a hatékony problémamegoldasban, szocidlis ligyintézésben, a
személyre szabott az ellatott igényeire épiil§ gondozasi tervek megvaldsitasaban, allapot
és €letvitel felmérésben, sziikségletfelmérésben és kiilonbozé csoportok levezetésében
nyujtanak hatékony segitséget a gondozottak szamara.

Intézményiinkben immaron 8 fé &nkéntes tevékenykedik, ebbdl ketten vezetik a
kétheti rendszerességgel megtartott bibliafoglalkozast ellatottaink részére. Az elézé
évben inditott angol nyelvi oktatasunkat heti kétszeri alkalommal 6nkéntesiink tartja.
Biszkék vagyunk tapasztalati szakértSinkre, akik aktiv segitséget nyujtanak
foglalkozasaink lebonyolitésdban (gydgytorna, tanchaz, dalkor).

Tovabbra is lehetéséget nydjtunk fGiskolds hallgatéknak kis és nagygyakorlatuk
letoltéséhez intézményiinkben.

Rendszeresen fogadunk kozépiskolas didkokat is az iskolai kézdsségi munkaprogram
keretén bellil, amelyet szivesen tesziink az érzékenyités egyik formajaként.

Betoltott Napi Munkaido | Végzettség
munkakor

intézményvezetd Napi 8 ora szocialis munkas
terapids munkatars | Napi 4 6ra szocidlis munkas
terdpids munkatars | Napi 4 6ra zeneterapeuta
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Osszegzés

Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy klubunk tovéabbra is magas szinvonalon
latja el feladatat és végez nagyon fontos hidnypétid szolgaltatast. Nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy a Nappali klub valtozatos, sokrét, magas szinvonalon végzett
programokat nyujtson a klienseknek. A kombinalt pszicho-szocialis terapia mentén még
tébb kliensiink tartésan el tudott helyezkedni a munkaerd piacon, illetve akiknek az
allapotuk miatt nem sikeriilt azok is jobb életmindségbe keriiltek, asszertivabbak,
onalldbbak lettek, mindemellett jobban odafigyeltek a korai figyelmeztetd tiinetekre,
amelyeket idoben tudtak jelezni a terdpids munkatérsak felé, tehat egylttm(ik6do
készségiik jelentSsen javult. A tiinetek idSbeni jelzése a kdrhazi kezelések elkeriilése miatt
is kiemelten fontos.

A tovabbiakban is szeretnénk, ha programjainkat az elmdlt években mér elért magas
szakmai szinvonalon, megfelelé témogatassal, finanszirozasi problémak nélkiil tudnank
megvaldsitani.

Sajnos az el6z6 évek folyaman deriilt fény arra, hogy miikédésiink a pozitiv eredmények
tiikrében is veszélyben lehet. Bérleti szerzédésiink a helyiségre vonatkozéan barmikor
megszlinhet. A megoldésokon a Veszprém MIV. Egyesitett Szocidlis Intézmény

vezetGjével tovabbra is dolgozunk, a Polgarmesteri Hivatal aktiv tamogatasavall

Tisztelettel kérem beszamolém elfogadasat!
Veszprém, 2022. mércius 17.
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