Melléklet a ..../2022. (...) hatarozathoz

,Eletorom” Id6sek Otthona
8200 Veszprem, Solyi u. 20.

Az Eletorom Idések Otthona
beszamoloéja
idések bentlakasos ellatasa és szocialis alapszolgaltatasok nyudjtasarol

Veszprém, 2022. aprilis 06.

Eidmann Katalin
igyvezetd igazgato - intézmeényvezeto



Tisztelt Kozgyiilés!

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és az
,Eletérom” Idds Otthon Szocidlis Ellaté Koézhasznli Nonprofit Kft. kdzdtt 2005.
november 9-t6l all fenn ellatasi szerz6dés a Veszprém, Solyi u. 20. szam alatti idos
otthon miikddtetésére. Felek az Onkormdnyzat 155/2016. (V.26.) Kh. szamu
hatarozataval szocidlis alapellatasokra is ellatasi szerzodést kotottek 2016. majus 31.
napjan.

A szakellatasi szerzGdés 1. pontjaban és az alapellatési szerzGdés 16. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az ellatdsok teljesitésérdl az alabbi beszamoldt terjesztjik
elo:

1. Az ,Eletorom” Id6sek Otthona (a tovabbiakban: Otthon) 2005. december 1.
napjaval kezdte meg miikodését 150 fére engedélyezett féréhelyszammal. A
hatalyos miiktdési engedély alapjan az Otthon 2021. évben 148 férGhelyen
idések otthona, 2 férbhelyen iddskorlak gondozéhaza intézményeként
mkodott.

Alapellatds keretében az intézmény szocidlis étkezést, nappali ellatast,
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosit az arra igényjogosult veszprémi
lakosok szamara.

2. Az intézményben 2021. évben a tényleges feladatmutatok a kiilénbdzo
szakositott ellatasi tipusokon az alabbiak szerint alakultak:

- id6skortiak apold-gondozd otthoni ellatasa 102,82 f6
- stlyos, demens gondozottak intézményi ellatdsa 25,82 f6
- atmeneti elhelyezést nyUijto ellatas 1,26 f0

Osszesen: 129,90 f6

A 2020. évi létszamadatokkal 6sszehasonlitva az intézményben szakellatas
keretében ellatott gondozottak szama dsszesen éves szinten 8,35 fos, 6,0 %-
0s csokkenést mutat. A valtozas oka, hogy a 2020. évi elhaldlozasok miatti
Ures férohelyek bettltése igazan csak 2021. év II. félévétol valt realizalhatdva.
Addig a szakositott intézményeket érint6 felvételi zarlat ill. tesztelések miatt
elhzodo felvételi eljaras, tovabba a kliensek jarvanyhelyzet miatti kivarasa,
félelme altal a férohelyek betbltése a korabbiakhoz képest elhizddd folyamatta
valt.

Az idGsotthoni gondozottak atlagéletkora 85 év.

Az Otthon Fokozott Apolési Részlege 2014 oktdbere éta all a kdzépsulyos,
stlyos demens és/vagy egészségi allapotukbdl kifolydlag emelt szakdapolast
igénylé gondozottjaink rendelkezésére. 2021. év végén a Fokozott Apolasi
Részlegen él6 lakdk szama 25 0, az el6z0 év adata 19 6 volt.



Az Otthon az Onkormanyzat ellatasi teriiletérdl benyGjtott idések otthoni,
idések gondozéhadzi gondozasra vald igényt minden esetben elbnyben
részesitette az egyéb terlletrdl jelentkezikkel szemben.

Az Intézmény 2016. december 1. napjatdl 50 lakasos nyugdijas hazat
milkddtet az idGsek otthona meglévs infrastruktirajaba integralva. A
nyugdijashaz 2021-ben is telt hazzal mikodott, atlagosan 55,25 f6 idos ember
élt a hazban. A jelenlegi lakdi létszam 55 f6, atlagéletkoruk 79 év. A
nyugdijashdzba olyan id6sek koltéznek, akik a korabbi lakdhelylikén 6nallé
életviteliiket mar csak részben voltak képesek megoldani, azonban egészségi
allapotuk alapjan idOsek otthoni elldtasara nem jogosultak. Szamukra az
intézmény komplex elldtds keretében szocidlis étkeztetés, nappali elldtds,
jelzérendszeres hazi segitségnylijtas szocidlis alapszolgéltatdst nyujt az
Onkorményzattal kotott alapellatési szerz6dés és a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal engedélye alapjan.

A nappali ellatast igénybe vevok széma megegyezik a nyugdijas haz lakdinak
szamaval. Az alapelldtasi szerzOdésben rogzitett hazi segitségnyuitas
szolgaltatast az otthon 2021. év soran kilén nem biztositott, mert ezen ellatast
a nyugdijashazi lakdknak az intézmény a meglévd infrastruktiraja keretében
biztositotta.

3. Aziddsek otthona atlagos gondozas személyi téritési dija naponta 5.200 Ft volt
az intézményben a 2021. évben. Atmeneti gondozasi jogcimen torténd
elhelyezésért napi 5.200 Ft személyi téritési dijat fizettek a gondozottak. A
téritési dij 6sszegét jogszabalyi elGirdshoz igazodva az intézmény napi dijként
allapitja meg.

4. A szocialis étkeztetés adagszama 2021. évben csekély csokkenést mutat az
el6z6 évi zard adathoz képest. Az alapellatasi szerzodés alapjan szocialis
étkeztetésben résztvevdk szama éves atlagban 101,82 6, amely létszam éves
szinten 0,9 f6vel alacsonyabb 2020. évhez képest. Az intézmény szocialis
étkeztetésre befogadott ellatotti 1étszama 134 f0.

Az étkeztetés tekintetében az Otthon a Veszprém varosi raszoruld
igényjogosultak szamara biztositott szocidlis étkeztetést az alabbi adatok
szerint:

Honap Igénybevevok atlagos létszama
hé/fo
januar 104,14
februar 104,53
marcius 115,86
aprilis 100,77
majus 97,69
janius 104,77
jalius 102,55




augusztus 96,10
szeptember 105,64
oktdber 97,45
november 91,86
december 100,43
Eves atlagos igénybevétel 101,82

Az étkeztetés szolgaltatds intézményi téritési dijai 2021. évben az alabbiak
szerint alakultak:

Ellatott jovedelme 0-73.000 Ft | 73.001-77.000 Ft 77.001 Ft
Téritési dij kiszallitéssal | 1.020 Ft 1.050 Ft 1.090 Ft
Téritési dij elvitellel 830 Ft 860 Ft 900 Ft

5. Az Otthon altal végzett alapszolgaltatdsokra — a szocialis étkeztetés kivételével
— a mai napig a koltségvetési tamogatas tekintetében a féréhelyek befogadasa
nem toértént meg. Intézményiink 2021 marciusaban befogadasi kérelmet
nyljtott be a nappali ellatds finanszirozasara a szakminisztérium felé.
Kérelmiinket a minisztérium elutasitotta.

Az intézmény rendelkezik ,bentlakdsos intézményi &polds, szakapolas”
engedéllyel, igy a sziikséges egészségligyi szakellatdsokat is biztositani tudjuk
gondozottaink szamara a megszokott lakokornyezetiikben.

Az Otthon az ellatasi szerz6désben vallalt szocidlis alap- és szakellatasokkal
kapcsolatos hatélyos jogszabalyokat, szakmai és etikai kdvetelményeket, a
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeket hianytalanul betartotta. Az
Otthon a jogszabalyokban elGirt személyi, szakmai, targyi és technikai hattérrel
tovabbra is rendelkezik, az altala végzett tevékenység szakmailag megfeleld,
magas szinvonalu.

A szakellatasokat igénybe vevék panaszat az Otthon a szocidlis igazgatasrdl és
a szocialis ellatasokrdl szél6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.)
94/E. §-dnak rendelkezései szerint vizsgdlja ki, valamint a Szolgaltatd
hazirendjének VIII. pontjaban kiilén szabalyozza az altala ellatottak panaszainak
érvényesitését. 2021. évben 3 ellatottdl érkezett panasz az intézményvezeto
felé. A panaszok kivizsgaldsa megtortént, az intézményvezetd a panaszokat
kivizsgalta és az érintett gondozottakat értesitette. Az elldtottakkal és
hozzatartozokkal az informaciocsere folyamatos, az irdsban és szdban feltett
kérdéseket az intézményvezetd ill. vezetd apolé megvalaszolta. Az ellatottjogi
képviselovel a kapcsolattartas folyamatos és kdlcsdndsen informativ.

Az Otthonban érdekképviseleti férum miikodik. Az Erdekképviseleti Férum
tagjait 2021. évben a lakokdzOsseg Ujravalasztotta, mivel a lakdi tagok
mandatuma lejart. Az Erdekképviseleti Férumban két f6 id6s otthoni, 1 f6



nyugdijas hazi ellatott, 1 f6 hozzatartozdi, mig 2 f6 dolgozdi és 1 f6 fenntartdi
képviseld foglal helyet. 2021. évben 2 (lést, a nyugdijashaz és az idGs otthon
lakokozosségei 1-1 lakogydilést tartottak. A forum elndke dr. Nemestdthy Eva
idGs otthoni lako.

6.Az Otthon ellatast csak a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet alapjan bejegyzett
hatdsagi nyilvantartas alapjan végez. Az Otthon az ellatassal kapcsolatos
szakmai koriilmények lényeges valtozasa esetén, mely a hatdsagi nyilvantartast
befolyasolja, haladéktalanul értesiti az Onkormanyzatot. Az Otthon az ellatasok
idétartama  alatt minden szolgdltatdstipusra teljes kor(i  szakmai
felel0sségbiztositassal rendelkezik.

7.Az Otthon a Szoc. tv. 95-96. §-a szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének
mindenkor eleget tesz. Az Otthon az ellatottakkal és munkavallalokkal
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, a
hatalyos és vonatkozd jogszabalyok betartasaval. Az intézmény a miikddésével
kapcsolatos GDPR szerinti adatvédelmi szabalyrendszert betartja.

8.A Nonprofit Kft. 2021. évi gazdalkodasat konyvvizsgald ellendrzi, a
konyvvizsgalat jelen beszamold készitésekor folyamatban van. A tarsasag
pénziigyi és szamviteli elszamolasaiban az el6z6 évekhez képest valtozas nem
allt be.

Az intézmény targyévi vallalkozasi tevékenységének elézetes eredménye -127
eFt, kozhaszn( tevékenység el6zetes eredménye 2.515 eFt volt. Az intézmény
a 2021. évet a vallalkozasi és kdzhasznl tevékenység tekintetében 2.388 eFt
pozitiv eredménnyel zarta. A jarvanyhelyzet miatti gondozotti felvételi zarlat
feloldasat kévetben az intézmény a meglresedett férGhelyeit az év folyaman
feltoltotte, mely biztositéka a kiegyenstlyozott miikddésének.

Célunk volt a 2020. év jarvanyhelyzet sUjtotta nehezitett gazdalkodas javitasa
2021. évre.

9. A 2021. évben az intézményt hatosagi ellendrzés nem érintette.

Jelen beszamolo készitésekor folyamatban van a VMKH Szocialis és Gyamigyi
Osztalya hatdsagi ellendrzése és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet szakmai megfelelGségi vizsgalata. A VMKH Veszprémi Jarasi Hivatala
Népegészségi]gyi Osztalya taplalkozas-egészségligyi és kozegészségiigyi-
jarvanylgyi ellen6rzése 2022 februarjaban zajlott, a helyszini ellendrzés
jegyzOkonyve elmarasztalast nem tartalmaz. A Magyar Allamkincstar 2021. évet
érinté atfogd ellendrzése 2022 marciusaban a koltségvetési tamogatas
igénybevételének, felhasznalasénak és elszdmolasanak szabalyszerliségét
vizsgalta. Az ellendrzés az intézmény nyilvantartasait, elszamolasait és
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10.Az intézmény a dolgozdi létszamok, a dolgozdk szakképzettségének
tekintetében 2021. évben a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szl 1/2000. (I.
7.) SzCsM rendeletben megfogalmazott jogszabalyi kotelezettségeknek
megfelelt. Az intézmény dolgozdi Iétszama 2021. december 31-én: 71 f0 aktiv
fofoglalkozasu, 1 f6 egyszer{sitett foglalkoztatassal, 2 f6 inaktiv (GYES, GYED)
munkavallald, 3 fé szabadfoglalkozasl egészségligyi megbizasos jogviszonyban
és 3 f6 orvos megbizasi szerzédéssel. Az intézmény életében 2021. év folyaman
is jelentOs feladat volt @ munkavallaldi fluktuacid kezelése. Problémat okoz
jellemzéen a szakképzettséget nem igényld munkakorokbe megtaldlni a
megfelel6é munkavallaldkat. Dolgozdink munkabérét a versenyszféra
elvardsainak megfeleléen folyamatosan emeltiik, 2022 januarjaban minden
munkavallaldnk szémara nettd 20%-0s béremelést biztositottunk, igazodva a
szocialis szféra dolgozdi szamara kezdeményezett kdzponti torekvéshez.

Az intézmény vezetését ellatd Eidmann Katalin 2021 januarjaban a Veszprémi
Hittudomanyi Foiskolan szocidlis munkas végzettséget szerzett.

11.Az Otthon Adltal biztositott szocidlis szolgaltatdsokért az Onkormanyzat
ellenszolgaltatdssal nem tartozik.

12. A koronavirus okozta jarvanyhelyzetben az Otthon fenntartdja, vezetdi és
dolgozdi megfeszitett munkat folytatnak az elldtottak védelme érdekében. A
2021. év soran is a legnagyobb feladatunk volt, hogy folyamatosan és a
megszokott  szinvonalon  biztositsuk  gondozottjaink  ellatasat  a
jarvanyhelyzetbdl adédd korlatozasok ellenére is.

A 2020 marciusa Ota tartd jarvanyhelyzetben kihirdetett eljarasrendeket az
intézmény folyamatosan nyomon kovette, belsG eljarasrendjeit ehhez
igazitotta és a mai napig igazitja.

A koronavirus elleni véddoltas az otthon gondozottjai és munkavallaloi szamara
megyénkben szinte az elsdk kozott, mar 2021 januarjaban rendelkezésre allt.
A VMKH Veszprémi Jarasi Hivatalaval, a VMKH Megyei Védelmi Bizottsagaval
és a Csolnoky Ferenc Korhazzal szoros egyiittmiikddésben intézménylinkben
helyben zajlottak a koronavirus elleni oltasi korok. Az ellatottak 94 %-a, a
munkavallalok 90 %-a oltott statusszal rendelkezik, az ellatottak 50 %-a a
negyedik oltasat is felvette mar.

A fokozott védekezés ellenére 2021 novemberében intézménylinkben ismét
megjelent a koronavirus, mely akkor 6t f0 ellatottat érintett. Az azota eltelt
id0szakban a virus Ujra és Gjra felbukkan egy-egy ellatott korében. A
megbetegedések enyhe, influenzaszer(i tiinetekkel jarnak. Olyan fert6zési
hulldm, mely az intézmény miikddését befolyasolta volna, 2021 évben nem
tortént.

A 2020 szeptemberétdl 2021 aprilisdig tartd latogatasi- és kijarasi tilalom
jelentds terhet jelentett ellatottak, hozzatartozdk, munkavallalok szamara. Az
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elldtottak és hozzatartozdik kapcsolattartasara az intézmény szamos, innovativ
megoldassal is lehetdséget biztositott: elektronikus formaban, konténeres,
érintésmentes latogatds, intézményelhagyas szabalyozott visszatéréssel,
méltanyossagi latogatdsi lehetGségek. A latogatasi- és kijarasi tilalom
feloldasat kovetden tobb, intézményen kivil kdzosségi programot szerveztlink
ellatottak szamadra, igyekezve pdtolni az elmaradt élményeket. Gondozotti és
gondozdi tapasztalat, hogy a hdnapokig tartd bezartsag az ellatottakat
megviselte, a korabbiakhoz képest nehezebben indulnak kdzdsségbe.
Intézménylink a jarvényhelyzet ideje alatti is fennakadas nélkil biztositotta a
Veszprém varos teriiletén vallalt szocidlis étkeztetést.

A jarvanyhelyzet kezelésében érintett hatdsagokkal, szervekkel (jarasi hivatal,
nnk, védelmi bizottsdg, operativ torzs) az intézmény kapcsolattartasa
folyamatos. A kdzponti védbfelszerelés biztositdsa révén intézmenylnk
jelent6s mennyiségli maszkhoz, teszthez és fert6tlenitd szerhez jutott.

13. Az Eletorom Id6s Otthon 2021-ben fennallasénak és miikddésének 16. évében
jart, melyet az intézmény a jarvanyhelyzetre tekintettel az el6z6 évforduléhoz
hasonldan ismét nem tudott méltd mddon meglnnepelni. Az alkalom
megiinneplését késobbi idopontban megtartjuk.

Az Onkormanyzattal és hivatalaval az egytittmiikodéstink eredményes. A Polgarmesteri
Hivatal Kozjdléti Irodaja munkatdrsaival, valamint a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény vezetGivel kolcstnds és egymast segitd szakmai egyeztetések torténtek. Az
Onkormanyzat egyiittm{ikédését eziiton is kdszonjiik. Célunk, hogy a varos mindségi
szocidlis ellatasahoz hosszitdvon hozza tudjunk jarulni, amelyhez tovabbra is kerjlk
az Onkormanyzat segitségét.

Kérjik a Tisztelt Kézgydilést, hogy az ,Eletdrdm” Idds Otthon Szocidlis Elldté Kozhasznu
Nonprofit Kft. 2021. évrdl szdld beszamoldjat sziveskedjen elfogadni.

Veszprém, 2021. aprilis 06.
Eidmann Katalin s.k.
ligyvezet( igazgato - intézményvezetd






