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Szakmai program
Szenvedélybetegek Nappali Ellité Intézménye

1. A szolgaltatas célja

Az intézmény célja egyrészt az életmdd és az életvitel megvaltoztatasanak Oszténzése, de
ugyanigy a visszaesés megeldzése, a szerhasznélatnak, valamint jarulékos értalmainak
csokkentése, a valtozas elinditasa és segitése. Az intézmény célja, hogy a szolgaltatas egyéni
sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb tavu ellatasokat kindljon. A szolgéltatasok
biztositdsa soran alapveté szakmai kritérium, hogy a gondozottat a szakember a sajat sorsa
feletti felelésségtudatanak a kiépitésében tamogassa. Cél az ismeretek atadasa, az 6nértékelés
erOsitése, a magatartds és a kapcsolatok megvaltoztatdsa, az er6forrasok feltarasa. Fontos,
hogy a szolgéltatasaink a gondozottak széles kore szaméra clérhetdek legyenck, és mind
koz6sségben, mind a szenvedélybetegségb6l ad6dé egyéni problémakra segitséget tudjon az
intézmény nytjtani.

2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, létrejové Kkapacitasok,
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A programok az 6nkéntes részvételre épiilnek. Ennek hatasa rehabilitalé és reintegralo, hiszen
a szolgaltatdsok nyitottak, mindenki szdmara igénybe vehetéek, szandék szerint igy
hatdsosabban kiépiil, illetve visszaépiil mindazon életfelfogas, és viselkedéstudat, amely a
tarsadalomba val6 integralodashoz sziikségeltetik. A szolgaltatdsok biztositasa soran a
gondozottak aktiv és felelds részvételére szamitunk valamint a nyitott programokon
résztvevok egylittmitkddésére. Jelentds a szolgaltatds megel6zésben kivivott helye, amelynél a
fokozott ellatissal és az addiktoldgiai szolgaltatds igénybevételének lehet6ségével
megel6zhetd, hogy a gondozott a szenvedélybetegség fuggbségébe keriiljon. Az intézmény
olyan programokat szervez, amelyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a
tarsadalomba, kordbbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek
minél szélesebb kdrben vald elérését.

Az ellatottak részére napi programokat biztositunk. A foglalkozasok heti rendszerességgel
ismétlddnek az alabbiak szerint:

Hetente csoportfoglalkozast tartunk, melynek keretében a felmeriils problémak és
konfliktusok megoldasara kézosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégidkat dolgozunk
ki. Ezek hasznossaga megmutatkozik élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv
mintdk 4atvételében, az egymassal valé mélyebb  kommunikacié kialakitdsdban. A
csoportfoglalkozast terapids munkatars segitségével valésitjuk meg.

Az intézményben napi rendszerességgel van részik a klienseknek pszichiater altal
életvezetési tanacsadasban, beszélgetésben.

A pszichés problémak kezelésében pszichologus is részt vesz, aki tobbek kozott az egyéni
terapia modszerevel segiti a belss feszultsegek feltarasat, a személyiség komplex

1



ALKOHOL - DROGSEGELY

AMBULANCIA
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATO

INTEZMENYE
8200 VESZPREM, Pépai u. 37/B., Tel./fax : 06 88/421-857

megismerését, ezzel el6segitve a hatékonyabb, személyre szabott modszerek kidolgozasat.
Klienseink igény szerint egyéni foglalkozasokon vehetnek részt pszichologus, vagy
pszichidter kézremikodésével. Az egyéni foglalkozas az Alkohol- Drogsegély Ambulancian
valosul meg.

Gondozottaink els6sorban aktiv kort munkanélkiiliek. Csoportfoglalkozasokon beliil terapias
munkatars segitségével feltarjuk a munkanélkiiliség problémait, meghatarozzuk az
intervencids lehetdségeket, ami az 4llaskeresési technikaktol, az Onéletrajz irdsan keresztiil a
nagyobb Onbecsiilés kialakitdsdig terjed. Segitséget nyuGjtunk a személyazonositashoz,
munkavallaldshoz sziikkséges okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez. Munkavégzés
lehet6ségének  szervezését, az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos
1genye1nek a szobeli felmérését, redlis célkitlizések megfogalmazasanak segitését’ biztositjuk.
Allaskeresés tamogatasa, a gondozottak motivalasa a munkatigyi kozpontok altal nyUjtott
szolgaltatasok igénybevételére. Munkdba 4llds segitése az erre iranyuld tréningekkel vagy a
tréningekhez jutas lehet6ségével.

A gondozottak részére készségfejleszté tevékenységeket biztositunk, pl. gipszontés, festés,
rajzolas, gyertyaontés, képkészités, természetes anyagok felhasznalasaval kiilonbszé kreativ
munkak, himzés, szvés, évszakhoz, iinnepekhez kotott alkotasok készitése. A gondozottak a
rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése altal, a szabadidd értelmes eltSltésének
segitségével sikerélményhez jutnak, az 6nbizalmuk noévekedik. A kreativ foglalkozasokat
terapias munkatars vezeti.

A gondozottakat igyeksziink bevonni az intézmény kériili munkalatokba. Szeretnénk elérni,
hogy az éppen aktuélis életteriiket magukénak érezzék. Ennek érdekében az ellatottak a falra
dekoracioként képeket készitenek, virdgokat, novényeket iiltetnek, és késébb folyamatosan
gondozzak, az intézményt igy magukénak érzik, rendjét és tisztasagat megdrzik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetd tevékenységeket probalunk elsajatittatni, pl. mos4s,
vasalas, ruhahajtogatas, varras, takaritas.

Heti rendszerességgel filmklub miikddik terdpids jelleggel, ezért céliranyosan valasztjuk meg
a filmeket. A film megtekintése utan a terapids munkatars iranyitasaval 4tbeszélik, kifejezik a
film altal elétérbe keriild érzelmeiket, gondolataikat. Egyes szerepeket magukénak
¢rezhetnek, azonosulnak a szerepekkel, 6sszekapcsoljak életiiket a filmben szereplok sorsaval.
A szabadid6 eltoltésére televizio, vide, CD, DVD, Gjsagok, konyvek, tarsasjatékok, kartya
allnak rendelkezésre. Az ellatottak a konyvtart latogatjak, konyvet kolesénoznek.

Az unnepek (karacsony, hiisvét) alkalméabol az intézményt feldiszitjik a magunk 4ltal
elkészitett diszekkel. Az intézmény elhunyt gondozottjairél, illetve a november 1.-i halottak
napjarol gyertyagyujtassal emlékeziink meg.
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Az intézmény sziikség szerint biztositja

Alapvet6 sziikségletek:

e Sajat otthonukban €18k részére lehetdség biztositisa a napkozbeni tartozkodasra, tiszta,
kényelmes kérmyezetben kozosségi egyiittlétre, az étkezésre, a tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

» Napi egyszeri hideg étkezés biztositasa téritésmentesen.

* Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa téritési dij ellenében. A napi meleg étkezést az
intézmény igény szerint, kiilon szolgaltaté kozremikodésével biztositja. A napi egyszeri
meleg étkezés koltségét az igényld ellatott a szolgaltatd részére fizeti meg olyan médon, hogy
a nappali intézmény segiti az étkezés lebonyolitasat az ebéd aranak osszegyijtése, a
szolgaltato felé torténd tovabbitdsa, az étkezés befizetése tényének szamlaval torténd
igazoldsaval. A meleg étkezés téritési dijdhoz torténéd hozzajarulast a fenntarté hatarozza meg
gy, hogy az nem lehet t&bb, mint az étkezési napokban szimolva az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra
jutd Osszege.

e Az intézmény lehetéséget biztosit a gondozottak szamadra a ruhdzat mosasdra, javitasara,
vasaldsara. (moso6gép, vasalo, tli, cérna)

* Az intézmény lehetGséget biztosit a gondozottak tisztalkoddsara. A tisztalkodashoz
sziikséges tiszta torolkozot az intézmény biztositja.

e Az intézmény gdndozottjainak és dolgozéinak dohanyoznia csak az erre kijelslt helyen
lehet.

Segitség nyujtasa hivatalos iigyekben:

e Hivatalos iigyek intézésének megsegitése — szocidlis segély, stb. személyesen, levélben,
telefonon, interneten.

*A kliens szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglevd egyéb  ligyeiben
segitségnyjtas.

*Szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapesolods,
oktatasi tigyekben segitségnyujtas.

* Munkavégzés lehetéségének szervezése.

¢ A gondozottak érdekvédelme. ;

* Amennyiben jogi segitségnytjtast igényel, ebben az Alkohol - Drogsegély Ambulancia
egyesiilet altal megbizott vagy alkalmazott szakemberek nytjtanak segitséget.

* Tanacsadas, informacionylijtas az  egészségiigyi, szocidlis, (sziikség esetén
gyermekvédelmi) ellatasok és szolgaltatasok valamint a foglalkoztatasi, foglalkoztatdshoz
kapcsolod6 oktatasi, lakhatasi segélyekkel kapesolatos lehet6ségek igénybevételérdl.

* Alapvetd személyazonositashoz, munkavallalashoz sziikséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének segitése
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Segitség nyujtisa egészségiigyi problémak esetén:

* Az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzéjutis segitése,
RR mérés, szlrdvizsgalatok — AIDS, Hepatitis, tiidész(irés — megszervezése. Mind szocialis, -
mind egészségiigyi szakellatasba tartozé intézmények elérésének segitése.

* Informécionyjtds az intézmény 1étezésérdl, megkdzelithetéségrsl, igénybevételének
feltételeirdl.

* Téjékoztatas a sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirsl.

* Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetése, a gondozott mentalis, fizikai
allapotanak megfelel6 mértéki kisérése, intézménybe torténé eljutasanak megszervezése.

e Kapcsolattartds kezelborvossal.

» Egészségtejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése.

* Az egészségiigyi gondozas addiktologiai teriiletén az Alkohol - Drogsegély Ambulancia
pszichiater, pszichologus, jogasz, 4pold szakembereket bocsat az intézmény rendelkezésére.

Eletvitellel kapcsolatos segitségnyujtas:

® Szabadidds programok szervezése — eldadss, jatékok, kirandulds, kiilonbozé kotott és
kotetlen foglalkozasok, kreativ terapia, a szabadidé hasznos eltoltését célzo programok
szervezése.

* A gondozottak csaladi, tirsadalmi, és egymaés kozotti kapcsolatainak kialakitisa és
fenntartasa.

e Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése.

* Egyéni ¢s csoportos foglalkozasok megszervezése, négyszemkozti (segitd beszélgetés) és
csoportos beszélgetések.

* Az intézmény a gondozottak részére sajtotermékeket, konyveket, tdmegkommunikacios
eszk6zoket biztosit. |

* A munkéhoz val6 hozzijutas segitése, allapotfelmérés (fizikai, mentalis) az ellatottak
munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek felmérése, realis  célok
megfogalmazasa, egyiittmiikodés kialakitisa célszervezetekkel, allaskeresés tdmogatasa,
munkaba 4llas segitése (allasinterju, 6néletrajz). ’

o FEletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése, Gnellétésra valo6 képesség javitdsa és
fenntartdsa, a kliens komyezetében valé megtartdsa, konzultacié, problémamegoldd
esetmunka. _ ;

¢ Szocialis esetkezelés, egyéni életfeltételek javitasa a csalddban és a tarsas kapesolatokban
¢ Stressz és konfliktuskezelési technikék elsajatitasa, fejlesztése.

o Készségfejlesztés, személyiségfejleszté kdzosségi foglalkozasok és eletv1tellel kapcsolatos
foglalkozasok szervezése, lebonyolitasa.

* Tajckoztatds a szenvedélybetegséggel kapcsolatos tudnivalékrél, a kezelési lehet6ségekrdl.
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o Sovargassal és visszaesés megel6zéssel kapcsolatos foglalkozasok, a visszautasitas
készségeinek kialakitasa, fejlesztése.

» Betegségillapot és az egyiittmiikodés nyomon kvetése.

e Preventiv (megel6z0) jellegli foglalkozasok.

* Sportolasi, szabadidds tevékenységek biztositasa (csocsé, darts, pingpong)

A segité modszerek megjelenési formai

* Esetmunka: a gondozottak probléméit kézvetlen kapcsolatban segitenek megoldani,
kozremiikodik a terdpias munkatars

» Egyéni teripia: a pszichés probléméak kialakuldsanak, az életut Osszefliggéseinek
feltarasa, és a motivacio felmérése a cél, pszichologus, pszichidter segitségével

e Problémamegoldé esetmunka: célok tisztdzasa, eréforrasok figyelembe vétele,
intervencio, terapias munkatars kozbenjarasaval ‘ '

* Amennyiben a gondozottnak sziiksége van ra, és igényli:

e Par- és csalddterdpia: konfliktusok tisztazasa, a kommunikaciés zavarok feltarasa
pszichologus, pszichiater segitségével

e Csaladi szocidlis munka: a csalad eréforrasainak feltérképezése, problémamegoldo
képességeik fejlesztése terdpids munkatars kozremiiksdésével

* Esetmegbeszélések: az intézmény kozvetlen kapesolatot tart fenn az Alkohol-Drogsegély
Ambulancia szakmai munkatarsaival, pszicholégusokkal, pszichidterekkel. Meghatarozott
rendelési id6kben elérhetéek a dolgozok, illetve a gondozottak szamara egyarant. A velik
folytat6do heti egy rendszeres esetmegbeszélés mellett, amennyiben sziikséges, meg tudjuk
beszélni a problémakat.

3. Az intézmény a fenti szolgaltatasait az alabbi szolgaltatasi elemek keretein beliil
biztositja
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast p6tl6 segitségnyijtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feltigyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés

a) tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié 4tadésa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
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igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segito
magatartasformainak, ‘egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését  szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozédsa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlésara,

c¢) hdztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasiban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyéban nem tudja megoldani,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd]l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmitkgdésen
alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabbéd azokat a szolgaltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

f) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszk$zzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

g) gondozas: az igénybe vev8 bevonasival torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios
szemléletii, batorit6-Osztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdemenyez kozosségi
egytittmiikddéseket valosit meg.

4. Egyiittmiikodés mas intézményekkel
e VMIV Polgarmesteri Hivatal
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat
s Csalddsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmencti Otthona
® Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete
* Veszprém Megyei Korményhivatal Hatosagi Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly
* Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Fbosztaly
* Veszprém Megyei Korméanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
¢ Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fbosztaly
® Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal
¢ Veszprém-Foéegyhazmegyei Karitasz



ALKOHOL - DROGSEGELY

AMBULANCIA
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATO

INTEZMENYE
8200 VESZPREM, Pépai u. 37/B., Tel./fax : 06 88/421-857

A szenvedélybetegek nappali ellatisanak  céljai megvaldsitdsa érdekében  szoros
egylittmikodés szikséges, amelyben az egészségiigyi és szocidlis ellaté rendszer
jelzérendszerként tevékenykedik. A szolgaltatasnak éppen ezért, illetve ebbél kiindulva
komplexnek, integraltnak kell lennie. A gondozasi folyamatba sziikséges bevonni mindazon
szemelyeket, akik az ellatast igényld személyes céljai eléréséhez fontosak, altala elfogadottak.
Az intézményekkel, illetve képviselsikkel telefonon, e-mailben, és személyesen tartjuk a
kapcsolatot.

5. Az ellitandé célcsoport jellemzéi

Az intézmény naponta 20 f6 — veszprémi bejelentett lakohellyel vagy bejelentett tartézkodasi
hellyel rendelkezd személy, vagy olyan hajléktalan személy részére, aki nyilatkozataban
Veszprémet jeloli meg - raszorulé szenvedélybeteg részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok 4poldsara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.
Intézménytinkben az ellatds a szenvedélybetegség més és més szakaszaban 1€v6, eltérd
motivacioji, eltérd szocialis helyzet(, csaladi- és tarsadalmi kapcsolatt szenvedélybetegek,
addiktiv problémaval kiizdék megsegitésére iranyul. Els6sorban azokat a személyeket
szandékozunk ellatni: ‘

o akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvibeteg-gyodgyintézetben

kezeltek, illetve rehabilitacids intézményben gondoztak
e akik az absztinencia fenntartisaban kérnek segitséget
o akiknél mir az addiktiv probléma megjelent, de még nem Kkerestek fel
egészségiigyi szakellatast,

* meg aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenvedsk

* valamint igény, illetve sziikség esetén a hozzatartozokat, érintetteket.
Az ellatottak férfiak és nék vegyesen. A szenvedélybetegség jellegébdl addédéan nem szerinti
megosztottsag: kb. 80% férfi és 20% néi gondozott.
Az ¢életkori sajatossagok szintén a szenvedélybetegségek jellegébdl adodnak. A kabitoszer,
kabité hatast egyéb anyag addikcié 34-40 éves életkorig jellemzd, az alkoholbetegségben
szenveddk €letkora a nyugdijas korosztalyig tolodik. A Jaték- és egyéb szenvedély életkori
sajatossaga valtozé. A gondozottak Altaliban bejelentett munkahellyel nem rendelkeznek.
Rendszeres jovedelmiik igy ritka — rendszeres segélyek, nyugdijszert ellatasok stb. szintén
ritka az éallandé lakhatds, a rendezett életkoriilmények. Téarsadalmi, csaladi kapcsolataik
leépiilében vagy teljesen leépiiltek, hivatalos iigyeik rendezetlenek, elhanyagoltak. Ellatasi
szlikségleteik jelentkeznek mindezen téren, ‘valamint napi életvezetésiikben és életvitelitkben
(mosas, tisztalkodas, étkeztetés) | -
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6. Az ellitas igénybevételének médja
Az intézmény 20 £6 szenvedélybeteg szdmara nyujt lehetéséget a napkézbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatok kialakitdsara-dpoldsara, a szabadidé hasznos eltSltésére és az alapvet6
higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az intézmény szolgéltatasait igénybe veheti, aki:
* Veszprémi bejelentett lakhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik
* Az a hajléktalan személy, aki nyilatkozatédban tartézkodasi helyként Veszprém varost jeloli
meg
Az int€zményi jogviszony kezdetekor megallapodast kot az intézményvezet6 a felvételt nyert
gondozottal az ellatas igénybevételérol. A megallapodas tartalmazza:
e Az intézményi ellatas id6tartamat,
o Az ellatas kezdetének id6pontjat,
* Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok tartalmat, forméjat, médjat és korét,
* A személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat,
¢ Az ellatds megsziintetésének a modjat,
* Az ellatott természetes személyazonosito adatait.
Az intézménybe torténd felvételkor, a megallapodas megkstésekor az intézményvezetd
tajékoztatast ad a gondozott szamara, a gondozott pedig frasban nyilatkozik a téjékoztatasban
foglaltak ~tudomdsulvételérél, tiszteletben tartdsérol, kozli a szikséges adatait az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, és nyilatkozik arrél, hogy a személyi adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetéjével. Tovabba irasban
nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e més szolgaltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast.
Az intézményi jogviszony megkezdésekor a megallapodashoz szakorvosi véleményt
szlikséges mellékelni. Amennyiben nem rendelkezik vele a kliens, az Alkohol-Drogsegély
Ambulancia pszichidter szakorvosai rendelkezésre allnak az elkészitésében.

7. A szolgiltatisrél sz6l6 tijékoztatas helyi modja
e szordlapokon, eljuttatva a célcsoporthoz
e helyi rendezvényeken: egészségnap, sportnap, csaladi nap
e a helyi médiakban: Gjsag, televizio
¢ honlapon megjelenitve
e személyesen: a dolgozok utjan

8. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik
e amennyiben az intézmény jogutéd nélkiil megsziinik,
e ajogosult haldlaval,
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* hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejértaval, kivéve, ha az
meghosszabbithato,

* az intézmény hazirendi pontjainak bizonyos fokt megsértése esetén,

* ajogosult kezdeményezése alapjan

* masik intézményben t6rténd elhelyezés esetén

9. A dokumentaciés rendszer ,

A szolgaltatasban részesiilé személyrdl a szocialis munkatarsak nyilvantartast vezetnek. A
nyilvantartas folyamatosan vezetett. A szocilis munkatarsak latogatasi és eseménynaplot
vezetnek.  Sorszamozott, hitelesitett dokumentum, amely rogziti a megallapodassal
rendelkez6k megjelenési szamat és az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatasban részesil6 személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet készit
az igénybevételt kovetd egy honapon beliil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott
személy fizikai, mentélis 4llapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében
sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli iitemezését, az ellatott részére torténd
segitségnyujtas egyéb elemeit. A terapids munkatars folyamatosan figyelemmel kiséri és
el6segiti az egyéni gondozési tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi
terv elkészitésénél fontosak a kliens altal meghatarozott, kimondott problémak, célok leirsa,
illetve az egyéni gondozasi terv kozos 1étrehozasa.

10. A téritési dij
e A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti a klienseket, a téritési dij a fenntartd
jovéhagyasabol kifolyolag 0 Ft/nap
* Amennyiben a jogosult étkezést kivan igénybe venni, az ebéd dija 500 Ft/nap.
Az igénybevevdnek az étkezési dijat el6re, hetente kell az intézménynek megfizetni.
Az étkezés dija nem haladhatja meg étkezési napokban szamolva az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi onkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra
jutd osszegét.

11. Az ellitottak jogai
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az ellatast
igénybe vevoket megilleti az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jog. Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézményvezetd biztositja, hogy az
clldtott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol més ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Az ellatottnak joga van a személyes tulajdonat képezé targyak hasznalatara, kivéve
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azon targyak korét, melyek veszélyt jelentenek a gondozottak testi épségére. Az ellatottnak
joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsigdra. Az eliatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak
fenntartasara, latogatok fogadasara.

12. Az ellatottjogi képvisel$
Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nywjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében. Segiti az ellatast igénybe vevét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megolddséban. Segit az ellatast igénybe vevének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat. Tajékoztatja az intézményben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogairol, ezek figyelembevételérél. Az ellatottjogi képviseld
jogosult az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a miikddési
dokumentumokat megismerni, az ellatottakhoz, és a szolgaltatast nyujtokhoz megbeszélést
kezdeményezni, koteles a tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld
személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.
Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
www.ijsz.hu, ijsz@jijsz.emmi.gov.hu
Kézponti telefonszadm: +36-1/8969-000, Ingyenesen hivhaté z6ld szam: +36-80/620-055

13. A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai
Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

i4. Szervezeti abra
Az intézmény egyetlen szervezeti egységbol 4ll.

Fenntart6
(Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesiilet)

Igazgat6 (munkaltatdi jogkor gyakorldja)

Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézménye intézményvezetoje
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Szocialis munkatarsak

Takarité

Mellékletek:
e Hazirend
e Megallapodas tervezete
o Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

| L/~
Veszprém, 2022. 01. 10. BN (ﬁf?ﬂ&é\
Kiss Teodéra
intézményvezeté

A fenntart6 jovahagyta:

Drg.} \{fi&&g'y%;lﬁguydit

elnok
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Alkohol-Drogsegély Ambulancia
Szenvedélybetegek Nappali Elldtd Intézménye
Székhely/M(kodési hely: 8200 Veszprém, Pdpai Gt 37/B.

Tel./fax: +36 (88) 421 -~ 857
Adédszam: 18916649 -1- 19

Megallapodas
A nappali elldtdst nyujto intézményi elldtds igénybevételéhez
amely 1étrej6tt a Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézménye (8200 Veszprém, Papai Gt 37/B.), masrészt

NV e e et ar——— e e e a e e ot e rarreaaes

Lakohely:..................... A TP
Tartozkodasihely: ............c..o i, ieesresitaeaeenrreed et e re e ieaeaaeas
Személyi igazolvAny SZAIN: ...... ... i e
AT SZAIM: .o e e

Cselekviképesség mértéke: CSELEKVOKEPES  KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES CSELEKVOKEPTELEN
A kérelmezd cselekvoképességet kizaré gondnoksaga esetén annak térvényes képviseldie:

0 L O S USSP
Ve L e e e e
mint az ellatds igénybevevdje kozott. Az intézmény a kérelmez6 részére szenvedélybetegek nappali ellatasat
biztositja.

Az ellatas biztositasanak helye: 8200 Veszprém, Papai ut 37/B.
Az ellatas biztositasanak ideje: hétfo — péntek » 08:00 — 16:00 (kivéve: iinnepnapok)

Az ellatas igénybevételének Kezdete:...............coouiiiiiiiiiiiiii e
Az ellatas idotartama:  HATAROZATLAN HATAROZOTT
AZ elIAtAS VEBE:. ... .. o e

Az intézmény szolgaltatasai

A nappali ellatdst nyGjté intézmény az igénybevevének az alabbi szolgéltatiasok biztositdsat garantilja a
hazirend szabalyainak betartasa mellett:

A programok az onkéntes részvételre épiilnek. Ennek hatésa rehabilitalé és reintegrald, hiszen a szolgaltatasok
nyitottak, mindenki szdmadra igénybe vehetdek, szandék szerint igy hatdsosabban kiépiil, illetve visszaépiil
mindazon életfelfogas, és viselkedéstudat, amely a tarsadalomba vald integralédashoz szitkségeltetik. A
szolgaltatasok biztositdsa soran a gondozottak aktiv és felelds részvételére szamitunk valamint a nyitott
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programokon résztvevok egyiittmiikddésére. Jelent6s a szolgaltatas megel6zésben kivivott helye, amelynél a
fokozott ellatassal és az addiktologiai szolgaltatds igénybevételének lehetoségével megel6zhetd, hogy a
gondozott a szenvedélybetegség fiiggbségébe keriiljon. Az intézmény olyan programokat szervez, amelyek
elosegitik az ellatdst igénybe vevé rehabiliticiojat, a tarsadalomba, korabbi ko6zosségébe valod
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

Az ellatottak részére napi programokat biztositunk. A foglalkozasok heti rendszerességgel ismétlédnek az
alabbiak szerint:

Hetente csoportfoglalkozast tartunk, melynek keretében a felmerulo problémak és konfliktusok megoldasara
kozosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégidkat dolgozunk ki. Ezek hasznossiga megmutatkozik
élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv mintdk atvételében, az egymdssal valdé mélyebb
kommunikaci6 kialakitdsdban. A csoportfoglalkozast terapias munkatars segitségével valositjuk meg.

Az intézményben napi rendszerességgel van résziik a klienseknek pszichiater altal életvezetési tanidcsadasban,
beszElgetésben.

A pszichés problémék kezelésében pszichologus is részt vesz, aki tobbek kozott az egyéni terapta modszerével
segiti a bels6 fesziiltségek feltarasat, a személyiség komplex megismerését, ezzel eldsegitve a hatékonyabb,
személyre szabott mddszerek kidolgozasat. Klienseink igény szerint egyéni foglalkozasokon vehetnek részt
pszicholdgus, vagy pszichidter kozremiikodésével. Az egyéni foglalkozas az Alkohol- Drogsegély Ambulancian
valdsul meg.

Gondozottaink elsésorban aktiv kora munkanélkiiliek. Csoportfoglalkozasokon beliil terdpids munkatars
segitségével feltarjuk a munkanélkiiliség problémait, meghatdrozzuk az intervencids lehet6ségeket, ami az
allaskeresési technikaktol, az onéletrajz irasin keresztiil a nagyobb Onbecsiilés kialakitasaig terjed. Segitséget
nyujtunk a személyazonositishoz, munkavallalashoz sziikséges okméanyok megszerzéséhez, igényléséhez.
Munkavégzés lehetdségének szervezését, az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a
szobeli felmérését, redlis célkitlizések megfogalmazasanak segitését biztositjuk. Allaskeresés tamogatdsa, a
gondozottak motivalasa a munkaiigyi kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére. Munkaba 4llas
segitése az erre iranyul6 tréningekkel vagy a tréningekhez jutas lehetoségével.

A gondozottak részére készségfejleszté tevékemységeket biztositunk, pl. gipszontés, festés, rajzolas,
gyertyadntés, képkészités, természetes anyagok felhasznalasival kiilonboz0 kreativ munkak, himzés, szovés,
¢vszakhoz, iinnepekhez kotott alkotasok készitése. A gondozottak a rendszeres €s folyamatos tevékenységek
végzése altal, a szabadidé értelmes eltoltésének segitségével sikeréiményhez jutnak, az onbizalmuk névekedik.
A kreativ foglalkozasokat terapids munkatars vezeti.

A gondozottakat igyeksziink bevonni az intézmény koriili munkalatokba. Szeretnénk elérni, hogy az éppen
aktualis életteriiket magukénak érezzék. Ennek érdekében az ellatottak a falra dekoracioként képeket
készitenek, virdagokat, novényeket iiltetnek, és késébb folyamatosan gondozzak, az intézményt igy magukénak
érzik, rendjét és tisztasagat megbrzik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetd tevékenységeket probalunk elsajatlttatnl pl. mosas, vasalds,
ruhahajtogatas, varras, takaritas.

Heti rendszerességgel filmklub mukodik terapias jelleggel, ezért célirinyosan valasthuk meg a filmeket. A film
megtekintése utdn a terdpids munkatars irdnyitasaval atbeszélik, kifejezik a film altal elStérbe keriild
érzelmeiket, gondolataikat. Egyes szerepeket magukénak érezhetnek, azonosulnak a szerepekkel,
osszekapesoljak életiiket a filmben szerepl6k sorsaval.

A szabadid6 eltoltésére televizio, vide6, CD, DVD, ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, kartya &llnak
rendelkezésre. Az ellatottak a konyvtart latogatjak, konyvet kdlcsondznek.

Az tnnepek (karacsony, husvét) alkalmébol az intézményt feldiszitjilk a magunk altal elkészitett diszekkel. Az
intézmény elhunyt gondozottjairdl, i Tletve a november 1 -i halottak napjardl gyertyagyjtassal emlékeziink meg.



Az intézmény sziikség szerint biztositja

Alapveto sziikségletek:

> Sajat otthonukban €16k részére lehetGség biztositdsa a napkozbeni tartézkodasra, tiszta, kényelmes
kornyezetben kozosségi egyiittlétre, az étkezésre, a tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségletek kielégitésére.

» Napi egyszeri hideg ¢étkezés biztositisa téritésmentesen.

> Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa téritési dij ellenében. A napi meleg étkezést az intézmény igény
szerint, kiilon szolgaltatdo koézremiikodésével biztositja. A napi egyszeri meleg étkezés koltségét az igényld
ellatott a szolgaltato részére fizeti meg olyan médon, hogy a nappali intézmény segiti az étkezés lebonyolitasat
az ebéd 4ranak Osszegyiijtése, a szolgaltatd felé torténd tovabbitasa, az étkezés befizetése tényének szamlaval
torténd igazolasaval. A meleg étkezés téritési dijahoz torténd hozzajarulast a fenntarté hatdrozza meg ugy, hogy
az. nem lehet tobb, mint az étkezési napokban szdmolva az egy ellatottra juté szolgaltatasi 6nkoltség és a
targyévi normativ allami hozzajarulés kiilonbségének egy napra jutod osszege.

> Az intézmény lehetéséget biztosit a gondozottak szamdra a ruhdzat mosasédra, javitdsdra, vasalasara. -
(mosogép, vasald, tl, cérna)

» Az intézmény lehetdséget biztosit a gondozottak  tisztalkodasara. A tisztalkodashoz sziikséges tiszta
torolk6z6t az intézmény biztositja. ‘ ’ ‘ '

> Az intézmény gondozottjainak és dolgozoinak dohanyoznia csak az erre kijeldlt helyen lehet.

Segitség nyujtasa hivatalos iigyekben:

» Hivatalos tligyek intézésének megsegitése — szocialis segély, stb. személyesen, levélben, telefonon,
interneten.

> A kliens szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglevd egyéb tigyeiben segitségnyjtas.

> Szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatési, foglalkoztatashoz kapcsolodo, oktatasi tigyekben
segitségnyujtas. ;

» Munkavégzeés lehetoségének szervezése.

» A gondozottak érdekvédelme.

» Amennyiben jogi segitségnylijtést igényel, ebben az Alkohol - Drogsegély Ambulancia egyesiilet altal
megbizott vagy alkalmazott szakemberek nytjtanak segitséget.

> Tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, (szlikség esetén gyermekvédelmi) ellatasok és
szolgaltatasok valamint a foglalkoztatasi, foglalkoztatdshoz kapcsolodé oktatasi, lakhatasi segélyekkel
kapcsolatos lehetdségek igénybevételérdl.

> Alapvetd személyazonositdshoz, munkavéllalashoz sziikséges okmanyok megszerzésének, igénylésének
segitése ‘

Segitség nyujtasa egészségiigyi problémak esetén:

> Az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valoé hozzajutis segitése, RR merés,
sziirdvizsgalatok — AIDS, Hepatitis, tiidoszlirés — megszervezése. Mind szocialis, mind egészségiigyi
szakellatasba tartozo intézmények elérésének segitése.

» Informacionytjtas az intézmény létezésérdl, megkozelithet6ségrol, igénybevételének feltételeirdl.

» Tajékoztatas a sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl.

> Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, iddpont egyeztetése, a gondozott mentalis, fizikai allapotdnak megfeleld
mértéki kisérése, intézménybe torténd eljutésénak megszervezese. '

» Kapcsolattartas kezeldorvossal.

> Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése.

> Az egészségiigyi gondozas addiktoldgiai teriiletén az Alkohol - Drogsegély Ambulancia pszichiater,
pszicholdgus, jogasz, dpold szakembereket bocsat az intézmény rendelkezésére.



Eletvitellel kapcsolatos segitségnyijtas:
Szabadidds programok szervezése — eldadas, jatékok, kirandulas, kiilonbozo kotott és kotetlen foglalkozasok,
kreativ terapia, a szabadidé hasznos eitoltését c€lzd programok szervezése.
» A gondozottak csaladi, tarsadalmi, €s egymas kozotti kapesolatainak kialakitisa és fenntartésa.
> Eletvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése.
» Egyéni és csoportos foglalkozdsok megszervezése, négyszemkozti (segitd beszélgetés) és csoportos
beszélgetések.
» Az intézmény a gondozottak részére sajtotermékeket, kényveket, tomegkommunikécioés eszkozoket biztosit.
» A munkahoz valé hozzajutas segitése, allapotfelmérés (fizikai, mentdlis) az ellatottak munkavégzéssel,
munkahellyel kapcsolatos igényeinek felmérése, redlis célok megfogalmazasa, egylittmiikodés kialakitdsa
célszervezetekkel, allaskeresés tamogatasa, munkdba allas segitése (allasinterjt, 6néletrajz).
» Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése, snellatasra valé képesség javitasa és fenntartdsa, a
kliens kdrnyezetében vald megtartasa, konzultacid, problémamegoldd esetmunka.
> Szocialis esetkezelés, egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban
» Stressz és konfliktuskezelési technikak elsajatitasa, fejlesztése.
» Készségfejlesztés, személyiségtejlesztd kozosségi foglalkozasok és életvitellel kapcsolatos foglalkozasok
szervezése, lebonyolitasa. '
» Tajékoztatas a szenvedélybetegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, a kezelési lehetdségekrol.
» Sovargassal és visszaesés megelozessel kapcsolatos foglalkozasok, a visszautasitds készségeinek kialakitésa,
fejlesztése.
» Betegscgallapot ¢s az egyitittmiikddés nyomon kdvetése.
» Preventiv (megelozo) jellegti foglalkozasok.
> Sportolési, szabadidés tevekenysegek biztositasa (csocso, darts p1ngpong)
A segité modszerek megjelenési formai
> Esetmunka: a gondozottak problémait kézvetlen kapcsolatban segitenek megoldani, kozremiikodik a
terapids munkatars :
> Egyéni terapia: a pszichés problémak kialakulasanak, az eletut Osszefliggéseinek feltardsa, és a
motivacié felmérése a cél, pszichologus, pszichiater segitségével
> Problémamegoldé esetmunka: célok tisztazasa, erdforrdsok figyelembe vétele, intervencid, terapids
munkatars kézbenjarasaval
> Amennyiben a gondozottnak sziiksége van r4, és igényli:
» Par- és csaladterapia: konfliktusok tisztdzdsa, a kommunikaciés zavarok feltardsa pszicholdgus,
pszichiater segitségével
» Csaladi szocidlis munka: a csalad eréforrasainak feltérképezése, problémamegoldd képességeik
fejlesztése terapias munkatars kézremiikodésével
» Esetmegbeszélések: az intézmény kozvetlen kapcsolatot tart fenn az Alkohol-Drogsegély Ambulancia
szakmai munkatarsaival, pszichologusokkal, pszichiaterekkel. Meghatarozott rendelési idokben
elérhetdek a dolgozok, illetve a gondozottak szdméra egyarant. A veliik folytatédé heti egy rendszeres
esetmegbeszélés mellett, amennyiben sziikséges, meg tudjuk beszélni a problémakat.
Az intézmény a fenti szolgaltatasait az alabbi szolgaltatasi elemek keretein beliil biztositja:
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas és



h) kozosségi fejlesztés

a) tandcsadas: az igénybe vevod bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kerdéscre reagalo,
élethelyzeténck, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacio
atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetdségek biztositasa
azok gyakorlasara,

¢) haztartisi vagy haztartist p6tlé segitségnyiijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) irdnyul6, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd kapesolat, amely
soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogat6 kornyezete erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb problémak
megeldzésébe, ‘ ’

f) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroli,

g) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletdl,
bétorité-osztdnzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

A téritési dij
» Az intézményi téritési dij a fenntart6 jovahagyasabol 0 Ft.
» Amennyiben az ellatis igénybevevdje kiegészitd szolgaltatasként étkezést kivan igénybe venni, a
téritési dij ...l Ft/ebéd. A fennmaradd Osszeget az intézmény fizeti meg a szolgaltatd
részére.

Az ellatas igénybevételének feltételei

> 18 év feletti veszprémi bejelentett lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar
allampolgar, aki szenvedélybetegségben érintett

> Az ellatas igénybevevje az ellatas igénybevételekor magival hozza személyi igazolvanyat és
lakcim kartyajat, TAJ karty4jat.

> Az ellatas igénybevevdje vallalja, hogy orvosi vizsgalaton, allapotfelmérésen, valamint orvosi
javaslatra tovabbi rendszeres kezelésen vesz részt az Alkohol-Drogsegély Ambulancian.

> Az ellatast igénybevevé koteles az esetleges fertdz6 betegségérol beszamolni, illetve az ellatds ideje
alatt fellépd fertdzd betegségérol értesiteni az intézmeényt.

> Az ellatast igénybevevd csaladi koriilményeiben, jovedelmi viszonyaiban, egyéb adataiban
bekovetkezett valtozdst haladéktalanul, legkésdbb 15 munkanapon beliil az intézmény felé
bejelenteni koteles.



» Az ellatott hozz4jarul ahhoz, hogy az intézmény az alabbi dokumentacidkat vezesse:

o

megallapodés

latogatasi- és eseménynaplo
nyilvantartas

egyéni gondozasi terv

O O O

A megallapodas modositasa
A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a felek kdzos megegyezése

esetén.

Az ellatas megtagadasa
Az ellatast végz6 megtagadhatja az ellatast, ha

>
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az ellatast igényld problémdaja nem az intézmény kompetenciajaba tartozik vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkzik

az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata van

sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében alkalmatlan az ellatasra

az ellatott silyosan megsérti az egylittmiik6dési kotelezettséget

az ellatast igénybevevo ellatasa veszélyezteti a sajat életét vagy testi épségét

Az ellatas csak akkor tagadhato meg, ha

»
>

az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja és
a kliens ellatasardl mas szakember bevonasaval gondoskodik.

A szolgaltatast igénybevevo jogai és kiitelezéttségei

>
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Az ellatast igénybevevonek joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgaltatasok jellemzbir6l,
azok elérhetdségeirdl, az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilleté jogokrol és
azok érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld
adatokat. ‘

Az ellatast igénybevevének joga van arra, hogy az ellatasban résztvevd személyek az ellatas
soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kzoljék,
¢és azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha valamely jogszabaly az adat
szolgaltatasnak kotelezettségét irja el6.)

Az ellatast igénybevevé alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatast igénybevevo jogosult élni panaszjogaval.

Az ellatast igénybevevd a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozé jogszabalyokat, az intézmény miikodési és hazi rendjét, az intézményben dolgozd
szakembereket. ‘

Az ellatast igénybevevo - amennyiben egészségi ¢és pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles
az ellatasban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni, tajékoztatni
6ket mindarr6l, amely a megfeleld gondozési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges.

Felvételkor koteles az ellatast igénybevevo illetve annak torvényes képviseldje

o nyilatkozni, hogy a tajékoztatas soran elhangzottakat tudomasul veszi, tiszteletben tartja

o adatokat szolgaltat a nyilvantartasokhoz

o az adataiban bekovetkezett valtozast jelzi az intézmény felé



Az ellatast igénybevevo panaszjoga
Az intézmény és az ellatast igénybevevd kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6sorban megegyezés utjan
rendezik. Amennyiben erre nincs mod, ugy az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje — a
hazirendben foglaltak szerint — panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:
» az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak sérelme esetén
> az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi, kotelezettségeinek megszegése esetén
> az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében
Az ellatottjogi képviselo elérhetsége:
Emberi Erforrdsok Minisztériuma
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat
1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
www.iisz.hu, ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000, Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: +36-80/620-055
Az intézmény koteles az ellatast igénybevevd részérél felmeriild panaszt kivizsgalni, arrol az ellatast
igénybevev6t haladéktalanul értesiteni, és amennyiben azt megalapozottnak tartja, sajat hataskoérében
gondoskodik az orvoslasardl. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az ellatast igénybevevét irasban értesiti.

Az intézményi jogviszony megsziinik

az. intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval kivéve, ha az meghosszabbithato,
a megallapodas felmondasaval,

a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkill, a fenntarté vagy az altala
megbizott személy barmikor felmondhatja,

> az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

YV V. VY

Az ellatast igénybevevd illetve annak torvényes képviseléje hozzajarul, hogy adataikat papir alapu
nyilvantartasban illetve az orszagos TAJ alapi KENYSZI rendszerben tarolja és felhasznalja az intézmény a
jogszabalyi el6irdasnak megfelelden.

Az ellatast igénybevevd (illetve annak tdrvényes képvisel6je) tudomasul vette a fenti tajékoztatast az
intézményi ellatassal kapcsolatban:

Az ellatas megkezdésének id6pontjardl

A teljes ellatas tartalmardl és feltételeirdl

A vezetett nyilvantartasokrol

Panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Hazirendrdl

Téritési dijrol

Az ellatott jogait €s érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetrol

YV VVVVVYY

A megallapodast a felek elolvasas utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — tudomasul vették.
Veszprém, ......cooooeiiiiiiiiiiii
ellatast igénybevevd ellatast igénybevevo intézményvezetd
torvényes képviseldje



Alkohol-Drogsegély Ambulancia- Szenvedélybetegek Nappali Ellat6 Intézménye
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1. Altalanos rendelkezések

Az intézmény megnevezése: Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézmeénye
Az intézmény mikodési helye: 8200 Veszprém, Papai u. 37/B.
Telefon/Fax-szama: 06/88/421-857

Szervezeti forma: szenvedélybetegek nappali ellatd intézménye
Alaptevékenysége: személyes gondoskodas

A feladatellatast szolgalé vagyon: Az intézmény a rendelkezésére allo6 vagyontargyakat az
intézmény feladatainak ellatdséhoz szabadon hasznédlhatja. Az intézmény fenntartasi
koltségeit az adott naptari évre Osszeallitott és a fenntarté kozgytilése 4ltal jovahagyott
koltségvetésében iranyozza elo.

2. Az intézmény szervezeti felépitése
A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézménye fenntartdja az alapszabily €s Veszprém
Megyei Jogti Varos Onkorméanyzatéaval 2000. marcius hé 2. napjan kotott ellatasi szerzodés
alapjan az Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesiilet (8200 Veszprém, Papai ut 37. B.)
Az intézmény egyetlen szervezeti egységb(’il all.

3. Szervezeti abra

Fenntarto
(Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesiilet)

Igazgat6é (munkaltatoi jogkor gyakorldja)
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye intézményveZetéje
Szocialis munkatarsak
Takarito, hivatalsegéd
A szakmai 1étszam valamint a dolgozok szakképzettsége az 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet

szerinti. Az intézményvezetd feladatait kozvetlen munkatarsai kozremiikodésével latja el,
akikkel hetente egyszer munkamegbeszélést (stab) tart.



4. Feladatkorok

a. Munkakéri leirasok ,
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirasat a munkakori leirasok
tartalmazzak. A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok
jogallasat, a szervezetben elfoglalt munkakdmek megfelelden feladatait, jogait — &s
kotelezettségeit névre szoloan,

b. Intézményvezetod

Az intézmény élén intézményvezetd 4ll. Feladatait és hataskorét a szakmai program, valamint

a munkakori lefras és a vezetdi megbizas tartalmazza. Az intézményvezetd az intézmény

beosztott munkatarsai felett utasitasi és irdnyitasi jogkorrel rendelkezik. A dolgozok

foglalkoztatasara, az élet- és munkakériilményeikre vonatkozo kérdések tekintetében jogkorét

a munkaltatdi jogok gyakorléjaval torténd egyeztetési kotelezettség mellett gyakorolhatja.

Az intézményvezetd az a személy, akit a vezet6i feladatok ellatasaval a fenntart6 képviselSje

hatarozatlan id6re megbiz.

Az intézményvezet6 feladatai:

> Vezeti az intézményt ‘

» Egy személyben felel6s az intézmény mikodéséért, az intézményben folyoé gondozasért, a

- megfelel6 gazdalkodasért. '

> Biztositja a korszer(i, magas szinvonalti gondozas megvalositasat, felelds a megfeleld
szinvonall szakmai munkaért.

> Tanulméanyozza az (ij gondozasi médszereket, figyelemmel kiséri és segiti intézkedéseivel
a gondozottak kozosségbe valo beilleszkedését.

> Ertékeli az intézmény mutatoit, ellendrzi az eldirt normativak betartdsat, ennek alapjan
megteszi a szilkséges intézkedéseket.

» FElkésziti, és sziikség szerint médositja az intézmény szervezeti- és miikddési szabalyzatat,
az intézmény hazirendjét.

» Gondoskodik az intézmény koltségvetési terveinek, tovabbképzési, oktatasi terveinek, a

dolgozok munkakéri leirdsainak és a munkavédelmi szabalyzatoknak az elkészitésérdl,

illetve elkészittetésérol. |

Iranyitja az intézményben dolgozd beosztottakat.

Ellatja a hatilyos jogszabalyokban, illetve a munkaszerzédésében vagy megbizasiban

meghatérozott munkaltatéi feladatkoroket, a gazdasagi feladatkoroket, illetve a

jogszabalyokban meghatarozott vagy a fenntarto6 altal szamara megallapitott feladatokat.

> Leltarfelelosséggel bir az intézmény eszkozei felett.

» Iranyitja, ellendrzi és 6sszehangolja a gondozasi, a gazdasagi — miiszaki munkalatokat, a
munkamegosztast, és a szabalyzatokban foglaltak betartdsat, a munkafegyelem, az etikai
kovetelmények betartasat. Az intézményben folyé munkavédelmi tevékenységet iranyitja
¢s ellendrzi.

» Végzi a panaszok és kozérdekii bej elentések kivizsgalasat és ennek alapjan intézkedik.

v v



» Kapcsolatot tart tarsadalmi szervezetekkel, az intézményt patronalokkal, egészségligyl
intézményekkel, a gondozottak hozzatartozdival.

A vagyonkezelési szabalyokat figyelemmel kiséri, azokat betartja és betartatja.
Kezdeményezi és irdnyitja a dolgozok rendszeres képzését, tovabbképzesét.

A hataskorébe utalt dolgozokkal kapesolatban gondoskodik a feladatok elosztasarol,
intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérol, javaslatot tesz a munkaerd
atcsoportositasara, sziikség esetén fegyelmi eljarast kezdemeényez.

Y VYV VY

» Minden év januar 31.-ig el6késziti a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgylilése elé terjesztendd beszamolot.

» Szakmai és — a gazdasagi vezetd irénymutatésa alapjan — pénziigyi beszdmolot terjeszt a
fenntartd éves rendes kozgyiilése elé.

> FElkésziti az allami normativa igényléséhez sziikséges nyilvantartasokat, kozremtikddik az
allami normativa megigénylésében. |

> Ellenorzi a latogatési- és eseménynaplot.

> Ellendrzi a dokumentacids rendszert.

¢. Szocialis munkatarsak
A szocialis munkatarsak részletes feladatait és hatdskorét a szakmai program, valamint a
munkakdri leiras szabélyozza.
A szocidlis munkatarsak munkajukat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasaval végzik,
tevékenységiikrol rendszeresen beszamolnak.
A szocialis munkatars feladatai:
A vonatkozé jogszabalyok értelmében egyéni gondozasi tervet készit
Rendszeresen kapcsolatot tart a gondozottak hozzétartozéival sziikség esetén
Gondoskodik az adminisztracio vezetésérol
Vezeti a latogatasi- és eseménynaplot.

YV VYVYY

Vezeti a dokumentacios rendszert.

d. Takarité
A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézménye tovabbi dolgozoja a takaritd. Részletes
feladatait a munkakori leirdsa hatdrozza meg. Munkajat az intézményvezetc”) és a szocidlis
munkatarsak irdnyitasaval Végzi;
Feladata:
> Az intézmény helyiségeinek tisztan tartisa.

5. A helyettesitések rendje
A Szenvedélybetegek Nappali Ellatd Intézménye intézményvezetdje helyettese az ezzel
megbizott szocidlis munkatars. A szocidlis munkatirsat, a masik szocidlis munkatars
helyettesiti sziikség szerint.



6. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendje, a munkaltatéi jogkor gyakorlisa
A Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézménye dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat az
Alkohol - Drogsegély Ambulancia egyesiilet alapszabalya VIIIL fejezetében foglaltaknak
megfeleléen az igazgaté gyakorolja. A szervezeti egységek - intézmények — vezetését az
igazgatd munkaviszony keretében latia el. Az igazgato felett a munkaltatéi jogokat az
egyesiilet kozgyllése gyakorolja. Az igazgatd koteles biztositani az eredményes mukodést,
szerzbdéseket kothet, kotelezettségeket véllalhat, melyrdl koteles az évi rendes kozgyilésnek
beszamolni. Onallédan, teljes jogkorii képviseleti joga van.
Az igazgaté gondoskodik az egyesillet gazdasigi menedzselésérél, ellatja az ehhez
kapcsol6dd  feladatokat (palydzatok, szerzédések —el6készitése, stb.) Szabalyozza az
intézmények mitkodéséhez sziikséges napi tevékenységet, a berendezések és felszerelések,
targyi eszkdzok hasznalatit. Munkaltatoi jogokat gyakorol az egyesiilet munkavallaléi felett.
Rendelkezik az egyesiilet bankszamlaja felett.
Az intézmény gazdasagi feladatai korébe tartozo munkak elvégzésére az Alkohol -
Drogsegély Ambulancia egyesiilet sajat dolgozojat biztositja.
Anyag — eszkdzgazdalkodasi feladatkdrben:
Készletgazdalkodas,
Leltarozas — selejtezes,
Textii-és anyagellatas,
Eszk6zbeszerzés,
Targyi eszkdzok és készletek raktari kezelése, nyilvantartasa.
Elelmezési feladatkorben:

YV VV VYV

» Teakonyha, tea, reggeli biztositasa

> Napi egyszeri meleg élelem biztositasa téritési dij ellenében,

A konyhatizemi feladatokat vendéglaté - ipari egység oldja meg az Alkohol - Drogsegély
Ambulancia egyesiilettel kitott megallapodas alapjan.

Intézményiizemeltetési feladatkorben:

» Szallitasi ugyek,

» Tuz- és munkavédelem,

> Energiaellatas

6. Belso szabalyozas a nemdohanyzok védelmében
Nem jelolhetd ki dohdnyzohely a személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények
kozosségi helyisé‘geiben, ezért dohanyozni az intézményen kiviil kijelolt helyen lehet. A
dohanyzas szdméra kijelolt hely kivételével nem szabad dohanyozni az intézményben.

7. A TAJ alapu elektronikus nyilvintartisban az adatszolgaltatisra jogosultak
munkakére, kitelezettsége, feladata

A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézménye jelentési kotelezettség ala esik.

Ellatottainkat jelentjiik a Taj alapt TEVADMIN elektronikus nyilvéantartasi rendszerben.

Intézményiinkben 1 {6 e-képviseld kijelolésére keriilt sor. Az e-képviselé megbizott 1 6

adatszolgaltatot jelentési feladattal. Emellett 6 is rendelkezik adatszolgaltatasi jogkorrel. Az



adatszolgaltatok feladata az uj ellatottak felvitele az elektronikus nyilvantartasba, a napi
jelentések realizalsa, illetve sziikség esetén oOnrevizi6 végzése. Az adatszolgaltatisra
jogosultak a napi jelentést a latogatdsi és eseménynaplé alapjan készitik el. A jelentést
kinyomtatjak, és az erre rendszeresitett mappakba lefiizik. A jelentés modositasara, un.
,onellendrzésre” a térgyh(’)t‘ kovetd honap 15.-dik napjaig van lehetdség, havonta 1
alkalommal, adminisztracios hiba esetén. Bizonyos ellatdsokat a kliensek nem vehetnek
igénybe parhuzamosan. Ezek a nyilvéantartasi rendszer un. ,,litkozés” formdjaban jelzi. Ilyen
esetekben felveszik a kapcsolatot az érintett szervezettel, és egyeztetést kezdeményeznek. A
jelentési kotelezettség elmulasztisa esetén az adatszolgiltaté az intézményvezetd szobeli
figyelmeztetésében részestil. Ismételt mulasztds esetén az intézményvezetd irasbeli
figyelmeztetést is alkalmazhat. Ennek eredménytelensége esetén 1 adatszolgaltatd
kijelslésére keriilhet sor.

Veszprém, 2021. 07. 20.
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Kiss Teodora
intézményvezet6

A fenntart6 jévahagyta:

W LN
Dr. Viranyi Aniké Judit
elnok, igazgato



Alkohol-Drogsegély Ambulancia
Szenvedélybetegek Nappali Ellat6 Intézménye
Hazirend

1. A hazirend célja, hatalya

A héazirend célja, hogy a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye életét szabalyozott keretek
kozé foglalja, a gondozottak fizikai, egészségiigyi, pszichés ellatdsdhoz, az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokhoz valo jogait, az egyiittélés szabalyait megéllapitsa annak érdekében,
hogy az intézmény miikddése zavartalan lehessen.

A hazirend hatalya kiterjed a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye gondozottaira €s az
intézmény dolgozoira egyarant.

2. Az intézményi jogviszony

Az intézményi jogviszony kezdete az ellatott felvételével kezdddik. A felvétel soran az
intézményvezetd és az ellatott, illetve annak tortvényes képviseldje megallapodést kot. A
megallapodas tartalmazza:

s Az intézményi ellatas idStartamat,

o Az ellatas kezdetének idépontjat,

e Az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasok tartalmat, formajat, modjat és korét,

e A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyokat,

e Az ellatas megsziintetésének a modjat,

o Az ellatott természetes személyazonosité adatait.

Az Sztv. 94/D. § (2) bekezdése alapjan ha az egyhazi, illetve nem allami fenntart6 a helyi
onkormanyzattal, tarsuldssal vagy allami szervvel ellatasi szerzédést kotott, €s az ellatasi
szerzddés hatélya ala tartozé esetben a szocialis szolgaltatasra iranyulo kérelmet elutasitja, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az egyhazi, nem éallami fenntartdé dontése ellen a
ko6zléstdl szamitott nyolc napon beliil az ellatasi szerzédést megkoté helyi 6nkormanyzathoz,
tarsuldshoz, illetve allami szervhez fordulhat. A helyi nkormanyzat, a tarsulas, illetve allami
szerv a kérelemrdl hatarozattal dont. Errdl a jogarol az 1ntezmenyvezeto kateles a gondozottat
tajékoztatni.

3. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a gondozottak
szamdra az alabbiakrol:

¢ Az intézményben biztositott ellatas tatalmardl és feltételeirdl,

® Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢ A panaszjog gyakorlasanak a modjarol,

e Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

¢ Az intézmény hazirendjérol,

o A fizetendd téritési dijakrol, annak teljesitééi feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
e A jogosult jogait €s érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,

* A jogosult adatainak egy orszagos TAJ szam alapt rendszerben torténd nyilvantartasarol.

4. A gondozott a felvételkor kiteles
o frasban nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvetelerol tlszteletben tartasarol,
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oAz Sztv. 18. § - aban meghatarozott adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett
nyilvantartasokhoz,

e Nyilatkozni arrdl, hogy a személyi adataiban beallt valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

e Irasban nyilatkozni arr6l, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltaténal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast.

S. Adatkezelés, adatvédelem |

¢ A gondozottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

¢ A gondozott alapvetd személyazonositd adatait,

¢ A gondozott telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét,

¢ A gondozott allampolgarsagat,

» A gondozott cselekvéképességére vonatkozé adatokat,

¢ A gondozott torvényes képviseldjének, hozzatartozoinak az adatait,

o A kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopont;jat,

e A soron kiviili elldtasra vonatkozo igényt,

¢ Az ellatasban részesiilé TAJ szamat,

e Az intézményi ellatas 1genybevetelenek és megsziinésének az iddpontjat, a megsziintetés
modjat, okat,

e Az intézményi ellatasi jogosultsag feltételeire, és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozo6 adatokat.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak a szenvedélybetegség természetébdl adddd fokozott
adatvédelem, titoktartas figyelembevételével adhato ki, a jogszabdlyban arra feljogositott
szerveknek, személyeknek.:

A gondozott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak
kozlését.

6. Az intézményi j ]ogv1szopy megsziinése

Az intézményi jogviszony megszumk

e Amennyiben az 1ntezmenx jogutdd nélkiill megsziinik,

¢ A gondozott meghal, = - /&

e Hatarozott idejli elhelyezés esetén a hatarozott idétartam eltelik, kivéve, ha az
meghosszabbithato,

¢ Az intézmény hazirendi pontjainak bizonyos foku megsertese esetén,

e A jogosult kezdeményezése alapjan

e Masik intézményben torténé elhelyezés esetén

Az intézményi jogviszony, Mmegsziin€se esetén az 1ntezmenyvezeto értesiti a gondozottat az
esetleges karigényrél, és annak rendezési médjarél. A gondozott intézményi jogviszonyanak a
megsziintetését az intézményvezetd kezdeményezheti, amennyiben a gondozott a hazirend
szabalyait stlyosan megsérti. Ha a jogosult az ellatdst meghatarozott ideig nem kivanja
igénybe venni, azt jelzi az intézményvezetdnek, aki arra az idére megsziinteti az intézményi
jogviszonyt.



7. Az ellatas sziineteltetése

Amennyiben a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivénja igénybe venni, azt szoban
vagy irasban be kell jelenteni, és a megallapodas megsziintetésre keriil. Amikor az ellatott njra
igénybe kivanja venni az ellatast, 4j megallapodas megkotésére keriil sor.

8. A hazirend silyos megsértésének minésiil

* A gondozott a tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja,

o Tarsaival, az intézmény munkatarsaival szemben durva, agressziv viselkedést tandsit,

e Az intézmény targyi koryezetében sulyos kart okoz,

» A szermentes megjelenést tobbszori figyelmeztetés ellenére is megszegi,

e Az intézményen beliil, illetve annak kozvetlen kornyezetében alkoholt, kabitoszert, kabitd
hatast anyagot fogyaszt,

e Szeszesital fogyasztasa és behozatala az intézménybe,

eAz intézmény helyiségeiben tlizveszélyes tevékenység folytatdsa: gyertyagyujtas,
dohanyzas, petardazas és mindenféle nyilt lang hasznalata (dohanyzas - az arra kijel6lt helyen
engedélyezett),

¢ K abitdszer behozatala, fogyasztasa és terjesztése,

e Szerencsejaték illetve barmilyen pénzbeni jaték.

Az intézménybe masok testi épségét veszélyeztetd targyakat szigoruan tilos behozni.
Kiilondsen veszélyes targyakat, 8 cm-nél nagyobb vagoéli kést, rugoskést, flirészt, gazsprayt,
petardat, rakétat, barmiféle pirotechnikai eszkozt, Uit6-, vago-, szuréeszkozt, fegyvert, éles
targyakat, elektrotechnikai, miiszaki targyakat behozni az intézménybe szigoruan tilos.

9. A Kartérités

Az intézmény tulajdondt képezd intézményi felszerelési targyakat, berendezéseket,
eszkozoket elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad. A szidndékosan okozott
kéarért a gondozott kartéritési felelésséggel tartozik. Az intézmény a milkddési korében a
gondozottnak okozott karért a vonatkozé jogszabélyok alapjan kételes helytallni.

10. Az ellatas és a szolgaltatasok kore, igénybevétele

A programok az 6nkéntes részvételre épiilnek. Ennek hatdsa rehabilitalé és reintegralo, hiszen
a szolgaltatasok nyitottak, mindenki szdmara igénybe vehetdek, szandék szerint igy
hatasosabban kiépiil, illetve visszaépiil mindazon életfelfogas, és viselkedéstudat, amely a
tarsadalomba valo integralodashoz sziikségeltetik. A szolgaltatisok biztositasa soran a
gondozottak aktiv és felelds részvételére szamitunk valamint a nyitott programokon
résztvevok egyiittmikodésére. Jelentds a szolgaltatas megelézésben kivivott helye, amelynél a
fokozott ellatassal és az addiktologiai szolgaltatds igénybevételének lehetdségével
megelézhetd, hogy a gondozott a szenvedélybetegség fliggdségébe keriiljon. Az intézmeny
olyan programokat szervez, amelyek el6segitik az ellatast igénybe vevé rehabilitaciojat, a
tarsadalomba, korabbi kozosségébe valo visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek
minél szélesebb korben valo elérését.

Az ellatottak részére napi programokat blzt051tunk A foglalkozasok heti rendszerességgel
ismétlédnek az alabbiak szerint:

Hetente csoportfoglalkozast tartunk, melynek keretében a felmeriildé problémak és
konfliktusok megoldéséara kozosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégidkat dolgozunk
ki. Ezek hasznossaga megmutatkozik élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv
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mintak atvételében, az egymassal vald mélyebb kommunikécié kialakitdsaban. A
csoportfoglalkozast terapids munkatars segitségével valositjuk meg.

Az intézményben napi rendszerességgel van részilkk a klienseknek pszichidter 4ltal
életvezetési tanacsadasban, beszélgetésben.

A pszichés problémak kezelésében pszichologus is részt vesz, aki tobbek kozott az egyeni
terapia modszerével segiti a belsé fesziiltségek feltarasat, a személyiség komplex
megismerését, ezzel elésegitve a hatékonyabb, személyre szabott modszerek kidolgozasat.
Klienseink igény szerint egyéni foglalkozasokon vehetnek részt pszichologus, vagy
pszichiater kozremiikodésével. Az egyéni foglalkozas az Alkohol- Drogsegély Ambulancian
valosul meg.

Gondozottaink elsdsorban aktiv kord munkanélkiiliek. Csoportfoglalkozasokon beliil terapias
munkatars segitségével feltarjuk a munkanélkiiliség probiémadit, meghatirozzuk az
intervencios lehetdségeket, ami az allaskeresési technikaktol, az 6néletrajz irdsan keresztiil a
nagyobb Onbecsiilés kialakitdsaig terjed. Segitséget nydjtunk a személyazonositashoz,
munkavallaldshoz =~ sziikkséges okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez. Munkavégzés
lehetdségének szervezését, az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos
igényeinek a szobeli felmérését, redlis célkitlizések megfogalmazasanak segitését biztositjuk.
Allaskeresés tamogatasa, a gondozottak motivéalasa a munkaiigyi kozpontok altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére. Munkaba 4llas segitése az erre iranyul6 tréningekkel vagy a
tréningekhez jutas lehetdségével.

A gondozottak részére készségfejleszto tevékenységeket biztositunk, pl. gipszontés, festés,
rajzolas, gyertyaontés, képkészités, természetes anyagok felhasznalasaval kiilonboz6 kreativ
munkék, himzés, szovés, évszakhoz, iinnepekhez kotott alkotasok készitése. A gondozottak a
rendszeres és folyamatos tevékehységek végzése altal, a szabadidd értelmes eltoltésének
segitségével sikerélményhez jutnak, az onbizalmuk novekedik. A kreativ foglalkozésokat
terapias munkatars vezeti. -

A gondozottakat igyeksziink bevonni az intézmény koriili munkalatokba. Szeretnénk elérni,
hogy az éppen aktualis életteriiket magukénak érezzék. Ennek érdekében az ellatottak a falra
dekoracioként képeket készitenek, viragokat, ndvényeket tltetnek, és késobb folyamatosan
gondozzak, az intézményt igy magukénak érzik, rendjét és tisztasagat megobrzik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetd tevékenységeket probalunk elsajatittatni, pl. mosas,
vasalas, ruhahajtogatas, varras, takaritas.

Heti rendszerességgel filmklub miikédik terdpids jelleggel, ezért céliranyosan vélasztjuk meg
a filmeket. A film megtekintése utan a terapiads munkatars irdnyitasaval atbeszélik, kifejezik a
film altal elétérbe keriils érzelmeiket, gondolataikat. Egyes szerepeket magukénak
érezhetnek, azonosulnak a szerepekkel, dsszekapcsoljak életiiket a filmben szereplok sorsaval.
A szabadidd eltsltésére televizid, video, CD, DVD, Gjsagok, kbnyvek, tarsasjatékok, kartya
allnak rendelkezésre. Az ellatottak a konyvtart latogatjak, konyvet kolesondznek.

Az Unnepek (karacsony, husvét) alkalmabol az intézményt feldiszitjiik a magunk altal
elkészitett diszekkel. Az intézmény elhunyt gondozottjairdl, 1lletve a november 1.-i halottak
napjardl gyertyagyujtassal emlékeziink meg.



Az intézmény sziikség szerint biztositja
Alapvetd sziikségletek:

> Sajat otthonukban €él6k részére lehet6ség biztositisa a napkozbeni tartézkodasra, tiszta,
kényelmes kornyezetben kdzosségi egyiittlétre, az étkezésre, a tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiéniai szitkségletek kielégitésére.

» Napi egyszeri hideg ¢étkezés biztositasa téritésmentesen.

> Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa téritési dij ellenében. A napi meleg étkezést az
intézmény igény szerint, kiilon szolgaltatdo kozremiikodésével biztositja. A napi egyszeri
meleg étkezés koltségét az igénylé ellatott a szolgaltatd részére fizeti meg olyan médon, hogy
a nappali intézmény segiti az étkezés lebonyolitasat az ebéd 4ranak Osszegylijtése, a
szolgaltatd felé torténé tovabbitasa, az étkezés befizetése tényének szamlaval torténé
igazolasaval. A meleg étkezés téritési dijahoz t6rténd hozzajarulast a fenntart6 hatdrozza meg
tigy, hogy az nem lehet tobb, mint az étkezési napokban szdmolva az egy ellatottra juto
szolgaltatasi onkoltség és a targyévi normativ dllami hozzajarulds kiilonbségének egy napra
jutd dsszege. '

> Az intézmény lehetéséget biztosit a gondozottak szamaéra a ruhdzat mosasara, javitasara,
vasaldsara. (mosdgép, vasalo, i, cérma) ,

> Az intézmény lehetdséget biztosit a gondozottak tisztilkodasara. A tisztalkodashoz
sziikséges tiszta torolkozot az intézmény biztositja.

> Az intézmény gondozottjainak és dolgozéinak dohinyoznia csak az erre kijelslt helyen
lehet.

Segitség nyujtasa hivatalos iigyekben:

> Hivatalos tigyek intézésének megsegitése — szocidlis segély, stb. személyesen, levélben,
telefonon, interneten. |

> A kliens szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglevd egyéb ligyeiben
segitségnyujtas.

> Szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatishoz kapcsolodd,
oktatasi tigyekben segitségnyujtas.

» Munkavégzés lehetoségének szervezése.

> A gondozottak érdekvédelme.

» Amennyiben jogi segitségnyujtast igényel, ebben az Alkohol - Drogsegély Ambulancia
egyesiilet altal megbizott vagy alkalmazott szakemberek nyujtanak segitséget.

» Tanicsadas, informécionyudjtas az  egészségiigyi, szocialis, (sziikkség esetén
gyermekvédelmi) ellatasok és szolgaltatasok valamint a foglalkoztatasi, foglalkoztatashoz
kapcsolodé oktatési, lakhatasi segélyekkel kapcsolatos lehetoségek igénybevételérdl.

> Alapvetd személyazonositashoz, munkavallalashoz sziikséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének segitése

Segitség nytjtasa egészségiigyi problémak esetén:
> Az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valoé hozzdjutas segitése,
RR mérés, sziirvizsgalatok — AIDS, Hepatitis, tiidszilirés — megszervezése. Mind szocialis,

mind egészségiigyi szakellatasba tartozo intézmények elérésének segitése.
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> Informdcionyujtds az intézmény 1étezésérdl, megkozelithetdségrol, igénybevételének
feltételeirdl.

» Tajékoztatas a sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl.

» Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idGpont egyeztetése, a gondozott mentalis, fizikai
allapotanak megfelel6 mértéki kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak megszervezése.

» Kapcsolattartas kezelGorvossal.

» Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése.

» Az egészségiigyi gondozas addiktologiai teriiletén az Alkohol - Drogsegély Ambulancia
pszichiater, pszichologus, jogasz, apold szakembereket bocsat az intézmény rendelkezésére.

Eletvitellel kapcsolatos segitségnynjtas:

» Szabadid6s programok szervezése — elbadas, jatékok, kirandulas, kiilonbdzd kotott és
kotetlen foglalkozasok, kreativ terapia, a szabadidé hasznos eltoltését célzé programok
szervezese.

» A gondozottak csaladi, tdrsadalmi, és egymas kozotti kapcsolatainak kialakitdsa €s
fenntartasa.

> Eletvitelre Vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

» Egyéni és csoportos foglalkozasok megszervezese négyszemkozti (segitd beszelgetes) és
csoportos besz¢lgetések.

» Az intézmény a gondozottak részére saJtotermekeket konyveket, témegkommunikacios
eszkozoket biztosit.

» A munkahoz vald hozzajutds segitése, allapotfelmérés (fizikai, mentélis) az ellatottak
munkavégzéssel, munkahellyel ~kapcsolatos igényeinek felmérése, redlis célok
megfogalmazasa, egyiittmiikodés kialakitasa célszervezetekkel, allaskeresés tamogatasa,
munkaéba 4llas segitése (allasinterju, onéletrajz).

» Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése, onellatasra valo képesség javitdsa és
fenntartasa, a kliens kornyezetében valdo megtartisa, konzultacié, problémamegoldo
esetmunka. ‘

> Szocidlis esetkezelés, egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban
» Stressz és konfliktuskezelési technikak elsajatitasa, fejlesztése.

> Készségfejlesztés, személyiségfejlesztd kozosségi foglalkozasok és életvitellel kapcsolatos
foglalkozasok szervezése, lebonyolitasa.

» Tajékoztatas a szenvedélybetegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, a kezelési lehetéségekrol.
> Sovargassal és visszaesés megel6zéssel kapcsolatos foglalkozasok, a visszautasitas
készségeinek kialakitasa, fejlesztése.

» Betegségallapot és az egylittmlikddés nyomon kovetése.

» Preventiv (megel6z6) jellegt foglalkozasok.

» Sportoldsi, szabadidos tevekenysegek biztositasa (csocso darts pingpong)

A segité modszerek megjelenési formai

> Esetmunka: a gondozottak problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani,
koézremiikodik a terdpias munkatars

» Egyéni terdpia: a pszichés problémak kialakuldsanak, az életut osszefuggesemek
feltarasa, és a motivacio felmérése a cél, pszichologus, pszichiater segitségével

> Problémamegoldé esetmunka: célok tisztdzasa, erdforrdsok figyelembe vétele,
intervenci6, terapias munkatars kozbenjarasaval
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» Amennyiben a gondozottnak sziiksége van ra, és igényli:

> Par- és csaladterdpia: konfliktusok tisztazasa, a kommunikdcios zavarok feltarasa
pszichologus, pszichiater segitségével

» Csaladi szocidlis munka: a csaldd erdforrasainak feltérképezése, problémamegoldd
képességeik fejlesztése terapias munkatars kozremiikddésével

> Esetmegbeszélések: az intézmény kozvetlen kapcsolatot tart fenn az Alkohol-Drogsegély
Ambulancia szakmai munkatarsaival, pszichologusokkal, pszichidterekkel. Meghatarozott
rendelési idokben elérhetdek a dolgozok, illetve a gondozottak szdmara egyarant. A velik
folytatddo heti egy rendszeres esetmegbeszélés mellett, amennyiben sziikséges, meg tudjuk
besz¢lni a problémakat.

Az intézmény a fenti szolgiltatasait az alabbi szolgaltatisi elemek keretein beliil
biztositja: :

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyjtas,

d) étkeztetés,

¢) esetkezelés,

f) feltigyelet,

g) gondozas és

h) koz6sségi fejlesztés

romn

a) tandcsadis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vev tarsadalmi beilleszkedését segito
magatartasformainak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek Kkielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmikddésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és timogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

f) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes
vagy technikai eszk(izzél, eszkdzokkel biztositott kontroll,

g) gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely



elBsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0szténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiik6déseket valdsit meg.

11. A téritési dij

Az intézményi téritési dijat kiilon kell meghataroznl a kovetkezo esetekben:

¢ A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti a megallapodast alair6 gondozottakat, a téritési dij
0 Ft/nap

e Amennyiben a jogosult étkezést kivan igénybe venni, a dij 500 Ft/ebéd.

Az igénybevev6nek az étkezési dijat eldre, hetente kell az intézménynek megfizetni.

12. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok

Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, és jo hirét veszélyezteti.

Az alkalmazottnak titoktartasi. kotelezettsége van, igy a gondozottakr6l szerzett barmilyen
informaciot illetéktelen személynek 4tadnia nem szabad.

Az alkalmazottaknak munkakori kotelezettsége a gondozottak legjobb tudésa szerinti ellatdsa.
Ajandékot, pénzt, vagy barmilyen mas vagyoni el6nyt kérnie és elfogadnia a gondozottaktdl
nem szabad. Az intézmény gondozottjaival udvariasan, el6zékenyen és példamutatdéan kell
viselkednie.

Az alkalmazott munkavégzése soran 6vja és védelmezi az intézmény vagyonat.

13.  Specidlis szabalyok

e Az intézményben a szocialis és/vagy mentélis helyzetiik miatt tdmogatasra szorulo, 6n
maguk ellatisdra képes szenvedélybetegek nappali ellatasat biztositjuk.

e A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézménye (8200 Veszprém, Papai u. 37/B.) naponta
20 6 részére tud ellatast biztositani.

e Nyitva tartds: hétfo-péntek: 8-16 oraig

o Az étkezések ideje

Reggeli: 8: 00-10: 00

Ebéd: 11: 00-13: 00

Uzsonna: 14: 00-16: 00

Amennyiben a gondozott az intézmény 4ltal biztositott étkezést nem veszi igénybe, a vasarolt
élelmiszer intézményen beliili kulturalt elfogyasztasanak feltételeit az intézmény biztositja.
Tovabba az intézmény ingyenes reggelit biztosit az azt igényld kliensek szaméra tea, zsiros
kenyér, vajas kenyér formajaban. A napi egyszeri meleg étkezést téritési dij ellenében, napi
500 Ft-ért lehet igénybe venni. Az igénybevevOnek az étkezési dijat eldre, hetente kell az
intézménynek megfizetni.

e Az intézmény és az intézmény koriili teriilet szépitéséhez és fejlesztéséhez dnkéntesen barki
hozzéjarulhat, lehetdség van a fizikai tevékenység korében kerti munka végzéséhez.

e Az intézmény — a kellemes és hasznos id6t6ltés érdekében — az alabbi szellemi, kulturalis
foglalkoztatasi, illetve szorakozasi lehetdségeket kindlja:

Uj sagok, folyoiratok, konyvek,

Radio, magnd, CD-k, TV, DVD lejatszo,



Alkalmanként ismeretterjesztd és egyéb eldadasok, mas rendezvények

Térsasjatékok (kartya, sakk, domind, stb.)

* A fiirdészobat a nyitvatartasi id6 alatt barmikor igénybe lehet venni. Tiszta torolkozorél az
intézmény gondoskodik. A fiirdésben, hajmosdsban, mosisban sziikség esetén a terdpids
segit6 segitséget nyjt.

» Az egyenlé iddbeosztds érdekében a fiirdoben eltdltheté maximalis id6 20 percet foglal
magaban, ebb6l 5 pere a zuhanyozas ideje. :

eMind a gondozottak, mind az alkalmazottak kotelesek tigyelni az intézmény rendjére és
tisztasagara.

e Az intézmény biztositja a ruhazat tisztan tartdsat, biztosit moségépet, szaritogépet, vasalot.
Mososzert a kliens sajat maganak szerez be.

¢ Az intézménybeli ellatast csak szermentes allapotban lehet igénybe venni.

e Az intézményben és kozelében alkoholt, kabitoszert, kabité hatdsi anyagot tartani,
fogyasztani tilos. ,

e A hazirend megsértése esetén szankciok lépnek életbe. Szobeli figyelmeztetés, irasbeli
figyelmeztetés, kitiltasok. Az intézményvezetd megitélése alapjan.

e Az intézménybe a gondozott nagyobb értékii értéktargyat, készpénzt nem hozhat magéaval.
Az intézmény ezekért felelosséget vallalni nem tud.

e A dolgozoknak torekedniiik kell arra, hogy a gondozottak korében udvariassag,
elézékenység, segitdkészség alakuljon ki, elkeriilve a vitat, veszekedést, hangoskodast ¢s a
gorombasagot.

eMind a dolgozok, mind a gondozottak kotelesek alkalmazkodni a hazirendhez, a kulturalt
egyliittélés szabalyainak betartasaval, a munkatirsak dontéseinek, kéréseinek — sajat és a
koz6sség érdekében torténd — elfogadasaval.

oA dolgozok és a gondozottak egyarant kotelesek megovni az intézményt, annak
berendezését, felszerelését. A szadndékosan okozott kar kartéritési kotelezettséget von maga
utan.

e A dolgozok és a gondozottak részérdl elvaras az energidval valé takarékoskodas, ide kell
érteni a villanyt, a vizet. Figyelni kell a villanyok leoltdsara, a miiszaki eszk6zok
kikapcsolasara, flités esetén a bejarati ajté becsukaséra, és flirdés alkalmaval, a vizzel vald
takarékossagra. : 3

e Gondjaival és problémaival minden gondozott bizalommal fordulhat a munkatarsakhoz.
Panasszal az intézmény vezetsjénél lehet élni. Jogi tandcsadasért az ellatottjogi képviseldhoz,
valamint az Alkohol - Drogsegély Ambulancia egyesiilet altal megbizott jogaszhoz lehet
fordulni. ‘
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