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Az előterjesztés törvényességi felülvizsgálatát végezte:
			dr. Lohonyai Bernadett
		        	       csoportvezető


Tisztelt Bizottság! 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a polgármester a jegyző javaslatára előterjesztést nyújt be a képviselő-testületnek a hivatal belső szervezeti tagozódásának, létszámának, munkarendjének, valamint ügyfélfogadási rendjének meghatározására.

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének az Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 39/2014. (X. 31.) önkormányzati rendelete 11. § 1. pontja szerint a Közgyűlés a hivatal belső szervezeti tagozódásának, létszámának, munkarendjének, valamint ügyfélfogadási rendjének meghatározására irányuló hatáskörét átruházta az Ügyrendi és Igazgatási Bizottságra.

Az Ügyrendi és Igazgatási Bizottság 2015. április 27-én 90/2015. (IV. 27.) határozatával (a továbbiakban: Ügyrendi és Igazgatási Bizottság határozata) döntött Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala belső szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási rendjéről.

A Tisztelt Bizottság elé kerülő, az Ügyrendi és Igazgatási Bizottság határozatával kapcsolatos módosítási javaslat a Polgármesteri Hivatal szervezeti tagozódását, a hivatali munkaidőt és az ügyfélfogadási rendjét érinti.

A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti tagozódása az Ügyrendi és Igazgatási Bizottság határozata szerint 2020. október 15-től a következő: 

„1. A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti tagozódása: 

1.1. 	Adóiroda	
1.2. 	Belső Ellenőrzési Iroda	
1.3. 	Közigazgatási Iroda	
1.4. 	Közjóléti Iroda	
1.5. 	Önkormányzati Iroda 	
1.6. 	Pénzügyi Iroda	
1.7. 	Polgármesteri Kabinetiroda	
1.8. 	Stratégiai Iroda	
1.9. 	Városfejlesztési Iroda	
1.10. 	Városüzemeltetési Iroda
1.11.	Főépítészi Önálló Csoport”  

2020. október 15-től vált ki a Főépítészi Önálló Csoport a Városfejlesztési Irodából. Az akkori döntési javaslatot tartalmazó előterjesztés a várható hatékonyabb munkavégzést jelölte meg indokként, különös tekintettel arra, hogy a leendő önálló csoport szervezeti egység jól elkülöníthető és körülhatárolható feladatkörrel, további szervezeti szint beiktatása nélkül tud működni a Hivatalt vezető jegyzőhöz közvetlenül kapcsolódva.      

Az azóta eltelt időszakban a Főépítészi Önálló Csoport tevékenysége, feladatellátásának minősége alátámasztotta, hogy a szervezeti felépítés korábbi modelljét – mely szerint többnyire szerteágazó feladatkört ellátó vagy nagy létszámú iroda szervezeti egységek működnek a Polgármesteri Hivatalban – érdemes átgondolni, és lehetővé tenni az iroda szervezeti egységek mellett önálló csoport szervezeti egység létrejöttét, ha a speciális feladat viszonylag kevés munkatárs által ellátva azt indokolja.

Az előzőekben ismertetett vegyes szervezeti modellt alapul véve arra teszek javaslatot, hogy 2022. november 1-től az Önkormányzati Irodából „kiválva” jöjjön létre a Személyzeti Önálló Csoport.

A Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata szerint az Önkormányzati Iroda Személyzeti Csoportjának főbb feladatai a következők:

· döntésre előkészíti a közszolgálati tisztviselőkkel, munkavállalókkal, közfoglalkoztatottakkal kapcsolatos személyi ügyeket, önállóan vagy az érintett irodák bevonásával gondoskodik a döntések végrehajtásáról,
· vezeti és folyamatosan karbantartja a személyügyi nyilvántartásokat,
· elkészíti és évenként aktualizálja a Polgármesteri Hivatal oktatási tervét,
· szervezi a továbbképzések lebonyolítását,
· kezeli a költségvetési szervek vezetőit érintő személyi nyilvántartásokat,
· segíti az intézmények szakmai irányítását ellátó Iroda személyi ügyekkel kapcsolatos döntés-előkészítő tevékenységét.

Ezek a feladatok elsősorban a jegyző mint a Polgármesteri Hivatal vezetőjének munkáltatói döntési jogosítványaihoz kapcsolódnak a hivatallal közszolgálati jogviszonyban vagy munkaviszonyban álló „alkalmazottak” foglalkoztatásával összefüggésben, kisebb részben pedig a közgyűlésnek a költségvetési szervek vezetőivel kapcsolatos döntései előkészítését szolgálják.

Hasonlóan a Főépítészi Önálló Csoport feladatellátásához, ebben az esetben sincs szükség arra, hogy további szervezeti szint ékelődjön be a hivatalt vezető jegyző és a személyügyi tevékenység közé.

A szervezeti tagozódással összefüggő kérdés a szervezeti egységek elnevezése. A Személyzeti Önálló Csoport létrejötte mellett arra teszek javaslatot, hogy az Önkormányzati Iroda elnevezése Önkormányzati és Jogi Irodára változzon. 

A szervezeti egységek elnevezésében meg kell, hogy jelenjen az adott szervezeti egység tevékenységének fő profilja. Az eltelt néhány év során az önkormányzati döntések előkészítésével kapcsolatos törvényességi-jogi feladatellátás mellett egyre növekedett az Önkormányzati Iroda felé az az elvárás, hogy a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységeinek a szakmai feladatok ellátásához jogász szakképzettségű kolléga támogatást nyújtson. A Hivatal által ellátott feladatok olyan széles spektrumot ölelnek fel, hogy szükséges, hogy a jogászok is specializálódjanak, de a létszám-gazdálkodási szempontok nem engedik meg, hogy minden szakirodánál jogászt foglalkoztassunk.

Így a jelenlegi Önkormányzati Irodánál összpontosul a jogi feladatellátás a testületi döntés-előkészítést meghaladóan is, kivéve a vagyongazdálkodási jogi feladatokat és a jegyzői hatósági jogkörbe tartozó feladatokat.

Ezért teszek javaslatot arra vonatkozóan, hogy 2022. november 1-től a szervezeti egység elnevezése Önkormányzati és Jogi Irodára módosuljon.

A szervezeti kérdéseken túl az ügyfélfogadási rend, ezzel együtt a hivatali munkaidő változására is javaslatot teszek jelen előterjesztés keretében, melynek indokát az alábbiakban ismertetem:  

Az Ügyrendi és Igazgatási Bizottság határozata szerint az ügyfélfogadási rend jelenleg a következő:

„4. A Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendje

4.1.	A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje:
	az ügyfélfogadás hétfőn, szerdán 7,30 órától 16,00 óráig tart.
4.2.	A Polgármesteri Hivatal központi Ügyfélszolgálatán:
a)	hétfőn, kedden és csütörtökön 7,30 órától 16,00 óráig,
b)	szerdán 7,30 órától 17,30 óráig,
c)	pénteken 7,30 órától 13,30 óráig tart.

4.3.	A Közigazgatási Iroda anyakönyvi feladatokat ellátó szervezeti egységénél az ügyfélfogadás:
	a)	hétfőn 7,30 órától 16,00 óráig tart, 
	b)	szerdán 7,30 órától 17,30 óráig tart.

4.4.	Az Adóiroda Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás:
a)	hétfőn 7,30 órától 16,00 óráig,
b)	szerdán 7,30 órától 17,30 óráig,
c)	pénteken 7,30 órától 12,00 óráig tart.

4.5.	A Polgármesteri Hivatal közös hivatali Eplényi Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás csütörtökön 14,00 órától 16,00 óráig tart.”

A Polgármesteri Hivatal központi Ügyfélszolgálatán és a Közigazgatási Iroda Anyakönyvi és Hagyatéki Csoportjánál korábban bevezetett szerdai – meghosszabbított – ügyfélfogadáson megjelent ügyfelek száma az elmúlt években folyamatosan csökkent. 

Az ügyfélfogadással érintett ügyfelek jelentős körére már kiterjed a kötelező elektronikus kapcsolattartás, és a Covid-19 járvány időszaka alatti kényszerű korlátozások is előtérbe helyezték az ügyfél-, a cég- és hivatali kapun keresztül történő ügyintézést. Az anyakönyvi ügyek intézése során a járvány időszaka alatt bevezetett előzetes időpont-egyeztetési lehetőség szintén beváltotta a hozzá fűzött reményeket.

Az Adóiroda Ügyfélszolgálatán hasonlóképpen az elektronikus kapcsolattartás gazdálkodó szervezetek részére kötelező igénybevétele, a pandémia alatt megváltozott ügyféli viszonyulás az elektronikus ügyintézéshez okozza a személyesen megjelenő ügyfelek számának csökkenését.

Az ügyfélszám csökkenéséhez a fentieken túl hozzájárult az is, hogy 2021. évtől az önkormányzati adóhatóságok helyett a NAV vette át a belföldi gépjárművek adójával kapcsolatos adóztatási feladatokat.

2014. évhez képest az Adóiroda Ügyfélszolgálatát hozzávetőlegesen 60-70 %-kal kevesebb ügyfél keresi fel. Az Adóiroda Ügyfélszolgálatán az utóbbi években a szerdai 16.00-17.30 közötti időintervallumban vagy egyáltalán nem jelent meg ügyfél, vagy csak egy-két adózó kereste fel, péntekenként is minimális az ügyfélfogalom.

Fentiek alapján javasolom, hogy az ügyfélfogadási rend az említett körben a következőképpen változzon: 
-           A Polgármesteri Hivatal központi Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás:
a)	hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig,
b)	pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart.

-        A Közigazgatási Iroda anyakönyvi feladatokat ellátó szervezeti egységénél az ügyfélfogadás:
	a)	hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart. 
	
-	Az Adóiroda Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás:
a)	hétfőn 7.30 órától 14.00 óráig,
b)    szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart.


Az ügyfélfogadási rend változása maga után kell, hogy vonja a hivatali munkaidő változását is. 

A hivatali munkaidő képviselői igény alapján a Közterület-felügyeleti Csoport esetében is változni fog 2022. november 1-től annak érdekében, hogy a lakótelepeken a zöldterületeken parkolás esetében a szabálytalanságot elkövetők felderíthetőek legyenek. Keddi és csütörtöki napokon a szervezeti egység munkaideje 18.00 óráig fog tartani.    

Így a hivatali munkaidő változására a javaslat a következő: 
-          	A hivatali munkaidő a közterület-felügyeleti feladatokat ellátó szervezeti egység munkaidejét kivéve:
a)	hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig,
d)	pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart.
-          A hivatali munkaidő a közterület-felügyeleti feladatokat ellátó szervezeti egység           
           esetében:
            a)  hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig,
            b)  kedden, csütörtökön 7.30 órától 18.00 óráig,
 c)  pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart.
Az egyéb rendelkezéseket illetően az Ügyrendi és Igazgatási bizottsági határozatának tartalma az előterjesztés alapján nem változna.

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megvitatni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

Veszprém, 2022. október 17.


Porga Gyula






































HATÁROZATI JAVASLAT

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése
Ügyrendi és Igazgatási Bizottságának
…/2022. (...) határozata
Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 
belső szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről 
és ügyfélfogadási rendjéről szóló 90/2015. (IV. 27.) bizottsági határozat módosításáról 

1. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Ügyrendi és Igazgatási Bizottsága Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala belső szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási rendjéről szóló 90/2015. (IV. 27.) bizottsági határozat egységes szerkezetű módosítását a határozat melléklete szerinti tartalommal 2022. november 1-jei hatállyal jóváhagyja.

2.	Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Ügyrendi és Igazgatási Bizottsága felkéri a jegyzőt, hogy a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási rendjéről szóló döntést juttassa el a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységei részére.

Határidő:	2. pont: 2022. október 27.

Felelős:	dr. Dancs Judit jegyző

A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő: 	
dr. Dénes Zsuzsanna irodavezető, jegyzői főtanácsadó

Veszprém, 2022. október 24.

		
		Gerstmár Ferenc s.k.
		az Ügyrendi és Igazgatási Bizottság
		elnöke











Melléklet a …/2022. (….) határozathoz 

Veszprém Megyei Jogú Város
Polgármesteri Hivatalának
belső szervezeti tagozódása, létszáma, munkarendje és ügyfélfogadási rendje 

Hatályos: 2022. november 1-jétől

1. A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti tagozódása: 

1.1. 	Adóiroda	
1.2. 	Belső Ellenőrzési Iroda	
1.3. 	Közigazgatási Iroda	
1.4. 	Közjóléti Iroda	
1.5. 	Önkormányzati és Jogi Iroda 	
1.6. 	Pénzügyi Iroda	
1.7. 	Polgármesteri Kabinetiroda	
1.8. 	Stratégiai Iroda	
1.9. 	Városfejlesztési Iroda	
1.10. 	Városüzemeltetési Iroda
1.11.	Főépítészi Önálló Csoport
1.12.   Személyzeti Önálló Csoport	


2. A Polgármesteri Hivatal létszáma: 200 fő

3. A Polgármesteri Hivatal munkarendje

3.1.	A Hivatal köztisztviselőinek és a Munka Törvénykönyve hatálya alatt álló munkavállalóinak munkaideje heti negyven óra.
3.2.	A munkaidőt a 3.1. pont szerinti időtartam figyelembevételével a jegyző legfeljebb hat havi, illetve huszonhat heti keretben is meghatározhatja.
3.3.	A heti munkaidő munkanaponkénti lebontását a jegyző a közszolgálati szabályzatban állapítja meg.
3.4. 	A hivatali munkaidő a közterület-felügyeleti feladatokat ellátó szervezeti egység munkaidejét kivéve:
a)	hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig,
d)	pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart.
3.5. A hivatali munkaidő a közterület-felügyeleti feladatokat ellátó szervezeti egység esetében:
            a)  hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig,
            b)  kedden, csütörtökön 7.30 órától 18.00 óráig,
 c)  pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart.


4. A Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendje

4.1.	A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje:
	az ügyfélfogadás hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart.
4.2.	A Polgármesteri Hivatal központi Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás:
a)	hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig,
b)	pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart.
4.3.	A Közigazgatási Iroda anyakönyvi feladatokat ellátó szervezeti egységénél az ügyfélfogadás:
	a)	hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart. 
	

4.4.	Az Adóiroda Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás:
a)	hétfőn 7.30 órától 14.00 óráig, 
b)     szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart.

4.5.	A Polgármesteri Hivatal közös hivatali Eplényi Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás csütörtökön 14.00 órától 16.00 óráig tart.

5. 	Az 1. pontban meghatározott szervezeti tagozódáson belül a jegyző Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 81. § (1) bekezdésében meghatározott jogkörében, figyelembe véve a polgármester 67. § (1) bekezdés a) pontjában meghatározott irányítási jogkörét is, az irodán belül csoport szintű szervezeti egység működéséről hozhat döntést.
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