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Miikodési kornyezet bemutatasa

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. mdGkodési és szakmai feladatai 2021. évben a
Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Févarosa program célkitlizéseivel
osszhangban, a szolgaltatoi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek pontos
meghatdrozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0
dokumentum alapjan keriiltek meghatarozasra. A szakmai feladatok az EKF program
altal megvalésitando6 célokhoz és a felkésziilési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési
programok részeként valésultak meg.

A Tourinform Veszprém részben 6nallé intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg
mkodését, majd 2009. februar 1-t8l nonprofit kft. cégformaban mikodik tovabb négy
tulajdonossal (VM)V Onkormanyzata, korabban Csarnok Kft. jelenleg Veszprém 2030 Kft.,
Kittenberger Kalman Nonprofit Kft,, Veszprémi Turisztikai Egyesiilet). A nyitds ota - a
szervezeti atalakulas mellett is - teriileti informdcidés és marketing irodaként mikodik a
Tourinform markanév tulajdonoséval, a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel fennalld
névhasznalati szerz6dés keretében. Veszprém varosaval 6sszesen harminc telepiilés
tartozik az iroda turisztikai adatgytijté tevékenysége ala.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata 2021.02.19-t8l kotott hatarozott idejd
megbizasi szerz6dést tarsasagunkkal (gazdasagi tevékenység kizarasaval), igy a 2021.01.01
-2021.02.18. kozotti idészakban a tarsasag miikodéséhez sziikséges finanszirozas a
toketartalék és a jegyzett t6ke egy részének felhasznalasaval valosult meg. A tobbi
tulajdonos kozil csak a VTE kotott megbizasi szerzodést szervezetiinkkel 2021. évre
csekély, nettd 1,2 millié Forint értékben, mely mindossze a gazdasagi tevékenység végzését
tette lehetové. Ennek kovetkeztében az el6iranyzott éves szakmai tervben szerepl6
feladatok megvalositisa az els6 negyedévben nem volt megkezdhetd, azonban a
tovabbiakban minden télink telhet6t megtettiink, hogy a rendelkezésiinkre allo
forrasokat a lehet6 leghatékonyabb moédon szakmai terveink megvaldsitasara forditsuk
az EKF projektévre torténd felkésziilés jegyében.

Az Ovéros tér 2. sz. alatt iizemel$ Tourinform Veszprém (igyfélszolgélati irodaban az EKF
projektév varhatoan megnovekeddé vendégforgalmara késziilve, a latogatok szinvonalas
kiszolgalasa érdekében a rendelkezésiinkre all6 forrasbol az év masodik felében a
fogadotérben kisebb atalakitasokat eszkozoltiink, mellyel biztositottuk az optimalisabb
térkihasznalast és esztétikusabb megjelenést. Az irodaban tovabbra is két munkaallomas,
akadalymentesitett bejarat és gyereksarok varja a vendégeket. Informacios irodank
tovabbi szolgaltatasai kozé tartozik a jegyértékesités helyi, orszagos és nemzetkozi
rendezvényekre (TEX, TicketPortal, Interticket és Jegymester, szervezék altal biztositott
sajat jegyek), ajandéktargyak, uatikonyvek és helyi termékek értékesitése,
csomagmegorz6 szekrények bérbeadasa és idegenvezetések szervezése. Utobbi két
szolgdltatas uj honlapunknak koszonhetéen mar online is foglalhaté.

A marketing, kommunikaciés és szakmai munka, az adminisztrativ jellegl
hattértevékenységek, megbeszélések, a kft. ligyintézése a palyazati keretben feldjitott
hattériroddban zajlanak.
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A helyi TDM alapit6 tulajdonosa a Veszprémet és kornyékét osszefogd térségi TDM
szervezetnek (Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.). A két szervezet kozott
a korabbiakban szoros volt a szakmai egytittm(ikodés, a napi szintli kapcsolattartason tul
kozos projektekben mikodtiink egyiitt, szamos akcioban kozosen vettlink részt. A térségi
szervezet azonban évek o6ta finanszirozasi nehézségekkel kiizd (tagjainak nagy része 2017
ota nem fizet, vagy koltségcsokkentést kért, tovabba tarsasagunk sem kotott szolgaltatasi
szerzO6dést a BBTDM-mel mar masodik éve), ezért 2021. évben intézkedések torténtek a
térségi nonprofit kft. tulajdonosi szerkezetének atalakitasara, hiszen Nemesvamos Kozség
Onkormanyzata tulajdonos vételi ajanlatot tett (izletrésziink megvasarldsara. A vételi
ajanlat feltétele volt az ajanlattevé részérdl, hogy a Bakony és Balaton Térségi Turisztikai
Nonprofit Kft. valamennyi el6vasarlasi joggal rendelkezé tagja lemondo nyilatkozatot
tegyen és ezdltal a Kft. az ajanlattevd tulajdonos tag kizarolagos tulajdonava valjon. Az
altalunk  elokészitett  eloterjesztés  alapjan  Veszprém  Megyei Jogu  Varos
Onkormanyzatdnak Kozgytlése megtargyalta és éllasfoglalasaval (353/2021. (X1.25.) szamd
hatarozattal) hozzajarult, hogy Nemesvamos Kzség Onkormdnyzata a Bakony és Balaton
Térségi  Turisztikai  Nonprofit  Kft. 700  000,-Ft  névértékli  részvényeit
700 000,-Ft vételar ellenében a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. -t6] megvasarolja. Azt
kovetSen a Kft. TAG -13/2021 (XI11.09.) Taggy(lési hatarozatdban elfogadta Nemesvamos
Kozség Onkormanyzatanak vételi ajanlatat és felhatalmazta az tgyvezetdt az lzletrész
adasvételi szerzodés alairasara. Az adas-vétel 2021. év végéig nem zarult le.

A pandémias helyzet bizonytalansagainak eredményeként 2021. évben a szervezet
személyi dllomanydban jelentds valtozasok torténtek. Az elsé negyedévben csokkent
allomannyal (4 fével) m(ikodott az iroda, majd majustol a kft. ismét a korabbi 5 f6 allando
munkatarssal folytatta mlkodését, a turisztikai f6szezonban hatarozott idejl szerzédéssel
egy tovabbi informator segitette a mindennapos nyitvatartas biztositasat. lrodavezetdi
pozicioban személyi valtozas tortént, majustol ezt a poziciot 3 éve szervezetiinknél
dolgoz6 munkatars vette at, illetve informator poziciéban is tobb valtozas, személycsere
tortént az év folyaman. A virushelyzet kovetkeztében a megvaltozott koriilményekhez
illeszkedve (ligyfélszolgalati iroda személyes ligyfélforgalmanak sziinetelése) az ligyvezetd
kezdeményezte a munkavallalok id6aranyos szabadsagelrendelését az elsé negyedévre.

A turizmus torténetének legrosszabb évét zarta 2020-ban, a nemzetkozi utazasok
szama 74 szazalékkal csokkent az egy évvel korabbi eredményekhez képest a
koronavirus-jarvany miatt. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) jelentése
szerint 2020-ban egymillidrddal kevesebb utazas realizdlodott, mint 2019-ben.
Osszehasonlitdsként: 2009-ben a gazdasagi vildgvalsag miatti visszaesés 4 szazalékos volt.

A visszaesés legnagyobb mértékben Azsiat és a Csendes-Ocedn térségét érintette, a
turizmus 84 szazalékos csokkenésével és 300 millioval kevesebb utas érkezésével.
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Euré6paban 71 szdzalékos zuhanast mértek, az utazok szama 500 millioval volt
kevesebb, mint egy évvel korabban.

2021-ben az UNWTO jelentése szerint a globalis turizmus 4%-os novekedést ért el
2020-hoz képest (415 milli6 a 400 millioval szemben). 2021 azonban egy ujabb
kihivasokkal teli év volt: a turistaérkezések (tobb napra latogatok) szama még mindig 72%-
kal maradt el a 2019-es jarvany el6tti szinthez képest.

Az UNWTO 2022-es elsé jelentése azt mutatja, hogy az oltasok novekvé aranya, valamint a
megnovekedett hatarokon atnyuloé koordinacié és protokollok miatti utazasi korlatozasok
enyhiilése mind hozzdjarult a felhalmozdédott kereslet csokkenéséhez. A nemzetkozi
turizmus mérsékelten fellendiilt ugyan 2021 masodik felében, azonban a harmadik és
negyedik negyedévben is 62%-kal volt alacsonyabb a nemzetkozi érkezések szama a
vilagjarvany elétti szinthez képest. A rendelkezésre allo adatok szerint decemberben a
nemzetkozi érkezések 65%-kal maradtak el a 2019-es szinttol.

A helyreallas lteme tovabbra is lassu és egyenetlen a vilag kilonb6z6 regidiban a
kiilonboz6 fokd mobilitasi korlatozasok, az eltéré mértékd atoltottsag és az utazok bizalma
miatt. 2020-hoz képest 2021-ben Eurépa és Amerika érte el alegjobb eredményeket (+19%,
illetve +17%), de mindkett6 63%-kal a pandémia eldtti szint alatt maradt.

Az Eurdpai Unié Tanacsa mar februartol jelentésen lazit az utazasi korlatozasokon azzal,
hogy azokat az egyes utazok vedettségéhez kotik. A masodik negyedévben tovabbi
liberalizacio varhato a kozosségben, a korlatozasok nagymértékld enyhitésehez,
helyenként teljes felszamolasahoz pedig mas kontinensek orszagai is csatlakoznak majd.
Nemzetkozi szinten a turistaérkezések szama idén a konzervativ varakozasok szerint is eléri
a 645 millios szintet, 2023-ban pedig ismét atléepheti az egymilliardos hatartis. 2022-ben az
utazasi hajlanddsag helyreallasanak els6 szamu katalizatora az egyes orszagok utazasi
korlatozasainak nagymértéki lazitasa lesz. A 2019-ben tapasztalt 1,5 millidardos szint
elérésére azonban még legalabb két évet kell majd varni: az UNWTO Aaltal megkérdezett
szakert6k 64 szazaléka ezt leghamarabb 2024-ben latja realisnak. A gyorsabb novekedést
jelenleg szamos tényezé korlatozza, koztiik a kihivasokkal kiizd6 gazdasagi kornyezet, igy
avilagszerte megugro inflacio is.

Forras: UNWTO World Tourism Barometer, January 2022

A hazai turizmusban is kihivasokkal teli év volt a 2021-es, az év felében szinte zarva volt az
orszag, éppen ezért hatalmas teljesitmény, hogy minden id6k legjobb nyarat zarta a hazai
turizmus.

A Kereskedelmi szallashelyek forgalma orszagosan 2021. januar-decemberben az el6z6
év azonos id6szakahoz képest a KSH adatai alapjan:

» A kereskedelmi szallashelyek 11%-kal tobb, Osszesen 15 millié vendégéjszakat
regisztraltak. A belfoldi vendégek 5,9, a kilfoldiek 25%-kal tobb (10,5, illetve 4,7
millio) vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken.
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= Akereskedelmiszallashelyek 6sszes brutto arbevétele foly6 aron 24%-kal nétt, és 290
milliard forintot tett ki.

Valtozas az el6z6 év azonos
idészakahoz képest, %
januar-december januar—-december

Belféldiek vendégéjszakai, ezer 10 501 59

Kulféldiek vendégéjszakai, ezer 4731 25,4

Osszes vendégéjszaka, ezer 15 223 11,3

Osszes bevétel, milliard forint ¥ 290 24,1
a) Folyé aron.

Forras: KSH gyorstajékoztato, Kereskedelmi szallashelyek forgalma, 2021. december

Az MTU-nél tovabbra is kit(izott cél, hogy a turizmus Ujbol hizéagazatta valjon az idén, a
tavalyi eredményes évet kovetSen kiemelt figyelmet kap a hivatasturizmus, a vendéglatas,
a vallasturizmus és az egészségturizmus fejlesztése. Kiemelked6 eredményekkel zarta a
2021-es évet a vendéglatas is. Az online kassza adatok alapjan csaknem 26%-kal tobb
bevétel realizal6dott, mint egy évvel korabban, és kevesebb, mint 3%-kal marad el a 2019-
es szamoktdl. Budapest szerepe az orszagos vendéglatasban kezd visszaallni a korabbi
szintre, amely a nemzetkozi forgalom élénkiilésével varhatéan tovabb erésodik. A most
kialakuld, az utazasi korlatozasokat fokozatosan feloldé nemzetkozi turisztikai kornyezet
Magyarorszagra is egyértelm( hatast gyakorol majd: nagymértékd javulasra szamithatunk
elsédlegesen a budapesti szallodapiac, de a kiilfoldi vendégforgalmat is bonyolito vidéki
szallodak teljesitményében is. A 2019-es hotelpiaci csticsteljesitményektdl ugyan még tavol
leszlink, dm a piaci szerepl6k az idei évnek mar indokolt optimizmussal vaghatnak neki.

Forras: mtu.gov.hu

MTU Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0

2017 oktoberében Magyarorszag Kormdanya, a magyar turizmus torténetében el6szor
fogadott el célzottan az 4gazat szamara készlilt stratégiat, mely tobb mint 10 éves tavlatban
hatarozta meg azt a keretrendszert, amelyben az dllam és a piac kozosen gondolkodik
Magyarorszag turizmusanak jovéjérél. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
paradigmavaltast jelentett a turizmusban és azéta is zsinormeértekiil szolgal minden agazati
szerepld és turisztikai fejlesztés szamara.

Az elmult harom évben gyljtott tapasztalatok, az agazatot érinté dinamikus valtozasok,
valamint a koronavirus jarvany okozta vilagszint( szektoralis megtorpanas sziikségessé
tették az NTS 2030 feliilvizsgalatat.

A Turizmus 2.0 célja, hogy bemutassa a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
felilvizsgdlata soran  azonositott beavatkozasi pontokat, djabb  agazati
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szemléletmodokat, valamint a magyar turizmus versenyképességét novelo
lehetoségeket. A dokumentum 12 iranyvonalon keresztil mutatja be a turizmus-
vendéglatas aktudlis helyzetéhez viszonyitott fejlédési lehetéségeket és veszi sorra az
ezekkel kapcsolatos teenddket. A Turizmus 2.0 tovabba kiemelten foglalkozik a
Vendéglatas, MICE, Egészségturizmus, Valldsturizmus, Ertékesités teriileteivel, mely
terliletek szamottevd fejlédési tartalékkal rendelkeznek.

A Turizmus 2.0 dokumentum idétavja csakidgy, mint céljai valtozatlanok, 2030-ig
fogalmazza meg a sziikséges fejlesztési, agazatiranyitasi feladatokat, annak érdekében,
hogy a magyar turizmus GDP-hez val6 kozvetlen és kozvetett hozzajarulasa 16 szazalékra
novekedjen 2030-ra.

Forras: mtu.gov.hu

Az MTU lizemelteti Magyarorszag legteljesebb turisztikai adatbézisat. A névhasznalati
szerz6dések értelmében a Tourinform-irodak az adatgyiijté teriiletiikon (ez Veszprém
esetében 30 teleplilést jelent) taldlhatd 6sszes turisztikai szolgaltatasrol adatot gydjtenek,
és ezeket rendszeresen frissitik a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban (NETA).

Az MTU célja, hogy minél tobb utazasi dontést generaljon. Ennek érdekében alapjaiban
megujult a NETA adatbazisa is. 2019-ben a megujult rendszer indulasaval megkezdédott a
teljes turisztikai adatallomany frissitése, 2020-ban az attrakciok bemutatéd leirdsanak
ellenérzése, adott kritériumok szerinti frissitése zajlott. 2021-ben 4j fejlesztésként az
események gyljtése céljabol jott létre ujabb felilet. Minden bevezetésre keriild
rendszerfunkciohoz kapcsoldddan a Kft. munkatarsai online NETA konzultaciokon vesznek
részt, majd szamos munkaorat toltenek a NETA modulok adattoltésévél, az informaciok
jovahagyasaval, folyamatos frissitésével.

2020-ban elindult az MTU csodasmagyarorszag.hu portélja. Az (j platform integrélta a
korabbi tourinform.hu weboldalt, és mar lehetévé tette a személyre szabott keresést. Az
oldal segitségéevel az érdekl6dék desztinacios élményigéretek szerint tervezhetik meg
belfoldi utazasukat, tdiléstket.

A Magyar Turisztikai Ugynokség a turizmus djra induldsa utdn 2021-ben a
csodasmagyarorszag.hu megujitasaval is segitette a hazai utazok tajékozodasat annak
érdekében, hogy akarinspiracio, akar az utazas konkret tervezése céljabol hiteles és gazdag
tartalommal taldlkozzon az utazokozonség. Annak érdekében, hogy a belfoldi és a
nemzetkozi kommunikacio minél egysegesebb legyen, a Csodas Magyarorszag, és a
nemzetkozi utazokozonséget megszolitd weboldal, a visithungary.com nagyon
hasonlé struktira és arculat mentén épiilnek fel. Az 4j weboldal figyelembe veszi a hazai
utazok keresési igényeit, a rejtett kincsek irant valo fokozott érdeklédését. Az oldal
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strukturajaban koveti a vilagszintl trendeket, az uti cél és turisztikai termék szerinti bontas
mellett az utazas megtervezéséhez segitséget nyujto blokk is talalhaté a meniiben. A
kilonféle érdeklodést utazok célzottan megtalaljak a szamukra legizgalmasabb
tartalmakat, ajanlokat. Ezen feliil a honlap konkrét ajanlatokat, utiterveket is tartalmaz, és
uati célonként1, 2, 3 és 5 napos latogatashoz kindl attrakciokat és élményeket.

INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform-iroddk az MTU megbizhaté turisztikai informacios rendszerének
végpontjai, ahol informdciégyijtés, vendégigény-felmérés, valamint teljes kord,
naprakész és atfogo informacioszolgaltatas zaijlik.

A kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében 4prilis 30-ig irodankban a rendszeres,
személyes ugyfélszolgalati tevékenység szlinetelt, kollégdink tavmunkdban végezték
feladataikat, az irodaban ugyeleti rendben tartozkodtak. A telefonos és irasbeli
ugyfélszolgalat (H-P 9.00-17.00) természetesen ebben az iddszakban is zavartalanul
mikodott. A jarvanylgyi korlatozasok fokozatos feloldasat kovetéen majus elsején
djrainditottuk a személyes ligyfélfogadast a jarvanyligyi intézkedések betartasa mellett. Az
irodai munkatarsak és ugyfelek biztonsaganak biztositasa érdekében megtettiik a

sziikséges intézkedéseket (virusvédelmi plexifal, érintésmentes kézfertStlenité beszerzés
stb.).

A Tourinform Veszprém folyamatos nyitva tartassal Gzemelt a turisztikai f6szezonban,
majus 30 - szeptember 30. kozott minden nap varta az érdeklédoket. A belvarosi helyszint
érinté rendezvények esetében, a sajat szervezés(, garantalt nyaresti idegenvezetéseink
alkalmaval, valamint az tinnepi hosszu hétvégéken rendkiviili, illetve meghosszabbitott
nyitva tartassal alltunk a l[atogatok rendelkezésére. A szezonon kiviili idészakban hétkoznap
9-17.00 oraig tartott nyitva az iroda.

A Tourinform Veszprém nyitva tartasa 2021-ben (a helyi igényekhez, valamint a
jarvanyhelyzeti korlatozasokhoz igazodva):

Januar1- Aprilis 30. zérva zérva zérva
Majus 1 - Jdnius 30. 9-17.00 10-16.00 10-16.00
Julius 1 - Augusztus 31. 10-18.00 10-18.00 10-18.00
Szeptember 4 - Szeptember30.  9-17.00 10-16.00 10-16.00
Oktober1-November19. 9-17.00 10-16.00 zarva
November 20 - December 23. 9-17.00 zarva zarva
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Osszességében a Tourinform Veszprém személyes ligyfélforgalmat 2021-ben 221 napon
bonyolitott. A 2021. év személyes latogatoforgalma 13 288 (2020-ban 12 780, 2019-ben 27
946) f6 volt. A személyes forgalom napi atlaga az Ovaros téri iroddban a kévetkezéképpen
alakult: a julius 1. és augusztus 31. kozotti leger6sebb forgalmu idészakban naponta
atlagosan 111 f6 kereste fel az irodat, az egész évet tekintve (221 nap nyitva tartas) a napi atlag
60 f6 volt. Augusztus hénapban a kiemelked6 latogatoforgalom és az irodai nyitvatartas
sziikségessé tette, hogy szervezetiink minden tagja részt vegyen az gyfelek
tajékoztatasaban, kiszolgalasaban, igy szervezetiink f6 tevékenysége az emlitettid6szakban
az informacids szolgaltatas volt.
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Bar az egészségligyi veszélyhelyzet kovetkeztében a kordbbi turisztikai f6szezonokra
jellemz6 nyari fesztivalszezon jelentdsen lerovidiilt, a nagyobb szabasu szabadtéri
rendezvények is csak korlatozasokkal valosulhattak meg, a jarvanyligyi korlatozasok
enyhilését kovetéen a nyari honapokban jelentds latogatéforgalom mutatkozott. 2021
nyaran folytatodott és tovabbi élményigéretekkel béviilt az MTU nagyszabasd 2019. évi
orszagos kezdeményezése a "Hol vagy, Kajla’ kampany. Ennek célja, hogy az alsé tagozatos
iskolasok minél el6bb megszeressék a belfoldi utazast, és kozben jatékosan szerezzenek
ismereteket az orszag latnivaldirol. A gyermekek a kampany segitségével nemcsak a
kotelezé tanorai keretek kozott tanulhatnak az orszag latvanyossagairdl és természeti
kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi magyar vizslakolykot kovetve virtudlisan és személyesen
is felfedezhetik Magyarorszag csodait. A kampany az un. Kajla utlevélre épil, az utlevéllel
a gyerekek attrakciokat latogathatnak, pecséteket gy(ijthetnek (a Tourinform Veszprém is
pecsétel6 pont) és kilonb6z6 kedvezményekhez juthatnak. 2020. juliusdban elérhetévé
valtak a Kajla korok, melyek konkrét turajavaslatokat tesznek hazank legizgalmasabb
csaladi kirandulohelyein és mas aktivitasokra is buzditjak a vizslakolyok kalandjait
kovetoket. A Kajla korok szama 2021-ben mar 40-re emelkedett, melyek kozott a
veszprémi Gulya-dombi tanosvény is szerepel. Ezek mind kisebb gyerekek szamara is
élményt nyujté csaladbarat helyszinek az orszag valamennyi teriletérdl, ahol a Kajla
kampanyok hatasara nagysagrendi latogatoszam-novekedés tortént az elmult evekben A
Kajla kampany egyik legsikeresebb kezdeményezése a dijmentes utazas a tanitasi sziinetek
alatt. Illeszkedve a 21. szazadi felhasznaléi igényekhez, Kajlat digitalis modon, jatékos
grafikai kontosben, egy mobilapplikicio segitségével is nyomon lehetett kovetni. Az
applikaciot hasznalo gyerekek készségfejleszté és ismeretterjeszté jatékokon, videdkon
keresztiil ismerkedhetnek az orszag csodaival. Az MTU nagy hangsilyt fektet a kampany
folyamatos frissitésére, bdvitésére, az élményelemek szinesitésére az érdekl6dés
fenntartasa, st novelése érdekében.

Az irodank altal vezetett tigyfélstatisztikak alapjan az alabbiakban részletezziik az irodai
vendégforgalom alakulasat:

e A jarvanyhelyzet kovetkeztében bevezetett utazasi korlatozasok eredményeként
jelentés elmozdulas tortént a hazai vendégforgalom iranyaba, a kilfoldrol
varosunkba érkez6k szama drasztikusan visszaszorult a megel6z6 évekhez képest: a
latogatok 81%-a belfoldrél érkezett és mindossze 19% volt kiilfoldi. A 6
kiildStertletek (az tigyfélforgalom alapjan): Németorszag, Csehorszag, Nagy-
Britannia, Oroszorszdg, Ausztria, Franciaorszag, Azsiai orszagok, Spanyolorszag és
Eszak-Amerika.

o [Eletkor alapjan a 46-65 éves korosztély jelentds, 34%-os aranyt képviselt tovabbra is,
az elmult évek statisztikai eredményeihez hasonléan. A masodik legnagyobb életkori
csoportot (33%) a 26-45 éves korosztaly tette ki, mig a 65 év felettiek korcsoportja
visszaesett a negyedik helyre (11%). A Kajla kampany hatasara jelentésen novekedett

SZAKMAI BESZAMOLO 2021 9. oldal


mailto:info@veszpreminfo.hu
https://mtu.gov.hu/cikkek/iden-is-utjara-indul-a-hol-vagy-kajla-program-1723
https://mtu.gov.hu/cikkek/iden-is-utjara-indul-a-hol-vagy-kajla-program-1723

. . o
VESZPREM v

tourinform

az akcid altal megcélzott korcsoport, a kisiskolasok latogatdszama, a 18 év alatti
korosztaly igy mar a teljes latogatoszam 15%-at tette ki.

A legkeresettebb kiadvanyok az ENriCH projekt keretében késziilt Légy ott(hon)
Veszprémben varosismereti jatékot segit6, 3 nyelven elérhet6 varostérkép, valamint a
VEB2023 projekttdmogatassal az év folyaman elkészilt szintén 3 nyelvii tematikus
Veszprémi Miniszobrok grafikus térkép, az Utitars és az MTU friss kiadasu, orszagos és helyi
desztindcios brosurdi voltak. Leginkabb a Var latnival6irol, a kiallitohelyek nyitva-tartasardl,
a Kolostorok és Kertek udtvonal attrakciéirdl, valamint az Allatkertrél és a varosi
rendezvényekrdl kértek tajékoztatast a hozzank betérdk.

Az irodankat felkeresé vendégekkel folytatott beszélgetések alapjan a nyari szezonban
érkez6k zome a Balatonnal toltott udiilés részeként, vagy 1-2 napos kirandulas keretében
érkezett Veszprémbe. A f6 nevezetességek (Vér, Allatkert) megismerése és aktualis
rendezvények megtekintése volt latogatasuk célja.

Az orszagos Tourinform halozat 105 irodajaban 2021. junius kozepe és szeptember kdzepe
kozotti idészakban, azaz a turisztikai fészezonban a Magyar Turisztikai Ugynokség
elvégezte a Tourinform Mindgségbiztositasi Rendszer (TMR) éves értékelését, az érvényben
lévé névhaszndlati szerzédés szerint folyd szakmai munka ellenérzését személyes,
telefonos és e-mailes probavasarlasok uatjan. A magyar, angol és német nyelvi
probavasarlasok soran a kiils6- és a belsé kornyezetet, a kapcsolatfelvételt, az
informacidszolgéltatast, a proaktivitast és a munkatarsak felkésziltségét mérték fel. Az MTU
tajékoztatasa szerint az értékelés orszagos atlaga 9%-kal visszaesett, ezzel egyiitt sajnos a
Tourinform Veszprém iroda teljesitménye is jelentésen elmaradt a korabbi évekéhez
képest. Mig korabban az iroda kiemelt teljesitménnyel rendre az orszagos atlag felett
teljesitett, 2021-ben sajnos szamos teriileten nem sikeriilt elérni az orszagos atlagot,
melyben tobb tényez6 is kozrejatszott. A 100%-os értékelésii magyar és német nyelv(
probavasarlo levelek mellett - feltételezetten egy technikai probléma kovetkezményeként
- az angol nyelvi érdekl6dé email soha nem futott be az iroda postafiokjaba, annak
ellenére, hogy az MTU dllitdsa szerint tobb alkalommal is Gjrakildésre keriilt. Ezzel az
osszesitett eredmény az elektronikus levelezésben 67%-os lehetett csupan, ugyanakkor
emlitésre mélto, hogy a Tourinform koordinacio kotelezé oktatasainak keretében az iroda
egyik valaszlevele keriilt ,jo példa”-ként kiemelésre és bemutatasra, mint egy mind
tartalmilag, mind pedig formailag tokéletesen, példa éertékiien megirt tajékoztato email. A
személyes és telefonos probavasarlasok soran is gyengébb lett az iroda teljesitménye, ez
azonban betudhatdo a személyzeti allomanyban bekovetkezett valtozasoknak. Az
ugyfélszolgalati munkatarsak (2 f6 palyakezd¢ fiatal) a f6szezonban kezdték informatori
tevékenységiliket a szervezetnél, irredlis elvaras lenne, hogy a betanulasi id6szakban maris
maximalis teljesitményt nydjtsanak. Az MTU értékelésében ki is emelte a hullamzé
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teljesitményt, azaz egyértelmlen kilonb6z6 felkésziltségl, eltéré tudasszinttel
rendelkezd kollégdkkal taldlkoztak” a probavésarlasok soran. Azt azonban az MTU
teljesitményértékelése is elSrevetiti, hogy a jelenlegi alkalmazotti Iétszammal az EKF cimév
megnovekedd turistaforgalmat a Tourinform Veszprémben a korabbi évek szinvonalan

kiszolgalni lehetetlen lesz.

Ugyanakkor a fiatal munkaer6 képzésére, megfelels felkészitésére, folyamatos
tudédsboévitésére az orszagos Tourinform Koordinacidval egyiitt, szervezeten beliil is
nagy hangsulyt fektetiink. Hiszen toretlenil célunk, hogy a Tourinform Veszprém
irodaban a torténelmi belvarosban képzett, alapos helyismerettel és magas szintl
idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak varjak a turistakat, latogatokat, hogy
elmesélhessék szamukra a Kiralynék varosanak torténetét és ismertessék azokat a kulturalis
értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023 kitiinteté cim elnyeréséhez és biztositjak
annak lehetéségét, hogy varosunk a Balatoni desztinacio egész évben vonzé kulturalis

kinalatot nyujté élménykozpontja legyen.

A virushelyzet kovetkeztében megvaltozott keresleti igényekhez igazodva informacios
tevékenységlink soran is kiemelt hangsulyt kapott az attraktiv természeti kornyezet és aktiv
turisztikai vonzerék bemutatasa, valamint a kisebb befogadé képességl, csaladias, ezaltal
nagyobb biztonsagot nyujté helyi szallodak és vendéglatohelyek propagalasa.

A Névhasznalati Szerz6déshez kapcsoloddan végrehajtott tovabbi szakmai feladatok:

e 2021. februari hataridével az MTU Tourinform Koordinéci6 felé a Tourinform
iroda 2020. évi tevékenységére vonatkozé szakmai tdjékoztaté kérddiv
kitoltése SWOT analizissel és a pandémias helyzet kovetkeztében az iroda
mUikodésére kihato, azt meghatarozé tényezdk kifejtésével.

e Az MTU gondozasdban kiadott Balaton desztinacios kiadvany djabb
megjelenés eldtti tartalmi frissitéséhez részletesen kidolgozott szoveges és
képanyagot allitottunk 0ssze, melyet az EKF kommunikacios és marketing
csoportvezetbjével is egyeztettiink. A korabbi kiadvanyban (2020 nyari
megjelenés) Veszprém attrakcioi meglehetésen limitalt feliiletet kaptak,
reményeink szerint az MTU felé megkuldott javaslati anyagunknak megfelelGen a
Veszprémrol szolo tartalom jelentésen béviilni fog.

e Az MTU e-learning oldal (hozzaferheto.turizmusakademia.hu) hozzaférhetd
turizmus témaban késziilt képzéseinek népszer(isitése VTE partnereink, valamint
az adatgylijté terlletinkon miikodé attrakciok korében, tobb izben kikildott
tajékoztatd levél utjan. Az ingyenesen elérhet6 tananyagok a szakmabeliek
fejlodését segitik a szenior, akadalymentes, orvosi és hozzaférhetd turizmus
témakorokben. A képzésben irodank két munkatarsa is részt vett, sikeres vizsgat
tettek, 100%-os teljesitményt értek el.
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e Az MTU webindrt szervezett és moderalt belga utazasi irodaknak és TO-knak
(leisure szektor, FIT), mely esemény teljes mértékben a Balaton régidra, valamint
Veszprémre, mint Eur6pa 2023-as Kulturalis Févdrosara koncentralt, azt volt
hivatott bemutatni. A webindrra a Continental Travel készitett prezentacidt,
megkeresésiikre kép- és video anyagot allitottunk 6ssze egy szines és attraktiv
prezentacio készitéséhez.

e AzMTU Tourinform Koordinacié munkatdrsa elvégezte a névhaszndlati szerz6dés
szerinti személyes ellendrzést a Tourinform Veszprémben (05.31.). Az MTU, mint
a Tourinform markanév tulajdonosa és atadoja az altala kialakitott Tourinform
Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) modszertana szerint ellenérzi, feliigyeli a
halozat irodainak mdkodését. Az ellendrzés alkalmaval az irodavezetovel és az
ugyvezetovel is tortént személyes egyeztetés az iroda muikodesérdl,
tevékenységenek szervezésérol, valamint a helyi szolgaltatok pandémias évre
vonatkozé forgalmi kimutatasairol.

o Kollégank részt vett az MTU szervezésében az Ugyfélkezelés 1.0 4 modulos
online  tréningsorozaton. A  tréningsorozatban = a  probavasarlas
szempontrendszerére  épitve, strukturaltan keriltek rendszerezésre és
atbeszélésre az MTU elvardsai a Tourinform irodékra és a kollégéakra vonatkozoan.
A résztvevok technikakat, eszkozoket kaptak ahhoz, hogy az tigyfelekkel valo
munka soran konnyebben, hatékonyabban mikodjenek, az ligyfelek elégedettek
legyenek, és a Tourinformok munkatarsai is sikeresek legyenek munkajukban.

e A Virdgos Magyarorszag verseny szervezobizottsaga és a Magyar Turisztikai
Ugynokség 28. alkalommal hirdette meg kornyezetszépits versenyét, amelyre
julius 1-ig vartak az onkormanyzatok palyazatait. A palyazat biralati szempontjai
kozott szerepel a telepiilések turisztikai szempontu értékelése, amelyben
vallalasi alapon idén is a Tourinform hal6zat munkatarsai mikodnek kozre.
Irodank 6 telepiilés zs(rizését (a helyszinek bejarasa, megtekintése, részletes
kiértékelése a megadott értékelési szempontok szerint) vallalta a turisztikai
f6szezonban.

e Irodavezetdnk részt vett az orszagos Tourinform Taldlkozén 2021. szeptember
14-15-én, Hévizen. Az elsd napi konferencidan az MTU képviselGinek elGadésait
hallhattak a jelenlevék, majd a délutan folyaman fakultativ programokon vehettek
részt, a masodik napon pedig desztinacios bejaras zajlott.

e Az MTU vezérigazgatja, Guller Zoltdin Veszprém megyét érintd
sajtotdjékoztatojanak eldkészitése céljabol a Tourinform koordinacio felkérte
irodankat a veszprémi turisztikai szolgaltatok (maganszallashelyek, éttermek,
stb.) kozvetlen elérése érdekében kontaktszemélyek és elérhetGségek
biztositasara. A feladatot irodank munkatarsai rovid hataridén beliil teljesitették.
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e ATourinform Minéségbiztositasi Rendszer (TMR) keretében 90% felett teljesit
irodak elismeréseként a Tourinform Veszprém irodavezetéje kétnapos
budapesti tanulmanydton vehetett részt (10.18-19). A tanulmanyudt gazdag
programjaban vezetett varosligeti séta, dunai hajozas és varosnézés, koncert a
Szent Istvan Bazilikaban, ismerkedés a Kossuth térrel és Széchenyi térrel valamint a
kornyezé tertiletek attrakcidival riksas bejaras keretében, Four Seasons hazbejaras,
valamint a Budai Var bemutatasa szerepelt.

e A Magyar Turisztikai Ugynokség vezetdi dontése szerint 2021-ben a novemberre
tervezett Orszadgos Tourinform Taldlkozot elhalasztottdk, helyette térségi
Tourinform Szakmai napokat szerveztek Osszesen 7 helyszinen, kozottik
Veszprémmel. A veszprémi taldlkozé programtervének oOsszedllitasdban az
MTU Tourinform koordinaciéért felels vezetSjének megkeresésére szervezetiink
segitséget nyujtott workshop helyszinek, cateringet biztosito partnerek, szakmai
és szabadiddés programok kiajanlasaval. A talalkozo célja a szakmai kérdések
megvitatasa és a desztindcios tudds, ismeret bévitése volt. Ugyvezetdnk, Bérczi
Beata az MTU felkérésére koszontGbeszédet mondott az eseményen. A
koszonté keretében roviden bemutatta az esemény helyszinét, a Hangyvilla
Multifunkcionadlis K6z0sségi Teret és annak torténetét, jelentGségét a varos
szamara. A talalkozén a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturélis Févarosarol is
elhangzott el6adds, mely rengeteg fontos informaciot tartalmazott a résztvevé
irodak szdmara.

e Szamos tovabbi adminisztracids és kreativ feladat (Tourinform Koordinacio felé)
hataridére torténd elvégzése. pl. adatfelméré lap kitoltése a Tourinform
Veszprém dltal szervezett tematikus sétakkal kapcsolatban; adat- és
szovegellendrzések (NETA adatbazis és kiadvanyok kapcsan); felmérés Tourinform
kozati tablaigényekrdl; a fészezonban heti rendszerességgel programajanlo
kiildése orszagos televizios miisorokban torténd kiajanlasra, valamint havi
programajanlo adatlapok megadott kritériumok szerinti kitoltése a Magyarorszag
varkiadvanysorozathoz, stb.

MARKETING TEVEKENYSEG 2021

A Kft. informacionyujtds melletti fétevékenysége a varos turisztikai marketingje a
marketing-stratégiaban rogzitett elvek szerint a korszer, egységes, nemzetkozi szinvonal
Veszprém, mint kulturalis turisztikai desztinacio brand kialakitdsanak célja mentén, erésitve
a varos nemzetkozi arculatat a kultdra révén.
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2021. évben is minden igyekezetiinkkel azon voltunk, hogy a rendelkezésiinkre allo
forrdsokat a leheté legoptimélisabban hasznaljuk fel, marketing célu kiadasainkat a
koltséghatékony online marketing eszkozokre (weboldal, kozosségi média feliiletek)
fokuszaltuk, az ugyancsak elérhet6, de hatékony radiés hirdetéseket részesitettiik
elényben, kihasznaltuk az MTU éltal biztositott orszdgos médidban valo megjelenési
lehet6ségeket és minimalizaltuk a legkoltségesebb, ugyanakkor legcsekélyebb elérést
biztosité nyomtatott marketing anyagokat.

Online marketingtevékenységiinkon beliil is kiemelked6 fontossagu Veszprém - a varos
irant érdeklodok és a helyi lakosok altal egyarant kedvelt - turisztikai portaljanak, a
www.veszpreminfo.hu oldalnak Gzemeltetése, folyamatos frissitése, naprakész
anyagokkal, informaciokkal torténd feltoltése. A portal egydttal a Veszprém-Balaton 2023
(EKF) projekt egyik kommunikaciés csatornajaként is szolgal, minden, a helyi lakossag,
valamint a vdrosba latogaté turistak szamara érdemleges informacié (programok,
projektek) az oldalon megosztasra, kommunikalasra keriil. 2021. évi szakmai terviink
szerint az év f6 feladatanak az 4j, 3 nyelvii desztinacios turisztikai portal fejlesztését
tekintettiik. A desztinacié turisztikai weboldala marketing tevékenységiink alapja és f6
kommunikaciés csatornank, ezért az oldal mai latogatoi és technologiai elvarasoknak
megfelel6, a fogyasztéi igényekhez és szokasokhoz jol illeszked6 tovabbfejlesztésén
honapokon at dolgoztunk, a feladatba rengeteg munkadrat fektetett szervezetliink minden
munkatarsa. Hosszas strukturalis és tartalmi tervezés, el6készités, tartalomtoltés utan
december 17-én elinditottuk az elkésziilt, 4j desztinacios turisztikai weboldalt.
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RAGYOGJ! | VESZPREM-BALATON 2023 EURPOPA KULTURALIS FOVAROSA | sovessen »

Az 0j weboldalnak koszonhetéen - az EKF cimévre felkésziilve - a lehetd legteljesebb
turisztikai és kulturalis élményszerzést tudjuk biztositani, és ugyanakkor tamogatjuk a
ldtogatészam novekedését és a fenntarthaté turizmusfejlédést. Uj honlapunk keretet ad
szervezetiink olyan marketing tevékenységeinek is, mint az attrakciok és szolgaltatasok, a
mindségi élményterek bemutatasa.
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Ugyancsak nagy hangsulyt fektettiink a kozosségi média jelenlétiink erdsitésére a
legfontosabb platformokon, a trendkovetés és folyamatos tartalomkezelés marketing
tevékenységlink kozponti eleme, Visit Veszprém Facebook oldalunkon aktualis
események invital6 szovegeivel, veszprémi fotokkal, rovid videdkkal hivjuk fel a profilunkat
latogatok figyelmét Veszprémre, Europa 2023-as Kulturdlis Févarosara. Napi tobb
bejegyzésiink az év folyaman 6sszesen 1061 posztot jelentett, melyek 1 532 784 elérést
eredményeztek. Jelenleg 12 880 alland6 online vendégiink van. Az egyre népszerlibb
képmegoszto kozosségi alkalmazason, az Instagramon is megtaldlnak minket az
érdekl6ddk, veszpreminfo név alatt, 3 428 kovetével rendelkeziink. A varos turisztikai
értékeit YouTube csatornankon is népszerdsitjtik.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az alabbiakban részletezziik:

e A jarvanyhelyzeti  korlatozasok
enyhiilésével aprilisban kozosségi
média fellleteinken hirt adtunk a

A bejegyzésed teljesitménye
© 7869

helyi vendéglato egységek ~ e IR
teraszainak ujranyitasarél. A jobb
lathatosag, nagyobb elérés o
érdekében  fizetett  hirdetéssel e ol L PT i
erositettiik meg népszerd TERASZO ° °

VESZPREMBEN
posztunkat. UIRANYITVAL

./_

e A pandémias korlatozasok tovabbi enyhtlésével majus folyaman a varos turisztikai
szolgaltatoi sorra nyitottak meg kapuikat a latogatok el6tt. A latogathaté
attrakciokkal, eseményekkel kapcsolatban informativ tartalmd, ugyanakkor
0sztonz6 célu kozosségi média kampanyunkkal is erésitettiik jelenlétiinket az
online térben. Mellékelt bejegyzésiink 166 740 embert ért el és 4358 aktivitast
generalt, 433 kedveléssel és 51 megosztassal a honap legnépszer(ibb posztja volt.
Kampanyunkkal 688 553 megjelenést, 252 443 elérést realizaltunk a honap folyaman.
Oldalunkon az itt mellékelt, ugyancsak népszer(li, a piinkosdi tinnepi hétvégi
programajanlatat népszerdisit6 posztunk 58 532 embert ért el, 6 megosztas és 63 like
érkezett ra.
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tematikus
idegenvezetéseinket, melyeket ingyenesen biztositottunk az érdekl6d6 résztvevik
szamdara a turisztikai kindlat bdvitése, a vdrosra irdnyul6 fokozott figyelem
felkeltése céljabol. A nyar folyaman jelent6s online marketingtevékenységgel
0sztonoztik az érdeklédést és hivtuk fel a figyelmet ingyenes, garantélt Veszprém
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o Uj turisztikai termékként Gtjdra inditott, a Légy ott(hon) Veszprémben térkép alapjan
osszeallitott Varosismereti Jatékhoz kapcsolodé sétaink egyediségiikkel orszagos
sajtohirt is kaptak: junius 22-én a turizmus.com Magyarorszag ujraindult - Kalandos
felfedezésekre hivnak a varosi sétak cikkében taldlkozhattunk a Veszprémivarosnézé
sétak bemutatdsaval.

e Az 6szi honapokban az attrakciok és programok
online propagalasa mellett a helyi gasztronémia
keriilt ismét a fokuszba. Miutan részben VEB2023-
as projekttamogatassal tobb belvarosi reggelit is
biztosité vendéglatohely kezdte meg miikodését a
pandémias id6szakban, ugyanakkor a csak
szallasszolgdltatast nyujté  maganszallashelyek
szama is folyamatosan n6 a desztinacioban, igy
vendég és szolgdltatd egymasra taladlasanak
megkonnyitése érdekében népszer
posztunkban csokorba gydjtottik a reggeliz6
helyeket és roviden bemutattuk az altaluk |«
nydjtott szolgaltatasokat az érdekl6d6knek. e e—

REGGELIZOHELYEK
VESZPREMBEN

e Céglink megbizasabol 2019-ben a Veszprémi Var turisztikailag jelentds
helyszineirdl virtualis, a GOOGLE fellileteibe integralt 360 fokos bemutatasra
alkalmas felvételek késziiltek, melyek azota is er6sitik Veszprém imazsat,
varosmarketingjét az online vilagban. Az akkor elkészlilt, a veszprémi var turisztikai
attrakcidinak bemutatdsara koncentralé 20 képet és 5 tarat 2021 nyaran tovabb
bovitettuk a Kolodko miniszobrok, valamint a Kolostorok és Kertek sétaut (Sintér-
dombbal, Rovaniemi lépcsével, Gulya-dombbal kiegészitve) turaszerd, virtualis

€ Tour Overview

a
255770 3 1 1

SCENES ISLAND LEVEL
IMPRESSIONS

PANO-32 copy 2 PANO-31 copy 2 PANO-33 copy 2

98% impressions this scene 1% impressions this scene 0% impressions this scene
(Z view on maps Z view on maps
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bemutatdsdhoz sziikséges 360 fokos, GOOGLE feliileteibe integrélt fotézast. Az
elkésziilt képek elhelyezésre keriiltek a Google rendszereiben, igy biztositva azok
elérhetségét a Google Search Engine, Google Street View, Google Earth, Google
Maps és Google Business Profile rendszerekben. Ahogy a mellékelt statisztika
mutatja, a Gizella kirdlyné kilatobol fotézott korpanorama rendkiviil magas szamu
megtekintésre tett szert az elmult hénapok soran.

e Online marketingtevékenységiinkh6z kapcsoloddan vallalkozéi szerzédést
kotottink Mahl Kornél videografussal évszakos (nyari és &szi felvételek)
dronvidedk készitésére vonatkozdan. Az évszakonként mas-mas arcat mutatod varos
szezondlis bemutatdsaval célunk volt, hogy online feliileteinken, illetve offline
megjelenések keretében (vasarok, szakmai prezentaciok, stb.) egyarant olyan, a
modern technolégiai megoldasok alkalmazasaval létrehozott attraktiv,
figyelemfelkelté és 6sztonzé bemutatkozo anyag alljon rendelkezésiinkre, mely
méltdo modon adja vissza Veszprém, Eurdpa 2023-as Kulturalis Fovarosa természeti
kornyezetének és épitett orokségének harmonikus egysegét, valamint a varos
kulturalis sokszinlségének rendkiviili vonzerejét.

e Az osztrak-német turisztikai piac szakért6jével, Kovacs Balazzsal folytatott
egylttmikodés keretében FB posztok német nyelvii tartalmi anyagat kildtik meg
desztinacionk Rot-Weill-Rot in Ungarn facebook oldalon torténé népszerisitése
céljabol.

e Az 6sz folyaman megkezdtik egyiittmikodésiinket a jelentés kovetétaborral
rendelkezé visitbalaton és csodalatosbalaton Instagram oldalak szerkesztéivel
annak érdekében, hogy minél szélesebb korben tegylik ismertté a Balaton
desztinacio részeként Veszprémet, Eurépa 2023-as Kulturalis Févarosat.

o Kozosségi médiafeliileteink kezeléséhez kapcsoldddan a Csodalatos Magyarorszag,
Csodalatos Balaton és tovabbi portalok és kozosségi médiafeliletek tulajdonos
uzemeltetSjével és marketingszakértéjével személyes targyaldas keretében
egyeztettink a tovabbi egyluttmikodési lehetéségekr6l a kozosségi
médiafeliiletek minél hatékonyabb kiaknazasa, a desztinacio kulturturisztikai
vonzerejének minél szélesebb korlii kommunikalasa érdekében.

o VM)V polgarmesteréhez meghivolevél érkezett a nyar elején a European Best
Destinations 2021 promocids programban torténd részvételre. A program
tartalmaval, céljaival, koltségeivel kapcsolatban tobb izben tortént szakmai
egyeztetés az onkormanyzat érintett munkatarsaival. Onkormanyzati dontés alapjan
2022. évi feladatként szervezetiink palydzik a EUROPEAN BEST DESTINATIONS
2023 programban val6 részvételre. A program keretében évente 20 uti cél kertil
kivalasztasra és népszerlsitésre az ,Eurdpai legjobb uti célok” kozott. A cim
elnyerésének kozzététele Eurépa leglatogatottabb turisztikai honlapjan biztosit
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jelenlétet egész éven at, tovabba olyan rangos nemzetkozi médiapartnereknél
torténé megjelenések kapcsolédnak a promocidhoz, mint a Forbes, a Condé Nast
Travelers, vagy a Lonely Planet. Ezaltal is erdsitve Veszprém varosanak, Eurépa 2023-
as  Kulturdlis  Févarosdnak nemzetkozi szinti  promocidjat, turisztikai
versenyképességét.

o A nyariid§szakban Utitars kiadvanyunkat (HU/EN/DE), az A4-es Veszprém térképet
(HU/EN), a ,Tard fel eurdpai kulturalis 6rokségedet” (ENriCH) projekt keretében
készilt grafikus Légy ott(hon) Veszprémben varostérképet (HU/EN/DE), majd a
fészezonban megjelent Miniszobrok Veszprémben (HU/EN/DE) grafikus
varostérképet tobb ezer példanyban adtuk at a varos irant érdekl6dé turistaknak.

Szamos sajat kiadvanyt biztositottunk a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet szolgaltaté
tagjainak, kulturdlis intézményeknek, valamint a VEB 2023 részére a Magyar
Mozgokép Fesztivalhoz, tanulmanyutak szervezéséhez, illetve delegaciok
fogadasahoz kapcsolodoan. A lokalis terjesztés mellett a veszprémi kiadvanyokat a
Balaton északi partjan tizemel6 Tourinform irodakba is személyesen eljuttattuk.

e A madjusi Ujra nyitashoz kapcsoldédodan, a turizmus versenyképességének fenntartasa
érdekében offline marketingtevékenységtinkkel is raerdsitettiink a majusban futo
online kampanyukra a FORBES magazin majusi lapszamaban elhelyezett1/1 oldalas
veszprémi imazshirdetéstinkkel.

SZAKMAI BESZAMOLO 2021 19. oldal


mailto:info@veszpreminfo.hu

" ) O
VESZPREM v

tourinform

e A4 méretli, magyar nyelvii plakat készitése Veszprém 2021. évi garantalt
idegenvezetéseinknek népszer(Gsitésére. A plakatok és az ehhez kapcsolodo
szorolapok nyomtatott formaban irodankban, valamint a helyi turisztikai
szolgaltatoknal keriiltek elhelyezésre.

VESZPREM
2 A\~
7\ veo 202

EM SETA Tobb szem tobbet Iat!
VESZPREM SETAK

GARANTALT VAROSNEZESEK

SETANAPTAR 2021 NYAR

JULIUS 9. J0LIUS 17. AUGUSZTUS6.  AUGUSZTUS 21.
JONIUS T JUNIUS 18. JUNIUS 27.

JULIUS 4. JuLus . JULIUS 28.
AUGUSZTUS 1. AUGUSZTUS TI. AUGUSZTUS 25.
JUNIUS 19. JUNIUS 25. JULIUS 23.

AUGUSZTUS 14. AUGUSZTUS 19. AUGUSZTUS 27.

]
©l6! indulnak. A szervezk a programvaltoztatas jogat fenntartjak!

TOVABBI INFORMACIO:

minfo.hu  facebook: ves: fo  instagram:

e Az MTU megrendelésére az M1 televizids csatorna Hiradéjdban interjit
kozvetitettek a Légy ott(hon) Veszprémben térkép alapjan 0sszeallitott
varosismereti jaték utvonalait, tematikdjat kidolgozo6 és a jatékhoz kapcsolodé
varosismereti sétakat vezeté idegenvezetdnkkel, Fiilop Jualiaval. Az interju
szervezésében irodank is kozrem(kodott, munkatarsaink statisztaként
szerepeltek a hirkozlésben.

Hirad62021.06.22. 19:30

U

\\‘. ‘..‘ \

VAROSI SE

LEGY OTT(HON) VESZ

» » ‘D 27:11 7 54:50 Gorgess a részletes adatokért

v
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e MI televiziés csatorna Hiradéjaban, fémisoridében - turisztikai témaju élo

bejatszas keretén belidl (igyvezeténk interjut adott a veszprémi Kolodko
miniszobrokrdl. Julius 18-an, vasarnap az interju koncepcidjanak megalkotasaban,
a helyszinek kivalasztasaban irodank munkatdrsai statisztaként mikodtek kozre és
szerepeltek a hirkozlésben.

MOST § VESZPREM

MINISZOBROK NYOMABAN I NYIREGYHAZA

KOLODKO MIHALY EGYEDI STILUSU ALKOTASAI MAR TOBB VAROSBAN IS MEGJELENTEK 24b¢c
GYORGY ISTVAN: MAGYARORSZAG - EUROPABAN ELSOKENT - LEHETOVE TESZI A 3. OLTAS BEADATASAT INGYEN, ONKENTES ALAPON | 15:26 Ea

Az Ecoport regiondlis magazin juniusi szamdaban, a magazin intézményi
bemutatkozas rovatdban megjelent Vilagitotorony a turistaknak cikkben
bemutatasra keriilt a Tourinform Veszprém mikodése, fébb feladatai,
tevékenységi kore. A cikk forrdsanyagat tigyvezeténk személyes interju keretében
biztositotta.

A helyi MEZ radidban a nydr folyaman hirdetési kampényokkal, radios
spotokban népszerdsitettiik garantdlt Veszprém Sétdinkat és hivtuk fel a figyelmet
Veszprém turisztikai kindlatara.

Ugyancsak varosnézé sétaink regiondlis népszerdsitése érdekében 1/1 oldalon
hirdetést helyeztiink el a balatoni desztindcioban 40 000 példanyban megjelend,
ingyenesen elérhetd LikeBalaton magazin juliusi szamaban.

Sajtotdjékoztatd keretében bemutatasra kerilt a veszprémi miniszobrokrél
frissen (a VEB 2023 szponzoraldsaval az Al-SPED Kft. gondozasdban) elkésziilt
tematikus, ingyenesen elérheté haromnyelvl grafikai térkép (07.08).
Ugyvezetdnk a sajtotajékoztaton a sajtd munkatdrsainak téjékoztatast adott a grafikai
térkép terjesztésének részleteirdl. A kiadast megel6z6 honapokban folyamatos
zajlottak a szakmai egyeztetések szoban és irasban Torok Balazzsal, az A1-SPED
Nemzetkozi Szallitmanyozé és Szolgaltaté Kft. tulajdonos ligyvezetGjével a
térkép tartalmi anyagaval, angol és német nyelvi lektoralasaval, valamint
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terjesztésével kapcsolatban (terjesztési pontok egyeztetése, kiallito allvany
nyomdai kivitelezése stb.).

e A Radi6 1 balatoni frekvencidjan nyari és Gszi kampanyok keretében 20
masodperces szpotban hivtuk fel a hallgatok figyelmét Veszprém kulturalis
kindlatara. Hallgatottsagi felmérések alapjan a Radio 1 napi elérése a kereskedelmi
célcsoportban (18-49 éves korosztaly) magasan vezet a konkurens radiok mellett
(Retro, Méz, Petofi, Kossuth).

e ATourinform Veszprém ajanlasa alapjan az M1 csatorna hirmiisoraban jelent meg
Filop Jalia helyi idegenvezetonkkel késziilt interju a masnap induld altala vezetett
Légy ott(hon) Veszprémben varosismereti jatékkal egybekotott idegenvezetés
programmal kapcsolatban (08.13.). Irodank munkatdrsai az interju szervezésében
is kozremdkodtek.

e Az MTU Kajla kampényédnak koszonhetSen az utébbi években minden korabbinal
tobb gyermek fordul meg a Tourinform Veszprémben. Annak érdekében, hogy a
gyermekek szamara is élményt nyujtsunk és érdeklédésiiket a varos irant felkeltstik,
egyedi Veszprém tematikaju gyermek-foglalkoztatot allitottunk 6ssze, melynek
kreativ tartalmi anyagat Hajdu Franciska dolgozta ki, a grafikai tervezést és
megjelenitést szervezetiink munkatarsa Hangodi Julia Csenge vallalta fel. A jatékos
feladvanyokban (utvesztd, szinezd, rejtvény, stb.) visszakdszonnek Veszprém
ikonikus jelképei, valamint megjelenik az EKF 2023 szimbo6luma is.

e Tobb honapos elékésziilet eredményeként (tartalmi részletek és formai megjelenés
részleteirél online egyeztetések a grafikussal) decemberben elkésziilt 4j, grafikus
varostérképiink elektronikus formaban. A térkép célja, hogy megkonnyitse az irodai
tajékoztatast és segitse a latogatok eligazodasat a belvarosban, valamint a Kolostorok
és kertek sétait mentén. A térképen mar Uj vonzerdk is megjelenitésre kertltek (pl.
Fenyves Malom, ,Halagut”, Digitalis Tudaskozpont).

e A megujult Hungexpo Utazas 2022 kiallitdsan a VEB 2023 belfoldi diszvendégként fog
megjelenni standjaval 2023 marciusaban. A kidllitashoz kapcsolodoan egy
Veszprém-Balaton imazskiadvany tartami és formai anyagan szervezetiink
kozosen dolgozik az EKF illetékes munkatarsaival. Személyes egyeztetést és
otletborzét kovetoen a tartalmi anyaghoz osszeallitottuk és megkuldtiik el6zetes
tervezetiinket az EKF felé. A formai megjelenéssel kapcsolatban személyesen
egyeztettink nyomdai partneriinkkel és kértiik be az arajanlatot a javasolt
kivitelezésre vonatkozoan.

e A Magyar Turisztikai Ugynokség tamogatéaséval a TV2 televizids csatorna Poggydsz
turisztikai magazinmusor december 4-i adasaban Veszprém is jelentés misorid6t
kapott. A szerkesztéség irodank segitségét kérte helyszinajanlassal, helyszini
kapcsolatokkal a november 9-i forgatds forgatokonyvének oOsszeallitasahoz. A
forgatdshoz szakavatott idegenvezet6 kozremiikodését is biztositottuk. A
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musorvezetd interaktivan, szituaciokkal és élményeket megélve mutatta be a
nézoknek Veszprém turisztikai attrakcidit, kulturalis orokségét és sokszintiségét.
EKF projektek is szerepeltek a misorban és a varos gasztronomiai kinalata is
hangsulyt kapott.

e Magasi Aniko (VMJV) felkérésére szervezetiink atvette a Kossuth Radié december
18-i Orszagjaro magazin miisoranak el6készitését, a december7-i el6zetes helyszini
bejarast  megel6z6en  Osszedllitottuk  javaslatunkat  helyi  mivészek,
mesteremberek, zenészek, helytorténetben, helyi turisztikdban, gasztronomiaban
jartas szakemberek, gyijtok, civil szervezetek elérhetoségeivel, melyet a
szerkesztéség felé is megkiildtiink. Az el6zetes helyszini bejaras soran szervezetiink
fogadta és kalauzolta az MTVA munkatdrsait az él6 kozvetités hatékony és minden
részletre kiterjed6 elGkészitése érdekében. Az operacios ugyintézésen tul
(behajtasi és kozteriilet biztositasai engedélyek beszerzése, parkoldsi teriletek
foglalasanak el6készitése) a forgatas napjan ligyvezetonk segitette az
interjualanyokkal torténé zavartalan kapcsolattartast. A kozvetités napjan
kozosségi média fellletinkon is tamogattuk, hogy az 5 dras él6 adas hire minél
szélesebb korbe eljusson, hiszen az adas célja volt ugy bemutatni Veszprém
varosat, hogy a hallgatok megismerjék a térségben fellelhetd kincseket, értékes
embereket, kedviik legyen turistaként, vendégként a térségbe ellatogatni.

e A LikeBalaton garantalt veszprémi idegenvezetéseink kapcsan Veszprém
kulturturisztikai kinalatarol készitett interjuat Fiilop Jalia idegenvezetével (12.16) A
megjelenés képanyagat irodank biztositotta a szerkesztéknek.

* Jegyértékesités az Agora Veszprém, a Petdfi Szinhdaz, a Pannon Varszinhaz
el6adasaira, a Veszprém Aréna produkcidira és sporteseményeire, a Kaboca
Babszinhaz gyermekel6adasaira, koncertekre és szamos mas programra.

e Aziroda2021. évben is aktivan segitette a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet munkajat
szervezesi, titkari feladatokkal és szakmai egyeztetésekkel. Az év folyaman a
turizmusban érdekelt helyi szervezetek és véllalkozasok tdmogatasa érdekében
rendszeresen elektronikus levelekben tdjékoztattuk a Veszprémi Turisztikai
Egyesiilet tagjait a szamukra relevans témakban (pl. az Ujranyitast kovetd idészakra
vonatkozé rendelkezések az idegenforgalmi adofizetés, SZEP kartya elfogadas,
turizmusfejlesztési hozzajarulas téritéssel kapcsolatban, palyazati lehetéségek,
programok, stb.).

e Az év folyaman 25 alkalommal rendeztiink ingyenes, garantalt idegenvezetést
Nydri/nydresti és nydresti faklyds sétak, ,Veszprém a Zenéld EkszerdoboZ' séta,
Légy (ott)hon Veszprémben jatékos varosismereti sétak, adventi sétak, valamint
Arpdd kori emlékek nyomdban két keréken tematikdk mentén, a véros kiemelt
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célcsoportjaink (kulturalis utazok, kozmopolita fiatalok, aktiv szeniorok, élményt
keres6 csaladok) elérése érdekében. A sétak soran a résztvevd turistak és helyiek
szakképzett idegenvezetd kalauzoldsaval ismerhették meg Veszprémet és turisztikai
partnereink bevondsaval tovabbi kedvezmények vartdk oOket. A turisztikai
f6szezonban az MTU covid-19 kézikonyvének ajanlasait figyelembevéve hataroztuk
meg a vezetett sétdk jarvanylgyi elGirdsait. Garantdlt sétdinkon a
létszamkorlatozasok kovetkeztében 0Osszesen 554 f6 vett részt. Nemzeti
tinnepekhez, hosszu hétvégékhez és kiemelt rendezvényekhez kapcsolodo garantalt
idegenvezetéseink a pandémias korlatozasok kovetkeztében minddssze néhany
alkalommal val6sulhattak meg (pl. Kulturdlis Orokség Napjaihoz, Mobilitds Hét
programsorozathoz kapcsolododan). A sétak alkalmaval idegenvezetGink lelkes
kozrem(kodésével sokat tettiink azért, hogy az EKF 2023 ténye és lizenete minél
szélesebb korben terjedjen.

e Csoportok, cégek iizleti partnerei részére, el6zetes megrendelés alapjan 6sszesen
39 idegenvezetést szerveztiik, melyeket a csoportok igényeinek megfeleléen
bonyolitottunk le, magyar (85%) és angol (15%) nyelveken.

e A korabbi években a VM)V C)nkorményzaténak ,T1ard fel eurdpai kulturalis
orokségedet” (ENriCH) c. nemzetkozi projektje részeként 3 nyelven grafikus
varostérkép készilt, majd a fennmaradé forrasbol a térkép projekthez szorosan
kapcsolodva a Veszprém Megyei Honismereti Egyesilet gondozasaban 3
tematikaban varosismereti jaték kerult kidolgozasra. A jaték digitalis eszkoz és
internet hozzaférés segitségével 3 valaszthaté utvonalon vezeti végig a felfedezni
vagyokat és segit megismerni Veszprém kulturdlis orokségét. Az év folyaman qj
turisztikai termékként inditottuk atjara a Varosismereti Jatékhoz kapcsol6do Légy
ott(hon) Veszprémben jatékos varosismereti tematikus sétdinkat magyar nyelven.
Sétaink alkalmanként 1-1 varosismereti jaték utvonalat bejarva népszerdsitették a
jatékot.

o A Balatoni Turizmus Szovetségi (BTSZ) tagsagon keresztiil szervezetiink is részese a ,A
Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és pozicionalasa (GINOP-1.3.4-
17)" pélydzatnak. A palydzat keretében a Magyar Turisztikai Ugynokség és hat
konzorciumi partnere egytittmikodésében, egymillidrd forint vissza nem téritend6
eurdpai uniés tamogatas segitségével elkésziilt a Balaton térség turisztikai
markakoncepcidja. A Balaton sajat, célzott kutatdson alapulé markastratégiat és
egységes arculatot kap, megvaldsul a desztinacio egyedi képi, videos, online és
szoveges tartalmainak elkészitése, illetve a kapcsolédd kommunikaciés eszkozok
tervezése, gyartasa is, az Uj profilhoz és lizenetekhez illeszkedve, amelyek tamogatjak
az elérni kivant poziciot és élményigéretet.
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A turisztikai kommunikaciot 2021 6szétél szemléletformalo események és killonbo6zé
témakorben  szervezett workshopok és  mas rendezvények is segitik
(szemleletformalas-balaton.hu). Tagsagi egyiittm(ikodésiink keretében partnereink
korében tobb izben is kozzétettiik a Balatoni Turizmus Szovetség elnokének
tdjékoztato felhivasat szemléletformalo online rendezvényekkel kapcsolatosan a
Balaton kiemelt turisztikai térségben. A Balatoni Turizmus Szovetség altal november
végeéig szervezett 25 alkalombdl all6 szemléletformalé online workshop sorozat
célcsoport fokuszia képzései koziil tobb is a turisztikai szolgaltatok fejlesztését,
tajékoztatasat szolgalta.

e A Pannon Egyetem és a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft kozotti
egyuttmikodési megallapodas révén a ,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvo
fenntarthatosagi kompetencia kézpont létrehozasa a Pannon Egyetemen” cimi
palyazati projekt keretében mindkét fél szamdra el6nyos egyiittmiikodés jott
létre. A PE Turizmus egész évben - Marketing innovacié a balatoni szezon
meghosszabbitasaért elnevezési alprojektjének legfébb célja a fenntarthato
turizmus elGsegitése az EKF Veszprém - Balaton 2023 térségben. Ennek keretében
az EKF Veszprém - Balaton 2023 térségben a fenntarthatd turizmus jegyében olyan
élménycsomagok kialakitasat és azok interaktiv marketing eszkozokkel valo
kommunikaciojat vallalta az egyetem, melyek hozzajarulnak a térségben a szezon
meghosszabbitasahoz, Uj szezonok megteremtéséhez. Az egylittmikodés tobb
szakmai tertletet is érint.

o Akozremlkodo Kontakt Miihely szakmai vezetGjének javaslatara tigyvezetonk is részt
vett az online gondolatébreszté szakmai egyeztetésen, melynek témaja a VM)V
Onkormaényzatanak GINOP-7.1.9-17-2018-00023 palyazata keretében, Veszprém
kulturalis turisztikai kinalatanak fejlesztéséhez kapcsolédoan a szemléletformalo
tevékenységek tematikdjanak osszedllitasa volt. Bérczi Beata jartassaga, sokéves
szakmai tapasztalata révén fontos kozremiikoddje annak meghatarozasaban, hogy
milyen programok lehetnek hasznosak a turisztikai szolgaltatok szamara, milyen
teriileteken nélkilozhetetlen a mihelymunka a turisztikai szakma hosszdatavu
gondolkodasanak erdsitése, a mindségi vendégkiszolgalas fejlesztése, az Eurdpa
Kulturdlis Févarosa cim miatt megnovekedd kiilfoldi és belfoldi vendégforgalomra
valé felkészités céljabol.

e A VEB2023 nemzetkozi projektmenedzserének koordindlasaval a helyi kulturalis
és kulturdlis turisztikai, valamint fels6oktatdsi intézmények nemzetkozi
er6forrasainak feltérképezése, a varos nemzetk6zi vonatkozdasainak vizsgalata
céljabol SWOT analizis kidolgozasara tortént felkérés 4 kérdéskor tekintetében.
Szervezetiink munkatarsai a turizmus rendszerének 6sszehangoldsa és a fenntarthato
turizmus feltételeinek biztositasa érdekében, azaz a Veszprém, mint kulturélis
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turisztikai desztinacio brand erdsitésének célja mentén tettek eleget a felkérésnek.
Kidolgoztak a SWOT analizist kulturturisztikai szempontok mentén vizsgalva a varos
nemzetkozi vonatkozasait, kapcsolatrendszerét. Az intézményi analizist kovetéen,
online konferencia és workshop keretében bemutatasra keriilt a VEB2023 EKF
nemzetkozi stratégidja, tovabbi egyeztetésre és kiértékelésre kerilt a SWOT
analizisek eredménye, valamint elkezd6dott a nemzetk6zi vonatkozasu
lehetséges kapcsolddasi pontok vizsgalata.

e Dr. Steinbachné Hajmasy Gyongyi tudomanyos munkatars felkérésére az tigyvezet6
vendégel6adoi kozremiikodése a Pannon Egyetem GTK Turizmus Intézeti
Tanszékén (02.20). Az online eléadas fébb témai a TDM szervezetek mikodése,
feladatai, marketingtevékenysége voltak, valamint a helyi szerepl6k bevonasa és az
allami, onkormanyzati szerepvallalds. Ugyancsak jelentés hangsulyt kapott a
hallgatok tdjékoztatasa a Veszprém-Balaton 2023 (EKF) projekt turisztikai
vetiileteirdl.

e A Magyar TDM Szovetség elnokségének kezdeményezésére "Térségi
beszélgetések" cimmel folytatodtak az online egyeztetések azzal a céllal, hogy
orszagosan feltérképezzék a szervezetek aktudlis helyzetét, miikodési kereteit és
kilatasait. Ugyvezeténk a Balatoni desztinacio szervezeteivel kozos online értekezlet
keretében beszamolt a tarsasag 2021. évi szakmai terveirdl és egyeztetésre kertiltek a
lehetseges orszagos szakmai egytittm(kodeések is.

e Az EKF nemzetkozi csapatanak meghivasara tigyvezetdi részvétel a dr. Csonka-
Takacs Eszterrel, a szentendrei skanzen programigazgatojaval tortént online
szakmai talalkozén (04.20). A megbeszélés keretén belil az Eurépa Tanacs
kulturalis dtvonalairdl, a régioban rejlé lehetéségekrdl, illetve az EKF projektek
lehetséges kapcsolédasi pontjairol tortént egyeztetés, melyhez Markusné Voros
Hajnalka allitott 6ssze szakmai anyagokat az alabbi témakban: A bor utja, Rémai utak,
Cisztercita apatsagok utja, Torténelmi kertek, Szent Hegyek - Kalvariak utja.

e A Magyar TDM Szovetség szervezésében online beszélgetés zajlott 23 TDM
szervezet részvételével. A szervezetek beszamoltak az altaluk végzett
tevékenységekrdl a tavaszi turistamentes idészakban, valamint az djranyitas kezdeti
tapasztalatairdl, nehézségeirdl (05.19.).

e Személyes helyszinbejarassal egybekotott (05.19.) szakmai egyeztetés a
Székesfehérvari Turisztikai Koézhaszni Nonprofit Kft. lgyvezetGjével és a
Tourinform Székesfehérvar MTU palyazati forrasbdl tortént feldjitasat koordinald
projektvezet6 munkatarsaval. A taldlkozo alkalmaval a fenntarté szervezetek és
irodak makodtetésével kapcsolatos tapasztalatcsere és otletborze folyt, valamint
egyeztetés tortént a szervezetek kozotti tovabbi egyuttm(ikodés lehetSségeirdl.

e A pandémias helyzet bizonytalansagai ellenére a fenntarthaté turizmus feltételeinek
biztositasa érdekében, a Veszprém, mint kulturdlis turisztikai desztinacié brand
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erésitésének célja mentén online szakmai egyeztetés zajlott a lehetséges
egylttm(ikodési teriiletekrdl tigyvezetonk kozbenjarasaval a MTU és a VEB2023
szakembereivel. Az MTU részérdl Farkas Kinga és Wirth Klara a (Nemzetkozi
Kapcsolatokért felelés lgazgatosag teriiletérél) Németorszagért és Ausztriaért
felel8s orszagspecialista és a VEB2023 Zrt. részér6l Wahab Rita (Vezérigazgatosagi
kabinetvezetd) és a kommunikaciés és marketing osztalyuk képviselGje Erdélyi
Krisztina vett részt a Microsoft Teams értekezleten. A bemutatkozason tul az EKF
csapat munkatdrsai ismertették az Eur6pa Kulturdlis Févarosa projekthez
kapcsolodé terveiket. Az MTU munkatdrsai szerint, nagy az érdeklédés a projektek,
kulturalis rendezvények és programok irant egyarant. A német és osztrak szakmai
partnereknek is biiszkén viszik hirét az djabb magyar Europai Kulturalis Févaros
cimnek.

e A pandémids helyzet bizonytalansagai ellenére a turisztikai f6szezonra torténé
felkészllés érdekében online szakmai egyeztetés zajlott helyi idegenvezet6
partnereinkkel a 2021. évi sétanaptarunk, a garantalt programok megtervezése és
osszeallitasa, a tematika kidolgozasa, valamint a tervezhet6 események,
idépontok egyeztetése targyaban. A fészezont kovetéen ugyancsak taldlkozo
keretében értékeltik ki a szezon tapasztalatait, egyeztettiik lehetdsegeinket,
terveinket a tovabbi egyuttmikodésre vonatkozoan.

e Az MTU Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak osztrik és német piacokért
felel6s szakért6i altal szervezett juniusi szakmai webindrium keretében
Veszprémnek lehetdsége nyilt kulturalis-turisztikai kinalatat és a VEB 2023 projektet
német nyelven bemutatni és népszerlsiteni a B2B szektorban. A webinarium
el6készitésében szervezetiink szakmai segitséget nyujtott.

e Juliusban ugyvezetdnk az EKF felkérésére részt vett egy 4 alkalmas workshop
sorozaton, melynek célja egy alapozo-dontéselGkészité szakértSi anyag osszeallitasa
volt a Varborton feldjitasa, tartalomfejlesztése kapcsdan. Ugyvezeténk szakmai
ralatasokkal, féleg a régiot jellemzéS turisztikai helyzettel kapcsolatban volt
segitségére a dontést el6készité csapatnak. A workshop munkdjat szakmai
tudasan felil egy turisztikai 6sszefoglal6é prezentdcioval is segitette, ami a varos és
a régio turisztikai adottsagairol, kedvelt turisztikai latvanyossagairdl, helyszineirdl
és a régioban megtalalhato latogatomennyiségrdl (statisztikai adatok) szdlt,
valamint kitért az esetleges problémakra és jovibeli fejlesztési tervekre.

e AVEB 2023 monitoringgal foglalkozé munkatarsainak felkérésére tigyvezetonk és
irodavezetonk személyes taldlkoz6o keretében egyeztetett velik a varosi
adatigénylésekrél. Az EKF indikatorrendszerének kialakitdisahoz munkatarsaink
szakmai tudasukkal és tapasztalatukkal jarultak hozza. Tovabba felkinaltak a
Tourinform  Veszprém iroda altal gydjtott évtizedes statisztikai adathalmazt
felhasznalasra a jovobeni sikeres szakmai egylittm(kodés reményében és a
megfelel6 monitoring rendszer kialakitasa érdekében.
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o Részvétel a Balatoni Turizmus Szovetség tisztyjitdo kozgydlésén (09.13)
Balatonfoldvaron. Bérczi Beata tligyvezetSt a kozgytilés megvalasztotta elnokségi
tagnak, ugyanakkor az EKF belsé6 munkacsoport vezetésére is felkérték, melynek
célja a Szovetség és a VEB2023 kozotti egyiittmiikodési lehetdségek kereteinek
vizsgdlata, a kapcsolodasi pontok feltérképezése.

o Ugyvezetdi részvétel a zirci Reguly Antal Mizeum és Népi Kézmiives Alkotohdz
felgjitast koveté atadasan és kiallitasmegnyitéjan (09.14). A program keretében
részletesen megismerkedhettek a résztvevék az uj interaktiv kiallitas tartalmaval,
valamint az intézmény tovabbi gyljteményeivel és szolgaltatasaival. Ugyancsak
lehetdség nyilt a szakmai kapcsolatos apolasara a Bakony févarosanak turisztikai
munkatdrsaival, mely kilonos jelentoséggel bir a régios EKF projektévre torténé
felkészilésben.

o UgyvezetSi részvétel a Magyar Vidék Mindsége Egyesiilet szervezésében
megrendezésre keriilt ,Meglévé turadtvonalak fejlesztése” cimi rendezvényen,
Siimegen (09.09). A program soran bemutatasra keriiltek az Flteté Balaton-
felvidékért Egyesiilet teriiletére esé turadtvonalak, eléadas zajlott a Bakonyi és
Balaton-felvidéki geoturisztikai vonzerdkrdl, valamint interaktiv kiallitéterek
kialakitasarol a turisztikai attrakciobodvités keretében. Az EKF kultdrturisztikai
kinalatanak fontos kiegészitése a desztinacio sokrétti aktiv- és geoturisztikai kinalata.

e Részvétel a VEB2023 VELED programsorozat miivészeti és kreativ projekteket
bemutaté eseményén (09.14), melynek keretében bemutatkozott a M(ivészetek
Haza EKF programjat megvalosito szakmai csapat, majd Can Togay Janos, a VEB2023
EKF mdvészeti és kreativ fétanacsoddjanak vezetésével az egyes projektek feleldsei
beszéltek a képzd-, film- és fotomlivészeti, valamint az irodalmi, szinhazi és digitalis
programokrol.

o Uzleti reggeli szervezése és lebonyolitdsa a Kittenberger Kalman Novény- és
Vadaspark Rendezvényhazaban (09.16) Az eseményen ez uttal is a varos
legmeghatarozobb turisztikai szolgaltatdinak tulajdonosai, fels6 vezetdi vettek részt
Porga Gyula polgarmester ur mellett. Az lizleti reggeli keretében a helyi turizmust
érinté és befolyasol6 mindennapi nehézségek, javaslatok, otleteket kertiltek
megyvitatasra. Kiértékeltik az elsé félév kihivasait és a turisztikai f6szezon
tapasztalatait. Szo esett az EKF projekt szallodaépités és kapacitasfejlesztési
programjanak tamogatasaval megvalosulé minéségi szallashelybévitésrol, valamint
az Allatkert tervezett fejlesztéseirdl is.

e AzEGYUTT/miikodiink projekt keretein beliil a Laczké Dezs6 Mizeum bejardsan
irodank 2 alkalmazottja vett részt (09.20). A roviden csak ,szomszédolas”-ként
emlegetett projekt célja a varos kulturdlis intézményei k6zott valo kozvetlenebb
partnerségi viszony kialakitasa, a kés6bbiekben pedig kozos programok
megvalositasa. Egy-egy szomszédolas alkalmaval a résztvevé kulturdlis intézmények
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ellatogatnak egymashoz, hogy személyes ismeretséget kdssenek mas intézmények
alkalmazottjaival és betekintést nyerjenek munkajukba. Szeptemberben a Laczko
Dezsé Muzeum miikodésével és az ott dolgozok munkajaval ismerkedtek meg
kollégaink. Ugyancsak megvitatasra keriiltek a résztvevék otletei az intézmények jobb
egylttmikodését illetéen. Irodank munkatarsai az esemény soran rengeteg hasznos
informacidval gazdagodtak Veszprém kulturalis intézményeirdl.

e Az MTU Nemzetkézi Kapcsolatok Igazgatosaga osztrdk egyesiiletek szamara
szervezett magyarorszagi tanulmanyutat oktoberben, melynek fontos allomasa volt
Veszprém. A tanulmanyut célja volt, hogy a résztvevék az at soran szerzett élmények,
informaciok alapjan hazdkba szervezzék majd az egyesileti utakat. A veszprémi
program egy ebédbdl, varosnézésbol és az EKF 2023 bemutatasabol allt.
Szervezetiink helyi vendéglatohelyektsl bekért mentii- és arajanlatokkal,
idegenvezetés szervezésével, a VEB 2023 munkatarsaival torténé egyeztetésekkel
segitette az el6készités folyamatat.

e Részvétel a Fenyves Malom zartkord, hivatalos megnyitot megel6z6 szakmai
bemutatdjan, melyet kifejezetten a szakmai kozosségnek, miuzeumoknak, helyi civil
szervezeteknek, egyuttm(ikodo partnereknek torténé bemutatkozas ceéljabol
bonyolitottak a tulajdonosok (10.01) Az interaktiv. malomtorténeti kiallitas
megvalositasa, valamint tovabbi fejlesztése VEB 2023 palyazati tamogatassal torténik.
A Fenyves Malom oktéber elején tortént hivatalos megnyitojat kovetéen a
Tourinform Veszprém minden (igyfélszolgalati munkatdrsa részt vett egy zartkor(
tarlatvezetésen, melynek keretében részletesen megismerkedhettek az uj interaktiv
malomtorténeti kiallitohely minden apré részletével annak érdekében, hogy a
tovabbiakban személyes élményeik alapjan mesélhessenek az érdekl6dé
latogatoknak. (10.13)

e A VMJV Onkormanyzatdnak meghivasara tgyvezetdi részvétel az Irany Eurdpa
élmezénye cimi kiadvany workshopjan (10.13)

e Személyes talalkozé az EKF szponzoracios és értékesitési vezetGjével, Varga
Andrassal. Az egyeztetés témdja az EKF merchandising termékportfélidja volt. Az
egyeztetés alkalmaval a mar kordbban az EKF felé megkiildott termékotleteinket tjra
felvazoltuk, valamint kitértlink mas lehetséges kapcsolodasi pontokrais.

e Horvath Viktoria turisztikai szakért6 meghivasara ligyvezetSi részvétel az EKF
megbizasabol a helyi intézmények korében elvégzésre kertl6 turisztikai audittal
kapcsolatos 'kick off meetingen’ (10.18) a Pannon kézTERben. A taldlkozé célja az
volt, hogy az intézmények kozotti egyiittgondolkodas megindulhasson, illetve, hogy
az audittal megbizott Innomtime Hungary Kft. csapata bemutathassa az eddig
elvégzett munkajat és szerzett tapasztalatait.

e Részvétel Veszprém leguijabb geoturisztikai attrakciojanak, a VEB 2023
projekttamogatdsaval a Veszprém Megyei Honismereti Egyesiilet gondozasaban
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megvalosult  Tethys alagutnak  (,Halagat”), valamint a két kozeli
shelytorténetesitett” helyijaratd buszmegallonak atadasan (10.21). A projektterv
szerint a belvaros frekventdlt helyén lév6, méltatlan allapotba kertlt ,kincsestar”
felélesztésével egy kulturalis zold-utvonal jon [étre a Sintér-domb és -arok tertiletén,
mely alkalmas lesz tematikus sétakra, csaladok ,kincskeresd” turdjara, a fiatalok
kornyezeti érzékenyitésére, tandran kivili oktatasra, pihenésre, vagy akar alkalmi
koncertekre is.

o Részvétel a kozTER haldzat elsé helyszinének, a PANNON kézTERnek megnyitéjan
(09.30) a Pannon Egyetemen. A PANNON kozTER egyszerre lesz kozosségi tér,
talalkozasi pont és a kreativitas lGnnepének bastydja, melynek tervezésében és
kialakitasaban az egyetem hallgatoi is aktivan részt vettek. Itt kap majd helyet a
UNeECC nemzetkozi szervezet titkarsaga is, mely 6sszekoti a Pannon Egyetemet 50
szintén Eurdpa Kulturdlis Févarosaiban miikodd felsGoktatasi intézménnyel. Az
innepélyes megnyiton Guller Zoltdan, a Magyar Turisztikai Ugynokség
vezérigazgatoja roviden ismertette a varos éves turisztikai eredményeit, melyek az
NTAK és a mobilcella informacidk alapjan allnak az MTU rendelkezésére.
Kiemelte, hogy a 2 f6 turisztikai attrakcio, azaz a Veszprémi Var és az Allatkert jobb
osszekottetése, a latogatok mobilizdlasa még elé6ttink allé6 feladat, valamint
megemlitette, hogy a jové évi Kajla Kampanynak Veszprém kiemelt szereplgje
lesz, illetve az orszagos Tourinform hal6zat irodaiban is hangsulyt kap az EKF 2023
programja, ugyanakkor a Dubai Vilagkiallitison is fontos szerepet szannak a
Veszprém-Balaton 2023 programsorozatanak.

e Személyes egyeztetést kezdeményeztiink és bonyolitottunk Lo6szné Domotor
Eniké érseki irodavezetével és EKF programkoordinatorral a tervezett
egyhazturisztikai fejlesztésekkel kapcsolatban, a beruhazasok, kivitelezések
idoterveirol elsésorban a 2022 és 2023 év vonatkozasaban. Jovébeni
kommunikacionk, turisztikai és marketingmegjelenéseink kapcsan fontos volt
tisztaznunk, hogy az egyhazi turisztikai attrakciok, kiallitohelyek latogathatosaga
tervezetten miként alakul.

e 2021. szeptemberében indult dtjara a PetdfifiAkadémia. A 4 féléves ifjusagi képzés
célja, hogy a résztvevdk izgalmas tantargyakon keresztll komoly tudasra tegyenek
szert a Szinhaz vilagarol, mikodésérol, szem eltt tartva a szinhazi utanpatlas-
képzésnek fontossagat. A Szinhazi szakma teljes kor(i megismertetése mellett nagy
hangsulyt kap a kozosség- és kapcsolatépités és a személyiségfejlesztés is, igy
rendszeresen meghivott szakemberek el6adasai és kiilsé programok is szinesitik
a képzés anyagat. Kellerné Egresi Zsuzsanna, a Veszprémi Petd6fi Szinhaz
igazgatohelyettese és kreativ menedzsere felkérésére tligyvezet6nk az Akadémia
programjaként (11.06.) interaktiv turisztikai témaju el6adast tartott a kulturalis
turizmusrdl, az EKF és a turizmus kapcsolataroél, valamint az alfa generaci6 (jové
turistdi) kulturturisztikai motivaciéirdl. A napi program folytatdsaban az akadémia
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13-18 éves diakjai a Légy ott(hon) Veszprémben varosismereti jaték belvarosi
sétautvonalait jartak be az ligyvezet6 és az otletgazda és alkoté idegenvezeto
kiséretében. Rendhagyé modon okoseszkoz hasznalata nélkiil, csapatverseny
formajaban oldottak meg a fiatalok a jatékos feladatokat és ismerkedtek a varossal,
torténelmi  és kulturdlis orokségével és a varos torténetéhez kapcsolodo
anekdotakkal, legendakkal.

e Online részvétel a Gazdasagtudomanyi Karon miikod6 Balatoni Turisztikai
Kutatdintézet szakmai konferenciajan (11.11.). A konferencia el6adoi a térségben
tapasztalhato aktualitasokhoz kapcsolodo gondolataikat, kutatasi eredményeiket
osztottak meg a hallgatésaggal, tovabba a Veszprém-Balaton 2023 program
képviseldi nyujtottak tajékoztatast a projekt jelenlegi allasarol és a jovobeni tervekrdl.
Az el6adasok témdja felolelte a fenntarthaté turizmust, a Balaton imazsat és a
gasztroturizmust egyarant.

e Kanizsai Nagy Doéra a VEB 2023 monitoring referense a varosi kulturalis
intézmények latogato-elégedettségi kérdGivének véleményezéséhez, valamint a
kitoltetésben val6 egyuttmikodéshez kérte szervezetiink segitségét. Tajekoztatasa
szerint a betervezett lakossagi panelek és nagy felmérések nem valdsulhattak meg a
2021-es turisztikai fészezonban. Az emlitett intézményi kérddivvel a november
végével esedékes elsé turisztikai audit jelentés elkészitéséhez egy ,fapados villam-
felmérést” készitettek, mely leszikilt a veszprémi és kornyékbeli lakossag
targetalasara. Szervezetiink a kérddivvel kapcsolatos korrekcios javaslatokkal,
szakmai véleményezéssel, majd a javitott kérdoiv kozzétételével, kitoltésre
Osztonzésével (FB posztok, Veszprémi Turisztikai Egyesiilet szolgdltatoi korében
terjesztés) tdimogatta a VEB 2023 csapatat.

o Holczer Agnes, a Turizmusfejleszt6k és Tandcsadok Szovetségének elndke, a HON-
ifo Uzletviteli Tandcsadé Kft. tulajdonos iigyvezetSje a Balaton térségben
szervezhetd garantalt programokkal kapcsolatos felméréshez adatszolgaltatasi
kéréssel kereste meg irodankat. Az elmult 3 év vonatkozasaban a szervezetiink
altal biztositott garantalt programokra (garantalt idegenvezetések tobb tematika
mentén) vonatkozéan szolgaltattunk statisztikat, részvételi adatokat a kutatashoz,
valamint elérhetéséget biztositottunk tovabbi egyiittmiikod6é programszervezé
szervezetekhez, partnereinkhez.

e A Szizadvég Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany kutatdsdhoz turisztikai
szakemberek részvételével, koztiik tigyvezetonkkel, Bérczi Beataval késziilt
fokuszcsoportos interju (ZOOM, 12.06.) a Visit Hungary szervezésében. A
beszélgetés soran a képviselt a Balatoni desztinacié képének kialakitasaban kérték
a szakemberek véleményét. Kozponti téma volt, hogy a résztvevék milyen
fejlesztési javaslatokat fogalmaznanak meg az adott térség helyi sajatossagaival
kapcsolatban, valamint, hogy milyen fejlesztési lehet6ségek allnak rendelkezésre a
helyi turizmusban.
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o AKIft. ligyvezetdje alland6 meghivott a csiitortokonként az Ovéros téri EKF irodaban
osszehivott VEB 2023 Kormanybiztosi operativ taldlkozokon az egytittmikodés
erdsitése, a naprakész informaciocsere érdekében.

e 2021 év folyaman rendszeresek voltak a szakmai egyeztetések az osztrdk-német
turisztikai piac szakért6jével, Kovacs Baldzzsal. A telefonos, online, illetve
személyes megbeszélések soran felvazolta kommunikacios- és
marketingkoncepcidjukat és médiaterviiket, azaz, hogy miben gondolkodnak és
mihez keresik a kapcsolédasi pontokat az EKF kilpiacokon torténd
népszerlsitéséhez. Az rwr.ungarn Facebook oldal veszprémi és desztinacios
tartalmakkal torténd szinesitése, a Dunakavicsok podcast 10. jubileumi szdmanak
el6készitése, kiilfoldi delegaciok szamdra szervezett tanulmanyutak szakmai
el6készitése mind szerepelt témaink kozott. Az egyeztetések nyoman konkrét
szakmai anyagokkal, tevékenységekkel is segitettiik kommunikdcios és marketing
munkajat.

A turistaforgalom jellemzG6i Veszprémben

A statisztikai adatokbdl is jol lathato, hogy 2020 utan 2021. évben a beutazasi
korlatozasok, illetve a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozd, a jarvany megfékezésére
iranyuld védelmi intézkedések a veszprémi szallashelyeken is jelentésen éreztették
hatasukat.

A beutazasi korlatozasok fokozatos enyhiilése nyoman a veszprémi szallasadok
vendégforgalma a tavaszi honapokban azt vetitette el6, hogy a 2021-es évben mar sikertl a
megel6z6 év vendégforgalmanal jobb eredményeket elérni. Ezt kovetéen azonban a nyari
vendégforgalom sajnos nem bizonyult kifejezetten igéretesnek, a fesztivalszezon
lesziikiilése, valamint a nagyobb rendezvények esetében tovabbra is érvényben levo
korlatozasok nyoman a turisztikai f6szezon vendégforgalmaban tovabbi visszaesés
mutatkozott. Ugyanakkor az 6szi honapokban az djra er6s6dé iizleti vendégforgalom
révén sikeriilt az els6 negyedév, valamint a nyari honapok visszaesését behozni és az
megel6z6 évinél magasabb vendégforgalommal zarni az évet.

A statisztikai adatok alapjan a 2021-es évben az eltoltott vendégéjszakak szamaban
(181.106 vendégéjszaka, forras: VM)V Adohivatala) a 2019-es évhez képest mintegy 20%-
os visszaesés mutatkozott, ugyanakkor ez a 2020-as évhez képest mar kozel 9%
novekedést jelentett.
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Az év folyaman megkezdédtek azok a szallodai beruhdzasok, melyek nyoman 2023-ra
kozel egyharmadaval, mintegy félszaz négycsillagos szobaval fog emelkedni Veszprém
szallashelyeinek szama a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa projektnek
koszonhetSen. Az EKF projekt szallodaépités és kapacitasfejlesztési programja 0sszesen 800
milli6 forinttal jarul hozza ahhoz, hogy Veszprém mindségi szallashelyei béviiljenek 2023-ig,
majd az azt kovetS idoszakban is itt tartsak a turistakat. Az Oliva Hotelben, a Betekints
Hotelben és a Hotel Historia Malomkertben 6sszesen 50 darab Uj szobat alakitanak ki,
mikozben tovabbi szolgaltatasait is tudja fejleszteni a harom - a vendéglatasban nagy
tapasztalattal rendelkezé - helyi vallalkozas. Elmondhatd, hogy Veszprémben a megyei jogu
varosokhoz képest alacsony a szama a széllashelyeknek, igy az EKF projektnek koszonhet6
infrastrukturalis beruhazasok varhatéan mar 2023-ban jelentésen elémozditjak majd a
vendégéjszakaszamot és hosszabb tavon is meghatérozéak lesznek Veszprém turisztikai és
gazdasagi stratégiajaban.

A varos turisztikai forgalmat generalé pezsgd kulturdlis élete, minden célcsoportot
megszolito, egyedi hangulaty, szines fesztivalkinalata a virushelyzet kovetkeztében kisebb
turisztikai vonzerét jelentett, mely elsGsorban a vendégéjszaka szamok alakuldsaban
mutatkozott meg. A koronavirus-jarvany elleni védekezést szolgalo intézkedések
kovetkeztében a nagyobb rendezvények korlatozasokkal keriilhettek lebonyolitasa.

Veszprémi fesztivalok, nagyrendezvények latogatoszama 2021
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Veszprémben (a belépdjegy dltal regisztralt vendégek szama alapjan) 2021-ben a
korlatozasok ellenére is az Allatkert vonzotta a legtobb latogatot, dsszesen 327 125 f6t. A
var kiallitohelyei is kozel 18 000 latogatot regisztraltak (egyhazi kiallitohelyek 6 200 f6,
modern mlvészeti és egyéb kiallitohelyek 11500 f6).

A desztinacié gasztronomiai szolgaltatoit is sulyosan érintették a virusvédelmi
korlatozasok, azonban a tavaszi ujra nyitast kovetéen mar ismét kedvezéen alakultak az
éttermek forgalmi mutatéi. Jelentds forgalmi élénkiilést eredményezett a SZEP kértya
zsebek atjarhatosagais. A legnagyobb kihivast jelenleg a vendéglatasban a munkaeréhiany
okozza.

A pandémia még nem mult el, a foglalasi tavok lerovidiltek, az emberek o6vatosan
terveznek, az utolso pillanatban hoznak dontést vilagszerte az utazasokrol. A foglalasi kapu
rendkiviili médon lerovidiilt, nulla-hét nap kozott van még a fészezonban is. A pandémia
hatasara varhatoan tartosan atalakulnak az utazasi szokasok. A tobbszori utazas, de kisebb
tavolsagra fekvo uticélok valasztasa tendencia megmarad, viszont megfelel6 marketinggel
ezt ki is lehet hasznalni. A marketingkoltések fokusza az online térbe helyezédott, a
marketingkiadasok mintegy haromnegyede digitélis kampanyokra forditodik. Az utazasi
dontéseket ma mar gyorsan, rovid tavon lehet befolyasolni a digitalis térben, amennyiben
ehhez megfelel6 adatok allnak rendelkezésre. Ebben nyujt megoldast a turisztikai szektor
digitalizacioja. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) gyors és pontos
dontéseket tesz lehetévé, igy nagy versenyelonynek szamit, hiszen ilyen komplex
adatszolgaltato rendszerrel csak orszagunk rendelkezik. A széllashelyek digitalizacidja
utan nyarig lezajlik a vendéglatohelyek és a turisztikai attrakcidk csatlakozasa is az
NTAK-hoz. Evvégére varhatéan marjol elemezhetd, pontos és valds idejii adataink lesznek
a fizetés jeggyel latogathat6 muzeumokrol, varakrol, flird6krdl, fesztivalokrol és a
vendéglai forgalomrol is. Az NTAK egyik zsenialitasa, hogy képes a tertleti kiilonbségek
menedzselésére, hiszen a teriileti egyenl6tlenségeket latva még differencialtabb,
célozottabb marketingkampanyok inditasat teszi lehetévé. A forgalom elemzése,
algoritmusokkal torténé eldrejelzése a munkaerd-gazdalkodasban is hatalmas segitseg.
Amint a turisztikai torta mindhdrom szelete - a szallashelyek, a vendéglatas és az
attrakciok - is lathatoak lesznek, korszakalkot6 médon megvalodsul a digitélis atallas,
ami szakmatorténeti pillanat, igazi mérfoldkS. Az NTAK-on kivdl a turisztikai tigynokség
megvasarol mobilcella, azaz a mobiltelefonok tartozkodasi helyét és idejét tiikrozé
aggregalt és anonim adatokat is, amelyekbdl mar az is kidertil, hogy a turistak hol mennyi
id6t toltenek el, mely ugyancsak meghatarozé a marketingtevékenységek tervezésénél.

A pandémiat kovetéen a legfontosabb cél a 2019-es év turisztikai eredményeinek
visszaépitése, mely nem mellesleg rekordév volt 43 milli6 vendégéjszakaval, de helyenként
mar az overturizmus jeleivel.
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A jarvanyhelyzet utan a turisztikai agazat ujrainditaskor a Veszprém-Balaton régio
szerencsés csillagzat alatt sziletett lehetéség, amely mindenben reflektal a turizmusban
tapasztalhaté mai trendekre. Az djturizmus vilagaban a kozeli utazasok, a regionalitas
er6sodése, a fenntarthatésag és korforgasos szemlélet elterjesztése, a helyi értékek
felértékel6dése mind-mind olyan hajtéerék, amelyek napjainkban megatrendként
jelentkeznek. A desztinacionkban nem lesz elégedetlen latogato, hiszen a régioba
érkezSk azt kapjak, amit az Gjturizmus vilagaban valéban igényelnek és keresnek.
MindGségi szolgaltatasokat egy ismert turisztikai desztinacoban, amely a VEB2023
projekt segitségével a szemiink lattara alakul at egy kreativ, kulturalis élménytérré, ahol
a tradici6 és innovacio egyszerre van jelen, s amelynek a latogaté maga is aktiv részese.
Egy szintlépés torténik, amely Eurépaban egyediilallo médon tanusitja, hogy milyen lesz a
fenntarthato, értékalapu latogatégazdasag.

Forras: CulTourNet VEB 2023
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Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

SZAKMAI BESZAMOLO 2021 36. oldal


mailto:info@veszpreminfo.hu

