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Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak ’
2021. december 9-én megtartott nyilvanos iilésének jegyzokonyvébol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaga
90/2021.(XII.9.) hatarozata
a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre tervezett szakmai
tevékenységérol szolé beszamolo elfogadasarol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Ddntés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit
Kft. 2022. évre tervezelt szakmai tevékenységerdl szold beszamold elfogadasardl”
cim( elGterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogl Varos Onkorményzata Kdzgy(ilésének Varosstratégiai és
Vérosmarketing Bizottsdga a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre
tervezett szakmai tevékenységérdl szold beszamoldt a hatdrozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

2. Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Vérosstratégiai és
Vdarosmarketing Bizottsdga felkéri a Bizottsdg elndkét, hogy a dontésrél
tajékoztassa a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (igyvezetdijét.

Hataridé: 2. pont: 2021. december 10.

FelelOs: Csik Richard, a Bizottsag elndke

A végrehajtas elokészitéséért felelds koztisztviselo:
Magasi Aniké irodavezetd

Veszprém, 2021. december 9.

Csik Richard s.k.
a Bizottsag elntke

Veszprém, 2021.12.09.
Kiadmany hiteléil:

bizottsagi referens
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2022. évi elozetes szakmai- és marketingterv

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre sz416 részletes szakmai terve a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis F&varosa program célkit(izéseivel és a varosmarketing
stratégiaban megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgéltatoi igényeket figyelembe
véve, a turisztikai termékek pontos meghatarozdsa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén keriilt
kidolgozasra. A szakmai feladatok az EKF program 4&ltal megvaldsitandd célokhoz és a
felkészllési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési programok részeként valdsulnak meg a
rendelkezésre allé forrasok fliggvényében.

Szervezeti helyzetértékelés

2022-ben a kft. bevételei elGreldthatdlag két forrasbé!l allnak majd: az irodai értékesités
arbevétele (ajandéktargy értékesités), egyéb bevétel (marketing tevékenység bevétele a
VMJV Onkormanyzat tulajdonossal kétott szerzédés és egyéb megéllapoddsok alapjan,
valamint tovabbszamlazott arbevétel — jegyértékesités és idegenvezetés szervezés).

A tarsasag négy tulajdonosa kozil 2021-ben két tulajdonos, nevezetten a Veszprém 2030
Mlszaki Infrastruktira Fejleszt§ Kft. és a Kittenberger Kalman Novény és Vadaspark
Szolgaltat6 Kézhaszni Nonprofit Kft. nem kétdtt megbizasi szerz8dést tarsasagunkkal. igy a
Kft. miikbdésének finanszirozasat jelenleg a Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és
a Veszprémi Turisztikai Egyesilettel kotott megbizasi szerzédések alapjan latjuk el. A
tulajdonosok jelenlegi allaspontja szerint 2022. évben a négy tulajdonos kézil kizérélag a
VMIJV Onkormanyzat tulajdonos kivan szerzédést katni tarsasagunkkal.

Globalis kitekintés

A példatlan és globalis jarvanyiigyi helyzet dramai hatassal volt az utazasra és a turizmusra.
A World Travel & Tourism Council (WTTC) legfrissebb, gazdasagi trendeket bemutatd
elemzése szerint a pandémia az azsiai és csendes-6cedni térségben okozta a legnagyobb
GDP-cs6kkenést, és Amerikat érintette a legkevésbé.

A legrosszabbul az azsiai és csendes-6cedni térség teljesitett, ahol az dgazat GDP-hez valé
hozzdjaruldsa 53,7 szazalékkal csokkent, szemben a globélis 49,1 szazalékos visszaeséssel.

A pandémia az amerikai kontinensen okozta a legkisebb GDP-csokkenést a szektorban. Az
utazasi dgazatot a belfdldi turizmus erds fellendiilése mentette meg, igy ez a f6 régié valt a
legkevésbé érintett teriletté globdlisan. A Karib-térség azonban, amely, mint régié
nagymértékben fligg a nemzetkozi latogatdktol, a legrosszabbul érintett "alrégid” volt. Itt az
utazasi és turisztikai GDP 58 szdzalékkal csdkkent tavaly, a 2019-ben mért 14,1 szdzalékrél
2020-ra mindossze 6,4 szazalékra esett vissza.
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A WTTC jelentése ugyanakkor azt sugallja, hogy az dgazat a COVID-19 utin megerdsddve
térhet vissza, azonositva a mar most is érvényesiilé trendeket, és feltirva azokat a
valtozdsokat, amelyek sziikségesek lehetnek az utazés és turizmus jovébeni fenntartasahoz.
A kereslet szempontjabél a COVID-19 atalakitja az utazasi preferencidinkat és szokasainkat
a megszokott, kiszamithatd, megbizhaté és "alacsony kockazatinak" tartott uGti célok
iranyaba. A jelentés szerint rovid tavon a regiondlis tidiilések, a kiterjedt kutatas és tervezés,
valamint a természetjaras lesz az uralkodé utazasi fajta.

A COVID-19 katalizatornak bizonyul az utazisi és idegenforgalmi dgazat innovacidira és az
uj technolégidk — példaul a biometrikus adatok — integralasara iranyuld térekvésekben is,
amelyek z6kkendmentesebb utazési élményt tesznek lehetévé.

Mikézben az utazasi és turisztikai dgazat vildgszerte fellendiil6ben van, és gyorsul a
biztonsagos nemzetkézi utazasok Ujrainditdsanak iiteme, kijelenthetd, hogy a vartnal lassabb
a globalis turizmus Gjraépiilése. A kutatasbdl az deriil ki, hogy a turizmus helyreallasit szamos
tényez$ — a nemzetkozi koordinacio hidnya, az utazasi korlatozasok fenntartasa, illetve egyes
régiokban az alacsony atoltottsdg — hatraltatja.

Mikbzben 2019-ben a turisztikai szektor 9,2 billié dollarral jarult hozza a vilaggazdasaghoz,
2020-ban ez az dsszeg a felére esett vissza. Az idei évben megindult a turizmus fellendilése
vilagszerte, azonban a 2021. évi 30,7%-o0s bdviilés csupan 1,4 billié dollaros pluszt jelent,
ennek jelentds részét is a belfoldi turisztikai kéltések adjak.

A WTTC elbrejelzése szerint a novekedés jelenlegi litemét megtartva a turisztikai dgazat
teljesitménye globalisan 2022-ben is csupdn 31,7%-kal fog néni.

Eurdpai tendenciak

A WTTC jelentése szerint az eurdpai utazasi és turisztikai dgazat szenvedte el tavaly a
masodik legnagyobb gazdasagi 6sszeomlast, 6sszesen 51,4 szazalékkal (987 millidrd eurd)
csokkent a szektorok hozzijarulidsa a GDP-hez.

Ez a jelentés visszaesés részben a virus terjedésének megfékezését célzd, folyamatos
mobilitasi korldtozdsoknak, hatdrzaraknak tudhaté be. Az eurédpai belfoldi koltések 48,4
szazalékkal csdkkentek, a nemzetkozi koltések pedig még ennél is nagyobb mértékben, 63,8
szazalékkal estek vissza. Ennek ellenére Eurdpa a nemzetkdzi utazasi céld koltések
tekintetében tovabbra is a vildg els§ szamu régidja maradt. Ettdl figgetleniil a kontinens
utazasi és idegenforgalmi szektordban nagymértékben, 9,3 szazalékkal csokkent a
foglalkoztatds mértéke, ami 3,6 milli6 munkahely megsziinését jelenti.

Hazai helyzetkép

2017 oktoberében Magyarorszdg Kormdnya, a magyar turizmus torténetében el&szor
fogadott el célzottan az dgazat szamdra késziilt stratégiat, mely tobb mint 10 éves taviatban
hatarozta meg azt a keretrendszert, amelyben az allam és a piac kdzdsen gondolkodik
Magyarorszag turizmusdnak jovGjérdl. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
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paradigmavaltast jelentett a turizmusban és azéta is zsinérmértékil szolgdl minden agazati
szerepld és turisztikai fejlesztés szamara.

Az elmilt harom évben gydjtott tapasztalatok, az agazatot érinté dinamikus valtozasok,
valamint a koronavirus jarvany okozta vilagszintli szektoralis megtorpanas sziikségessé
tették az NTS 2030 feliilvizsgalatat. A Turizmus 2.0 célja, hogy bemutassa a Nemazeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 feliilvizsgalata soran azonositott beavatkozasi pontokat,
Ujabb agazati szemléletmddokat, valamint a magyar turizmus versenyképességét néveld
lehetdségeket. A Turizmus 2.0 kiemelten foglalkozik a Vendéglatas, MICE, Egészségturizmus,
Vallasturizmus, Ertékesités terlleteivel, mely teriiletek szamottevs fejiédési tartalékkal
rendelkeznek. Id6tavja csakugy, mint céljai valtozatlanok, 2030-ig fogalmazza meg a szilkséges
fejlesztési, agazatiranyitasi feladatokat, annak érdekében, hogy a magyar turizmus GDP-hez
valé kozvetlen és kdzvetett hozzdjaruldsa 16 szazalékra ndvekedjen 2030-ra.

A KSH adatai alapjdn a Magyar Szilloddk és Ettermek Szovetsége &ltal készitett
Trendriportbdl kideriil, hogy a koronavirus jarvany terjedésének megakadalyozasara tett hazai
intézkedések és a nemzetkozi utazasi korlatozasok fokozatos feloldasa eredményeként a bel-
és kiilfoldi kereslet egyarant javulé tendencidt mutat. Idén augusztus végéig a kulfoldi
vendégéjszakak szama orszdgos szinten 45,4%-kal, Budapesten 52,6%-kal volt kisebb a
bazisnal (2019 év azonos id&szaka). Az els6 nyolc hénapban orszagos szinten regisztralt 1 millié
447 ezer kulfoldi vendégéjszaka 83%-kal, a Budapesten regisztralt 726 ezer kulféldi
vendégéjszaka 86,7%-kal volt kevesebb a 2019 augusztus végéig elértnél.

Az els6 nyolc hénapban orszagos szinten szallodaink brutté 6sszes forgalma 128.722 millié Ft
volt, ami 60,3%-kal kisebb a 2019 hasonld idGszakaban elért 323.918 millié Ft-nal.

Osszefoglalé adatok, 2021. augusztus

Ertek Valtozés az el626 év azonos id6szakéhoz | Valtazéds 2019 azonos
Mutaté képest, % IdGszakéhoz képest, %
suquszivs | Januir-auguszis

Belfoldiek vendégéjszakai, ezer 2619 7 050 1,9 -8,7 14
Kiilfoldiek vendégéjszakai, ezer 936 2138 50,2 -373 -55,7
(Osszes vendégéjszaka, ezer 3555 9188 11,3 -175 -243
Osszes bevétel, millidrd forint? 59 159 237 -1438 -154

a) Folyé aron

Az elemzésben megjegyzik azt is, hogy 2021 augusztusaban a hazai szallodakbdl csupan 880
Uzemelt a 2019 augusztusi 1051-gyel szemben. Ezek szerint 171 szélloda a visszaes§ kereslet,
vagy egyéb okok miatt Gizemsziinetet tartott, vagy bezdarasra kerilt.

Idén augusztus végéig a hazai szdlloddkban 6sszesen 18.619 millié Ft (b.index: 97,4%),
augusztusban 6.537 millié Ft (b.index: 103,5%) volumen(i SZEP-kartyat valtottak be a
vendégek. Az elsé nyolc hénapban szalloddkban felhaszndlt SZEP volumene a belfldi
szallasdijbevétel 37,1%-at tette ki.

A kilddpiacok elemzésébdl kideril, hogy a mult évhez (2020) képest augusztus végéig a 10
legnagyobb beutazd piacunkrdl a kévetkezGk szerint alakult a szallodai vendégéjszakak szama:
Németorszag +16,5%, Csehorszag +45,6%, Romania +467,8%, Szlovakia -8,1%, Lengyelorszag
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+4%, Ausztria +19,8%, Olaszorszag +71%, Franciaorszag +80,9% és Hollandia +122,8%, lzrael
+3.144,6%.

Augusztus végéig az eurdpai orszagokbdl 44,2%-kal, az Eurdpai Unidbdl 36,2%-kal, Amerikabol
38%-kal, Azsiabdl 57,9%-kal csokkent a széllodai vendégéjszakdk szama 2020-hoz képest. A
visszaesés Kindabdl 69,6%, a Koreai Kdztarsasagbdl 60,8%, Japanbdl 38,9%, Izraelbdl 56,6% volt
a mult évihez képest.

Desztinacios adatok

Az MSZESZ balatoni régiéiilésén elhangzottakat 6sszesitve, lasst indulds utan kiemelkedé
nyari szezont zartak a balatoni szélloddk, sokan kétszimjegy(i dremelés mellett tudtak
arbevétel-novekedést elérni 2019 hasonlé id&szakdhoz képest, tobben regisztriltak 90
szazalék korili foglaltsdgot augusztusban. A forgalom juliustél, a szdllodai tartézkodas
védettségi igazolvanyhoz valé kotottségének eltdrlésével és a hatdrok megnyitasaval robbant
be. A pozitiv trend szeptemberben is folytatédott, szintén kiemelkedd, egyes helyeken ebben
a hénapban ,,soha nem latott foglaltsaggal”.

Veszprémben ugyanakkor a kereskedelmi szallashelyek jiliusi és augusztusi vendégforgalma
elmaradt a megel6z6 év forgalmahoz képest is, a nyari rendezvények ellenére sem érte el a
vendégforgalom a 2020 évit. A statisztikdk alapjan 2021-ben a veszprémi kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama az elmult év azonos id8szakdhoz viszonyitva
7%-kal csdkkent (2021. janudr-augusztus: 106 348 vendégéjszaka, forras: VMIV Adéhivatala).

Vendégéjszakdk szama Veszprémben |
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Forras: VMJV Polgdrmesteri Hivatal Ado’hiv_atala
A tavaszi hénapok vendégforgalma, valamint a beutazasi korlatozasok fokozatos enyhiilése
azt vetitették el6, hogy az 6szi hénapokban is a 2020-as pandémids évinél erGsebb iizleti
vendégforgalommal lehet majd szdmolni. Ezzel szemben Veszprémben sajnos a szeptemberi
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adatok azt mutatjdk, hogy az év hatralevd részében realizdlédé forgalom sem fogja majd
behozni a nyari hénapok visszaesését és varhatéan a megel6z6 évinél is alacsonyabb
szallodai vendégforgalommal zarul majd az év.

Megkezdodtek azok a szallodai beruhazasok, melyek nyoman 2023-ra kézel egyharmadaval,
mintegy félszaz négycsillagos szobaval fog emelkedni Veszprém szallashelyeinek szama a
Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis FGvarosa projektnek koszonhetden. Az EKF
projekt szallodaépités és kapacitasfejlesztési programja 6sszesen 800 millié forinttal jarul
hozza ahhoz, hogy Veszprém minGségi szallashelyei béviljenek 2023-ig, majd az azt kdvetd
idGszakban is itt tartsak a turistdkat. Az Oliva Hotelben, a Betekints Hotelben és a Hotel
Historia Malomkertben Osszesen 50 darab (j szobat alakitanak ki, mikdzben tovabbi
szolgaltatasait is tudja fejleszteni a harom - a vendéglatasban nagy tapasztalattal rendelkez§ -
helyi vallalkozas. EImondhatd, hogy Veszprémben a megyei jogu varosokhoz képest alacsony
a szama a szallashelyeknek, igy az EKF projektnek kdszénheté infrastrukturalis beruhazisok
varhatéan mar 2023-ban jelentGsen elémozditjak majd a vendégéjszakaszamot és hosszabb
tavon is meghatarozdak lesznek Veszprém turisztikai és gazdasagi stratégiajaban.

Tourinform Veszprém - informacids tevékenység

A Tourinform Veszprém iroda személyes vendégforgalma 2021. janudr-szeptember
hénapokban 11 293 f6, mely az els6 negyedévben tortént bezaras ellenére kézel azonos
forgalmat jelent a megel6z8 év azonos id&szakahoz képest. A legerGsebb nyari hénapban
(augusztus) naponta atlagosan 138 f6 kereste fel az Ovaros téri Tourinform irodat. 2022. évre
varhatéan ez a latogatdszam emelkedni fog, mind a turizmus névekedése mind pedig az EKF
2023 kovetkeztében a varosra irdnyuld fokozott figyelem vonzataként. Ennek kovetkeztében
elkeriilhetetlenné valik a Tourinform Veszprém nyitvatartasi idejének f&szezonon kiviili
bévitése.

Az orszagos Tourinform halézat 105 irodajaban 2020. julius 1. és 2021. junius 30. k6z6tt a
Magyar Turisztikai Ugynokség elvégezte a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) éves
értékelését, azaz az érvényben lév6é névhasznalati szerz6dés szerint folyd szakmai munka
ellenérzését. Ahogy az alabbi részletes értékelési tablazatbdl is kideril, a Tourinform
Veszprém Osszesitett TMR mutatdja 90% az érintett id&szakban nydjtott teljesitmény és
prébavasarlasok (telefonos, irdsbeli, szeméiyes) alapjén. Az ellen8rzés kiterjedt a Tourinform-
halézat esetében a szolgaltatasminfség mérésére, a vendégelégedettségre és a névhasznalati
szerz6dés elSirasok betartasdnak vizsgalatara probavasarlasok segitségével.
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Iroddnk munkatdrsai minden értékelési szempont tekintetében jelentdsen az orszégos &tlag
feletti teljesitményt nyujtottak. A sz6veges értékelésben kiilon kiemelt teriletek, ahol az iroda
atlagon felil teljesitett:

a probavasarlasok soran 2020-ban magasan atlagon feliili eredményt ért el,
a hataridds feladatok megfelel6 idGben és mindségben teljesultek,
kiadvanyok rendezettsége, attekinthetdsége példaértéki,

az iroda sajat honlapot tGizemeltet,

van sajat (2 évnél nem régebbi) kiadvanya,

kiemelked& szamu nyari programajanlét gydijtott,

bdénusz feladatok teljesitése.

AN NI N NN

Az évek ota elért atlagon feliili teljesitményt nem fogjuk tudni tartani, hiszen a
megnoévekedd kereslet mingségi kiszolgaldsahoz elégtelen a jelenlegi alkalmazotti létszam.

Marketing tevékenység

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre sz616 marketingterve fentiek és a marketing-
stratégidban rogzitett elvek szerint, a szolgdltatdi igényeket figyelembe véve, a turisztikai
termékek pontos meghatarozasa utan, az EKF program altal megvaldsitandd célokhoz és a
felkésziilési folyamathoz illeszkedve kertil kialakitdsa. A marketingtevékenységhen hangsilyt
kap a korszerii, egységes, nemzetkézi szinvonall Veszprém, mint kulturdlis turisztikai
desztinacié és mindségi élménytér brandépitése, a varos nemzetkozi arculatanak ergsitése
a kultdra révén. A marketing koncepciét tovabbd a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. és a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatarozott
iranyelvekhez igazodva (Névhasznalati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacids szemlélet
érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacio részeként alakitottuk
ki.

Jelen szakmai terviink a leadott finanszirozasi igény alapjan késziilt, ugyanakkor kidolgozésa
idején még nem all rendelkezéslinkre az informécid, hogy az igényelt forrast teljes mértékben
elérhet6 lesz-e tarsasagunknak 2022. évben.

Minden jév6beni online és offline marketing tevékenységiinket az aldbbi - az utazék aktualis
utazasi szokasai alapjan meghatarozott - digitalizdlhaté Gt szakaszai alapjan tervezzik a
rendelkezéslinkre all6 koltségvetési forras ardnydban:
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A KIRALYNEK VAAROSA

NS PIRACIO CHECK-IN VENDEGEK VISSZAN 28sE
Tudatossag a desztinaciGba torténd Bejelentkezés és halyszinl Besz&molé és sjanlés a
utaTss esetében szoigdkatasok desrtindcidn vonatkoatan
(az utazdst megel5zd id6szak) (az itt tartdzkndas ideje alatti) (tévozas utdn)

Abra: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019

1. Inspiracio — utazas el6tti szakasz — online marketing megoldasok
A 2021. évben megujult veszprémi turisztikai portal folyamatos tartalmi frissitése, PPC
kampdnyok, kdzosségi média

TURISZTIKAI PORTAL — VESZPREMINFO.HU

A 2022-es év egyik f6 feladatanak tekintjiik az uj desztinaciés turisztikai portal folyamatos
tartalmi frissitését 3 nyelven.

A desztinacié turisztikai weboldala marketing tevékenységiink alapja és f6 kommunikacios
csatornank, ezért az oldal mai latogatdi és technoldgiai elvarasoknak megfeleld, a fogyasztoi
igényekhez és szokasokhoz j6l illeszkedik. Az Uj weboldalnak készénhet8en - az EKF cimévre
felkészilve - a lehetd legteljesebb turisztikai és kulturalis élményszerzést tudjuk biztositani, és
ugyanakkor tdmogatjuk a latogatdszam novekedését és a fenntarthatd turizmusfejldést. A
honlapunk keretet ad szervezetiink olyan marketing tevékenységeknek is, mint az attrakcidk
és szolgaltatdsok, a min&ségi élményterek bemutatasa.

PPC KAMPANYOK - kattintds alapt hirdetési r———r

V4 A bapuysinad wieshndeye
kampanyok o, S ES g
e - SO T
Folytatni kivanjuk a 2021. évben is nagy szdmu | -z g"‘j‘ =

eléréseket biztositd, inspiracids céli és jelentds
forgalomélénkit6 hatasu fizetett kampanyainkat
kozosségi média fellileteinken. Ezek szintén
hatékony eszkézei a brandépitésnek, valamint a TERASZOK

i . Lo, N VESZPREMBEN
webalapu informacids feliletek L AT

népszer{sitésének.
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KOZOSSEGI MEDIA MARKETING

Kdzbsségi média jelenlétiink erdsitésére a legfontosabb platformokon (Facebook, Instagram,
Youtube) a tovdbbiakban is kiemelt hangsulyt fektetiink. A trendkévetés és folyamatos
tartalomkezelés marketing tevékenységlink kiemelt teriilete.

2. Check-in — az itt tartézkodas ideje alatt — offline megjelenések

INFORMACIONYUJTAS — TOURINFORM VESZPREM UZEMELTETESE

A Tourinform Veszprém irodaban a torténelmi belvarosban, az Ovaros tér 2. szam alatt
szakképzett, j6 helyismerettel és magas szintl idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak
varjak a turistdkat, latogatdkat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék varosanak
térténetét, ismertessék azokat a kulturélis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023
kitlintet6 cim elnyeréséhez és biztositjak annak lehetéségét, hogy varosunk a Balatoni
desztinacid egész évben vonzé kulturdlis kindlatot nydjté élménykdzpontja legyen. A
virushelyzet koévetkeztében megvaltozott keresleti igényekhez igazodva informacids
tevékenységlink soran is kiemelt hangsulyt kapott az attraktiv természeti kdrnyezet és aktiv
turisztikai vonzer6k bemutatasa, valamint a kisebb befogadé képesség(i, csaladias, ezaltal
nagyobb biztonsagot nyujté helyi szallodak és vendéglatohelyek propagalasa.

A veszprémiek megszoktak a knnyen elérheté helyszint, a turistak pedig itt kezdik az 6varos
és a varoskozpont felfedezését, tehdt idedlis az iroda elhelyezkedése. A turisztikai
informacionyujtason tal az iroda helyi, kézmlives jelleg(i ajandéktargyakat és rendezvények
belépdjegyeit (Ticketportal, Jegymester, Interticket) arusitja, idegenvezetést kozvetit, a
kicsiknek gyereksarkot kinal, és nem utolsé sorban kézvetlen kérnyezetében szabadon
hasznalhaté wifi-csatlakozas is elérhetd.

2022. EVI TERVEZETT NYITVA TARTAS

Tourinform Veszprém

O A rtaes Hétfo-Péntek Szombat Vasarnap
anuar 1 — Marcius 31. 9:00-17:00 9:00-13:00 zarva
Aprilis 1 - Aprilis 30. 9:00-17:00 10:00-16:00 | 10:00-14:00
Majus 1 - Majus 31. 9:00-17:00 10:00-16:00 | 10:00-16:00
Junius 1 - Augusztus 31. 10:00-18:00 10:00-18:00 | 10:00-18:00
Szeptember 1 - Szeptember 30. 9:00-17:00 10:00-18:00 | 10:00-16:00
Oktéber 1 - December 31, 9:00-17:00 9:00-13:00 zdrva
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A fenti tervezet — 2021. évihez képest is bdvitett nyitvatartasi id6, mely tdbb hétvégi napot,
hosszabb nyitva tartast tartalmaz - elengedhetetlen a megnévekedd kereslet min&ségi
kiszolgdlasahoz. A jelenlegi alkalmazotti létszdm mellett a bdvitett nyitva tartds nem
teljesithet, csak létszambdvitéssel tudja szervezetiink biztositani azt, melyhez
elengedhetetlen a megfeleld forrds rendelkezésre &llasra.

VESZPREMI TURISZTIKAI KIADVANY PORTFOLIO

Az EKF 2023 kapcsan megujuld turisztikai mérka népszeriisitésének és a turisztikai fejlesztések
kommunikaciéjanak egyik leghatékonyabb médja a sajat kiadvanyok készitése, terjesztése.
Az EKF hatasdra varhatéan megnovekedd I|atogatdszdm mennyiségi és mindségi
kiszolgalasara, a teljeskorli informacidnyujtds és szinvonalas tdjékoztatds érdekében
elengedhetetlen egy Uj turisztikai kiadvanyportfélid6 megalkotdsa. Az elmult években a
korlatozott forrdsok minddssze annyi teret engedtek, hogy korabbi kiadvanyunk (Utitars 3
nyelven) kisebb tartalmi frissitésekkel Gjult meg. Uj turisztikai kiadvanyportfélio elkészitését
forrasaink nem teszik lehet8vé. Az idei évben az alabbiak valésulnak meg:

KIADVANYTERJESZTES

Meglévé sajat, valamint az MTU altal biztositott kiadvényok terjesztése a helyi turisztikai
szolgaltatok és kulturalis intézmények kérében, a fészezonban folyamatosan. Ezen feliil a
Balaton desztinaciéban taldlhaté kiemelt Tourinform iroddk részére ugyancsak eljuttatjuk
sajat kiadvanyainkat.

KIADVANY KESZITES

e Veszprém-Balaton imdzskiadvdny a VEB 2023-mal egylttm(ikodésben, kozos tartalmi
tervezéssel (szerkesztés, grafikai kivitelezés, nyomtatas). Tervezett megvaldsitas 2022.
elsé negyedév.

e Az MTU gondozasaban korabban kiadott Balaton desztinaciés imazskiadvany tartalmi
bévitése Veszprém fékusszal.

e 2021. évben kidolgozott veszprémi grafikai térkép nyomtatasa, sokszorositasa.
e 2021. évben kidolgozott gyermekfoglalkoztaté nyomtatdsa, sokszorositésa.

o Utitdrs kiadvanyunk az évrél évre végrehajtott tartalmi frissitésen tul teljes arculati és
tartalmi megujitast igényel az utazék mai igényeihez, elvardsaihoz alkalmazkodva.
Ugyanakkor az egyhazi intézmények jelenlegi zarva tartdsa, és a rendelkezésiinkre allé
hianyos informdcidk a 2022-ben és 2023-ban tervezetten megnyild, valamint az EKF
2023 projektek keretében megvalosulé beruhdzasokkal kapcsolatban lehetetlenné
teszik a kiadvanyszerkesztés megkezdését, igy ez varhatdan csak 2022. év utolsé
negyedévében fog megvaldsulni.
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3. Vendég-visszajelzések - Vélemények kiértékelése és visszacsatolas

Elengedhetetlen egy, a vélemények kiértékelésére és a visszacsatolasra szolgdld platform,
amely értékelést adhat (barkinek, aki hasznalja), és a visszacsatolds eljut az adott szolgaltatdig,
intézményig.

Ezt kiegészitendd fontos a statisztikai adatok 6sszegy(ijtése, az online média megfigyelése, a
személyre szabott marketing- és kommunikacids intézkedések érdekében.

Az online média megfigyelése és a vélemények nyomon kévetése lehet6vé teszi a nagyobb
adatmennyiségek elemzését. Példaul a felhasznaldk értékeléseinek tartalmi elemzését — a
vendégek kritikdinak, a pozitiv visszajelzéseknek, az Gj és aktudlis trendeknek részletes
elemzését. A relevans témak és trendek ezen elemzések segitségével kdnnyen felismerhetévé
valnanak, és az igy kapott informaciok felhaszndlhaték a marketing- és kommunikacids
intézkedések meghatarozésa soran.

A VEB 2023 szervezetének monitoringért felel6s munkatarsaival folytatjuk az
egyittmiikodést a statisztikai adatok gy(ijtésének optimalizalasa érdekében. Az EKF-nek
koszénhet6en minimalis hozzaférésiink van az MTU &ltal mobilcella adatok alapjan gydijtétt
veszprémi és tagabb desztinacios statisztikdkhoz.

Tovabbi offline és online marketing tevékenységek az el6z6 évek gyakorlata alapjan, a
rendelkezésiinkre all6 forrasok fliggvényében:

KIALLITASOK

Belfoldi diszvendégként megjelenés a Hungexpo Utazds 2022 kidllitdson. Kiemelt kiallitoi
jelenlét a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. részérdl. K6zos megjelenés és szakmai egyiittm(ikodés
(személyzet biztositasa, hostessek betanitds, kiadvanyok biztositasa, stb.).

GARANTALT IDEGENVEZETESEK

2022-ben is folytatjuk a varosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztését. Hiszen
2021. évben tébb mint 20 ingyenes, tematikus sétat inditottunk a Veszprémbe ldtogatdk
részére. Desztindcidnk 3 legfontosabb célcsoportjat (kulturalis utazdk, kozmopolita fiatalok és
élményt keresé csaladok) tudtuk a kiillonb6z8 tematikdkkal megszdlitani, a szervezett sétakon
kozel 500 f6 vett részt.

Fmellett egyittmdkadiink egyéb, idegenvezetés szervezésével foglalkozd, profitorientalt
ceégekkel (pl. Veszprém masképp, Idegenvezeték Veszprém, Imagine Budapest).

11



EowmE
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

s
VES ZPREM 8200 Veszprém, Ovdros tér 2. | Telefon: (+36) 88 404 548
E-mail: iroda@veszpreminfohu | Web: www.veszpreminfo.hy

RADIOS MEGJELENESEK

Pozitiv tapasztalataink alapjan folytatjuk egyiittm(ikédésiinket a helyi MEZ Radidval (pl.
garantdlt idegenvezetések hirdetése) a helyi lakossag minél szélesebb kérii tajékoztatdsa
érdekében. A Balatonhoz latogatd turistak elérése és erételjesebb bevonzasa, a kulturdlis és
gasztrondmiai kindlatunk hangsulyozasa érdekében az orszigos lefedettségl, balatoni
frekvenciaval rendelkez& (Radié 1) csatornan is terveziink nyari kampanyunokat.

NYOMTATOTT MEDIA

A potencialis fogyaszték informdélasa, elérése, Veszprém vdros turisztikai kinalatanak
népszer(sitése print megjelenések formajaban orszdgos és tébb megyés kiadvanyokban (pl.
Forbes, LikeBalaton).

INFORMACIOS TABLARENDSZER

Erds online jelenlétink mellett a varosba érkez8 latogatdk helyben is tobb informacidhoz
jutnak a kéztereken kihelyezett kozel 150 irdnyitd és informacids tabla segitségével, melyeket
erdforrasaink figgvényében folyamatosan karbantartunk.

PARTNERI EGYUTTMUKODES SZAKMAI SZERVEZETEKKEL

Fontos feladatunk a 2022. év folyaman tovabb er&siteni és szorosabbra fonni a szakmai
egylttmiikodéseket a Veszprémi Ersekséggel, valamint a VEB 2023 Zrt-vel. Célunk egy
egységesebb kommunikacié alapjainak megteremtése annak érdekében, hogy Veszprém
varosanak, az egyhaznak, illetve az EKF-nek programjai, attrakcidi koordinaltan, egyazon
platformon, a latogaték szamara kell§ id6ben és teljességben elérhetéek legyenek.

2021. évben szorosabbra flztiik a szakmai kapcsolatot Kovacs Baldzzsal, az osztrak és német
turisztikai piac szakértéjével. Kovacs Balazs a VEB2023 kulturilis- és turisztikai marketing
kiilénmegbizottja a kérnyez6 német nyelvteriileteken. Szervezetiink a tovabbiakban is
sokrét(i helyismerete, megalapozott szakmai kapcsolatai révén helyi statisztikai- és
informacids anyagokkal segiti a hatékony marketingkommunikdaciét. Népszer(sit& tartalmi
anyagokat biztositunk az RWR.Ungarn kézosségi médiafeliilethez, szakmai ismereteinkkel
erBsitjlk a hozzank latogaté delegacidk fogaddsat, tanulmanyutak programszervezését
tdmogatjuk, illetve kiadvdnyokat biztositunk a kiilpiaci megjelenéshez.

A régios egylttmikodést erGsitve szorosabbra fontuk a kapcsolatot a Balaton Turizmus
Sz6vetséggel, lgyvezetSnket 2021 &szén bevalasztottdk elndkségi tagjaik kozé. Terveink
szerint 2022-ben ismét szamos veszprémi programajanlattal csatlakozhatunk majd a szervezet
Nyitott Balaton elnevezés(i, népszerii projekt tavaszi és Gszi kampdanyahoz. A kampany a
turisztikai szezon hosszabbitast célozza, melyhez Veszprém egész évben elérhet valtozatos
kulturalis kinalata is jelent8sen hozzajérul.
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A Veszprémi Turisztikai Egyesiilet munkajat tamogatjuk tovadbbi egyesiileti tagok
bevondsaval, projektek 6sztonzésével, a titkari feladatok segitésével.

Sajté kapcsolatokat apolunk, TV interjuik és forgatdsok (pl. MTU desztinacids kampanyfilmek,
turisztikai magazinok) koordindlasaban mikadiink kézre.

Veszprém, 2021. november 2.

Veszpl:weml uﬁszﬁ%m

8200 Veszprém, Ovéros tér2.
Ad6szém: 14636950-2-19
Bank: 17600066-00474012-00200004

Bérczi Bedta
ligyvezetd
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