VESZPREM

2022. évi szakmai- és marketingterv

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre sz6l6 részletes szakmai terve a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa program célkitlizéseivel és a varosmarketing
stratégidban megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgaltatoi igényeket figyelembe
véve, a turisztikai termékek pontos meghatarozdsa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén keriilt
kidolgozasra. A szakmai feladatok az EKF program dltal megvaldsitandd célokhoz és a
felkésziilési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési programok részeként valésulnak meg a
rendelkezésre all6 forrdsok flggvényében.

Helyzetértékelés

A példatlan és globadlis jarvanylgyi helyzet miatt rengeteg a kérddjel és bizonytalansag a
turisztikai szektor kilatasaival kapcsolatban, az agazat kozép és hosszabb tavu jovéijét illetéen
nehéz a tisztanlatds. Pontos jov6képet nem egyszerl adni, azonban évtizedes tendenciak
alapjan lathaté és varhatd volt, hogy egyszer eljon a trendforduld, amelynek id6zitése és
mértéke volt csak ismeretlen.

A vilagjarvany Uj helyzetet teremtett a turizmusban, Uj célok megfogalmazasara, Uj eszkdzok
meghatarozasara van sziikség. A jarvany miatt megvaltozott versenyhelyzet, kereslet- és
kinalatoldali dinamika és munkaerépiaci kérilmények kévetkeztében a Magyar Turisztikai
Ugynokség feliilvizsgalta a 2017-ben bemutatott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
(NTS2030) dokumentumot. Ugyan a frissités kivalté oka a jarvany és az agazat kihivasokkal
szembesil a mindennapokban, elére kell tekinteni, igy a stratégidaban kijelolésre kerilt iranyok
hosszu tavu szemlélet mentén tdmogatjak az agazat fejl6dését. Az elkészilt Turizmus 2.0
nevet viseld stratégia idGtavja valtozatlan, 2030-ig fogalmaz meg iranyokat.

Az el6z6 évben (2021) Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2021.02.19-t8l kotott
hatarozott idejli megbizasi szerz6dést tarsasagunkkal. Ennek kdvetkeztében az elSirdnyzott
éves szakmai tervben szerepl§ feladatok megvaldsitasa az els6 negyedévben nem volt
megkezdhet§, azonban a tovabbiakban minden télink telhet6t megtettiink, hogy a
rendelkezéslinkre allé forrasokat a lehetd leghatékonyabb médon szakmai terveink
megvaldsitasara forditsuk az EKF projektévre torténd felkésziilés jegyében.

A 2022. év meghatdrozd az EKF projektévre vald szakmai felkésziilés szempontjabdl, mind
[atogatdmenedzsment, mind infrastruktira tekintetében. A human eré6forrdas bdvités
hidnydban (melyet a szakmai feladatokkal 6sszhangban igényeltiink) a sziikséges szakmai
feladatok szinvonalas ellatasara a rendelkezésre alld6 1 év megvalésitasi id6 sz(ikos, a
varhatdéan megnovekvé latogatdszam mindségi kiszolgaldsa veszélybe kertilt.
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2022-ben a kft. bevételei két forrasbdl szarmaznak: az irodai értékesités arbevétele (pl.
ajandéktargy értékesités), egyéb bevétel (marketing tevékenység bevétele a VMIV
Onkormanyzat tulajdonossal kétdtt szerz6dés és egyéb megéllapodasok alapjan, valamint
tovabbszamlazott arbevétel — jegyértékesités és idegenvezetés szervezés).

A tarsasag négy tulajdonosa kozll 2022-ben harom tulajdonos, nevezetten a Veszprém 2030
Mdszaki Infrastruktura Fejleszt6 Kft., a Kittenberger Kalman Novény és Vadaspark Szolgdltaté
Kozhasznu Nonprofit Kft. valamint a Veszprémi Turisztikai Egyesililet nem kotott megbizasi
szerz6dést tarsasagunkkal. gy a Kft. miikodésének finanszirozasat jelenleg a Veszprém Megyei
Jogu Varos Onkormanyzataval kdtdtt megbizasi szerz6dés alapjan latjuk el.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre sz6l6 marketingterve fentiek és a marketing-
stratégidban rogzitett elvek szerint, a szolgdltatdi igényeket figyelembe véve, a turisztikai
termékek pontos meghatarozdsa utdn, az EKF program altal megvaldsitandd célokhoz és a
felkészulési folyamathoz illeszkedve kerul kialakitasa. A marketingtevékenységben hangsulyt
kap a korszerl, egységes, nemzetkozi szinvonali Veszprém, mint kulturalis turisztikai
desztinacio és mindségi élménytér brandépitése, a varos nemzetkozi arculatanak erGsitése
a kultdra révén. A marketing koncepcidt tovabba a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatarozott
iranyelvekhez igazodva (Névhaszndlati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacios szemlélet
érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacid részeként alakitottuk
ki.

Minden jov6beni online és offline marketing tevékenységlinket az alabbi — az utazék aktualis
utazasi szokdsai alapjan meghatdrozott - digitalizdlhatd Ut szakaszai alapjan tervezzik a
rendelkezéslinkre all6 koltségvetési forrds aranyaban:
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INSPIRACIO CHECK-N VENDEGEK VISSZAJELZESEI
Tudatoss&g a desztindcidba torténd Bejelentkezés és helyszini Beszamold és ajanlds a
utazds esetében szolgdltatasok desztinacidra vonatkozéan
(az utazast megeldzd idSszak) (az itt tartdzkodas ideje alatti) (tdvozas utdn)

Abra: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019
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1. Inspiracid — utazas el6tti szakasz — online marketing megoldasok

A 2021. évben megujult veszprémi turisztikai portal folyamatos tartalmi frissitése, PPC
kampanyok, kozosségi média

TURISZTIKAI PORTAL — VESZPREMINFO.HU

A 2022-es év egyik f6 feladatanak tekintjiik az uj desztindacids turisztikai portal folyamatos
tartalmi frissitését 3 nyelven.

A desztinacid turisztikai weboldala marketing tevékenységiink alapja és f6 kommunikacids
csatornank, ezért az oldal mai latogatdi és technoldgiai elvarasoknak megfeleld, a fogyasztoi
igényekhez és szokdsokhoz jél illeszkedik. Az Uj weboldalnak készénhetéen - az EKF cimévre
felkészilve - a lehet6 legteljesebb turisztikai és kulturalis élményszerzést tudjuk biztositani, és
ugyanakkor tdmogatjuk a latogatdszam novekedését és a fenntarthaté turizmusfejlédést. A
honlapunk keretet ad szervezetiink olyan marketing tevékenységeknek is, mint az attrakcidk
és szolgaltatasok, a min&ségi élményterek bemutatasa.

A bejegyzésed teljesitménye
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KOzZOSSEGI MEDIA MARKETING

K6zosségi média jelenlétiink erésitésére a legfontosabb platformokon (Facebook, Instagram,
Youtube) a tovdbbiakban is kiemelt hangsulyt fektetlink. A trendkovetés és folyamatos
tartalomkezelés marketing tevékenységiink kiemelt terilete.
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Sajat belfoldi Facebook oldalunkon kiviil 2022-ben az osztrak piac elérése érdekében a
RWR.Ungarn kozosségi médiafellleten (Facebook oldal) torténé megjelenéshez német
nyelvd, desztinacidonkat népszer(sit6 tartalmi anyagokat biztositunk (pl. Bakancslista sorozat,
stb.).

EU CULTURAL GEMS PORTAL

EKF cél, hogy a Kreativ Kulturalis Varosok Eurépai Rangsoraban Veszprém a hasonlé méret(i
varosok korében el6kelébb helyre léphessen. A Veszprém-Balaton 2023 Zrt.-vel
egyuttmikodésben szervezetiink 2022-ben részt vesz Veszprém jobb lathatdsaganak
el6segitésében az Eurdpai Unid online felliletén. Az Eurdpai Unié Cultural Gems weboldala az
a fellilet, ahova a veszprémi és kornyékbeli nevezetességekrdl minél tobb tartalmat sziikséges
feltélteni annak érdekében, hogy az eurdpai varosok rangsoraban valo elGrelépés
garantdlhato legyen. A projektben a veszprémi turisztikai attrakcidkat bemutaté tartalmak
biztositasa magyar, angol és német nyelven a mi feladatunk lesz, melyek feltltését a széban
forgd weboldalra a VEB2023 csapata végzi.

EUROPEAN BEST DESTINATION — NEMZETKOZI PROMOCIOS KAMPANY

A VMIJV Onkorméanyzata déntése alapjan 2022. évi feladatként szervezetiink pélyazik a
EUROPEAN BEST DESTINATIONS 2023 programban valo részvételre. A program keretében
évente 20 uti cél keril kivalasztdsra és népszerdsitésre az ,Eurdpai legjobb uti célok” kozott.
A 2022. évi regisztraciot és palyazati anyagbenyujtdst kovetéen, 2023. év elején harom hetes
online k6zonségszavazasra keril sor januar 20. és februdr 10. kozo6tti id6szakban.

A cim elnyerésének kozzététele Eurdpa leglatogatottabb turisztikai honlapjan biztositott
jelenlétet egész éven at, tovdbbd olyan rangos nemzetkozi médiapartnereknél torténd
megjelenések kapcsolddnak a promdcidhoz, mint a Forbes, a Condé Nast Travelers, vagy a
Lonely Planet. Ezaltal is erésitve Veszprém varosanak, Eurdpa 2023-as Kulturalis Févarosanak
nemzetkozi szint(i promdcidjat, turisztikai versenyképességét.

2. Check-in — az itt tartozkodas ideje alatt — offline megjelenések
INFORMACIONYUJTAS - TOURINFORM VESZPREM UZEMELTETESE

A Tourinform Veszprém iroddban a toérténelmi belvarosban, az Ovéaros tér 2. szam alatt
szakképzett, j6 helyismerettel és magas szint(i idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak
varjak a turistakat, latogatdkat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék varosanak
torténetét, ismertessék azokat a kulturalis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023
kitintet6 cim elnyeréséhez és biztositjdk annak lehetGségét, hogy varosunk a Balatoni
desztindcié egész évben vonzd kulturdlis kinalatot nyujtd élménykozpontja legyen. A
virushelyzet kovetkeztében megvaltozott keresleti igényekhez igazodva informacids
tevékenységilink soran is kiemelt hangsulyt kap az attraktiv természeti kornyezet és aktiv
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turisztikai vonzer6k bemutatdsa, valamint a kisebb befogadd képességl, csaladias, ezaltal
nagyobb biztonsagot nyujté helyi szallodak és vendéglatohelyek propagalasa.

A veszprémiek megszoktdk a kénnyen elérhet6 helyszint, a turistdk pedig itt kezdik az évaros
és a varoskozpont felfedezését, tehdt idedlis az iroda elhelyezkedése. A turisztikai
informacidnyujtason tul az iroda helyi, kézml(ives jelleg(i ajdndéktargyakat és rendezvények
belépdjegyeit (Ticketportal, Jegymester, Interticket) arusitja, idegenvezetést kozvetit, a
kicsiknek gyereksarkot kinal, cscomagmegd&rzést biztosit.

Tourinform Veszprém

nyitva tartasa Hétf6-Péntek Vasarnap
Januar 1 — Marcius 31. 9:00-17:00 zarva zarva
Aprilis 1 - Aprilis 30. 9:00-17:00 zarva zarva
Mdjus 1 - Mdjus 31. 9:00-17:00 10:00-16:00 zarva
Junius 1 - Augusztus 31. 10:00-18:00 10:00-18:00 | 10:00-18:00
Szeptember 1 - Szeptember 30. 9:00-17:00 10:00-18:00 zarva
Oktober 1 - December 31. 9:00-17:00 zarva zarva

A jelenlegi alkalmazotti |étszam mellett a bdvitett nyitvatartas nem teljesithetd, csak
[étszambdvitéssel tudna szervezetiink biztositani a tervezett nyitva-tartason felili bévitést.

VESZPREMI TURISZTIKAI KIADVANY PORTFOLIO

Az EKF 2023 kapcsan megujuld turisztikai marka népszerdsitésének és a turisztikai fejlesztések
kommunikaciéjanak egyik leghatékonyabb maédja a sajat kiadvanyok készitése, terjesztése.
Az EKF hatdsdara varhatéan megnovekedd I[dtogatdszam mennyiségi és minGségi
kiszolgdlasara, a teljeskorl informacidnyujtas és szinvonalas tajékoztatas érdekében
elengedhetetlen egy Uj turisztikai kiadvanyportféli6 megalkotdsa. Az elmult évben a
korlatozott forrdsok minddssze annyi teret engedtek, hogy kordbbi kiadvanyunk (Utitars 3
nyelven) kisebb tartalmi frissitésekkel Gjult meg, tovabba elkésziilt a kétnyelvl veszprémi
grafikai térkép és a gyermekfoglalkoztaté. Az idei évben az aldbbiak valdsulnak meg:

Meglév8 sajat, valamint az MTU &ltal biztositott kiadvanyok terjesztése a helyi turisztikai
szolgaltatok és kulturdlis intézmények korében, a fGszezonban folyamatosan. Ezen felll a
Balaton desztinacioban taldlhaté kiemelt Tourinform irodak részére ugyancsak eljuttatjuk
sajat kiadvanyainkat.
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e Veszprém-Balaton imdzskiadvdny a VEB 2023-mal egylittm(ikodésben, kozos tartalmi
tervezéssel. Tervezett megvaldsitas 2022. elsé negyedév.

e Az MTU gondozésaban kordbban kiadott Balaton desztindciés imdzskiadvdny tartalmi
bévitése Veszprém fékusszal.

e 2021. évben kidolgozott veszprémi grafikai térkép nyomtatasa, sokszorositasa.
e 2021. évben kidolgozott gyermekfoglalkoztato nyomtatdsa, sokszorositasa.

e Utitdrs kiadvanyunk az évrdl évre végrehajtott tartalmi frissitésen tul teljes arculati és
tartalmi meguijitast igényel az utazdk mai igényeihez, elvarasaihoz alkalmazkodva.
Ugyanakkor az egyhazi intézmények jelenlegi zarva tartasa, és a rendelkezésiinkre allé
hidnyos informacidk a 2022-ben és 2023-ban tervezetten megnyild, valamint az EKF
2023 projektek keretében megvaldsuld beruhdzdsokkal kapcsolatban lehetetlenné
teszik a kiadvanyszerkesztés megkezdését, igy ez varhatdan csak 2022. év utolséd
negyedévében fog megvaldsulni.

3. Vendég-visszajelzések - Vélemények kiértékelése és visszacsatolas

Elengedhetetlen egy, a vélemények kiértékelésére és a visszacsatolasra szolgaldé platform,
amely értékelést adhat (barkinek, aki hasznalja), és a visszacsatolds eljut az adott szolgaltatoig,
intézményig.

Ezt kiegészitendd fontos a statisztikai adatok osszegylijtése, az online média megfigyelése, a
személyre szabott marketing- és kommunikacids intézkedések érdekében.

Az online média megfigyelése és a vélemények nyomon kovetése lehet6vé teszi a nagyobb
adatmennyiségek elemzését. Példaul a felhasznaldk értékeléseinek tartalmi elemzését — a
vendégek kritikdinak, a pozitiv visszajelzéseknek, az Uj és aktuadlis trendeknek részletes
elemzését. A relevans témak és trendek ezen elemzések segitségével konnyen felismerhetévé
valnanak, és az igy kapott informdcidk felhasznalhatok a marketing- és kommunikacids
intézkedések meghatdrozasa soran.

A VEB 2023 szervezetének monitoringért felel6s munkatarsaival folytatjuk az
egyiittmiik6dést a statisztikai adatok gylijtésének optimalizdldsa érdekében. Az EKF-nek
koszonhetéen minimalis hozzaférésiink van az MTU altal mobilcella adatok alapjan gydijtott
veszprémi és tagabb desztindacids statisztikakhoz.

Tovabbi offline és online marketing tevékenységek az el6z6 évek gyakorlata alapjan, a
rendelkezésiinkre allé forrasok fiiggvényében:
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KIALLITASOK

Belfoldi diszvendégként megjelenés a Hungexpo Utazas 2022 kiallitason. Kiemelt kiallitoi
jelenlét a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. részérdl. Ko6zos megjelenés és szakmai egylttmiikodés
(személyzet biztositasa, hostessek betanitas, kiadvanyok biztositasa, stb.).

GARANTALT IDEGENVEZETESEK

2022-ben is folytatjuk a varosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztését. Hiszen
2021. évben 25 ingyenes, tematikus sétat inditottunk a Veszprémbe latogatok részére,
melyeken 6sszesen 554 6 vett részt. 2022-ben kozel 30 ingyenes, tematikus sétat terveziink
tobb téma mentén desztinacionk 3 legfontosabb célcsoportjanak (kulturdlis utazok,
kozmopolita fiatalok és éiményt keresé csalddok) megszélitasa érdekében.

Emellett egylittm(ikodiink egyéb, idegenvezetés szervezésével foglalkozd, profitorientalt
cégekkel (pl. Veszprém masképp, IdegenvezetSk Veszprém, Imagine Budapest).

RADIOS MEGJELENESEK

Pozitiv tapasztalataink alapjan folytatjuk egyiittmiikédésiinket a helyi MEZ Radiéval (pl.
garantalt idegenvezetések hirdetése) a helyi lakossdg minél szélesebb korl tajékoztatasa
érdekében. A Balatonhoz latogatd turistak elérése és er6teljesebb bevonzasa, a kulturalis és
gasztrondmiai kinalatunk hangsulyozdsa érdekében az orszagos lefedettségl, balatoni
frekvencidval rendelkezd (Radié 1) csatornan is terveziink nyari kampdanyokat.

NYOMTATOTT MEDIA

A potencidlis fogyasztdk informaldsa, elérése, Veszprém varos turisztikai kinalatdnak
népszer(sitése print megjelenések formdjaban orszdgos és tobb megyés kiadvanyokban (pl.
Forbes, LikeBalaton).

INFORMACIOS TABLARENDSZER

Erés online jelenlétliink mellett a vadrosba érkezé latogatdk helyben is tobb informacidhoz
jutnak a koztereken kihelyezett kdzel 150 irdnyitd és informacios tabla segitségével, melyeket
er6forrasaink fliggvényében folyamatosan karbantartunk.

PARTNERI EGYUTTMUKODES SZAKMAI SZERVEZETEKKEL KEPZESEK KAPCSAN
e Szemléletformalo programok partnerek részére

A szemléletformald programokat a Kontakt Szervezetfejleszté és Tandcsadé Kft.-vel és a VMIV
Onkormanyzataval (GINOP-7.1.9. VMJV Onkormdnyzat Pélyazata) kdzésen valdsitjuk meg.
Tervezetten a f6szezon el6tt tobb témaban valdsulnak meg a szemléletformald programok a
6 turisztikai szerepl6k, intézmények, szolgaltatok marketing és értékesités teriileten dolgozd
munkatarsai szamara.
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Témak: kommunikacié, marketing és értékesités mihelymunka.

e Szemléletformalé programok a VEB2023-nal a WELCOME VESZPREM program
részeként

Tervezetten a VTE (Veszprémi Turisztikai Egyesiilet) komplex képzést indit az 6sz folyaman a
frontban dolgozd kollégdk és a kozépvezet6k képzésére iranyuldan, melyben tdmogatd
partnerként szervezetiink is egyuttmukaodik.

e Szemléletformalé programokat kiegészité Veszprém Sétak szolgaltatdk részére

A kordbbi évek gyakorlatat folytatva, 2022. évben a VEB2023-mal egylttm(ikédésben
szemléletformald Veszprém Sétdkat inditunk.

PARTNERI EGYUTTMUKODES SZAKMAI SZERVEZETEKKEL

e Fontos feladatunk a 2022. év folyaman tovabb erdsiteni és szorosabbra fonni a
szakmai egyiittm(ikodéseket a Veszprémi Ersekséggel, valamint a VEB 2023 Zrt-vel.
Célunk egy egységesebb kommunikacié alapjainak megteremtése annak érdekében,
hogy Veszprém vdrosdnak, az egyhaznak, illetve az EKF-nek programijai, attrakcioi
koordinaltan, egyazon platformon, a latogatdk szamdra kell6 id6ben és teljességben
elérhetéek legyenek.

e 2021. évben szorosabbra fliztlik a szakmai kapcsolatot Kovacs Balazzsal, az osztrak és
német turisztikai piac szakért6jével. Kovacs Baldzs a VEB2023 kulturalis- és turisztikai
marketing kiilonmegbizottja a kornyez6 német nyelvteriileteken. Szervezetlnk a
tovabbiakban is sokrét(i helyismerete, megalapozott szakmai kapcsolatai révén helyi
statisztikai- és informaciés anyagokkal segiti a hatékony marketingkommunikaciét.
Népszerlsité tartalmi anyagokat biztositunk az RWR.Ungarn koOzOsségi
médiafelllethez, szakmai ismereteinkkel erGsitjik a hozzank latogatd delegacidk
fogadasat, tanulmdanyutak programszervezését tdmogatjuk, illetve kiadvanyokat
biztositunk a kilpiaci megjelenéshez.

e A régids egylttmikodést erdsitve szorosabbra fontuk a kapcsolatot a Balaton
Turizmus Szovetséggel, lgyvezet6nket 2021 6szén bevalasztottdk elnokségi tagjaik
kozé. Terveink szerint 2022-ben ismét szamos veszprémi programajanlattal
csatlakozhatunk majd a szervezet Nyitott Balaton elnevezés(, népszer( projekt tavaszi
és Oszi kampanyahoz. A kampany a turisztikai szezon hosszabbitast célozza, melyhez
Veszprém egész évben elérhet6 valtozatos kulturalis kinalata is jelentésen hozzajarul.

e A Veszprémi Turisztikai Egyesiilet munkajat tamogatjuk tovabbi egyesiileti tagok
bevonasaval, projektek 0sztonzésével, a titkari feladatok segitésével.

e Sajté kapcsolatokat &apolunk, TV interjuk és forgatdsok (pl. MTU desztinacios
kampanyfilmek, turisztikai magazinok) koordinalasaban mdikodink kozre.
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