BESZAMOLO

a ,,VKSZ” Zrt. Hoszolgdltatdsi Igazgatdsdg

tévhoszolgdltatds kizszolgditatasi feladatainak
2021. évi elldtdsdrol

Hoészolgaltatasi Igazgatosdg a tdvhoellatds kozszolgaltatasi feladatait 2021. évben is a
vonatkozd jogszabélyok, engedélyek, Onkorményzati rendeletek, a tulajdonossal és a
felhasznalokkal kotott kozszolgiltatasi szerzddések, iizletszabdlyzat és az egyéb
szabalyozasok alapjan végezte.

A pandémia okozta virus veszélyhelyzet - a legtobb teriilethez hasonléan - rendkiviili és a
megszokottdl jelentdsen eltérd helyzetet teremtett a tavh&szolgéltatis vonatkozaséban is. A
felmeriilt nehézségek ellenére, a hétermelés, a hdszolgaltatis és az ligyfélkiszolgalas
tekintetében egyarant - az egész év soran - biztositott volt.

A pandémia okozta nehézségekkel terhelt 2020. év utan 2021-ben a folyamatos és biztonsagos
lizemvitelt fenntarté feltjitasok és karbantartdsokat mellett ismételten hangsilyos szerepet
kaptak a fejlesztési céli beruhdzasok.

A ,,VKSZ” Zrt. 2021, évi elfogadott iizleti tervében a Hiszolgéltatasi Igazgatosag

34.540 eFt iizletagi eredménnyel tervezett, s amelyet végiil 55.138 eFt értékben teljesitetf. A
bevétel-kiadas oldalon jelentds eltérés a gazmotorokat érintd kozvetitett szolgaltatds
vonatkozasdban keletkezett. Az eltérésnek az {izletagi eredményre gyakorolt tényleges hatasa
nines.

Szervezeti felépitésben az el6z8 évhez képest jelentds véltozds tortént. A 2021. évi
tervezéseket, elokésziileteket kdvetéen a véltozas kifutdsa mar 2022. év elejére esett.

A koribbi egy kézb6l torténé teljes tizemviteli szolgiltatas kettévilt, killon a hétermelési €s
kilén a hészolgaltatasi teriiletre.

Az elmult idészakban mind szakmailag, mind létszdmilag Gjjaépitett miiszaki csoport az
alapjait teremtette meg az Wj szervezeti struktira kialakitisanak, igy a feladatok és
munkafolyamatok 4ttekintésével és ért€kelésével, szilkségessé vélt az atalakitas.

A szervezeti struktira atalakitasanak legf6bb okai:

A szolgaltatasi teriilet és a termelési teriilet mas szolgéltatknal is szervesen szétvalik. A
szolgaltatok jelentds részénél kiilon cégek végzik a hétermelést &s kiilon a hdszolgaltatast.
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A hbtermelési terlilet aktualis 1étszdmhelyzete a teriiletért felelés vezetd fokozottabb
odafigyelését igényli, valamint a kordbbi évekhez képest jelentosebb automatizalissal és
feliigyelettel kapcsolatos fejlesztések kidolgozasara kell, hogy koncentraljon.

Ezen a terileten az {izembiztonsag és a mindségi folyamatok fokozdsa mellett célunk a
rendszerlikviditas kiilsé forrasokbdl torténd tamogatottsiga és a mindségi lgyfélorientélt
"VKSZ" Zrt. lakosségi szolgaltatasok biztositasa, ez 4ltal is vallalatunk himevének Sregbitése.
Egy jol miik6dd szervezet mikddésének egyik alapfeltétele, hogy a szakmai folyamatokat a
véllalati struktara is megfelelden lekvesse.

A fiiggelmi és funkcionélis irdnyitds optimalizélasival biztositott a megfeleld egyvonalas
szervezeti struktira kialakitdsa. Ennek segitségével rugalmasabban és jobb mindségben
tudunk alkalmazkodni az elkdvetkezendd idoszak (1 kihivasaihoz, 1j lehetéségeihez.
Stratégiai irAnyelvek is megkdvetelik a strukturélis tagolodast.

A szolgaltatasi teriilet szamos szakmai feladatdt a miiszaki csoport latja el, késziti eld, illetve
megvaldsulaséban is szerepet vallal.

A szervezeti felépités modositisanak hatdsdra példdul a miszaki csoport létszaminak
adottsgai lehetdvé teszik, hogy a rendszerfejlesztés és az lizemeltetés tamogatottsaga
szélesedjen.

A munkaerd poétlasa folyamatos volt, mely a koriilmények ellenére zavartalanul
lebonyolodott. A feladatok 4tadds-atvétele, minden teriileten, szervezetten €s zavartalan
megtdrtént, s csak révid iddszakokban fordultak el6 betoltetlen munkakordk.

Az Igazgatosag tavhoellatis szakdgi feladatai véltozatlanok maradtak, a Hotermelés és
Szolgaltatds vonatkozisdban sem a jirvanyhelyzet, sem a munkaerdvaltis nem okozott
fennakadast.

A 2021. évi tervezett és elfogadott beruhdzisok - keretOsszegen beliil - maradéktalanul
megvalosultak. Beruhazasi-feltjitasi munkdk sziikséges mértékét az év elején mintegy 134
millié Ft-ban hataroztuk meg.

A szokdsos éves tevékenységek - a hOmennyiségmérék és vizmérdk hitelesitéseinek
elvégzése, szerelvénycserék, a meghibasodott régi szivattyuk helyett korszerd,
energiatakarékos kivitelliek beépitése - mellett az elmilt évben szdmos feladat, folyamat
dtgondolasra keriilt. Hangstlyosak lettek az automatizildssal kapcsolatos feladatok, a
villamos és irdnyitastechnikai rendszerek fejlesztései, a koribban elkezdett kazdnhazi,
hékdzponti tavfeliigyeleti rendszeriink teljessé tétele, a rendszer elektronikai (hardveres)
fejlesztése, a telemechanikai feliigyeleti szoftver adatbehozatali és szabélyozasi
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Lsavszélességének” novelése, informatikai fejlesztések, (energetikai adatfeldolgozo,
hibafelvevé és munkalap nyilvantartd rendszerek). Folytattuk a kordbban rendszerbe allitott
Miiszaki Informéaciés Rendszeriink fejlesztését és adatfeltdltését is. Az el6z6 -évekhez
hasonléan tovabb folytatjuk a haszndlati melegviz tirolok cseréjét, egyben méret
optimalizalasat is. Tavvezetéki fejlesztéseink 2021-ben ismét el6térbe keritltek (Orddgérok-,
Cserhat hékorzetek), melyet 2022-t61 is tervezziikk folytatni a Haszkové hokorzet 4-es
tavvezetéki szakaszan.

A biztonsigos mitkddés érdekében a primer tivvezetékeink szakaszelzarbinak cseréje is
elkezd6d6tt, mely varhatéan 2022-ben be is fejezddik.

A hOkdzponti hécserélék karbantartisaval, tisztitdsaval Osszefliggé munkak 2021-ben is
folytatbdtak - gazdaségossadgi szémitdsok és a miiszaki-technolégiai véltozasok
figyelembevételével - tovabbra is kiemelt feladatok kozé tartoznak.

Mindezek figyelembevételével a szakterillet 2021. évi tevékenységeérdl az aldbbi részletes
tajékoztatast adom.

Feladatok, mitkodés, gazdilkodds

Alapfeladatunk a tdvhdtermelés és tavhoszolgaltatds kozszolgaltatdsi feladatainak ellatésa
Veszprém véros teriiletén. A tavhOszolgéltatdsnak a fethasznaldi kozOsségekkel kotott
koziizemi szerzédések alapjan eleget tettiink, a - valtozatlan szamu - 125 épiilet tavhs, illetve
fiitési és vizfelmelegitési szolgdltatas folyamatos teljesitésével.

A szolgéltatas, harom tévfeliigyelt kazdnhazzal (hokorzettel) és a Haszkovo utcai Fiitdmivel
biztositott. A Flitémiiben nagy teljesitményti fiistgdz h6hasznositoval ellatott gazkazinokkal
és a Fitém@ terilletén elhelyezett E.On tulajdoni MAVIR rendszerben aramtermelésre
izemeltetett gizmotor egység 4ltal melléktermékként keletkez6 hdvel biztositjuk a
hoszolgiitatast. A rendszer kiegésziil, egy rovid idejli csucshdigény ,letdrésére” kialakitott
SNG (propan-levegd keverékkel mitkddd) egységgel.

A hétermelési, illetve kiilon a hdszolgaltatisi teriiletre kettévélt lizemviteli szolgaltatds
atalakitésa az elmilt id6szakban realizdlédott s bar kedvezd hatdsai mar most tapasztalhatdak,
tényleges értékelhetd hatdsat ez év végével lehet levonni. A napi lizemeltetési, karbantartasi,
operativ feladatok ellatasat a hitermelésben a miiszakvezetd gépészek, fiitdk, elektrikusok és
a laborins végzik. Feladataik a tdvhétermelés folyamatos fenntartisa, a Fitomi és a
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tdvvezérelt kazanhdzak feliigyelete, az SNG rendszer biztonsdgos ¢és gazdasagos lizeme,
valamint a gidzmotoros kiserémil iizemfeliigyelete. A miiszaki csoport ala integralédott és a
hészolgaltatis részét képezd fenntartdsi egység munkatérsai, flitésszereld, lakatos beosztést
dolgoz6k végzik a szakképzettségilknek megfeleld karbantartési, fehijitasi munkékat és részt
vesznek a tavhdszolgaltatis lizemviteli feladz;,tainak ellatésaban is.

Feladatuk a hétavvezetékek, szerelvények, mitargyak feliilvizsgalatai, javitdsai a hékdzponti
berendezések és szerelvények gépészeti karbantartasai. Ezen egység dolgozdi végzik az
ellatott épiiletek képviseldinek megrendelésére a belsé flitési és hasznilati melegviz
rendszerek Giritését, toltését a felhasznaloi berendezéseken végzett munkakhoz kapcsoléddan.
A belsd szervezeti médositassal a miiszerész-diszpécser és diszpécser beosztasi kollégak
kiilon egységben, de szintén a miiszaki csoport hataskdrébe integréltan keriiltek atszervezésre.
szabvéanyosséagi, javitasi feladatok az egyéb feladatokkal 6sszhangban elvégzésre keriiljenek.
Ismét kiemelt szerepet kapott a diszpécser szolgélat, ahol a hékdzponti feliigyeleti rendszer
segitségével a hdszolgaltatdsi teriilet folyamatos kontrolja torténik. A szolgéltat hatiskrébe
tartozik a rendszer altal jelzett, valamint a beérkez6 lakossdgi hibajelzések alapjan torténd
hibaelhdritds koordindldsa. A szolgaltatis fejlesztésére a bevezetd részben is jelzett
Hibafelvevé és munkalap nyilvantart6 rendszer kifejlesztése jelentds eldrelépést biztosit mind
a szolgilat munk4jaban, mind a szolgéltatds mindségének javitdsdban. Pozitiv hatasa a
hattérfolyamatokban is (iktatas, kdnyvelés, bérszdmfejtés) jelentds lesz.

A miiszaki csoport a tervezett beruhdzdsi, felujitasi, energetikai feladatokon kiviil szakmai
segitséget is nyujtott az alapfeladatok ellatasdhoz, mely 2022-t6] mér az alapfeladataiban is
megjelenik. Az iigyfelek - lakossag és kozos képviseletek - miiszaki problémainak, kéréseinek
megvélaszolasiban, azok megoldasaban is nagy szerepet vallalt.

A csoport folyamatosan figyelemmel kiséri a miiszaki fejlesztési lehet6ségeket, korszerd
technolégiak bevezetésének lehetdségét, palydzatokban torténd részvételének lehetdségét. A
csoport jelentds szerepet vallalt a beruhazasi, feldjitdsi, karbantartisi, megrendeleses
munkékkal kapcsolatos miiszaki eldkészitésben, ajanlatkérésekben, szerzOdéskotésekben, a
kivitelezések lebonyolitasaban, miiszaki ellen6rzésben, elszdmolasban.

Nyilvéantartasokat vezet, kozmilegyezietéseket végez, ellitja az e-kdzmiivel kapcsolatos
feladatainkat.

Eléirt rendszerességgel végeztitk adatszolgaltatisi kotelezettségeinket a MEKH (Magyar-
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal), az ITM (Innovaciés és Technoldgiai

Minisztérium), valamint a CO2-hoz kapcsolédé nemzetkdzi szervezetek felé.
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A miiszaki csoport feladatmegosztdsa 2021. év elején dtgondolasra keriilt, majd az év soran a
végleges struktira, milk6dési modell kialakitisa megtortént.

Az lizletdg é4tlagos statisztikai 1étszdma 46 f6 volt, a folyamatosan fellépd iétszdmhidny
(elhal4lozas, nyugdijazas) kikiiszobolése érdekében, a munkaerd potlds folyamatos volt. A
fizikai 4lloményt tekintve elsdsorban az elektrikusi (villamos alallomas kezel6i) munkakorben
mutatkozott, mutatkozik probléma, melyet még mindig feladat tszervezéssel oldunk meg.
Jelenleg harom teriileten keresink munkatirsakat, ersarami villamos, flitésszereld és
miiszerész munkakdrékben. Minden teriileten kiemelt fontossdgd a munkatarsak képzése,
ennek érdekében hosszabb-rovidebb oktatasokra, tanfolyamokra, beiskoldzdsokra nagy
figyelmet forditottunk 2021-ben, és majd 2022-ben is egyardnt. A munkaerd megtartasa
érdekében tovabbra is igénybe vettik egy volt munkavéllalénk nyugdijas szbvetkezeten
keresztiili visszafoglalkoztatasat.

A korébbi évekhez képest 2021- ben a tavhével ellatott ingatlanok szdma nem viltozott. A
szerzbdott dijfizetdk szdma azonban 16-tal megemelkedett. A Jutasi 59 tdrsashdzban iizleti
céllal kialakitott lakrészeire, a cég ellehetetleniilése miatt, k6téttik meg - a tulajdonosokkal
kozvetlen - a kozszolgaltatdsi szerz6dést. A 2021. évben 286.092 GJ hdértékesitéstink
aktualiz4lédott, melybdl a lakossagnak értékesitett hé mennyisége €ves szinten 238.812 GJ
lett. Ez az ardny 2020-ban 272.035 GJ / 225.325 GJ, 2021-ben 271.491GJ/221.436 GJ volt.

A gizmotoroktél 4tvett homennyiség 148.557 GI lett, mely kis mértékben tSbb, mint a
korabbi 2019-es 146.027 GJ, vagy a 2020-as 140.442 GJ] mennyiség.

A villamosenergia felhasznalas 1.140 MWh lett, mely szintén kevesebb mint az el6z6 évi
fogyasztas. Ennek mértéke elsésorban a fiitdtt napok szdméval és hdmérsékletével aranyos.
2021. december 31-i allapot szerint az Osszes flitott légtérfogat alapdijra vonatkoztatva
1.224.702 Im?, 4,048 MW teljesitményii lizemi felhasznaléi igény mellett.

SNG rendszer, az egy napon beliil jelentkezd, révid idejl kapacitas csticsigények , letérésére”
alkalmazott propan-levegd keverék elballitisara szolgalo rendszer, jellemzOen a filtési
hidegebb iddszakban, napon beliil dinamikusan valtozé hdigény kiegyenlitését biztositja.
Hasznélatdval pl. kisebb kapacitds-lekotési igény sziikséges.

Az SNG rendszer teljes korii feltjitdson esett 4t. A vezérld egység modern PLC rendszeriire
lett kicserélve (gyorsabb, pontosabb, kezelhetdbb), valamint 1j megjelenitd szoftveres

feliiletet is kapott a rendszer. Ennek segitségével mér nem csak adatok kinyerésére van

Oldal 5/ 15



lehetéség, hanem a rendszer visszaszabalyozésa is lehetséges. Térgyévben kozel 12 tonna
propén felhasznélss tortént. Részben koltségmegtakaritds, részben hatésagi elvards miatt
2021-ben az oras foldgézkapacitis tovabbi, jelentds csSkkentése tbrtént meg. Ennek
kompenzalasara, kezelésére keriilt kiépitésre egy 1j kapacitas figyeld, szabélyoz6 rendszer,

mely segitségével moderalhatéva valtak a napon beliili kapacitis csucsok, tovédbba a rendszer

megakadalyozza a vételezési pontokon torténd ghzkapacitis tallépését is. A kapacitas
(koltségek) kihasznaltsdg optimalizalasa 2022-ben is folytatédik a mérbadatok teljes kord
behozatala és feldolgozasa, a tavvezérlések tovibbi fejlesztése, valamint a hékdzponti és
fiitdmiivi (kazanhdzi) fiitési menetrendek atgondolasa éltal.

SNG rendszer feliigyeleti szofivere
Az lizletdg gazdilkodasa a pandémids helyzet ellenére kiegyensulyozott volt, a tervezett
iizemi eredményt jelentdsen tilteljesitette, melynek okai a rendkivilli helyzetben hozott
gazdasagi megoldasok mellett, az energia megtakaritast biztosito lehetdségek alkalmazasa, a
takarékos gazdilkodas, a kintlév8ségek csokkentése, a tavhOszolgéltatdsi tamogatas

mérickének megfelelosége.

Uzemeltetés-karbantartds

A 4 db tavhétermeld, 115 db hékdzpont, 29,5 km hétavvezeték tizemeltetésével a szolgaltatas
folyamatos volt, jelentds hiba sem a flitési id6szakban, sem azon kivill nem meriilt fel. A
tervezett karbantartdsok és kisebb szolgiltatasi (jellemzOen tarsszolgéltatéi) korlatozasok
miatt elmaradt hétermelés 5 GJ/év (7 db esemény), elmaradt hészolgaltatas 71 Gl/év (14 db

esemény) volt.

Oldal 6/ 15



Az alacsony mértéki szolgéltats kiesés 99,79%-os rendelkezésre allast eredményezett, mely
az elézd évhez, évekhez hasonloan igen jonak tekinthetd.

Elvégeztik a karbantartisi terv szerint meghatdrozott munkékat. 2021-ben folytatiuk a
lemezes hécseréldk felujitasat 1j csatlakozo idomok és tomitések beszerelésével, a szivattytik
energiatakarékos Kkiviteliire cseréjét, hOmennyiségmérok hitelesitését, a meghibasodott
szerelvények cseréjét, az integralt adatbehozatalhoz kapcsolédo adatkapesolati kiépitéseket. A
hokszponti mérémiiszerek adatbehozatal4t bévitettiik, folyamatosan cseréltilk a végponti ipari
szamitogépes egységek cseréjét. Kiemelt figyelmet forditunk a jovoben - igy mar 2022-ben is
- az adatintegralashoz kapcsolédé hardver és szoftver elemek fejlesztésére, adatbehozatalok
bovitésére, az energetikai adatok strukturdltabb feldolgozisdra, tivvezérlési megoldasok
kiterjesztésére, automatizmus ndvelésére.

Szerzddéses partnereink is elvégezték a gépeken, berendezéseken tervezett karbantartdsokat.
Bizomanyosi készletbdl térténd felhasznalssal biztositottuk a meghibdsodott flitési és a
HMYV szivattyilk azonnali, sziikség szerinti cseréjét.

A lakosségi miiszaki hibabejelentések donté hanyada még mindig a felhasznaléi tulajdonban
1évo fiitési rendszereken tapasztalt Iégtelenitési és tomdorségi probléméak miatt adodtak. Egyre
nagyobb gondot jelentenek az épiiletek beszabélyozasi problémai (tirsashdzi sajét tulajdond
fitési rendszer). A beszabélyozissal a fiitési rendszer optimalizélasa lehetséges, mely a
szolgéltatds magasabb mindségén til, jelentds energiamegtakaritds is elérheté adott épiilet
vonatkozasaban. Torekedtiink arra, hogy a fiitési iddszak eldtt a tirsashézak, szovetkezetek a
belsé fiitési rendszereik légtelenitését elvégezzék, vagy tirsasagunkkal elvégeztessék. Tobb
esetben javaslatot tettiink a tarsashazak sajat fiitési rendszeriik Aatalakitdsa - fejlesztés,
optimalizalas, de elsésorban iizembiztonsag novelése - érdekében. Az atalakitott rendszerek
ez id4ig pozitiv visszajelzésiick. A megkeresések folyamatosak, a szolgiltatis és jo a

kapcsolat tovibbvitele, fejlesztése stratégiai fontossagu.
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Beruhdzas-felujitds

A 2021-ben két jelentds tavvezetéki felujitds (csere) tortént - elsd sorban az lizembiztonsagot
szem elbtt tartva - egy az Orddgérok és egy a Cserhédt hkorzetben. Az elébbi esetben 160m,
mig az utébbi esetében 110m nyomvonalhosszban cseréltiik a régi tavvezetékeinket.

Az SNG rendszer teljes korii feltjitason esett 4t. A vezérld egység modern PLC rendszeriire
lett kicserélve (gyorsabb, pontosabb, kezelhetobb), valamint Uj megjelenitd szoftveres
feliiletet is kapott a rendszer. Ennek segitségével mar nem csak adatok kinyerésére van
lehet6ség, hanem a rendszer visszaszabdlyozasa is lehetséges.

Részben koltségmegtakaritds, tészben hatésigi elvards miatt 2021-ben az Orés
foldgazkapacitds tovabbi, jelentds csokkentése tortént meg. Ennek kompenzalasara,
kezelésére keriilt kiépitésre egy 0 kapacitas figyeld, szabalyozo6 rendszer, mely segitségével
moderalhatéva valtak a napon beliili kapacitas csicsok, tovibba a rendszer megakadalyozza a
vételezési pontokon t5rténé gazkapacitas tallépését is. A kapacitds (koltségek) kihasznaltsag
optimalizalasa 2022-ben is folytatddik a mérdadatok teljes korii behozatala és feldolgozasa, a
tavvezérlések tovabbi fejlesztése, valamint a hékdzponti és flitdmiivi (kazénhdzi) fiitési
menetrendek atgondolasa 4ltal.

Az energetikai adatok teljeskor(i kinyerése érdekében 2021-ben megfogalmazodott egy Uj
energetikai dontéstdmogatd program fejlesztési igénye. Ennek kifejlesztése 2022- janudrjdban
megkezd6dott.

Sziikségessé valt egy hibafelvevd, munkalap nyilvantarté program kifejlesztése is, mely
segitségével konnyebben nyomon kovethetévé vilik egy-egy hibabejelentés, illetve a
nyilvéntartas is. A feladatok meghatdrozasa 2021-ben megtortént, a program kifejlesztése
2022 sordn megkezd6dik.

Megkezdtilk a hékdzponti régi elektronikai adatfeldolgozo és tovébbité berendezések cseréjét,
fejlesztését, a rendszer teljes Ujjaépitését. Szélesitjitk az adatbehozatal mennyiséget.

A Haszkovo utcai fitémfiben az l-es és 2—es kazanok esetében a flistgdz-hShasznositd
kivitelezése kordbban megtdrtént, de az automatikus szabalyozis kiépitésének szilkségessége
miatt az iizembe helyezésre 2019-ben keriilt sor. Néhany éves probaiddszakot kdvetden
hivatalosan is tidvhéengedély moédositasi igényt nytjtottunk be, mely 2021. év elején a
(Magyar- Energetikai és Kzmii-szabélyozasi Hivatal) 4ltal bejegyzésre, elfogadasra keriilt.

A sajat hétermelésre vonatkoztatva évi 3-4%-os foldgaz megtakaritast értiink, értink el évente.
Az elkovetkezd iddszak egyik legfontosabb célkitlizése a régi hagyomdényos tdvvezetékek
iitemezett cseréje. Ennek az lizembiztonsadg megtartdsa (ndvelése) és az energiaveszteség

csdkkentése miatt van nagy jelentdsége. A Haszkové hékorzet 4-es tdvvezetéki szakaszanak
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kdzel 2000 m hosszisagli vezetékének tervezése tortént meg. A kivitelezéshez els6 korben
valt (részben emiatt) sziikségessé egy biztonsagi atkoto-szakasz kiépitése, III-IV 4tkoto-
vezeték kiépitése, mely kivitelezési munkai jelenleg folyamatban vannak.

A kazanhazi, hdkozponti szivattyik, hajtisok cseréjét végeztiik el a szitkséges helyeken.
Tovébbra is kiemelt figyelmet forditunk az {izemeltetési és karbantartisi munkék szakszerii
elvégzését segith eszkdzok és szerszdmokat beszerzésére. Utemezetten megkezd8dtek, illetve
idén is folytatbdtak a HMV tartilycserék, mellyel a hagyoményos régi (40-50 éves),
folyamatosan lyukadd, problémas melegviztarolé tartdlyokat valtjuk le, az lizembiztonségot
névelve, az energia veszteséget cskkentve. A beépitések soran a méret optimalizalast is

elvégezzik.

Korabban bevezetésre keriilt térinformatikai - térkép alapt miiszaki informaciés — rendszer,
mely a tdvhOellatasi eszkdz6k miiszaki nyilvantartasdhoz, dokumentumok kezeléséhez,
adatszolgaltatasok teljesitéséhez nyljt segitséget. Ez a rendszer a hétavvezetékek esetében az
e-kozm rendszeréhez kapcsolédoan mikodik. Az informdacids rendszer fejlesztése 2021-ben

is folytatédott, de kiemelt szerepe tovébbra is jelends.
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Térinformatikai rendszer

(Haszkovo u. Fiitémii hékorzet részlet)

Viillalkozdsi tevékenységek

Tobb tarsashdz, illetve lakasszdvetkezet belsd flitési rendszerének 4talanydijas karbantartasat
végezzikk. Atalinydijas szerzddéseink szima 45 db-ra emeclkedett. Szerzodéssel nem
rendelkez6 épiiletek esetében egyedi megrendelések alapjén végeztiink munkékat. Ellattuk a
ghzmotorok i{izemfeliigyeletét, részt vettiink az Onkorményzati intézmények fitési
rendszereinek javitdsdban.

Véllalkoz4si munkéak arbevétele - az elézetes éves tervnek, valamint a kordbbi évek atlaganak
megfelelden alakult: 2021- ben 26.417 eFt volt.

Sajt telephelyeink fiités iizemeltetésében (Hézgyari ut 1., Kisté u. 8., Piac) tovébbra is
kozremiikodtiink.

Egyik célunk az {izemeltetési feladataink figyelembevételével, hogy a lehetdségekhez képest
noveljiik az 4taldnydijas szerz6ddtt épiileteink szdmdt, valamint néveljik a kiilsés munkakbol

szarmazd bevételeket.

Energiagazdilkodds, kirnyezetvédelem

A sajat hdenergia termeléshez és a gazmotorok részére sziikséges foldgaz beszerzésében
kozremiikodtiink. Az egyiittes beszerzés €s a korabbi évhez képest magasabb, de referencia ar
alatti gazarat tudtunk elémi. Minden fogyasztasi hely esetében nyilvéntartjuk az elfogyasztott
energiamennyiségeket, igazoljuk a beérkez6 szdmidkat, vezetjik az energiak{ltségeket (viz,
foldgaz, hdenergia), fajlagos energiafelhasznéldsi mutatokat szamolunk.
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Ellsttuk az UHG kibocsatds jelentéssel, hitelesitéssel, kvotagazdélkodassal kapcsolatos
feladatokat, részt vettiink a 1égszennyezés éves bejelentési kotelezettségeének teljesitéseben.
Elokészitettiik a tavhd szamlazast, elvégeztik a fiitési kiltségfelosztisok ellendrzéset.

Havi rendszerességgel készitjik el a tavhGartdmogatdsi igénybejelentést, melynek éves
mértéke 2021-ben 746,1 MFt volt. A MAVIR 4ltal folydsitott tavhé artdmogatds minden év
oktober 1-t8] a rendeletnek megfelelben valtozik. A fix dsszegli tAmogatas novekedése mellett
a fogyasztasaranyos rész is megemelkedett, ez utdbbi a 2021-2022. évi foldgazkdltségek-, ésa
vasarolt ho drdnak novekedeése miatt.

Az éves 6.872 tonna CO2 kibocsatisunk fedezete érdekében tovébbi 4.500 tonna CO2 kvéta
vasarlasira volt szilkség az liveghdzhatdsi gazkibocsitasunk ingyenes kvota feletti
mennyiségének biztositisira. Az éves téritésmentes CO2 kvota mértéke, unids dontés €s
eléirdnyzatok miatt, jelentdsen csokkent. A folyamatosan emelkedd érak ellenére ezt a
mennyiséget is az Energiahivatal altal meghatrozott referencia 4r alatt sikeriilt beszerezniink.
Elvégeztik a havi és éves statisztikai adatszolgéltatdsokat, tavhd és energiamérleg
jelentéseket.

Folyamatos adatszolgiltatdst teljesitettiink az energetikai szakreferens részére az elirt
kimutatasok elvégzéséhez.

A kritériumrendszer miiszaki szempont( mutatészamai kozill a fiitésre és vizfelmelegitésre
juté fajlagos héfelhaszndlés épiiletenkénti bontdsat az 1/a. sz. melléklet tartalmazza.

A hétermel6 kdzpontok gézfelhasznalasai és a h6vasirlas nagysdga az 1/b,c sz. mellékletben
talalhatd. A gazmotorokt6l vésérolt és a sajat termelésbdl szirmazo hé nagysagrendileg 50-
50% koriil alakul éves viszonylatban. Ez 2021-ben kicsit jobban eltolodott a vasdrolt hd
iranyaba.

Osszességében megéllapithatd, hogy vérosi szinten a htermelés és hdszallités teljes hatdsfoka
88,03 %-o0s, mely orszagos szinten is, igen jonak mondhaté. Ez a hatisfok tSbb tényezd
fiiggvénye, de az el6z6 évekhez viszonyitva kozel hasonlé értékii, kdszonhetéen a korabbi
években elvégzett beruhdzasi-, feldjitasi munkdk eredményének, de ezek koziil elsdsorban a
fiistgéz h6hasznositd berendezésnek.

A Haszkov6 utcai flitém0 hékdrzettel — kordbban - részt vettiink a MaTaSzSz éltal 1étrehozott
Tavhé Okocimke palydzatin, mely a tdvhd rendszerek Onkéntes kdrnyezeti teljesitmény
tanisitisa. A 3 évre kapott elismerés, 2021-ben lejart, megujitasa, ismételt palyazat
eredményének birélata, folyamatban van.
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Ismételten csatlakoztunk a MEKH éltal meghirdetett Erémévek Ejszakéja programhoz,
melynek keretében 2021-ben is - toretlen érdeklédési igény mellett - 100 6 feletti
érdeklbdének tudtuk a Haszkové utcai fiitémiivet és a gdzmotoros kiserdmiivet bemutatni. A
rendezvényhez 2022-ben is csatlakozunk.

Kazponti iigyfélszolgalathoz kapcsolddd feladatok

Az iigyfélszolgilat alapvetéen a hdszolgaltatds, hulladékszallitds tekintetében latja el
feladatait.

Az Ugyfélszolgalati csoport tevékenységében 2021 valtozast hozott az elézd évhez képest.
Annak ellenére, hogy a COVID19 miatti pandémids helyzet végig kisérte az évet, jelentbsen
emelkedett a személyes megkeresés az iigyfelek részérél. Ez Osszességében 37 %-os
emelkedést mutat, mely a bezirtsigh6l vald kitdrést is magéban hordozta, mivel olyan
figyekben is jelentds szimban megjelentek az ligyfelek, melyeket telefonon vagy elektronikus
uton is rendezhettek volna.

Az tgyfelek pontos, gyors, hataridoben torténd kiszolgildsa érdekében - telefonon,
elektronikusan, személyesen, levélben - a rendelkezésre 4llo eréforrdsokat hatékonyan
hasznaltuk fel. Az id6pontfoglalés jol mikSdott, de sokan jottek bejelentkezés nélkiil is. Az
idéponttal nem rendelkezbket, ha a terheltség engedte kiszolgaltuk, de mindenki kapott az
tigyének intézésével segitséget, tdmogatast.

Az el6z6 évben bevezetett nyitva tartds jol vizsgazott, az igények minden esetben taldlkoztak
a munkarendiinkkel.

E@félszolgélat

yitva tartis [Pénztari orak

[HEtfs: [08:00 - 14:00 HétS: [08:00 - 14:00
Kedd: [07:00 - 19:00 Kedd: f07:00 - 18:30
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Szerda:  [SZUNNAP Szerda.  [SZUNNAP
ICsiitortok: [08:00 - 14:00 [Csiitortok: f08:00 - 14:00
[Péntek:  J08:00 - 12:00 Péntek:  J08:00 - 12:00

Az els6 félévben a Veszprémi Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztilya
ellenbrzést végzett a tavhészolgaltatdssal kapcsolatban. Egy alkalommal probahivast
kezdeményeztek az ligyfélszolgalatra, melyet minden tekintetben — tajékoztatas, elérhetdség,
rbgzités, kapcsolasi id6 - rendben talaltak. Az év sorén keletkezett bejelentéseket, panaszokat
is vizsgaltak — 3 db volt a vizsgélat idépontjdban — melyek rendezését is elfogadtak, hibat nem
jeleztek.

Fontos informécidé még, hogy a hatralékok kezelése is itt folyik. Aki nem fizet a
szolgaltatisokért, azt eldszor felszdlitjuk a tartozés kiegyenlitésére, majd fizetési meghagyas
és végrehajtas kovetkezik. Ezt érdemes elkeriilni, mert itt mar a tartozist jelentSsen
meghalado kéltségei lesznek az tigyfélnek a hatoségi eljarasi dijak miatt. Sok tigyfél esetében
javasoljuk szdmukra a hatralékuk részletekben tortén6 torlesztését, melynek feltétele, hogy a
részletekkel egyiitt az aktudlis szamldkat is fizetni kell. Ezt sokan vették igénybe, mivel a
részletek megallapitasandl, a futamidék meghatirozisanal figyelembe vettiikk a szocidlis
koriilményeket is.

Az tgyfélszolgéalat elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Haszkové u. 11/A. (ligyfelek dijmentes parkoldsa az udvarban
biztositott)

Telefon: +36 88 949 849

E-mail: ugyfelszolgalat@vkszrt.hu

On-line idépontfoglalds: https://www.vkszrt.hu/On-line-idopontfoglalas

A tavhoés tigyfelek részérbl 6.029 db megkeresés tortént az éven. A személyes, telefonos,
pénztari bontisban szereplé kimutatds havi részletességgel az 1/d/1. sz. mellékletben
talalhato.

A miiszaki hibafelvétel (diszpécser szolgalat) 0-24 oOréig tartd folyamatos tligyelete alatt
Osszesen: 139 db (2020-ban 613db) bejelentés €rkezett a melléklet szerinti részletezéssel.
(1/d/2. sz. melléklet)

Fizetési hdatralékos fogyasztok és kikapesoldsok
2021. december 31-i allapot szerint a tdvh0 hataridén tili kdvetelés Ssszesen: 100.599 eFt,
ebbdl maganszemély 95.374 eFt, koziilet 5.225 eFt.
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Az elézd évhez képest (120.309 eFt) a kintlévdség 20 %o-al csSkkent, mely nagyon jelentés
eredményként értékelhetd a COVID19 miatt kialakult rendkiviili helyzetben. E16z6 évben is
12 %-os volt a csdkkenés.

A kévetelések hatékonyabb behajtisa érdekében 85 db — kozel 40 %-al t6bb az €l6zd évinél —
részletfizetési megdllapodast kotottink, melynek Osszege 8.885 eFt volt. 2021-ben a
megkt6tt részletfizetéseknek kdszonhetden megtériilt 6.821 eFt.

2021. januéar — 2021. december kozotti idészakban kikiildott fizetési felsz6lito levelek szama:
1.420 db volt, a fizetési felszdlitds Gsszege: 89.991 eFt, melyb6l megtérilt 38.316 ¢Ft.

Fizetési meghagy4sokat 14.482 eFt értékben inditottunk Gsszesen 68 db-ot, melybél 3.402 eFt
folyt be. Végrehajtasi eljarast 60 alkalommal inditottunk 12.338 eFt kintlévoséggel
kapcsolatban. A korabbi években indult végrehajtasi eljarasokat is figyelembe véve 2021-ben
20.811 eFt folyt be. A fizetési meghagyasok és a végrehajtisok szdma is drasztikusan
csSkkent az el6zd évhez képest. Ezt a részletfizetési lehetdségek emelkedése €s a tartozd
figyfelek callcenteren keresztiil t6rténd folyamatos megkeresése, fizetésre torténd felhivasa is

segitette.

Osszefoglalva a tdvhiszolgdltatisi kizszolgaltatds 2021. évi teljesitését,

A kozolt adatok alapjén, a pandémids helyzet okozta nehézségek ellenére, folyamatosan
torekedtiink a kdzszolgéltatds még magasabb szintii ellatdsara, az ellatds biztonsag névelésére,
az  energiahatékonysdg  érdekében  megkezdett beruhdzasok  folytatdsara, az
energiafelhasznalisok pontosabb értékeléséhez szilkséges mérdberendezések, rendszerek
korszerlisitésére. Kiemelkedd eredményeket értiink el a kintlévéségek cstkkentésében. Uzemi
eredményiink joval a tervezett szint felett alakult.

2021-ben iizembe helyeztiink ij hasznalati melegviztirolokat, kordbbi évek folytatdsaként,
melyet nyolc hdkdzpontban, 12 db savalld acél tartdly beépitésével teljesitettiink. A hasznalati
melegviz tarold cseréket iitemezetten 2022-ben is folytatjuk, tovabbi 12 hoékdzpontban 16
tartaly cseréje van folyamatban. Ebben az évben a folyamatos és biztonsagos lizemvitelt
fenntarté feltjitiasok mellett folytatjuk a fejlesztési és beruhdzasi feladataink, gazdasagossagi
és koltséghatékonysagi mutatok maximélis figyelembevételével, éves szinten mintegy 200
MFt forint értékben. Kiemelt figyelmet forditunk a hokozponti, fiitbmiivi méréeszkdz
adataink behozatalara, feldolgozaséra. Folytatjuk a miiszaki informacios rendszer kiépitését,
fejlesztését és adatfeltoltését, az energetikai adataink feldolgozasit biztositd szoftver
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kifejlesztését, a feliigyeleti rendszeriink fejlesztését, valamint az aktudlisan sziikségessé valo

javitdsait, kiemelt figyelmet forditunk a hokozponti fejlesztésekre is, Gigymint hécseréld
cserdk és javitasok, szivattyucserék és optimalis szivattyl {izem, elektronikai fejlesztések és
adatbehozatal szélesitése, HMV tartalycserék és méret optimalizélasuk. A jovahagyott
karbantartdsi terv végrehajtisival késziilink a kovetkezd fiitési id6szak ellatdsara. A
kovetelések behajtasdval kapesolatos hatékonységunkat tovabbra is fenn kivanjuk tartani.

Mellékletek: 1/a. sz. melléklet: A fiitésre és vizfelmelegitésre juté fajlagos hofelhasznalds
1/b, c. sz. melléklet: A tavhétermeldk gazfelhasznéldsa, hdvasarlas,
rendszerhatésfokok
1/d/1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati megkeresések
1/d/2. sz. melléklet: Hibabejelentések szama, korlatozast okozo események

2. sz. melléklet: Gazdasagi szempont( mutatészamok

Czélm Péter

Hészolgaltatasi Igazgato

Veszprém, 2022, junius 7.
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A fiitésre és vizfelmelegitésre jutt fajlagos héfelhasznilis

1/a.sz. melléklet

Kilktség Melegviz
' YESZPREAI\;[‘ ' Osszes Fités célii | 116gmo-re juté stk | AR | e ﬁzf‘:ffg"l:éﬁ
TAVH;’;?;)ZII‘;;ENTATA hémennyiség | hémennyiség* | hémemnyisée | gopogy | dijfizetok | homennyiségt*
szima szdma
2021, évi
GJ GJ MJégm3/év db db MJ/vizm3
Veszprém, Halle u. 5. 7171 6031 192 196 191 435
Veszprém, Halle u. 1. 1270 1270 330 - -
Veszprém, Halle u. 3. 1 154,00 1154 - -
Veszprém, Halle u. 7. 6 779,88 5386 181 216 211 402
Veszprém, Halle u. 9. 5 785,20 4577 160 195 195 511
Veszprém, Halle u. 10. 3 125,52 3126 211 - -
Veszprém, Haszkové u. 12. 7237,80 6102 214 - 195 428
Veszprém, Haszkové u. 14, 4 451,50 3318 131 196 196 460
Veszprém, Haszkové u. 16/D. 527446 4325 152 190 190 342
Veszprém, Haszkové u. 16/1. 6 206,04 5188 167 193 191 420
Veszprém, Haszkové u. 18/B. 11 132,50 9045 182 379 379 411
Veszprém, Haszkové u. 20. 1254,10 1254 - -
Veszprém, Jutasi u. 59. 9 087,00 7303 176 261 254 311
Veszprém, Jutasi u. 61. 6 996,10 53832 207 - 196 325
Veszprém, Jutasi u. 63. 6 375,60 5211 187 - 195 324
Veszprém, Jutasi u. 65. 7 014,24 5803 211 85 202 105
Veszprém, Jutasi u. 79/1. 475,70 476 102 - -
Veszprém, Jutasi u. 79/ 1320,80 1321 342 - -
Veszprém, Munkécsy M. u. 1. 7 361,30 6076 224 - 193 310
Veszprém, MunkAcsy M. u. 3. 5 910,30 4761 169 199 200 410
Veszprém, Orhdz u. 38. - ; .
Veszprém, Stromfeld A. 1. 1. 3 815,28 2894 157 121 121 265
Veszprém, Stromfed A. 1. 2. 1937,80 1017 134 62 62 398
Veszprém, Stromfeld A. u. 3. 2 977,00 2099 125 120 121 271
Veszprém, Stromfeld A. u. 4. 1877,20 1453 190 65 65 301
Veszprém, Stromfeld A. u. 5. 2 949,84 2151 128 120 121 332
Veszprém, Stromfeld A. u. 6. 1 801,30 1416 190 - 62 318




Kiltség Melegviz
VESZPREM Osszes Fités céld | 11gmireques 70k | almérdk | Weavleges
TAVH6§ZOLGALTATA hémennyiség hémennyiség*  himennyiség d;;;::gk d?:,;‘:gk r:n:e:l:y?sgég " :
S OSSZESEN szima szdma
2021, évi
GJ GJ MJI/légm3/év db db MJ/vizm3

Veszprém, Stromfeld A. u. 7. 3321,20 2567 156 120 120 347
Veszprém, Stromfeld A. u. 8. 2 546,90 2157 239 - 63 334
Veszprém, Stromfeld A, u. 9. 6 701,76 5636 196 - 184 289
Veszprém, Stromfeld A. u. 10 302724 1718 170 - - 248

Veszprém, TaborAllas Park 1. 1233,30 1233 - -

Veszprém, Aradi Vértanik u. 2. 3449 3449 - -
Veszprém, Batthyany u. 15. 1769 1258 117 69 69 299
Veszprém, Batthyany u. 17. 1527 1043 124 61 62 242
Veszprém, Betthyany u. 19. 1563 1130 137 60 60 317
Veszprém, Batthyany u. 21. 1974 1553 188 60 60 348
Veszprém, Damjanich u. 1. 2033 1605 164 59 57 458
Veszprém, Damjanich u. 2. 1974 1531 184 - 62 291
Veszprém, Damjanich u. 3. 1201 099 170 40 39 399
Veszprém, Damjanich u. 4. 4749 3780 198 - 134 368
Veszprém, Damjanich u. 5. 3219 2573 171 - 81 359
Veszprém, Damjanich u. 7. 4728 3765 171 167 162 446
Veszprém, Gébor Aron u. 1. 2674 2256 222 - 60 389
Veszprém, Gébor Aron u. 2. 2 005 1445 136 69 69 379
Veszprém, Gébor Aron u. 4. 3954 3062 169 123 123 405
Veszprém, Haszkové u. 13. 2272 1970 198 61 60 438
Veszprém, Haszkovo u. 15, 2 960 2502 255 - 60 298
Veszprém, Haszkovo u. 17. 1962 1516 152 61 60 317
Veszprém, Haszkovo u. 19. 1751 1291 130 61 60 292
Veszprém, Haszkovd u. 21. 1929 1558 183 60 60 379

Veszprém, Haszkovo u. 23. 1015 1015 263 - -
Veszprém, Haszkovo u. 25, 1673 1169 138 60 60 204
Veszprém, Haszkovo u. 27. 1 896 1469 173 60 60 328
1882 1332 157 60 60 282

Veszprém, Haszkovéd u. 29.




Kiliség Melegviz
VESZPREM Osszes Fités céli | Liegmarejus OT0c | WM | TV
TAVHOSZOLGALTATA| hémennyiség | homennyiség* | homemnyiség | .o on | giifizetok | homennyiség*
S OSSZESEN szdma széma
2021. évi
GJ GJ MJ/légm3/év db db MJfvizm3
Veszprém, Haszkové u. 31. 2121 1535 181 60 60 276
Veszprém, Haszkové u. 33. 1889 1530 154 - 60 311
Veszprém, Haszkovo u. 35. 2316 1792 180 - 60 287
Veszprém, Haszkové u. 37. 2450 2024 238 - 60 337
Veszprém, Haszkovd u. 39. 3933 3113 182 123 120 365
Veszprém, Klapka Gy. u. 1. 1832 1399 146 61 60 381
Veszprém, Klapka Gy. u. 2. 1039 838 195 30 30 369
Veszprém, Klapka Gy. u. 3. 1013 783 154 31 30 368
Veszprém, Klapka Gy. u. 4. 2105 1 640 190 60 60 309
Veszprém, Marcius 15, u. 1/A. 1214 883 141 75 74 372
Veszprém, Marcius 15, w. 1/B-C. 2351 1799 178 71 71 320
Veszprém, Maércius 15, u. 2. 2528 1912 159 82 81 318
Veszprém, Mircius 15. u. 3. 2246 1825 190 61 60 448
Veszprém, Mércius 15. u. 163 163 136 - -
Veszprém, Mércius 15. u. 4. 7309 6091 213 - 173 379
Veszprém, Marcius 15. u. 5. 4 835 4 835 - -
Veszprém, Mércius 15. u. 5. 3769 3769 - -
Veszprém, Marcius 15.u. 7. 2347 1902 198 61 60 395
Veszprém, Didsi 2 4 632 3584 169 148 147 331
Veszprém, Aradi vértaniuk 2/A 727 727 225 - -
Veszprém, Budapest u. 4/A 453 453 - -
Veszprém, Budapest u. 6. 1462 1462 - -
Veszprém, Cserhat Itp. 1. 2311 2053 280 - 56 186
Veszprém, Cserhét ltp. 2. 2 066 2 066 154 121 -
Veszprém, Cserhit lip. 3. 1804 1295 148 80 80 278
Veszprém, Cserhat ltp. 3. Dolomi 222 222 217 7 -
Veszprém, Cserhat ltp. 4. 1 866 1420 156 82 g0 268
Veszprém, Cserhit ltp. 5. 1551 1551 171 81 -




Kaltség Melegviz
) YESZP REM ) Osszes Fiités céli 1 légm3-re jutd s‘;?rtifll:l Zl;::i:ﬁ t]i{ viz’il';jz:ffﬁst -
TAVHOSZOLGALTATA| hémennyiség | hémennyiség* | homenmyiség | jooogn | gijfizetok hﬁmennyisg;g**
S OSSZESEN széma szfma
2021, évi
GJ GJ MJ/légm3/év db db MJ/vizm3
Veszprém, Cserhét tp. 7. 1042 1042 205 - -
Veszprém, Cserhit ltp. 8. 201 201 - -
Veszprém, Egyetem u. 14, 1839 1497 209 61 61 465
Veszprém, Egyetem u. 16. 288 288 76 - -
Veszprém, Egyetem u. 18. 338 338 129 21 -
Veszprém, Egyetem u. 20. 581 581 222 21 -
Veszprém, Egyetem u. 22, 359 359 138 22 -
Veszprém, Kossuth L. u. 1. 516 516 141 17 -
Veszprém, Kossuth L. u. 3. 496 496 215 10 -
Veszprém, Kossuth L. u. 5. 595 595 289 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 6. 3341 2616 156 130 130 330
Veszprém, Kossuth L. u. 6. 709 T09 233 - 6
Veszprém, Kossuth L. u. 7. 326 326 216 12 -
Veszprém, Kossuth L. . 8. 798 798 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 9. 228 228 141 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 10. 217 217 - -
Veszprém, Kossuth L. w. 11, 122 122 112 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 13. 59 59 86 3 -
Veszprém, Kossuth L. u. 15. 162 162 197 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 17. 230 230 275 7 -
Veszprém, Kossuth L. u. 21. 504 504 177 - -
Feszprém, Kossuth L. u. 21. lakésq 2950 2950 169 110 -
Veszprém, Ordégarok. u. 1 1036 1036 153 60 -
Veszprém, Ordégérok. u. 2 1088 1088 160 60 -
Veszprém, Orddgarok. u. 3 1059 1059 156 60 -
Veszprém, Ordogarok. w. 5. 120 _120 142 2 -
Veszprém, Ordogarok. u. 4. 1780 1597 386 - 2




Kiliség Melegviz
VESZPREM Osszes Fltés célf | 1legmarejues| OA0% | Amerfe | ToovHS
TAVHOSZOLGALTATA| hémennyiség | homennyiség* | homemnyiség | seinbe | BB | (o e
S OSSZESEN széma széma
2021, évi
GJ GJ MJ/légm3/év db db MJ/vizm3
Veszprém, Stadion u. 1. 1354 1354 199 - -
Veszprém, Stadion u. 3. 770 770 112 61 -
Veszprém, Stadion u. 5. 974 974 142 61 -
Veszprém, Stadion u. 24. 951 712 158 30 30 315
Veszprem, Stadion v, 26. 987 764 131 45 45 248
Veszprém, Stadion u. 28. 923 683 118 43 43 366
Veszprém, Stadion u. 30. 1124 882 153 42 42 375
Veszprém, Szabadsdg tér 5. 220 220 163 - -
Veszprém, Szabadsag tér 6. 125 125 127 4 -
Veszprém, Szabadsag tér 7. 53 53 157 - -
Veszprém, Szabadsag tér 8. 216 216 168 4 -
Veszprém, Szabadsag tér 9. 197 197 222 3 -
Veszprém, Szabadsag tér 10 132 132 189 - -
Veszprém, Szabadséag tér 11, 122 122 216 - -
Veszprém, Szabadsag tér 12. 393 393 237 - -
Veszprém, Szabadsag tér 13. 210 210 176 6 -
Veszprém, Szabadsag tér 14. 90 90 260 - -
Veszprém, Volgyikat u. 2. 1520 1182 160 - 56 340
Osszesen: 285 629 236 650 5978 7262

*= 0,246 MJ/vizm3 fajlagos vizfelmelegitési értékkel szamitot hémennyiség
** = tény hofelhaszndlas 2021 jinius-jilius-auguszius 4tlaga
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Hibabejelentések szama, korlatozast okoz6 események

2021.

Veszprémi tivhékorzetek rendszerében tirténd hibabej elentések szima:

1/d/2.sz. melléklet

Ugyfelektd] érkezett hibabejelentések szdma Gsszesen: 139 db

Ebbbl: .- épiilet, épiiletrész légtelenitési hiba 79 db
.- szerelvény meghibasodas és rendszer tomitetlenségi hiba 40 db
.- hékozponti berendezés hiba 14 db

Tévfeliigyeleti rendszeren jelzett hibak: 11 db

Héfogyaszték Korlitozdsdt okozé esetmények a sajit hitermelésnél:

Események szdma targyévben A

.- lakossagi fogyasztdkat érint6 7

- kiilén kezelt intézményeket érintd 5

.- egyéb fogyasztokat érintd 7

Korlatozasok idétartama (6ra/év)

.~ lakossagi fogyasztdkat érintd 8

.- kiilon kezelt intézményeket érintd 3

- egy¢b fogyasztdkat érintd 7

Korlatozésok iddtartama alatt elmaradt hészolgaltatas (GJ/év) 3

- lakossagi fogyasztékat érint§ 5

.- kiilén kezelt intézményeket &rintd 0

.- egyéb fogyasztdkat €rintd 0

Héfogyasztok korldtozisit okozé esetmények a hszolgdltatisnil:

Események szama targyévben 14

.- lakossagi fogyasztokat érintd 14

- kiilén kezelt intézményeket érinté 7

.- egyéb fogyasztokat erintd 13

Korlatozédsok iddtartama (6ra/év)

.- lakossagi fogyasztokat érintd 177

.- kiil6n kezelt intézményeket érintd 66

.- egyéb fogyasztokat érintd 171

Korlatozésok id6tartama alatt elmaradt hészolgéltatas (GJ/év) 71

.- lakossagi fogyasztokat €rintd 68

.- kiilon kezelt intézményeket érintd 2

.- egyéb fogyasztokat &rintd 1

Az éves rendelkezésre 4llas, termelés és szolgaltatas egyiitt (%) 99,79




Gazdasdgi szemponti mutatészamok

2.52. melléklet

Haszolgéltatasi Iga_z_gatéség adatok Ferintban
Megnevezés 1626 évitény | Targy bvi tory | TEFEY 1 ténY t:::iiiu;:;t Térgyévet kéivetd
(2021} 6 év terv
|Erigkesités arbevétele és bevételek 1156 547 535| 1167 000000) 1 196343 695 102,51% 1166 950 000
Megrendelésre végzett drbevéielek 19 746 496 19 380 000 26417 499 136,31% 24 430 000
Nem belfdldi arbevéte! 0 - [1]
Kbzvetitett szolgaltatésok bevétele 859383369 826940000] 1058367878 127,99% 1411 090 000
Egysb bevételek 623410385 531770000 746149974 140,31% 1110520 000
|BEVETELEK O6SSZESEN 2650 087 786| 2545090 000| 3027279046 118,95% 3713 030 000
Anyagkbltség 1023335747 927010000| 1035322883 111,68% 1312 340 000
|igénybevett szolgaltatisok kbltségei 87524612] 103 050000 86017 474 83,47% 109 780 000
b szolgdliatasok kiliségsi 14 130 766 19 130 000 22 515 015 117,69% 22 390000
Bérkdltség 250088429 246100000 260 220 264 105,74% 284 490 000
Személyi jellegl egyéb kifizetések 10 828 467 16 880 000 10758 614 63,74% 19 880 000
Bérjdrulékok 45 908 142 41790 000 42 255 948 101,11% 34 320 000
Ertékecstkkends 104 410987)  103350000] 102 842 690 99,51% 109 140 000
Aktivalt sajét teljesitmény éridke -12 348 760 0] -10967372
Anyagjellegii raforditasok 858786838 826 650000| 1057222006 127,39% 1410310 000
[Egyéb raforditssok 74 026 344 89140000 136725462 153,35% 226 700 000
IK(")LTSI':'GEK, RAFORDITASOK OSSZESEN 2470681 571| 2373100000| 2742916984 115,58% 3523 360 000
IBEVI'ETEL-KIADAS 188406214 171990000 284 362 062 165,34% 189 670 000
Belsd szolgaltatdsok -118821634| -118650000 -130289761 109,81% -159 350 000
FEDEZETI PONT 1 69 584 580 53340000) 154072301 288,85% 30 320 000
villalati ditalinos 46924 665| -18800000|  -58934 650 526,25% -102 560 000
FEDEZETI PONT 2 22 659916 34 540 000 55 137 651 -59,63% -72 240 000




