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2023. évi szakmai- és marketingterv

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre sz6l6 részletes szakmai terve a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa program célkitlizéseivel és a varosmarketing
stratégidban megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgaltatoi igényeket figyelembe
véve, a turisztikai termékek pontos meghatdrozasa utdn, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén kerilt
kidolgozdsra. A szakmai feladatok az EKF program 4&ltal megvaldsitandé célokhoz és a
felkésziilési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési programok részeként valdsulnak meg a
rendelkezésre all6 forrasok fliggvényében.

Szervezeti helyzetértékelés

A Kft. muUkodésének finanszirozdsat 2023-ban a Veszprém Megyei Jogu Vdaros
Onkormanyzataval kotdtt megbizasi szerz8dés biztositja.

A kft. teljes bevétele a kovetkez6 forrasokbdl tevédik Ossze: az irodai értékesités arbevétele
(ajdndéktargy értékesités), egyéb bevétel (a VMIV Onkormdnyzat tulajdonossal kotdtt
szerz6dés és egyéb megallapodasok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel
jegyértékesitésbdl és idegenvezetés szervezésbdl).

Globalis kitekintés

2021-ben megkezd6dott ugyan a globalis utazasi és turizmus szektor fellendiilése, a
névekedés lassabb volt a vartnal az Omicron varidns terjedésének kdszonhetéen, valamint a
szigoru, de kovetkezetlen hatdrkorlatozasok és a jarvanykezelési intézkedések kormanyok
kozotti koordinacidjanak hidnya okan. Az utazas és turizmus GDP-hez valé hozzajaruldsa 1
billio USD-vel nétt (+21,7%-os névekedés) 2021-ben, elérte az 5,8 billié USD-t, mikozben az
agazat részesedése a teljes gazdasaghodl a 2020-as 5,3%-rdl 2021-re 6,1%-ra emelkedett.
2022 elsé hét honapjaban vilagszinten az utazok szama és a turisztikai kiadasok messze
alulmaradtak a pandémia el6tti szinttdl, a szakért6k mégis pozitivak, varakozasaik szerint a
2023-as év jobb szamokat és tendenciakat fog mutatni, mint az el6z6 két esztendd. A 2022-
es tavaszi elGrejelzések - habar elhizodé haborurdl és energiavalsagrél akkor még szé sem
volt — azt vetitették el6, hogy az idei évben a 2019-es szamokat sem a GDP, sem a
munkaerdépiac tekintetében nem sikeriil elérni. A munkaerépiaci felépilés a pandémia utan
ugyanakkor gyorsabb, mint a 2008-2009-es gazdasagi valsagot kovetéen, ami azt jelzi, hogy az
agazat egyre gyorsabban kilabal a hullamvolgyekbdl.

Az elmult évek kihivasaira valaszul megsziilet6, emberkézpontu, adatvezérelt és reziliens
Ujturizmusban 2023-ban varhaté trendek a World Travel & Tourism Council el6rejelzései
alapjan: az all inclusive dil6élmények helyett el6térbe keriilhetnek a kulturalis értékek,
néhet az érdekl6dés a mindfulnessre, a meditaciora, az egészségre vagy a spiritualitasra
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0sszpontositd wellnesselvonulasok irant. A helyi kozésségekhez valé kapcsolddasi igény
tovabb erdsodik, a hitelesitésben a biometrikus felismerésnek egyre nagyobb szerep jut, mint
ahogy az érintésmentes szolgaltatasok tovabbi térnyerésére is lehet szamitani. A WTTC
alapvetd digitalizacids statisztikdkat bemutatd globalis felmérése szerint a kozeljovGben a
digitalizacié tovabbi térnyerésére szamithatunk: a Fold 7,9 millidrd lakéja kozil mar 4, 95
millidard internethasznald, kozilik szinte mindannyian (4,62 millidrd f6) aktiv kozosségi
médiafelhasznalék is, utébbiak ardnya raaddasul gyors, egy év alatt 10 szazalékos novekedést

mutat.
World Travel & Tourism Council (WTTC) Travel & Tourism Economic Impact 2022

Eurdpai tendenciak

A COVID-19 el6tt az utazas és turizmus hozzajaruldsa Eurépa gazdasagahoz 9,2% volt. 2020-
ban 47,1%-0s visszaesést kdvetGen a szektor bevételeiben ez az aradny 5,2%-ra csokkent. A
2021-es év a fellendiilés kezdetét jelentette Eurdpaban, szektor gazdasaghoz valé
hozzajarulasa 28%-kal nétt, mely vilagszinten a leggyorsabb fellendiilést jelenti a f6bb
régiok kozott. Az erGteljes novekedést a nemzetkozi latogatok koltésének 23,9%-os
novekedése és a belfoldi turistakbdl szarmazd bevételek 34,2%-os emelkedése tamogatta.
Ami a foglalkoztatastilleti, az agazat 34,7 millié eurdpai munkahelyet teremtett 2021-ben, ami
a gazdasag Osszes munkahelyének 9,1%-at tette ki. Ez 1,6 milli6 munkahely gyarapodast
jelentett 2020-hoz képest.

Gorogorszagban, Torokorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban erételjes volt a
novekedés, gyorsan javultak az agazati eredmények, ami leginkabb a nemzetkozi latogatok
visszatérésének volt betudhato.

Az Egyesult Kiralysdgban 2021-ben 40,3%-0s volt a ndvekedési rata, mellyel globalisan a
kilencedik helyre keriilt.

Becslések szerint Eurépaban 2022-ben 31,4%-ra gyorsul a fellendiilés liteme az agazatban
és 2023 végére megkozelitheti a pandémia el6tti szintet. 2022 és 2032 kozo6tt az agazat az
el6rejelzések szerint dtlagosan évente 3,3%-os ltemben fog ndvekedni, meghaladva ezzel a
régidé gazdasdganak becsilt 1,5%-0s novekedését. 2032 végére az agazatban akar 8 millié Uj

munkahely is |étesilhet.
World Travel & Tourism Council (WTTC) Travel & Tourism Economic Impact 2022

Hazai helyzetkép

Az elmult években gyijtott tapasztalatok, a turisztikai agazatot érint6 dinamikus valtozasok,
valamint a koronavirus jarvany okozta vilagszintli szektoralis megtorpanas sziikségessé
tették az Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 feliilvizsgalatat. A Turizmus 2.0 célja,
hogy bemutassa a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 felililvizsgalata soran
azonositott beavatkozasi pontokat, ujabb agazati szemléletmddokat, valamint a magyar
turizmus versenyképességét novel6 lehetdségeket. A Turizmus 2.0 kiemelten foglalkozik a
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Vendéglatas, MICE, Egészségturizmus, Vallasturizmus, Ertékesités teriileteivel, mely teriiletek
szamottevd fejl6dési tartalékkal rendelkeznek. Id6tavja csakugy, mint céljai valtozatlanok,
2030-ig fogalmazza meg a sziikséges fejlesztési, agazatiranyitasi feladatokat, annak
érdekében, hogy a turizmus legyen ismét a magyar gazdasag huzéagazata, és Magyarorszag
Kozép-Eurdpa legnépszerlibb turisztikai célpontjava valjék, amely éves szinten 20 millié
vendéget fogad és 50 millié vendégéjszakat szamlal.

A KSH valamint az NTAK adatai alapjdn a Magyar Szallodadk és Ettermek Szovetsége altal
készitett Trendriportokbdl kideril, hogy 2022-ben a jarvanyigyi korlatozasok felolddsaval ugy
a belfoldi, mint a nemzetkozi turizmus dinamikus névekedésnek indult, s ez megmutatkozott
a hazai szalloddk hénaprdél-hénapra javulé eredményeiben is. Ugyanakkor a Il. féléves
teljesitményekre negativ hatdssal lehet az inflacid er6sodése Magyarorszagon és az Eurdpai
Unidban, valamint az elhtzédo orosz-ukran haboru is.

Idén augusztusban az NTAK adatai alapjan orszagos szinten 6sszesen 1.184 szalloda lizemelt a
2019 augusztusi 1.051 hotellel szemben. 2022 els6 nyolc hénapjaban Magyarorszagon 11 Uj
szalloda nyilt meg.

Az idei év elsé kilenc hénapjaban Magyarorszagon 14,7 millié vendégéjszakat regisztraltak,
ami 5,9 millié6 vendéget jelent, akiknek 55 szazaléka belfoldi, 45 szazalékuk pedig kiilfoldi
volt.

Idén janudr-augusztus kozott orszagos szinten a szallodak dsszes brutté arbevétele 349,43
milliard Ft volt. Ez 88,6%-kal nagyobb volt a tavalyinal, illetve 7,9%-kal felilmulta a 2019
augusztusit.

Idén augusztus végéig a hazai szallodakban dsszesen 21,6 millidrd Ft értékd SZEP kartyat
valtottak be a vendégek. Ez 1,8%-kal kevesebb a tavalyinal, de 19,4%-kal tobb a 2019
hasonl6 iddszakaban felhasznaltnal.

Vendégéjszakak szama (ezer)

2941

2425

2255

975
664 707 656 661
= u . i Ll
Orszagos Budapest Balaton

MW 2019. augusztus @ 2021. augusztus  [12022. augusztus



VESZPREM

Fenti diagram szemlélteti hogyan alakult a 2022. augusztusi vendégéjszakdk szama a
szdllodakban a koronavirus jarvany el6tti év, 2019. augusztusahoz, valamint az el6z6 évekhez
hasonlitva. Fontos megemliteni, hogy 2021 és 2022 augusztusdban a KSH adatok helyett az
NTAK adatokat hasznaltdk az elemzéshez. Mivel a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
(NTAK) régids bontasa eltér a KSH-tdl, igy a Balaton régional terileti eltérés mutatkozhat.

Augusztus végéig a szdllodai vendégéjszakdak szama 2021 hasonlé idészakahoz képest
orszagos szinten +95,1%-kal n6tt, de 2019-hez hasonlitva 20,8%-kal kevesebb lett.

A kovetkez6 diagramon a hazai szdllodakban regisztralt belfoldi és kilfoldi vendégéjszakak
augusztus havi megoszldsa és valtozdsa l|athatd. Eszerint 2021-hez képest a belfoldi
vendégéjszakdk szama 13,8%-kal, 2019-hez hasonlitva 3,7%-kal csokkent. A kalfoldi
vendégéjszakdk szama 2021-hez képest 66,5%-kal nagyobb, 2019-hez hasonlitva 31,6%-kal
kisebb volt.

Orszagos vendégéjszakak szama (ezerben)
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Orszagos szinten 2022. augusztusaban a 10 legnagyobb beutazé piacrdl a kdvetkez6k szerint
alakult a szallodai vendégéjszakak szama: Németorszdg 143 ezer, Szlovakia 87 ezer,
Csehorszag 75 ezer, Romania 70 ezer, Egyesllt Kirdlysag 57 ezer, Lengyelorszag 56 ezer,

Ausztria 54 ezer, Olaszorszag 48 ezer, lzrael 43 ezer, Amerikai Egyesiilt Allamok 42 ezer.
Forrds: MSZESZ Trendriport — 2022. augusztus

A Magyar Turisztikai Ugynokség az NTAK bevezetése (2019) 6ta folyamatosan épiti az
adatvezérelt turizmusiranyitas rendszerét. Az Eurdpaban egyedildlldan teljes kori turisztikai
adatgydjtés célja, hogy a turizmusiranyitas ne megérzéseken, hanem tényeken alapuljon, és
minden intézkedés, fejlesztés, kampany visszamérhetd legyen. Az NTAK-nak kdszonhet6en a

foglalasok és lemondasok dinamikadja is jobban kévethetd, ezekbdl a koronavirus-jarvany és az
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orosz—ukran hdaboru hatdsa is |atszik, jelent6s csdkkenés tapasztalhatd példaul a foglalasi
ablakban.

A legvaldszinlibb prognozis szerint év végéig Magyarorszag meghaladja a 37 millio
vendégéjszakat. Osszehasonlitasként: 2019-ben 42 millié vendégéjszakat regisztraltak, ami
a pandémia alatt megfelez6dott, tavaly pedig 29 milliora emelkedett.

Desztinacios adatok

A Magyar Szallodak és Ettermek (MSZESZ) Balatoni régidjanak (ilésén a decemberben
lekdszond elnok, Baldauf Csaba beszamoléjaban megjegyezte, hogy a kilfoldiek korében
csokkent az érdekl6dés a balatoni térség irdnt, és a belfoldi vendégéjszakdak szama is
visszaesett 2019-hez képest. Az idei évben ,Szeptember végéig jok voltak a szamok, innen
azonban sokismeretlenes egyenlet a jové” — foglalta 6ssze a kilatasokat.

A balatoni szallodakat illetéen januar—szeptember kozott a régioban 1,1 millié vendég 3,2
millid vendégéjszakat toltott, 77 szazalékuk hazai, 23 szazalékuk pedig kiilfoldi volt. A
kiild6piacokat tekintve 2022 elsé kilenc hénapjaban az els6 helyen Németorszag allt (29%), a
masodik Csehorszag (17%), a harmadik Szlovakia (15%), a negyedik pedig Ausztria (12%) volt.

Veszprémben a kereskedelmi szallashelyek 6sszes vendégforgalma az év elsé 9 hénapjaban
ugyancsak meghaladta a megel6z6 év ugyanezen idGszakanak forgalmat. Az Eurdpa
Kulturalis Févarosa cimévre késziilve az attrakciok zarva tartdsa, a varnegyed lezarasanak
hatdsa érezhet6en negativ befolyassal volt a vendégforgalomra a turisztikai fGszezonban,
ugyanakkor a nyari rendezvények, fesztivalok idGszakaban latvanyos volt a kereslet
novekedése, mely a statisztikai adatok szerint ellensulyozni tudta a statikus latnivalok
hianyat. A statisztikdk alapjan 2022-ben a veszprémi kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakdk szama az elmult év azonos idészakdahoz viszonyitva tobb mint 10%-kal
emelkedett (2022. janudr-szeptember: 154 115 vendégéjszaka, forrds: VMJV Addhivatala).
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Forrds: VMJV Polgdrmesteri Hivatal Addhivatala

A tavaszi honapok vendégforgalma azt vetitette el6, hogy stabil lesz a novekedés és
hénaprol-honapra névekedés varhaté a vendégforgalomban, azonban az elhtiz6dé haborts
helyzet és az energiavalsag hatdsaként a szeptemberi adatok mar megtorpanast mutatnak.
Ennek ellenére szallashelyeink varhatéan a megel6z6 évinél magasabb szallodai
vendégforgalmat realizalnak.

Az elkovetkezendé héonapokban befejez6dnek a szdllodai beruhazasok, melyek nyoman
2023-ra kozel egyharmadaval, mintegy félszaz négycsillagos szobaval fog emelkedni
Veszprém szdllashelyeinek szdma a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa
projektnek koszénhetéen. Az EKF projekt szallodaépités és kapacitasfejlesztési programja
O0sszesen 800 millié forinttal jarult hozza ahhoz, hogy Veszprém minGségi szallashelyei
béviljenek 2023-ra, majd az azt kovets idGszakban is itt tartsak a turistakat. Az Oliva Hotelben,
a Betekints Hotelben és a Hotel Historia Malomkertben 6sszesen 53 darab Uj szobat alakitanak
ki, mikozben tovabbi szolgdltatdsait is tudja fejleszteni a harom - a vendéglatasban nagy
tapasztalattal rendelkez6 - helyi vallalkozas. ElImondhatd, hogy Veszprémben a megyei jogu
varosokhoz képest alacsony a szama a széllodai szallashelyeknek, igy az EKF projektnek
koszonhetd infrastrukturalis beruhazasok varhatéan mar 2023-ban jelent6sen elémozditjak
majd a vendégéjszakaszamot és hosszabb tavon is meghatarozdéak lesznek Veszprém
turisztikai és gazdasagi stratégiajaban.

Tourinform Veszprém - informacios tevékenység

A Magyar Turisztikai Ugynékség tulajdondban 1évé Tourinform markanév alatt mdkédd
turisztikai informacids irodak a Tourinform irodak, melyek abban kiilonb6znek mas turisztikai
informdacids irodatél, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logdt, valamint
részesiilnek az MTU szakmai tdmogatédsabdl.

A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikdanak megfelel6 turisztikai szolgaltatast
nyujtd, nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szamdra versenysemleges
feltételeket biztositd, hdldzatba szervezett informdaciés irodarendszer azonositdja. A
Tourinform irodak (orszagosan 100 iroda) biztositjak a hazai turisztikai intézményrendszer
alapjat. A Tourinform irodak fokozott figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas
szinvonalon torténd kiszolgdlasara. A Tourinform irodak a névhasznalati kézikbnyv szerint
képzett, felkészilt, tobb nyelvet beszél6 személyzettel dolgoznak, a vendégek szamara
relevans nyitvatartasi id6ben.

A fentiek megvaldsitdsa érdekében a Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform
mindségbiztositasi rendszert miikodtet, melynek egyik sarokpontja a fGszezonban és a
szezonon kiviil végzett irdsos, telefonos és személyes probavasarlas. A mystery shopping
keretében cél az irodak elérhetbségének, a kapcsolatfelvétel minéségének, a szituacidkhoz ill6
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ajanlatok tételének, az informdatorok proaktivitdsdnak, hozzaallasanak és nyelvtuddsanak,
valamint az iroddk kilsé és bels6 kdrnyezetének felmérése.

A prébavasarlasok kiértékelése alapjan a Tourinform Veszprém 2022. évben lényegesen
jobb eredményt ért el, mint a Tourinform irodak orszagos atlagteljesitménye. Az MTU idei
mystery shopping riportja szerint a Tourinform Veszprémben zajlott prébavasarlasok soran
az iroda (KPI értékelés szerint) 97%-os teljesitményt nyujtott (személyes, irasos és telefonos
Osszesitve). Ez az eredmény joval magasabb az orszagos atlagnal, mely mindossze 83%. Az
iroda személyes probavasarlasoknal 94%-os, telefonos probavasarlasoknal 96%-os, mig az e-
mailes probavasarlasoknal az atlagot (orszdgos atlag 79%) messze meghaladdan 100%-os
eredményt ért el. A jelentésben jol lathatd, hogy az idei orszdgos atlagnal a vizsgdlt
kritériumok esetében (nyelvtudds, nyelvhelyesség, kornyezeti elemek, proaktivitds,
informacié pontossaga, formai elemek, udvariassag, kommunikacié) l|ényegesen jobban
teljesitett a Tourinform Veszprém.

A tesztelés soran a késziilt jegyz6konyvek kérdéseit kétféle médon értékelik, igy alakult ki a
SCORECARD és a KPI rendszer az eltér6 szamitdsok alapjan. A KPI els6dleges célja a haldzat
teljesitményének mérése, mig a SCORECARD megmutatja a leginkabb fejlesztendd
terileteket. Az értékelésnél a 'SCORECARD 6sszesen’ adat a mérvadd, mivel az keriil be a
Tourinform MindGségbiztositasi Rendszerbe. A Tourinform Veszprém esetében ez 95%-os
eredményt mutat, tehat ezzel az eredménnyel keriil be az iroda az MTU TMR éves értékelési
rendszerébe.

Célunk, hogy ezt a kiemelked§ teljesitményt a tovabbiakban is fenntartsuk, amihez minden
t6link telhet6t megtesziink.

Marketing tevékenység

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre sz6l6 marketingterve fentiek és a marketing-
stratégiaban rogzitett elvek szerint, a szolgdltatdi igényeket figyelembe véve, a turisztikai
termékek pontos meghatarozasa utan, az EKF program altal megvaldsitandd célokhoz
illeszkedve kerul kialakitdsa. A marketingtevékenységben hangstlyt kap a korszerd,
egységes, nemzetkozi szinvonali Veszprém, mint kulturalis turisztikai desztinacié és
mindségi élménytér brandépitése, a varos nemzetkozi arculatanak erdsitése a kultara
révén. A marketing koncepciét tovabbd a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatarozott
iranyelvekhez igazodva (Névhasznalati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacids szemlélet
érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacid részeként alakitottuk
ki.

Jelen szakmai terviink a VMJV Onkormanyzataval kétendé megbizasi szerz6dés tervezetben
(kordbban leadott finanszirozasi igény) szerepl6 megbizasi dij alapjan készilt, ugyanakkor
kidolgozdasa idején még a szerz6dés nem kerilt aldirdsra.
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Minden jov6beni online és offline marketing tevékenységlinket az alabbi — az utazék aktualis
utazasi szokdsai alapjan meghatdrozott - digitalizdlhatd ut szakaszai alapjan tervezzik a
rendelkezésilinkre allé koltségvetési forras aranyaban:
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INSPIRACIO CHECK-N VENDEGEK VISSZAJELZESE|
Tudatossag a desztinacidba térténd Bejelentkezés és helyszini Beszamold és ajanlas a
utazas esetében szolgaltatdsok desztinaciéra vonatkozdan
(az utazast megeldzd idoszak) (az itt tart6zkodas ideje alatt) (L&VOZAS ULAM)

Abra: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019

1. Inspiracio — utazas el6tti szakasz — online marketing megoldasok
A 2021. évben megujult veszprémi turisztikai portal folyamatos tartalmi frissitése, PPC
kampanyok, kozosségi média.

TURISZTIKAI PORTAL — VESZPREMINFO.HU

A 2023-as év egyik f6 feladatanak tekintjiik desztinacids turisztikai portalunk folyamatos
tartalmi frissitését 3 nyelven.

A desztinacio turisztikai weboldala marketing tevékenységiink alapja és f6 kommunikdcids
csatornank, ezért az oldal mai latogatéi és technoldgiai elvarasoknak megfeleld, a fogyasztoi
igényekhez és szokasokhoz jol illeszkedik. Az egyedi tervezésl felhasznaldbarat
menirendszert és aktudlis informacidkat tartalmazo 0] turisztikai portdl tartalomkezelését egy
sajat CMS fejlesztés biztositja. Az Uj weboldalnak kdszénhet6en - az EKF cimévre felkészilve -
a lehet6 legteljesebb turisztikai és kulturalis éiményszerzést tudjuk biztositani, és ugyanakkor
tdmogatjuk a latogatdszam novekedését és a fenntarthatd turizmusfejlédést. A honlapunk
keretet ad szervezetiink olyan marketing tevékenységeknek is, mint az attrakciok és
szolgaltatasok, a mindségi élményterek bemutatasa. 2023-ban az oldalon integraldsra keril az
egységes varosi eseménynaptar és a jegyértékesitési feliilet.
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A bejegyzésed teljesitménye

PPC KAMPANYOK - Kkattintds alapu |@ wws i 804
hirdetési kampanyok I AMCAEENEELES PSSz
Folytatni kivanjuk az elmult év soran is nagy
szamu eléréseket biztositd, inspirdcios célu
és jelentds forgalomélénkité hatasu fizetett
kampanyainkat kozosségi média
felileteinken. Ezek szintén hatékony
eszkozei a brandépitésnek, valamint a
webalapu informacids fellletek

népszer(sitésének. A European Best
Destinations 2023 cimhez kapcsoldddan | st s e s

2023. januar-februarban kiemelt nativ |= e
kampanyt terveziink. (0 i i i 16 e R

EUROPEAN BEST DESTINATION — NEMZETKOZI PROMOCIOS KAMPANY

A VMJV Onkormanyzata dontése alapjan 2022. évi feladatként szervezetiink palyazott a
EUROPEAN BEST DESTINATIONS 2023 programban valod részvételre. A program keretében
évente 20 uti cél keriil kivalasztasra és népszer(sitésre az ,,Eurdpai legjobb Uti célok” kdzott.
A 2022. évi regisztraciot és palyazati anyagbenyujtast kovetGen, 2023. év elején harom hetes
online k6z6nségszavazasra keriil sor januar 20. és februar 10. kozotti idészakban.

A cim elnyerésének kozzététele Eurdpa leglatogatottabb turisztikai honlapjan biztosit
jelenlétet egész éven at, tovabba olyan rangos nemzetkdzi médiapartnereknél torténd
megjelenések kapcsolédnak majd a promdécidhoz, mint a Forbes, a Condé Nast Travelers, vagy
a Lonely Planet. Ezdltal is er6sitve Veszprém varosanak, Eurdpa 2023-as Kulturalis
Févarosanak nemzetkdzi szintli promdcidjat, turisztikai versenyképességét.

KOzOSSEGI MEDIA MARKETING

K6zosségi média jelenlétiink erésitésére a legfontosabb platformokon (Facebook, Instagram,
Youtube) a tovabbiakban is kiemelt hangsulyt fektetiink. A trendkovetés és folyamatos
tartalomkezelés marketing tevékenységiink kiemelt teriilete.

2. Check-in — az itt tartozkodas ideje alatt — offline megjelenések

INFORMACIONYUJTAS — TOURINFORM VESZPREM UZEMELTETESE

A Tourinform Veszprém iroddban a torténelmi belvarosban, az Ovaros tér 2. szam alatt
szakképzett, j6 helyismerettel és magas szint(i idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak
varjak a turistakat, latogatdkat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék varosanak
torténetét, ismertessék azokat a kulturdlis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023
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kitiintet6 cim elnyeréséhez, tdjékoztatdst nyujtsanak a projektév gazdag és szines
programkinalatarol.

A veszprémiek megszoktdk a konnyen elérhet6 helyszint, a turistak pedig itt kezdik az évaros
és a varoskozpont felfedezését, tehat idedlis az iroda elhelyezkedése. A turisztikai
informaciényujtason tul az iroda helyi, kézmdves jellegli, a Veszprém a kiralynék varosa
brendet erdsité ajandéktargyakat és rendezvények belépdjegyeit (Ticketportal, Jegymester,
Interticket) arusitja, idegenvezetést kozvetit, a kicsiknek gyereksarkot kinal, és nem utolsd
sorban kozvetlen kdrnyezetében szabadon haszndlhato wifi-csatlakozas is elérhetd.

A 2023-as EKF cimév sordn a latogatomenedzsment javitdsa érdekében human er&forrds
bdvités torténik tigyfélszolgalati terlileten, mely lehet6vé teszi a projektév kapcsan az elvart
bdvitett irodai nyitvatartast.

Tourinform Veszprém

nyitva tartasa Hétf6-Péntek Szombat Vasarnap
Januar 1 — Aprilis 30. 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00
Majus 1 - Szeptember 30. 10:00-18:00 10:00-18:00 | 10:00-18:00
Oktdber 1 - December 31. 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00

A fenti tervezet — a 2022. évihez képest bdvitett nyitvatartdsi id6, mely tobb hétvégi napot,
hosszabb nyitva tartast tartalmaz - elengedhetetlen a megnoveked6 kereslet minGségi
kiszolgalasahoz.

VESZPREMI TURISZTIKAI KIADVANY PORTFOLIO

Az EKF 2023 kapcsdn er6sodé Veszprém brand népszer(sitésének és a turisztikai fejlesztések
kommunikaciéjanak egyik leghatékonyabb maédja a sajat kiadvanyok készitése, terjesztése.
Az EKF hatdsara varhatéan megnovekedd latogatdészdm mennyiségi és minGségi
kiszolgalasara, a teljeskor(i informdcidnyljtds és szinvonalas tdjékoztatds érdekében
elengedhetetlen egy turisztikai kiadvanyportfélié megléte. 2022-ben nagy multu, jél ismert és
kdzkedvelt Utitars turisztikai informacids kiadvdnyunk 3 nyelven teljesen Uj tartalmat és
arculatot kapott.

e Veszprémi turisztikai és egyéb tematikdju grafikai térképek
e EKF fokuszu gyermekfoglalkoztato

e Az uj Utitdrs kiadvany (3 nyelvi mutédcidban) tartalmi megujitdsa a 2023-as év sordn
folyamatosan megnyild Uj és megujult helyszinek bemutatdasaval.
10
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Meglévé sajat (Utitars, grafikai térkép, gyermekfoglalkoztatd) valamint a VEB 2023 és az MTU
altal biztositott kiadvanyok terjesztése a helyi turisztikai szolgdltatdk és kulturalis intézmények
korében. Ezen fellil a Balaton desztindcidban taldlhatd kiemelt Tourinform irodak részére
ugyancsak eljuttatjuk sajat kiadvanyainkat.

3. Vendég-visszajelzések - Vélemények kiértékelése és visszacsatolas

Elengedhetetlen egy, a vélemények kiértékelésére és a visszacsatoldsra szolgald platform,
amely értékelést adhat (barkinek, aki hasznalja), és a visszacsatolds eljut az adott szolgaltatoig,
intézményig.

Ezt kiegészitend( fontos a statisztikai adatok 6sszegyiijtése, az online média megfigyelése, a
személyre szabott marketing- és kommunikacids intézkedések érdekében.

Az online média megfigyelése és a vélemények nyomon kovetése lehetévé teszi a nagyobb
adatmennyiségek elemzését. Példaul a felhaszndldk értékeléseinek tartalmi elemzését — a
vendégek kritikainak, a pozitiv visszajelzéseknek, az Uj és aktudlis trendeknek részletes
elemzését. A relevans témak és trendek ezen elemzések segitségével konnyen felismerhetévé
valnanak, és az igy kapott informaciok felhasznalhatok a marketing- és kommunikacids
intézkedések meghatarozasa soran.

Tovabbi offline és online marketing tevékenységek az el6z6 évek gyakorlata alapjan, a
rendelkezésiinkre all6 forrasok fliggvényében:

KIALLITASOK

2023. februdrjaban is megrendezésre keril a Hungexpo Budapesti Vasarkdzpontban az Utazas
kiallitas, a turisztikai szektor legnagyobb hazai kiallitdsa. Amennyiben a Veszprém-Balaton
2023 Zrt. a kiallitoi jelenlét mellett dont, szervezetiink ezuttal is garantdlja az egylttmUkodést,
szakmai tdmogatast nyujt a megjelenéshez (személyzet biztositdsa, hostessek betanitasa,
kiadvanyok biztositdsa, stb.).

GARANTALT IDEGENVEZETESEK

2023-ban is folytatjuk a varosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztését. A
varnegyed lezarasa mellett, az egyéb belvarosi és természeti vonzerd, kulturalis és torténelmi
orokség bemutatdsa érdekében az év folyamdn 27 alkalommal inditottunk ingyenes,
tematikus sétat a Veszprémbe latogatdk és helyi érdeklé6ddk részére. Desztinaciénk harom
legfontosabb célcsoportjat (kulturdlis utazék, kozmopolita fiatalok és élményt keresé
csaladok) tudtuk a kiilonb6z6 tematikdkkal megszoélitani, a szervezett sétakon tébb, mint 600
f6 vett részt. 2022-ben a ,Veszprém, a kirdlynék varosa” szlogen er@sitéséhez kapcsoldddan
kidolgozasra keriilt Kirdlynék, kancelldrok és kisasszonyok cimmel egy Uj tematikus séta, mely
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terveink szerint 2023-ban mdr tovdbb gazdagitja turisztikai termékkindlatunkat, szinesiti
sétaprogramjaink palettajat. Az ENSZ Fenntarthato Fejl6dési Célrendszere mentén kidolgozott
kornyezeti fenntarthatdsdg (z6ld) tematikdju idegenvezetéseket is terveziink edukacids és
szemléletformald céllal, mely szorosan kapcsolddik kulturalis 6rokséglink és természeti
kincseink védelméhez, a fenntarthaté turizmushoz.

VEB 2023 EKF palyazati forrasbdl - az ,ElIményszer( Latogatdbarat Turisztikai Kindlatfejlesztés
a Tourinform Veszprém Szolgaltatasaihoz Kapcsoldddéan” palyazat keretében szervezetiink
lehet6séget kapott, hogy 60 darabos idegenvezet6i add-vevs szett megvasarlasaval javitsa a
varosba érkezd turistdk fogadasi feltételeit, novelje a latogatdk komfortérzetét. Az add-vevs
készilék alkalmazasa kis méreténél, egyszer(i haszndlatandl fogva tokéletes megoldast jelent
a zavartalan kommunikacié megteremtésére idegenvezet6 és latogatd kozott a vezetett sétak
soran.

Informaciés és szervezési tevékenységiink soran egyilttm(kodink egyéb helyi,
idegenvezetések szervezésével foglalkozd, profitorientdlt cégekkel (pl. Turajé Veszprém
masképp, Idegenvezetdk Veszprém, Balaton Bike Tour).

NYOMTATOTT MEDIA

A potencialis fogyasztdk informalasa, elérése, Veszprém varos turisztikai kindlatanak
népszerUsitése print megjelenések formajaban orszagos és tobb megyés kiadvanyokban (pl.
LikeBalaton).

INFORMACIOS TABLARENDSZER

Er6s online jelenlétiink mellett a varosba érkezé latogatdk helyben is tobb informdacidhoz
jutnak a koztereken kihelyezett kdzel 150 irdnyito és informacids tabla segitségével. A meglévé
tablakbdl tervezetten 24 db kétoldalas térképes gyalogos irdnyitétdbla, a 15 db 3 oldalas
kéztéri installacid tartalmi megujitdson esik &t a VMJV Onkormdnyzatanak kdzremdkddésével.

PARTNERI EGYUTTMUKODES SZAKMAI SZERVEZETEKKEL

Fontos feladatunk a 2023. év folyaman tovabb erGsiteni és szorosabbra fonni a szakmai
egylittmiikodéseket a Veszprémi Ersekséggel, valamint a VEB 2023 Zrt-vel. K6z6s célunk az
egységes kommunikacid megteremtése annak érdekében, hogy Veszprém varosanak, az
érsekségnek, illetve az EKF-nek programjai, attrakcioi koordinaltan, egyazon platformon, a
l[atogatdk szamara kell6 id6ben és teljességben elérhetbek legyenek.

Tervezetten a VTE (Veszprémi Turisztikai Egyesiilet) komplex képzést és szemléletformald
programokat indit a tavasz folyaman a VEB2023 WELCOME VESZPREM projektjének részeként
a turisztikai szektorban dolgozd kollégdk és a kozépvezetbk képzésére irdnyuldan, melyben
tdmogato partnerként szervezetiink is egytuttmdkodik.

2022. évben szoros volt szakmai kapcsolatunk Kovacs Balazzsal, az osztrak és német turisztikai
piac szakért6jével. Kovacs Baldzs a VEB2023 kulturalis- és turisztikai marketing
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kilonmegbizottja a kérnyez6 német nyelvteriileteken. Szervezetiink a tovabbiakban is
sokrétd helyismerete, megalapozott szakmai kapcsolatai révén helyi statisztikai- és
informacidés anyagokkal segiti a hatékony marketingkommunikaciét. Népszerdsit6 tartalmi
anyagokat biztositunk az RWR.Ungarn kozosségi médiafelllethez, szakmai ismereteinkkel
erGsitjuk a hozzank latogaté delegaciok fogaddsat, tanulmdanyutak programszervezését
tamogatjuk, illetve kiadvanyokat biztositunk a kilpiaci megjelenéshez.

A régids egyuttmiikodést erdsitve szakmai kapcsolatunk a Balaton Turizmus Szévetséggel
toretlen, ligyvezetGnket 2021 6szétdl a szovetség elnokségi tagja. Terveink szerint 2023-ban
ismét szamos veszprémi programajanlattal csatlakozhatunk majd a szervezet Nyitott Balaton
elnevezés(i, népszerl projekt tavaszi és 6szi kampanydhoz. A kampdny a turisztikai szezon
hosszabbitast célozza, melyhez Veszprém egész évben elérhetl valtozatos kulturdlis kindlata
is jelentésen hozzajarul.

A Veszprémi Turisztikai Egyesiilet munkdjahoz szakmai tamogatast nyujtunk.

Sajto kapcsolatokat apolunk, TV és radio interjuk, forgatasok (pl. kampanyfilmek, turisztikai
magazinok) koordinalasaban m(ikodiink kozre.

Veszprém, 2022. november 14.
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8200 Veszprém, Ovéros tér 2.
Ad6szdm: 14636950-2-19
Bank: 17600066-00474012-00200004

Bérczi Beata
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