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VEZET Ol OSSZEFOGLALO

Veszprém egy olyan varos, amely mindenkinek nyajamit, amit azutdn magaval vihet
egy kellemes emlék vagy egy nosztalgikus hangaahéjaban. Veszprém a torténelmi
multjAnak dimenzidi miatt egy misztikus varos, afaltkell fedezni, meg kell fejteni. Ahol
az idelatogato étt fokozatosan bontakozik ki a varnegyed latvanyaz ¢si”, kozépkori
varos, ami még az itt & szamara is tartogat rejtélyeket. Veszprém sokszéros, a
fiatalok szaméara az utcazene és a VEN jelenti a@m@yt, a csalddok az allatkert miatt
keresik, a sportbaratok a ,kézilabda fellegvarakéntlegetik, amig a dvészetek partoloi

a kortars tarlatokat dicsérik. Es persze, itt vanesés és gazdag torténelmi hagyaték, ami
az utcakat jarva azonnal tavoli emléket idéz felkaebdok szamara és belengi az 6sszes
elményt, illetve ahol a helyiek mégis egy pedzskulturdlis kdzegben élik meg a
mindennapokat mert minden évszaknak megvan a zelteg esemeénye. Veszprém egy
kilonleges varos, amit nem lehet nem szeretni, mmdenkinek mast nyujt, de meégis
mindenki ,raérez” benne valamire.

Veszprémre éppen ezért egyszerre kiimmgrketingstratégiat késziteni és egyszerre nehéz
is egyben, mert még az itt6&l is mas okok miatt vonzédnak az otthonukhoz és
mindenkinek egy egyedi Veszprém él a képzeletédmh sajat Veszpréme.

A varosmarketig-stratégia keretében lefolytatotimer kutatdsaink megésitik a fenti
sorokat, megis azt mondhatjuk, hogy a markaident#@rokkévet ma is &iralynék
Véarosa” jeleniti meg. Ez a szlogen egy olyan Uzenet, aggatt évszazadok ota lerakodo
hiteles tartalom halmozoddott fel és épllt olyafiseé, hogy ma méar mindenki azonnal
Veszprémre asszocial, ha hallja vagy olvassa. Aketiagstratégia egyik legfontosabb
javaslata éppen ennek a brandnek a felfrissitésd,em az az elem a soksgggben, ami
mindenkinek ugyanazt jelenti és ezért hordozzarasviegtbb megkulonboztét értékét,
az egyedi veszprémi nteéget. Egyszerre jelent eleganciat és titokzatossapelidséget,
szeretet, ugyanakkor biiszkeséget is sugaroz, vigyiszi Veszprém egyedi és kildnleges
hangulatat és Uzenetét kodingljuttatni minden célcsoportba, mert mar egybéfarr
varossal.

A varosmarketing munka soran aartgkesitésre’szant termék maga a varos, mint terilet
és hely, az 4ltala kinalt 6sszes adottsag, értkletbég, eélmény, szolgaltatas, termék,
illetve ezek egy-egy csoportja, melyet a legkulcdhd fogyasztoi, felhasznaléi ,piacokra



viszlnk” el. E tényedk piacképességének alapja, hogy bizonyos igényaksggletek
kielégitését teszik leh®&té. Egy varos kindlata tehat sok konkrét terndEkb
szolgaltatasbal, értékball 6ssze, és tudataban kell lennink annak igy leotényeék egy
része kozjavakként, mas része maganjavakként Befajg a fogyasztasi dontést. Bbb
(is) kdvetkeden korlatozott a varos vezetésenek kdzvetlen ég/kdgvetett befolyasolasi
lehetsége. Jelen tanulmanyunkban amellett, hogy az efpggmsztoi (cél)csoportok
igényeildl kiindulva az 6sszes Iényeges varosi tédyéigyelembe kivanjuk venni, azokra
a fejlesztési teriletekre koncentralunk, melyekzebakormanyzatnak — kdzvetett vagy
kdzvetlen — rahatasa van.

A véarosmarketing, avagy a marketing szemlélet &kdzsar kovetkezetes alkalmazasa
egyre elterjedtebb mar hazankban is. Nem véletlehiarosok vezéi tudatara ébredtek
annak a tendencianak, hogy a telepulésekdéfének, hosszu tavlu gazdasagi sikerének
kulcsa az, hogy a telepllés mekkora elégedettsagetelérni a szolgaltatasait és
kozszolgaltatasait hasznalé célcsoportjaik koréban. elégedettség mogott egydel
maganak a varosnak (varos-terméknek), a varos t@étényedinek, szolgaltatdsainak a
megfelebsége, magas szinvonala all, madfelzek kommunikacioja, szervezettsége is
fontos szerepet jatszik abban, hogy a célcsopdrbglan értékelik a varost.

Minden telepllés, igy Veszprém varosanak i§ddsges célcsoportja természetesen a helyi
lakossag: a legbb stratégiai cél ad életmirbségik javitasa. Ugyanakkor a lakossagi
elégedettség részben kozvetett mdédokon, tovabbsagbrtok elégedettsége révén valdsul
meg: helyi vallalkozok, turistak, potencidlis betfsk, beruhdzok, lobbi kdrok és egyéb

csoportok igényeinek teljesitése révéndidjlet a helyi gazdasagi, kulturalis élet, mely
végs soron a lakossag életndsegéhez jarul majd hozza.

Veszprém varos marketingstratégiajanak a hasostrétégiai tertilete a gazdaséag, a kultura
és a turizmus, amely terlleteken olyan célcsopatt¢olink ki, akikkel hossza tavu
partneri kapcsolatot kivan kiépiteni az dnkormabhyaarostermék értekkinalata mentén
(rendezvények, infrastrukturalis fejlesztések, kokgaltatasok, feloktatas stb.). A
marketing feladata ezen véarostermékek poziciondasalcsoport értékrendjében, ugy,
hogy az megékzze a versenytarsak ajanlatat. A varostermékek raifdirom stratégiai
terileteken mas-mas Osszéiest, termékjellemiket takarnak, amelyek megjelennek
egyfebl megfoghaté (igénybe veligtelhasznalhaté) mddon, mint példaul a
varosfejlesztési projektek megvalositasaval (k@dom), vagy masfél kifejezédhetnek
nem megfoghatd modon kozszolgaltatasok formajabdhkdzbiztonsag). A varosi termeék
alkotéelemei Osszességében a varos szellemiség@bérdnek, ami az ott 8k altal
képviselt értékek egyvelege is, és igy kozvetlehilat a varos markaidentitaséara
(brandjére).



A marketing logika megkozelitésben a kiindulopoehdt a célcsoport, akiknek az
értékvalasztasat (preferencigjat) Veszprém érdeké&beanjuk befolyasolni, ehhez pedig
jobban kell ismernioket, de el§ sorban a veszprémieket, majd pedig egyre jobban és
jobban kell kiszolgalni igényeiket a szolgaltatasokprojekteken keresztil az elégedettség
erdekében. A varosmarketing @éeges feladata ezért a medievarostermek feltarasa,
fejlesztése, ha szikséges, és veégul a pozicionaéshez intézkedéseket is javaslunk a
varosstratégia végeén, tudatformalas, jobb médiadatok és szervezetfejlesztési akcidk
keretében.

Veszprém Varos eddigi szerepkdrei mind a varostierniakéntitdsahoz és brandjéhez, azaz
az érték-kinalatunkhoz tartozo alkotéelemek. Vesrpr

a kiradlynék varosaként térténelmi hagyomany-varos;

a régio kulturalis kbzpontjaként 6rokség- és vallamos;

az egyetemi és kozépiskolai kzpontként innovatilas-varos;

a Balaton és a Bakony varosakeént értékturizmussyaro

a varos szellemisége miatt kreatilivész-varos;

a geo-stratégiai helyzet@ilfakaddéan katona-varos;

az életformak valsdgainak megoldasa érdekében iéltéy-varos, és az
élettartalmak vonatkozasdban egészég- és spor:varo

az Uj energiastratégia alapjan zo6ld- vagkqg-varos;

a lokalis politika és demokracia fejlesztésénekndefiaval kozossegfejlegzt
(szakralis alapi) demokréacia varos.

A marketing és a menedzsment szemléletnek ugyanaki@mészetesen - vannak a
korlatai is, amiél nem szabad megfeledkeznink. Az dnkormanyzatoddkdges szerepe
ugyanis nem a varostermeék formalasa, hanem a lei@dozditdsaval dsszefigalykor
nehéz dontések meghozatala, ami a vartkdszforrasainak Ujraelosztasarol szol és nem
az elégedettségre, hanem az igazsadgossagra iraragyis 0sszességében szolgalja a
Veszprémiek érdekeit. Ezek a helyi rendeletek &rbzatok moralis alapokon nyugszanak
€s az érvényesulésik az érintettek egyes célcgmpsrimara érdekeket is sérthetnek,
amig masok szamara kedveznek és igy konfliktuskénilnek felszinre. A konfliktusok
kibékitése és kezelése az igényeket i$mém tlrelmes és megértbnkormanyzati
dontéshozokat kivan, akiknek a marketing eszkozzsré ugyanakkor a segitségeére tud
sietni, legyen sz6 akar egy projekt céljainak amaglyardzasarol vagy a koltségvetési
egyensuly megteremtésének maodjarol, és igy a magkissan a kbzigazgatasban is az
alapfolyamatok részévé kezd valni.



|. BEVEZETES

[./1., Veszprém varos marketingstratégiajanak elmdti hattere

A varosmarketing vagy telepulésmarketing egy sajétepuléspolitikai, fejlesztési eszkoz,
amelynek célja, hogy @&mnozditsa a veszprémiek és a varos érdekében mualalk
cselek¥ intézmények, cégek, egyének igényeinek, érdekeknelkgitését. A marketing
egy szintetizald, koordinalé kdzeg, amely egységeslat, imazs forméjaban megjeleniti,
pozicionalja, kommunikalja a véaros fejlesztéseit s¥plgaltatdsait. Az Onkormanyzat
marketing tevékenysége magéaban foglalja és vegyyltiatégiai marketing, a tarsadalmi
marketing, a kapcsolati marketing és a varosmarketing eszkozeit. Eqy egységes szeté
muikodési szemlélet és egy konkrét tervezesi dé&oaditetési eszkozrendszer. (Piskoti-
Danko-Schupler). A varosmarketing tehat egy olyandisségi tipusu marketing, mely egy
adott varos lakoinak érdekében, a versenysemlegesgé mellett tAmogatja az egyes
szervezetek, intézmények, személyek sajat sikeyések noveléseét, ugyanakkor meg is
jeleniti 6ket a kulvilag iranydban egy egységes imazst teremt

A ,stratégiai marketing”: a szervezetek teljesitményét hosszu tavon a cétképiikkel
kapcsolatos tudasuk hatadrozza meg, ezért a saatégjika a ,visszafelé” tortén
gondolkodasra épll. A stratégiaalkotas tehat akbaté piackutatassal indul, amely soran
feltarjuk a célkozbnség szegmentumait €s az egyegnwensek igényeit, amelyek
kielégitesében kiemelkédeljesitményt kell nyujtani a stratégiai verseidygl érdekében.

A célcsoportok vagy célpiacok tartalmazzak azoksgegmenseket, ahol a ¥whomogén
maodon reagalnak a piacértékajanlatokra ezért érdemeséket megcélozni, illetve koziluk
azokat a szegmenseket, melyeket azfoerdsaink alapjan (bels adottsagok)
hatékonyabban tudunk kiszolgalni, mint a versesytdk. A pozicionaladssal az a cél, hogy
a szegmensekben az 0Onkormanyzat vonzobb képettsalakiki magarol, mint a
versenytarsa és ez a kilonbség tudatosodjon ékvépéldaul: befekték) fejében. A
stratégia taktikai szintje a ,marketing mix” kiseltle egységes dontések sorozatat jelenti a
termék Osszetéwdl, az arrol, az elosztasi csatornarol és a promoki4P vagy 4C) az
eddigiekhez integréltan igazodva. A stratégia ekadrasségének mérése, az dlieds és

a visszacsatolas a végrehajtas soran, a folyarfigy@emmel kisérés és a korrekcpian,
do, check, agtvagy a megfelél operativ szervezet kialakitasa legalabb olyarofoetem a
teljes rendszer feltételei k6zott, mint a kutatisedvezeés.



A tarsadalmi (social) marketing a hagyomanyos vagy kereskedelmi marketing
eszkozeivel igyekszik a célcsoportokat, Veszpréetéden a varos lakossagat befolyasolni
olyan pozitiv magatartasformak elsajatitasara, wehkehasznosak az egész varos szamara.
A tarsadalmi marketing ezért nagyon fontos lehe¢@ge Bvilé szerepet nyer bizonyos
kozérdeket szolgald ugyekkel kapcsolatos tudatfasi@an, mint példaul az egészséges
életmod, vagy a kornyezettudatos magatartasi mikidketése, a varosi fejlesztések
megismerése és megértése vagy a varos kulturd@grgmjainak a latogatasa (muzeum,
szinh&z) az otthoni tévénézeés helyett. Veszprémifagadott energiastratégia mentén mar
elindult ezen az aton és olyan kommunikécids gfraté hatarozott meg, amit a
veszprémiek energiatudatos szokasainak érdekébean kivégrehajtani. Ezekben a
kommunikacios akcibcsomagban nagyon fontos szejésetk a bevonddas jelensége, ami
a fokozatossagra helyezi a hangsulyt, és arra, adggatforméalas csak akkor lehet sikeres,
ha az onkormanyzat egyutiktdik mas hiteles szerdiikel, akik mar ,bevonodtak” a
kornyezettudatos életmddba és mintaként tudnalkgélolmasok szamara, akik nyitottak a
helyes magatartas elsajatitasara. Az elméleti rhaelrint a cselekvés megvaldsitdja
minden alkalommal mérlegeli a cselekvés megvaltozdgard ebnydket és hatranyokat.
A hétkéznapi véasarlasok esetén ezek viszonylag zegys apro dontések, amiben
mindenkinek van mar gyakorlata. Méas, komplex mat@dak mellett valo
elkdteleddésiink (bevonodasunk) szintén dontés kérdése,vasndnt mar hosszabb ideig
fontolunk meg, de ugyanugy mérlegeljuk és értékeljiz elvart cselekvésre iranyulo
befektetésiinket (i pénz, véradas, Onkéntesség) és az abbdl szarmlémgoket
(megbecsultség, egészségi allapot, megEss). Az Onkormanyzat nyilvanvalo
elkteleddése egy-egy ilyen tarsadalmi cél mellett és anfedkarolasa nem csak a
célkozonség, a lakossag egyes csoportjai szempohtghet fontos, de hozzajarul a kiils
kapcsolatainak az ésitéséhez is és a j0 hirnév kialakuldsahoz. Enegutdbbi kiting
példaja az Eurdpai Klimasztar Dij elnyerése volsxgémben.

A  kapcsolati (relationship)marketing egy eBsod 0) paradigma a marketingelmélet
utobbi idbszakaban, ami a komplex, hosszu tavu kapcsolatéijaah kozéppontba:
Veszprém esetében a varos dnkormanyzata és adgkessatkozasadban. A hagyomanyos
marketing menedzsment szemlélet asmerzési torekvése helyett a medlexevokkel, a
varoslakdkkal valdé magasabb s#inkapcsolat kertlt étérbe, akiket a meglév
értékazonossagok mentén kénnyebb megtartani, refjgsen Uj, tavoli ,betelepéket”
megszolitani az éforrasok talzott Bvitése aran. A veszprémiek megtartasahoz a bizalmi
helyzet mar kialakult, hiszen itt élink és egyakdémdsség tagjai vagyunk mindannyian,
tovabb kell ugyanakkor fokozni a lakossag elégedgtit a kdzszolgéaltatasokkal



kapcsolatban, amitiséges és identitasukban még@dott helyi kozosségeket épit ki. A
kapcsolatmarketing alapeleme, hogy az énkormanggad varoslakok céljai taldlkoznak,
ennek érdekében az Onkorményzat hivatalanak sadivezinti teljesitményében is
valtozasok szukségesek, hiszen fel kell tarni 28kémnyen kell kezelni a lakossag igényeit,
az elégedettség és aiskg kialakuldsa érdekeben (ami alapvetersenyainyként

funkciondl mas varosok elszivo hatasaval szemben).

A véros tehat ,iséges” polgarokat szeretne, a polgarok pedig olf@szprémet, amihez
.hiségesek” lehetnek, mert minden feltételt biztasansukra az élhéség érdekében.

Az elégedettség ugyanakkor még nem lojalitds, esakak edfeltétele, a hosszu tavu
kapcsolat és atiség kialakulasa érdekében nagyon fontos elem aetedgieszprémi
marka is (brand). A brand a varoslakOknak (és mindélcsoportnak) a varossal
kapcsolatban meglév asszociacidinak az 0sszessége, ami nagyban ha#zaja
elégedettségiikhtz, hiszen identitasuk pozitiv nésg@ést nyer a marka altal képviselt
ertékekél. A varos brandjét a valésagban is megjeterdtculati és kommunikacios
elemekkel szemben a legfontosabb elvardas a felimiiseg, az egységesség és a
kovetkezetesség. Veszprémben ezen a téren mégmémytos |épések allnak &tiink a
kozeljow feladatai kozott.

A telepllés (place) marketing célja, hogy pozitiv képet alakitson ki a varosldak a
varos vendégeiben és a befeltben a varossal és a térseéggel kapcsolatban. Emnek
pozitiv asszociacionak az érdekében beazonosiabza brandet égitelemeket és
ertékeket, amelyek fejlesztése megalapozza a \@l&dzonségének az elégedettségét. A
,varostermék’osszetedi egy bonyolult hal6zatban jelennek meg, aminelbtégymasra
epub szintje van.

A ,kemény”(hard) alkotbéelemek: a varos gazdasagi stabili@sanfrastruktira allapota, a
kozlekedés strukturaja, a lakhatasi feltételekams arszinvonala, a varos elhelyezkedése
és kul$ kapcsolatai. A brandet alkotépyha” (soft) termékelemek: a tapasztalt
életmirbseg, a kdzszolgaltatasok, a kulturalis élet, a shgm kapcsolatok és a hosszabb
tava lehebségeket meghatarozo fejlesztések és programok. Aibldpieket hivhatjuk a
magterméknek (generikus) utébbiak a termékstruktotancialis és kiterjesztett elemei.

A Veszprém marka szintén egy olyan dsszetett temthékél, ami tartalmazza a fentieket,
de mégis a varossal kapcsolatba hozhat6 torténalaitokban kialakult értékek hatnak ra
leginkabb.

Leirtakbdl kiolvashat6 az is, hogy az 6nkormanyagivisebi, a hivatal koztisztvisél, sot
az intézmények kozalkalmazottai, de még az Onkoymsn érdekeltség cégek



munkatarsai is marketingtevékenységet végezneknalennapi feladataik ellatasa soran,
amikor a varos és a kozjo érdekében eljarnak émtdadn vagy anélkil magatartasukkal
ertékeket képviselnek, amelyeknek egybe kell esmitibkkal az értékekkel, amelyeket
Veszpréem Varos brandje is magaba-olvaszt. Ezaltazvétve vagy kozvetlendl
befolyasoljak és alakitjak a varos hirnevét, adkialt képet j0 vagy rossz iranyban.

Természetesen ugyanilyen befolyasol6 ereje varr@s\Jirandjére a varosban letelepedett
véllalkozasoknak (Continental Teves, Valeo sthz),th mikdds civil szervezeteknek és
sportegyesileteknek (Veszprém KC), valamint a kilzfiot ellatd egyeb intézményeknek
(Pannon Egyetem) is.

Veszprém brand identitdsanak jelldinalapveten kedved asszociacios lehgtégeket
rejtenek (kiralynék varosa), am a lathaté és megjelelemek még sok kivannivalot
hagynak maguk utan, mert nem egységesek (a vantgakatasai nem felismerléetk), a
marka iméazsa frissitésre szorul és ezeért az aeculpatervezése szikséges. Ami tébb
szerepb kozOs munkdjat feltételezi a varos onkormanyzatansezetésével es
elengedhetetlen koordinaciojaval megvalosulva.

1/2., Veszprém varos marketingstratégiajanak orienéciodja

A marketingstratégia a piacorientalt vilagban idialeti stratégia kiegéssitigazati eleme,
ami tamogatja az abban foglaltakat. A stratégianyultsag a szakirodalom szerint két
alapveben eltéé tipusra bonthat6 szét: a koltségdiktaldé és a mégkidbzted stratégiara.
Amig elbbbi a kivalo niikbdésre és a koltségcsokkentéssel elérmetsenyeainyre helyezi

a hangsulyt (tomegtermékek globalis piaca), addigtabbi esetén a versenytarsaktol ugy
kilonbozteti meg magéat (differencial), hogy egy obigos jellem#ben nyudjt kivald
teljesitményt, vagyis a miseégre helyezi a hangsulyt. Veszprém Varos a méietéb
fakadéan sem tud az olcs6 és nagy szamban megjdidmegvonzasra alapuld
stratégiakkal (olcs6 nagy szamu munk&et) versenyezni, de meég inkabb a varos épitett
és kulturalis o6rokségéb fakadboan is predesztinalt az egyedi ésiéget felmutatd
differencial6 stratégiai iranyultsagra.

Veszprém Varos fenntarthato j0 eredményekre akdloettszert a stratégiaidihvon, ha
tovabbi olyan egyedi fejlesztéseket valosit meg,lkaemeli és kulonlegesseé teszi a magyar
varosok kozll és olyan vonzd jgképet biztosit, ami mogé minden érintett szivesen
felsorakozik. Az integralt varosfejlesztési stréaéga tovabbiakban: IVS) éppen ilyen
szemlélel, ezért a marketingstratégia az IVS-ben foglalokéblérésére iranyul annak
erdekében, hogy Veszprém Varos a régio éfiegtben vezétvarosava valjon, kilondsen a



kulturdlis, turisztikai, innovacios és oktatasi lgéttatdsok fejlesztése révén. Ezt a
celkitizést a marketingstratégia a varostermék és a Kigdtatasok pozicionaldsaval, az
egyedi jellemék fejlesztésének megvalositasaval és a markaépitédrkatiiséq)
eszkozeivel tudja tamogatni. A marketingstratédleszkedik mas olyan hatalyban éev
onkormanyzati stratégiai dokumentumokhoz is, antetgenogatjak (részletesen lasd 1. sz.
melléklet) a fenti célokat, mint példaul a telemidfilesztési koncepcid, a gazdasagi
program, vagy az energiastratégia.

A marketing logika a stratégiai terileteken jeleatkfobb célcsoportok elégedettségeére
irAnyul a hosszu tavu tikéges vedi kor kialakitasa érdekében legyen szd varosi
kozszolgaltatasokrél vagy turisztikai szolgaltat@éb Ehhez egyarant kellenek a
varosterméket érifitfejlesztési intézkedések (vertikalis dimenzid)segkségesek mindent
atfogd akciok is (horizontalis dimenzid). Utdbbiegdhen el sorban a markaépités a
feladatunk, illetve az 6nkormanyzati hivatal szeetének a fejlesztése a lakossag és a
vendégek (befekték) elvarasainak jobb megismerése és az azokbotéakenivasoknak
tortérs megfelelés érdekében.
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[./3., A marketingstratégia modszertani meqalapozéas

Barmilyen stratégiai dokumentum csak annyira kdpélteni a szerepét, mint amennyire
a készitése soran alkalmazott modszertan szakmgalapozottsaga azt leldge teszi.
Ebbsl a szempontbdl jelen stratégia megalkotasara medg@ssal volt a stratégiai térkép
logika (Kaplan- Norton) és a nonprofit szervezatekrketingstratégidit leir6 szakkonyvek
(Kotler - Andreasen) és a hazai s#ét#l szarmazo Régio- és telepulésmarketingticim
kdnyv (Piskoti).

A varosmarketing, ahogy maga a varos is, igen kerpmndszer, ezért barmilyen akciorol
is legyen sz6 kiulondsen hangsulyos akés$zit fazis, a célpiacok kutatasa a megielel
helyzetelemzés érdekében. A marketingkutatas kétehlaptipusra oszthaté az egyik a
problémafeltard kutatas, amit altaldban a trendekimazs és a piacéeletes feltarasara
hasznélnak, a masik pedig a probléma-megoldo Ilgjtaténi mar a szegmensek
preferencidira és a reklamok varhatdé hataséara utanivel esetiinkben egy stratégiai
szinti dokumentumrdél van sz6 a kutatdsok a problémarésléaa iranyultak, amely kérben
primer és szekunder vizsgalatokat folytattunk. Emskdményeinek a bemutatasat a
helyzetelemzés tartalmazza, az alapvieendekiél fakad6 kihivasok (problémak) és az
imazs vonatkozasaban. A feltaré primer kutatasokrsatrukturalt mélyinterjuk kertltek
lebonyolitasra a varos gazdaséagi-, kulturalis-isttikai-, civil-, sport-, és kozeéletének
meghatarozo szerdjplel (38 mélyinterja) és lakossagi kéides megkérdezes készilt,
tovabba végrehajtottunk egy orszagos imazskutagasizintén kerdives megkérdezes
segitségével.

A stratégia intézkedéseinek a meghatarozasa azikassstratégiai logika felépitéssel
készllt, és az akcidkat kijelolését a megalapozgzbtelemzést kbvéen a célpiacok és
prioritasok beazonositasaele meg.

1.sz. abra mutatja be: A ,célpiacok” meghatarozakdolyamata

1., Koncepcionalis célpiacok 4., A célpiac kivalasztasa
p p - pi ivi V4

2., Célpiacok profiljai \L

\L 5., Poziciondlasi javaslat
3., Célpiacok fontossaganak a \L
mérlegelése a stratégiai céljai
szempontjabol 6., Marketing mix
A célpiacok meghatarozdsa | — Pozicionalas

11



+IVS, fejlesztesi dokumentumok, illeszkedes
* Melyinterjulk a veszpremi dénteshozolklal
*TIinazs kutatas Magyarorszagon

* Veszpremilakossagi felmeres

»Hjusagi konferencia, versenytars elemzes

+Identitas, Veszprem tudat

*Partnerseg kozisségi élmenyszerzes

+Elhetésée, helyi gazdasag élénkitése

*Belsd kommunikacio

* Versenykeépesseg (oktatas, innovacid, kultira/sport,
furizmus)

Muhelymunka, prioritasok

*Intezlcedes célja

Intézkedések lebontasa »Erinlell célesoporl, partnerek

ap erativ szintre *Vegrehajtas: felelosols, iitemezes, kiltseg
J *Eredmenyek / indikatorok

* Szakbizottsagok velemenye

* Konferencia —varos/egyetem eredmenyei
* Szakertoi talalkozo

»Kozgyulesi déntes

Tarsadalmasitds

2.sz. bra: Veszpréem MJV marketingstratégigjanélkesizit folyamata

A kllsé kornyezetet PEST analizissel és versenytarseleselzégsgaltuk, amig a stratégiai
terlletek vonatkozasaban a helyzetelemzést egy SWhalizis is kiegésziti, melyben
0sszefoglalasra kerlltek a vizsgalt terlletelsgégei €s gyengeseégei, tovabba felsorolasra
kerultek a varos szempontjabol relevans létiegek és veszélyek, mint kéiltnyedk.

A helyzetelemzés eredményeire épitve Kkerllt sor teatégiaalkotasra, amely
munkafolyamat a célok eléréséhez szikséges akuiékkiedések vertikalis (tartalmi) és
horizontdlis (minden tartalmat atfogd) rendszeo§afmaztuk meg.

A célcsoportok kialakitasanal és a stratégiaalkot@galapozasanal szekunder kutatast
alkalmaztunk a meglév szakirodalomra és varosmarketing szempontjabéévaels
veszprémi tanulmanyokra tamaszkodva.

Az akciok prioritasainak a meghatarozasat késetaz anyag egészének tarsadalmasitasa
utan kerilt Veszprém Megyei Jogu Varos Kdlgge elé jovahagyas céljabdl.
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ll. HELYZETELEMZES

A helyzetelemzés harom fejezékhbevodik dssze: élszor a kil§ kdrnyezetben jelentkéz
fobb trendek és kihivasok kerilnek bemutatasra (P&Slizis), majd Veszprém Varos
néhany versenytarasnak benchmark elemzeése kovetkégil a harom stratégiai terilet a
gazdasag, a kultura és a turizmus agazatok SWQizékei és a kébilves imazskutatas
eredményeinek bemutatasa zarjak a fejezetet.

Szukségtelen hangsulyozni, hogy a marketing logdempontjabdl (amely a célkézénseég
igényeildl vezeti le az intézkedéseket) milyen alagvé&intossagu az a tudas, amit az
onkormanyzat be tud ¢jteni a kornyezetével és a célkbzonséggel kapdsoiatAz
elokészités, az informacidk szisztematikus és objdkitarasa, dsszegjjése és elemzése
a marketingtevékenység alapja és elengedhetetla¥ikézonség megértésében, illetve —
esetliinkben — a Veszprém célkbzonségeit@priblémakra adott valaszokkal kapcsolatos
hatarozatok és rendeletek meghozatalaban. A preliddtidrd kutatas és helyzetelemzes a
marketingstratégia egyik legfontosabb része éslyarftat el§ fazisa, ezért targyalasara
indokolt a nagyobb terjedelem (a varost bemutatgaéatokrol lasd még az 5-6s szamu
mellékletet).

I1./1., Altalanos trendek, PEST elemzés

Jelen fejezet a varos kornyezetében végbérgéobalis és regiondlis viszonyokat tarja fel,
altalanos torténeti attekintést ad és segit megisangros és térsége kapcsolatat.

1. sz. tAblazat: Veszprém Varos kornyezetelemBs8T analizis

Politikai dimenzio (Policy) Gazdasagi dimenzi6 Economy)
» 5 éves dnkormanyzati ciklusok * szigorubb szabalyozas a pénzigyi
* bovils intézményhalozat, atalakuld tervezeés vonatkozasaban
onkormanyzati szerep (hitelfelvételi korlat), valtozo
* megvaltozo tAmogataspolitikai torvényi keretek
prioritAsok a 2014-2020-as unios » A Balaton és Bakony kozelsége nem
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koltségveteés idlszaka alatt

a lakosséagi mobilitas a fiatalok
korében efsebb

tulzéan burokratikus allamigazgatas
a TDM-ek jogi helyzete kiforratlan
minden varos keresi az 21. szazad

elvarasainak megfel&llj poziciojat

megfeleb sullyal jelenik meg
elhiz6do gazdaséagi valsag
névekw munkanélkiliség
beruhazéas-ellenes makrokérnyezet
a K+F és a magasan képzett
munkaeé felértékebdése

nehezen prognosztizalhat6é gazdas
jovokép (ado- és jarulékteher
valtozasok, kiszamithatatlan

jovedelmi viszonyok)

agi

Technologiai dimenzioé Technology)

Tarsadalmi dimenzié (Social)

informacios tarsadalom (IT
hozzéaférés, IT szakértelem)
elhizodo atfejlesztések, 8-as, M8-as
vasuti fejlesztések és intermodalitas
hianya/ elhtzédasa

varosi kommunikécié hianyossagai,
varosi honlap fejlesztése, varosi
hetilap

a 24 oréas online ugyfélmegoldasok
irdnti elvaras kozigazgatasban
logisztikai és ipari bazis, fejlesztési

lehetség a repidtéren

\"2J

demogréfiai nyomas (eltartottsagi
rata)

eléreged Eurdpa

Nyugati iranyu elvandorlas
(megélhetési migracio)
dezurbanizacio

emelked iskolazottsagi szint
erssod civil szféra és kozpolitikali
reszvétel

lokalpatriotizmus

térségi egyuttrikddések

megebsddése
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3.sz abra: Vilagtrendek 6sszefoglal6 tablazat

TRENDEK
Gazdasag
viiliozo fogyaszisi
szokiisok

szemiélet stratégia

Turizmus TR re b S
viszonyok o -
karner, tarsadalmi élel,
cstkkend csalid, kikapesolodas
vendégforgalom epyszere
viltozs igények slmény iranti igény
riividiilé tartozkodds viltozo fopyasziol
ko szemlélet 5 ig
idbsiidd utazok Oktatas, il
belftildi utazis fiatalok
jellemzd
no az iskoldzottsig
kulfoldi tanulds
dnmegvalositas
esikkeno erdeklodés

a politika rant

Demografiai trendek

Minden varos és térség legfontosabléf@rasa és els szamu tényerz a befektetés-
0sztbnzésben a lakossag szaktudasa, Osszetéateleléleenysége. Az Eurdpai Unid Aging
Report-janak (Oregedési Jelentés) legutobbi 20d@sn megjelent valtozatéem irja le

a problémak egyre nyomasztébb helyzetét. A jelestésint Europa lakossaga 6regszik, és
a létszamuk stagnal: a lassu névekedés varhatd@pmare eléri az 520 millidt, amikor a
népességszam csokkenni kezd. A jelenség a fefiesbidalmak berendezkedésének a
kovetkezménye, kozvetlen oka, hogy a természetpsodakcidos rata nem éri el a
minimalis 2,1 6t csalddonként (ma az unidban ez a rata atlagoggnMiagyarorszag
esetében pedig: 1,3).

Ez azt is dlrevetiti, hogy az eltartottsagi rata 2050-re medqulik, mert 27%-kal kb. 90
millié fével kevesebb lesz az aktiv kori népesség az eliésgeniatt. A trendet
ugyanakkor a migracidos hatasok sem tudjak ellenghly és Eurdpa képe lassan
megvaltozik. De nem mindenhol azonos maodon, és &ildg érzekelni lehet majd az a
belss egyenétlenség.
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Az egyes metropoliszokban és nyugabv&rosi régidikban tartds marad a most is
rohamosan novekvnépesedés, egyrészt mert adidjl orszagbdl a nagyvarosokba aramlik
a népesség, masrészt inkabb azért mert az unidih ibgelents a kelet-nyugati iranyd
belss vandorlas.

1. sz. diagram: A népesség varhat6 véltozasa apBudnioban (ezebj

4000

I VAndor |85
N Termeslates s2aparad as

m— PSS T VAILD TAE

-1000

2000 201 %

200 20005

el Rt QR R — FEd - I it fi el M=

-2000

Forrds: ENSZ 2008

A tendencidk tehat val6jdban a varosi helyszinek®aodnek fel igazan, és szembédotl
kulénbségekbe, urbanizacids kihivasokba torkollfklgamat. Egyes varosok ugyanis mas
varosok rovasara novekednek, miutan az alacsonlkogtatottsagi szitt teriletekél
most mar szabad az atjards a gazdasagilag jobbvieképessé tertletek iranyaba az
eurdpai unid égisze alatt. Ez természetesen mkiddé, mind a befogado6 varosok kérében
feszultségeket kelt, és kihatadssal van az idealisosszerkezetre, ami a nyugati
agglomeraciokban kedvétten trendeket inditott el a kozlekedés, a klimaea, a
kozbiztonsdg kapcsan és fesziltségeket jelent @i Ilsebcialis-gazdasagi viszonyok
dimenzidiban. A mobilitAs ugyanakkor keleten eleégted lakotelepekhez és
fenntarthatatlan kodzszolgaltatdsokhoz vezet. Aiszt#ta azt mutatja, hogy a legutébb
csatlakozott orszagok 63 varosabdl 53-ban fogypaseeg.

A vérosok tehéat versenyben allnak egymassél gtsban az aktiv koru, fiatal munkaképes
lakossag megszolitasa érdekében. Ehhez a versempditg ma mar nem elég a jo
szolgaltatasok nyujtasa, de egy dinamikusaibdéjljovéorientalt varos képét kell nydjtani
annak minden vonzerejével égrglével. Veszprém ma ilyen fejlesztési palyara kigtmi

és kihasznal minden stratégiai egytitkidési lehdiséget a fefidés érdekében, ugyanugy
ahogyan a hagyomanyos varosfejlesztési eszkdzoget amit a hazai €s unios
tamogatéspolitika nyuijt.
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4.sz. abra: Egyes varosias térségek pozicidja gagddemogréfiai helyzetik alapjan

GAZDASAGI FEJLODES

NEPESEEGVALTOZAS +

Feltételezhét, hogy ebben a versenyben, amikor a globaliza#igviégyre homogénebb
képet mutat versenyily lesz egy-egy lokalitds szempontjabdl a megkibdatdt), egyedi
értékek felmutatasara képesoérhelyi kozosség jelenléte. A fokozott versenyben a
létszamukat és identitasukat megtarté kozosségiualelyi gazdasagi értékkdzosségek
(pOlusok) képezik a jdvzalogat.

70000

60000
50000 - B Seresl
40000 -
30000 - B Veszprém lakossagénak a
20000 - népességszama
10000 -
[ Series3
0 - T T T T

1880 1890 2001 2006 2009

2. sz. diagram: Veszprém lakossaganak népességéednata

A 2009. évi KSH adatok alapjan Veszprém Megyei J¥@iios kdzigazgatasi teriletén,
mintegy 127 km2-en, 63.898 lakos él, amely tobb tn#i6 ezer haztartast jelent. A
népességszamot tekintve az elmult évtizedekbesztgiacsokkend tendencia megfordulni
latszik, de a lakossag eléregedd tendenciat matdiatalkoriak aranya folyamatosan
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csokken (eltekintve a tanulmanyi id6szakban bekdltdidkoktol, akik mintegy 10%-kal
novelik az itt él6k szaméat). Problémat jelent, hagyaros nehezen tudja helyben tartani a
fiatalokat, illetve a masutt végzd veszprémiekla&sony aranyban térnek vissza. A helyi
lakosok iskolazottsaga viszont eldnyosnek tekiithed diplomasok ardnya majd
kétszeresen haladja meg az orszagos atlagot.

A foglalkoztatottsagi mutatok jonak mondhatdk: 2@@th a népesség 17,5%-a fiatal, 63%-
a aktiv, 19,5%-a itk koru volt. A fiatal és az #tkordak aranya egyarant alul marad az
orszagos atlagnak, az aktiv koriaké azonban 3%ghsabb annal.

A veszprémiek aktivitas szerinti megoszlaza

u fiatalok (1-14)
B aktiv koru

idds

3.sz. diagram: a veszprémiek aktivitas szerinti osethsa

Az éallaskereskrol nyilvantartott adatok alapjan a varos munkanédéii adatai mara mar
enyhe romlast mutatnak, d&m még igy is az é&tlagogobnak tekinthétek. A
munkanélkiliségi rata 2011-es adat szerint 2.528,8%) koril valtakozéan mozog, akik
kozott sszesen 1.857 a fizikai foglalkozasua.

Foldrajzi helyzet

Veszpréem Varos és kornyéke a Dunantul kozepén yelhketd Veszprém megye
.-magtertlete” tarsadalmi-gazdasagi- kulturalis lértden. A varosra jellendza K-Ny
irAnya kapcsolatok éssége, amit a 8. szodt ilyen irdnyd vonzésa alakitott ki. A
megyében az atlagosnal fejlettebb a Balaton dkdiizete, amig a Bakony aprofalvas
térsége problémakkal terhelt, mint meghatarozoréfutgazdasagi jelenségek nagyban
hatottak Veszprém kultirgjara és tarsadalmi visaoay A Balaton természeti és
elhelyezkedési adottsagabdl fakaddéan egy kultugaligklasagi véisancot képezve
elvalasztotta a Veszprémhez kapcsol6do kistérsedél-dunantuli dombsagtol oly médon,
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hogy kereskedelmileg a terlleti egység orientatidgtéen ,becsatorndzodott” @vfaros
irAnyaba és ez egyben jobb gazdasagi feltételeleztthetett az itt 8k szamara.

5. sz. bra: a Pélus program gazdasagfejlesztésekaio fejlesztési kozpontjai

Kassa

Pozsony

Ungvir
Kijev

4 Nagyvirad

Jebmagyarazal
Nemzethon tengely
P Regionalis tengehy
b Versenykeépescégi
probus

0 Fegonslic
all:ozpontol:
Polus szerepet
betalts taskozpontolk

Zagrab

Veszprém tehét rendkivil kedvefoldrajzi elhelyezkedést tudhat magaénak, kozléked
illeszkedik a Dunantul legfontosabb kelet-nyugaéinyl vasuti (Székesfehérvar—-Boba-
Celldomolk-Szombathely) és athalézati (8-a$utf tengelyére, meégis a varos
megkozelithéisége elmarad mas megyei jogu varosokhoz képest.

A helyi kozlekedés esetében jelenleg tobb vonatkagzafejlesztést igényel, mivel a
motorizacios fejlettség centralizalt athalozattsikeegybe és ez édzakosan megterheli a
belvaros forgalmi viszonyait. A bélsatktzlekedés gyorsitasa és a befeliletek
artalomcsokkentése erdekében a kelet-nyugati irkiylekedésidtengely és az észak-déli
kozlekedési dtengely projektek a rendezési terv régota huzédéstaesi igényei. A
tapasztalhaté parkolasi nehézségek enyhitése émlekédbb parkolohaz fejlesztés
kezdbdott meg, illetve van tervbe véve. A gépkocsifoogal a jelenleginél jobb
szabalyozast igényel a Varban, valamint turistabsigarkolot is indokolt lenne a Varhoz
kozelebb hozni. Az iparterlletentikodd gazdasagi szerdiilkel folytatott mélyinterjuk
alapjan tovabbi fejlesztési szikséglet az ipartdetil megcelz6 tomegkdzlekedés
menetrendjének tiszakvaltasokhoz torténillesztése, tovabba az iparterilet gyalogos és
kerékparos feltaraséat segjardak és kerékparutak fejlesztése.
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Veszprém légikozlekedési szerepe jelenleg miniméadis repUbtér kiépitése esetén
Sarmellék és Ferihegy alternativdjava valhat. Azsz@gos Terlletrendezési Terv
nemzetkdzi kereskedelmi regtérré fejleszthét repubtérként emliti a Veszprém-—
Szentkiralyszabadja refiféret.

TOorténeti attekintés

A Veszprém sz6 eredetirszolé vitakban a legvalds#ibb eshetségre a dimbes-dombos
jelentés szlavbezpremszo tart szamot. A varos az Arpad-hazi uralkoddtoka volt, bar
egyes oklevelek tandsaga szerint mar a honfogdldis esditmény allt a var helyén. A
térsegnek a kereszténysegert vivott harcokbamieg$cszerepe volt, hiszen Szent Istvan itt
gyozte le Koppanyt. A veszprémi pispokseg - amel§ etdt az orszadgban — csaknem az
egész Dunantulra kiterjedt (ma 6t megye terulaiétené), kdzpontja a varban emelt Szent
Istvan Székesegyhaz volt, amit Boldog Gizella estett. Az Arpad héazi kiralyok idején a
székhely a kiradlyné koronézési helyszine volt &ardan kiralysi palota épult (kiralynék
varosa). A var a tatarjaras dulasanak is ellenttudioni.

A varos viragkorat a reneszansiveltsédi Vetési Albert Plspok alatt élte (1458-1486),
amit a torok uralom sotét és vére8sdaka kovetett. Az ésen megfogyatkozott lakossagot
késsbb a reforméacié osztotta meg, majd a 18. és a A&asl békes, kiegyensulyozott
fejlodése koszontott be. A miyazdasagi kultaraju orszagban Veszprémet elkedilte
vasuti fejlesztések fellendllése és ezért stagmp@sségszammal lépett a 20. szazadba. A
masodik vilaghabora utani Uj szerep az iparositaa kutatointézetek viragzasat hozta el,
aminek kdvetkeztében az 1950-es étekD90-ig a varos lakossaga harom és félszeresére
nétt. A rohamos és tervsaeipari fejlesztések ifszaka a szocializmus koraban teljesen

atrajzolta a varos eredeti arculatat és a lakosSé@hen atmenetileg okozott fesziltségeket.

Klimatikus szempontok

Az eurépai demografiai vélsagjelenségeket a klintexasbol fakadd valtozasok
szél$séges idjarasi viszonyai és az atlagos évi kozéipBrséklet emelkedésedssiti fel,
ami fokozott adaptéacids nyomast jelent a varosoléave. A klimatikus hatasokat jelént
valtozasok val6jaban a varosok szintjén jelentkkzet sorban és, amig a nagy
népsirisédi tertleteken a kornyezet fokozott nyomasnak varévkit addig az
elnéptelened terlileteken az infrastruktira fenntartdsanak dagakoltségnévekedésével és
feldjitasi igényével kell szamolni.
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Mivel a vilaggazdaséag fenntarthatatlanddigse meredeken névekenergiaigényt timaszt
a Folddel szemben, az mar nem képes a vilaggazutasdigs mértekben kiszolgalni, ezért
a helyben elérhét kozosségi kontroll alatt allé megujulé energié fipkozott szerephez.
Veszpréem Varos az energiastratégaival lefektetten agyakorlati iranyultsagat, ami a
,20ld” varos koncepcioban foghatd meg. A z0ld varos kpcice egyertelrtien
megfoghaté a gazdasag, a kultira és a mindennddalka@! is, hiszen magéaba olvaszt
minden fenntarthaté életformat, tartalmazza ajgientaciot, az innovaciot és a varos
oktatasi hagyomanyait. A megujulé ,zold” vagy ,ililgens” energiaforrasok jelleniz
vonasa, hogy mindenhol az adott térségben a legbagyennyiségben rendelkezésre allé
megujulé energiafajta kertl kiaknazasra ezért agsag szerefit a lokalitashoz kapcsolja
€s egy szervesebb integracio alakul ki helybeny k&pes hozzajarulni az egységes pozitiv
imazshoz. Ez fokozott szerepbe helyezi az oOnkormetngs a gazdasagi szetdpl
egyuttnmikodését.

I1./2., Versenytarselemzés

A tudomanyos-technikai féjlés mara azt eredményezte, hogy atérdékek a
versenyképesseg feltételei, 6sszéitemikdzben efteljesen ndvekedett a helyi adottsagok
szerepe a telepulésallomany differencialasabaikeaes telepilések kiemelkedésében. Az
eddigi tapasztalatok szerint is a varosversenyeisitényesi kozott ebtérbe keriltek a
'szoft-tényesk’: a ’hely’ kellemes hangulata, a lakossag alkahkwlo és innovacios
képessége, a szelleniike volumene és milyensége, a varosmenedzsment d&eas a
kozbiztonsag, a varosmarketing sikere, stb. igy &@oswerseny feltételei kevéssé
egyertelntiek, ill. kevéshbé szamszmithebk, ndvekszik a 'szubjektiv’ tényék szerepe.

A primer kutatdsok soran a hazai versenytars varéagattt messze a legtobb emlitést
Sopron és Eger kapta, tovabbi két varos, Székesfahés Pécs. Fentieken kivil @y
Készeg, Esztergom és Szombathely kertlt még 20-rd tkalommal emlitésre. A
kulféldi versenytarsak felsorolasakor 0sszesen &novaros volt, amit legalabb 3
valaszado emlitett. A legtobb jelolést Graz kamza, koveti Salzburg, Bécs, Pozsony,
valamint Praga.

Az IBM Magyarorszag Kft. kutatasa

2011-ben a Magyar Tudomanyos Akadémia Regiondlimti§kdzpontja végzett atfogd
0sszehasonlitd kutatast az IBM Magyarorszag Kfzréwitikodésével a hazai varosok
,0kossagi’szintjének vizsgalata érdekében.
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Ennek dsszefoglald megallapitasai alapjan a magyasok jeleris elmaradast mutatnak
a legjobb gyakorlatot képvigehyugat eurdpai varosokhoz képest (Stockholm abdgin
teljesit) varos, melyet Koppenhaga és Helsinki kdvetneksZgeem ugyanakkor jol teljesit
a magyar varosok kozoétt, de ez a teljesitmény neyerdetes a kulonbéz varosi
alrendszereken belll és az alrendszerek kdzott.

4. sz. diagram: az MTA és az IBM kodz0s kutatasgjata elkészilt rangsor (emberek,
vallalkozasok, kommunikéacio, kozlekedés, energa, szolgaltatasok alapjan)

Systems Overview

©
w
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5. sz. diagram: Veszprém teljesitménye az egyestelézalapjan a benchmark és az
atlaghoz képest (halodiagram)

emberek

szolgaltatasok véallalkozasok

Communication

kommunikacio

Water

viz

Energy Transport
energia kozlekedés
—O= Average =O= Best practice VESZPTenT

atlag legjobb gyak.
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A kutatds megallapitotta, hogy Veszprém relativies#iménye nem egységes az
alrendszerek kozott, amig példaul a vizgazdalkatésia atlaghoz kozel helyezkedik el, a
kommunikacio, a vallalkozdsok és a varosi szolt@dak alrendszerekben az atlagtol
jobban elmarad.

Veszprém a legjobb helyezést az ,emberek” dimermzidtapta, ami az oktatas és a kultlra
mutatdészamait tartalmazza, ahol Veszprém 2. hedyemepel a vizsgalt magyar varosok
kozott, és 10. helyen az 6sszes varos rangsorfbiadez annak készénhiethogy a varos
jelents forrasokat szentel az egészségugynek és az okd&tggtiehet vannak hasonlo
varosok, mint Debrecen, Miskolc és Brno, ahol fglsan tobb forrast forditanak e
terliletekre az eredmények nalunk mégis jobbfiakek az 6sszehasonlitasban.

Nagy lehetségek vannak arra, hogy az ICT (infokommunikacgzhmologia) hasznélatat
novelje a varos az oktatasban és az egészségugysés.magyar varosokhoz képest a
veszpréemi kozépiskolak hatarozottan kisebb mértékbeasznalnak ICT-t.) A
kozbiztonsagot és a kozlekedési baleseteket ndletéen Veszprémben alacsonyabb a
biindzési arany, mint a legtdbb (elemzett) magyar skdan. Vagyis a kutatds eredményei
szerint varosunkban éppen a ,szoft” elemek a varosik kiterjesztett t6sszetéwannak
jobb helyzetben az infrastrukturalis alkotéeleméldzemben.

Veszprém versenytarsai, 6sszehasonlité vizsgalat

Veszprém versenytarsainak vizsgélata sorah lgisben Gyr, Székesfehérvar, Sopron és
Eger mutatinak 6sszehasonlitasara kerll sor. A wéms kozul Gyr és Székesfehérvar
mind lakossagszamban, mind gazdasagi szerepétviekinagasabb kategoériat képvisel,
mint Veszprém, viszont e két varos az Eszak-Dundétiregionalis kozpontja. Sopron és
Eger lakossagszamot és gazdasagi aktivitast tekings inkabb ©0sszehasonlithato
Veszprémmel, hiszen ezek a varosok a sajat régiogrkrumainak tekinthék, mint
Veszprém a Kozép-Dunantuli régidban.

Az elemzés soran a varosok lakossagszamanak, ggydasagi és turisztikai mutatoinak,
valamint a kulturalis és varosi kommunikacios tergkségekre koltott dnkormanyzati
kiadasok 0Osszegeinek ismertetésére kertl sor. Ai teddbevételek egyes tételeinél
(iparizési ado, épitményado, idegenforgalmi ado) a ldigsmamra vetitett adatokat is
feltintetjuk a tabldzatban, ami megkonnyiti az ékasonlitast az el@&méreti varosok
kozott.

23



2. sz. tdblazat: Osszehasonlitd elemzés, verseaytar

Székes-
Veszprém Gyoér Sopron Eger

Lakossagszam 63 898 130 478 101 955 56 869 56 429
. . 41,164 milliard 28,5 milliard 23,59 16,878
Koltségvetés bevételei 28,05 milliard Ft o o
Ft milliard Ft milliard Ft
A varos
Onkormanyzatanak gy g gg1 315.486 Ft 279535 Ft 414813 Ft  299.102 Ft

lakosra vetitett
bevételei:

Egy lakosra vetitett
ipariizési ado

Egy lakosra vetitett
épitményadé

59 655 Ft 106 000 Ft 94 650 Ft 46 598 Ft 41 751 Ft

17 090 Ft 14 900 Ft 3236 Ft 13 715 Ft 12 103 Ft

Székes-
fehérvar

Egy lakosra vetitett

. . 373 Ft 482 Ft 107 Ft 2092 Ft 1683 Ft
idegenforgalmi adé

21.910 Ft 15.037 Ft 11.682 Ft 12.657 Ft 3463 Ft

Egy lakosra vetitett
kulturalis kiadas:
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Egy lakosra vetitett
kommunikacioés kiadas:

Szallasfébhely
kapacitas

Forras: KSH, www.gyor.hu, www.szekesfehervar.hu, www.swphu, www.eger.hu,
www.veszprem.hu,

1216 Ft 782 Ft = 2.049 Ft 1.154 Ft

1023* 2633 1950 3226 4879

Gyor

Gyor fekvésébl (orszaghatarhoz valé kozelség, kdzvetlen aut@dgpcsolat, Bécs-
Budapest kdzotti elhelyezkedés) addéddan kivalphadl potenciallal rendelkezik, mellyel
jelenleg Veszprém nem tud versenyezni. Ennek melgéel a Gyrben realizal6déd
ipanizési adobevétel megfetel alapot biztosit a varos kulturdlis, turisztikai és
marketingkommunikaciés tevékenységének magas gzhvo ellatasara, bar
megjegyzend, hogy lakossagaranyosan Veszprém tobbet kolt ezekrterilletekre.
Munkanélkiliség tekintetében @Gy és Veszprém hasonléan alacsony mutatdkkal
rendelkeznek, a turizmus terén viszontéGymind a szallashely kapacitas, mind a
vendégéjszakak és az idegenforgalmi adobevétehtetkben magasabb szamokat tud
felmutatni.

Székesfehérvar

Székesfehérvar a Kozép-dunantuli Régido kozpontjavédien autopalya kapcsolattal
rendelkezik, a dvaroshoz val6 kozlekedési viszonya kedimx igy az ipart vonzdé
képessége is jelgfgen magasabb, mint Veszprémé. A varosban ezdéegyutod ipafizési
adobevétel a Veszprémben realizalt masfélszeragisziikai szempontbdl viszont kozel
hasonl6 adottsagokkal rendelkezik a két varos; & KBal regisztralt vendégéjszakak
alapjan Székesfehérvaibb van a rangsorban, de Veszprémben kétszer arfyhavétel
keletkezik, mint Székesfehérvaron.
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Sopron

Sopron kozelsége az osztrak hatarhdinl jelent a varos szamara, méretét és jellegét
tekintve nagyban hasonlé Veszprémhez. Sopron dgettidsztikai termékeivel tud tdbbet
nyujtani, mint Veszprém (klimatikus gyogyhely jaleborturizmus, kiépult fogaszati
turizmus, szolgéltatasturizmus). Ennek megéslel Sopronban hozzaéétg hétszer annyi
vendégeéjszaka realizalodik, mint Veszprémben, @ BEvétel is tébb, mint 6tszérose a
veszprémi bevételnek, melyet a veszprémi széllaskids kétszeresének megfélel
szallashelykinalattal tudnak elérni.

Eger

A tanulmanyban felsorolt versenytarsak kozil Egekinthett Veszprém legfontosabb
versenytarsanak @vfarostol valé kdzel egyforma tavolsag miatt, melyana befektdik,
mind a turizmus szempontjabdél fontos téryedgyan Eger megkozelithietege az M3-as
autopalyanak koszonten jobbnak tekinthéf mint Veszprémeé- reményeink szerint a 8-as
ut fejlesztésével ez az adottsdg Veszprém javéfardat-, ugyanakkor az Eszak-
Magyarorszagi Régié negativ folyamatai kihatnakasos gazdasagi vonzerejére is, igy
példaul munkanélkuliség tekintetében sokkal kedittemebb a helyzet Egerben, mint
Veszprémben. Eger turisztikai adottsagai viszoetrdlkedbbek, egyrészt a wellness és a
borturizmus, méasrészt a varos az Egri csillagokiiciegénnyel megalapozott ismertsége
miatt. Egerben hozzavdeég haromszor annyi vendégéjszaka realizalodik, t min
Veszprémben, az IFA bevétel pedig a veszprémi benépyszeresét teszi ki.

Veszprém és versenytars varosainak a megjelenéseiaterneten

A bemutatésra keréilvizsgalat elfeltételezése, hogy a Veszprémre kivancsi éédiékl a
fobb internetes oldalakon is tajékozodnak, ezértraskgrogramok adatainak lekérésére is
vallalkoztunk.

Google elemzés

Magyarorszagon a Google az egyeduralkodd (és nkdriety is piacvezé) internetes
kere$, ezért érdemes megvizsgalni a Veszprém talaldtndmt, valamit a Google
adwords altal kinalt statisztikakat.

A 2011. novemberi adat szerint 550 ezer kereséntia Veszprém széra. Szoosszetételek
tekintetében a sorrend: 'Veszprém megye’ (33 eeeedes), 'Veszprém allas’ (18 ezer),
'Veszprém MKB’ (18 ezer), 'Veszprém munka’ (14 ez&veszprém Allatkert’ (12 ezer)
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3. sz. téblazat: A versenytarsak tekintetében askések és szoodsszetétel sorrendjének
alakulasa

Havi keresesek | oqkeresettebb sz66sszetételek

szama (google

2011 november) (csak az Osszetétel masik tagjat emlitve)

Veszprém 550 000 megye, allas, mkb, munka, allatkert
EE T ] T R
Gyor 1220 000 allds, munka, albérlet, étterem, lakas
= FE e e
Sopron 550 000 hotel, panzié, apartman, fértd, szallas, lakas
[ ] e T =
Tatabanya 368 000 allds, munka, furd, lakas
e S . Sy
Zalaegerszeg 301 000 allas, munka, lakas

Osszegzésképpen elmondhaté az is, hogy a vizs@disak angol nyely oldalai - Eger
kivételével - nagyon kidolgozatlanok. A magyar mjebldalak jobbak, de varosmarketing
szempontbol ezek sem hasznaljak ki a bennuk tefletiségeket. A Wikipedia szocikk
szerkesztésébe és az idegen nyalidalak fejlesztésébe tehat érdemes lenne tudatosa
bekapcsolédnia a varosnak.

A fenti tablazatbdl is megallapithatd, hogy van nigal6é turisztikai téren, mivel a
szOosszetétel keresésnél az attrakciok kozil Bdhatsak az allatkert emelkedik ki,
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I1./3., A stratéqgiai teriiletek és a SVOT analizis

Jelen fejezet a kibskdrnyezet és a versenytarsak elemzését &éueVeszprém Varos
bels ersforrasaira épidl adottsagait veszi gorgsala részletesebben, koncentralvad els
sorban a harontfstratégiai teriilet a helyi gazdasag, kultira #giamus viszonyaira.

Gazdasag SWOT:

Erésségek

J6 elhelyezkedés

Jelends fejlesztések (Allatkert, Szalézianum, S
volgy, Belvaros)

Hatékony lakossagi kommunikacios eszkdzok
Nemzetkozi kapcsolatrendszer

Képzett munkaér

Alacsony munkanélkiiliség

Oktatas magas szinvonala

Fejlett infrastruktira

Egyittmikddés a Pannon

erss K+F+| tevékenység

Egyetemm

Onkormanyzat tudatos iparfejlesztése
Jelenbs kevonzo6 képesség
J6 nevi referenciavéllalatok jelenléte

A varos kozponti igazgatasi szerepkdrrel rendekke
a telepulléshalézatban

A véarosban az ipar legversenyképesebb agazd
van jelen

A felséfokd tanulményokat végzettek aranya igd
magas

A lakossag jovedelmi helyzete meghaladja
orszagos atlagértéket, kedgez szocialis helyzet

A lak&sallomany nagy része

komfortfokozattal rendelkezik

mag

Gyengeségek

od-

el

VA

az

as

tival

Nehézkes autés kozlekedés

Osszehangolatlan kozosségi  kozlekedégkéfit

hétvégente)
Kevés a belvarosi parkoldhelyek szama

Belvaros kilresedése, Uzle

szinvonalanak csokkenése

megmaradé

Befektetés-0sztdnzési tevékenység 6sszehangols

Kapacitashiany innovéaciés partnerségi projek

szervezésére

Egységes arculati  keretrendszer
onkormanyzati intézményeknél

hianya

Tudatos kommunikaciés stratégia hianya a betelg
gazdasagi szerdjl felé

Nagy kapacitast szélloda hianya

tek

tlan

tek

az

palt
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Jelenbs intézményhalo6zat, infrastruktura

adottsagok

jo

Eurdpai Unids fejlesztési forrdsok kihasznélasa

EU orszagaiban a gazdasagi novekedés ujraind
(fizetoképes kereslet és gazdaségibése)

Helyben 1é¥% vallalatok K+F+| érzékenységéne
igényének novekedése

Fiatalok a helyben maradas mellett dontenek

Ipari célu fejlesztési teriiletek rendelkezésresallés
bévitése (a Veszprém- Szentkiralyszabadja
jelenleg alapvéen hasznalaton kiviili - repiiér
kérnyezetében; E-i iparteriilet, D-i intézmér
terillet)

A balatoni és bakonyi, Soml6 térségi turizmusg
val6 szorosabb kapcsolat

megkozelitheisége Budapest irdnyabol

A Budapest- Székesfehérvar- B

vasutvonal és ICS fejlesztése

Veszprém-

Az itt mar megtelepedett cégek Ujra befektetése
bévitik a tevekenységiket

Az intézményhdl6zat szolgaltatdsi 0Osszetételé
kibévitése, intézmény racionalizacié

Uthal6zat fejlesztési program, a kozoss
kozlekedés fejlesztése

A Balatoni Korona, mint térségi fizetszkoz
bevezetése

A 8-as But kiszélesitése kapcsan javul Veszprg

egi

is

Lehetgségek Veszélyek

Helyi tarsadalom tovabbi fiata

. elvandorlasa
asa

eléregedése,

Il
Pénziigyi valsag elhlzédasa (fidatpes kereslet €
. gazdasag zsugorodasa)

Telepllések kodzott egyre kiélezettebb versen
tékebefektebkért

Vi

sal

pba
kkel

nek

lok

Veszpréem maig az orszag legdinamikus
meghatarozo alkézpontja a régioseleges g

abbarbdgjlrégiojaba tartozik, annak egyik
azdasagid@entruma Székesfehérvar utan. A

masodlagos periféria varosai Dunaujvaros, Tatab&ws/eEsztergom szintén megfélel
hatteret jelentenek a nagy tergigendszereknek. Veszprém megye ipara ennél szeény
és elgsorban a Varpalota- Veszprém- Ajka tengely ment@mckntralodik. A Veszprém
ipari zéna egyre tobb szallal kdiik a székesfehérvari innovacios centrumhoz, ésdégpn

egyertelnien a régié gazdaséagiseentrumava valhat a két megyeszékhely kooperaciojan

keresztil.
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A gazdasag szerkezetére jelléna szolgaltatasi szektor dominancigja: a foglakktmttak
68,9%-a a szolgéltatasi szektorban, 30,2%-a abdpai0,8%-a pedig a mégazdasagban
dolgozik. A tercier szektorbandleg a kereskedelem d&eljes. Magas szinten van a
foglalkoztatasi szerkezeten belll az auto- észartechnikai 6sszeszerelés, a szenzor és
elektronikai gépgyartas. & a banki és pénzlgyi szolgaltatdsokat nyujté dgelemléte a
varosban, ezek a szolgéltatasok inkabb a belvamostiacentralodtak, mig a varos kiils
Gtgyiirije mentén nagy aranyban telepiltek le és konnyérhetbek a kereskedelmi
szolgéaltatasokat nyujtd nemzetkdzi Uzletlancok éggs

Veszprém — tobbek kozott — kedvezepzettsegi jellentinek készonheti, hogy varosaban
a kalfoldi mikods toke jo aranyban van jelen: a legnagyobb foglalkadktais addzok is
kozuluk kertlnek ki. A legnagyobb cégek a kovethezContinental-Teves Kft., Valeo
Auto-Electric Kft., Balluff Elektronika Kft., Bran@a Kft., Unilever, Laselsberger-Knauf
Kft., Beurer-Hungaria Kft., Pepperl és Fuchs Kfudatositani kell ugyanakkor az is, hogy
a varosban a 250 f6lotti munkavallalét foglalkoztatdé cégek szamandiissze 11, akik az
iparizési ado 6 befizebi.

Agazati megoszlasban a kornyezetipar, az inforraatis a logisztika a meghatarozéak. A
fenti cégek is javarészt atiszaki-elektronikai ipart, a 'tiszta’ ipart képvidelés nyugat-
eurdpai anyacégekkel rendelkeznek. Tendenciakéyelfie6 meg, hogy folyamatosan
fejlesztenek, és kapacitasaikat is jebsen vitik. A kilfoéldi menedzsment és irezaki
vezetés helyét folyamatosan vették és veszik atagyar szakemberek. A cégek kozil
tobbnél méar a kutatés-fejlesztés is évek oOta jelen — egyuttrikédésben a Pannon
Egyetemmel.

A nemzetkozi trendek azt mutatjak, hogy dikadé toke befektetések egyre nagyobb
aranya szarmazik Ujra befektetés@lkligy ezek 6sztdbnzése fontos prioritas €s a kdatiso
marketingre nézve kihivas, hogy a varasséise a partnerséget @b adofizedk irdnyaba,
hiszen amikor egy multinacionalis cég a profit zafergatasa réven hoz létre Uj befektetést
az adott telepulésen, az a kedvgazdasagi kdrnyezet egyik figyelemreméltd bizarkt

Az elmult években szamos ilyen jellegpefektetés tortént Veszprémben (pl. Balluff
Elektronika, Bramac, Valeo, Continental Teves, evglr).

A veszprémi ipartertlet véllalatai jelést mértékben vesznek részt a varos tarsadalmi-
kulturalis életében, tarsadalmi feélesegvallalast gyakorolva kulénféle szponzoraciok ées
egyuttnikodések réven.
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Kultira és kozélet (tArsadalom) SWOT:

Erésségek Gyengeségek

Gazdag kulturdlis és épitett 6rokség Varban talalhaté kiallitéhelyek relativ alacsony
latogatottsadga

Van nemzetkozi, orszagos injprogram
Kulturalis intézmények magas szama quseges' ar(?L,”at,' Iferetrer?dézer, hla[1ya az
onkormanyzati intézményeknél és cégeknél
Modern gyijtemények (Vass, Laszl6 Gy., Laszl6

K.) Tudatos kommunik4ciés stratégia hidnya | a

megtelepult gazdaségi szerdpfelé

J6 megkdzelithésé
g . 'Kill 6s’, teraszos helyek kialakitdsat korlatozd helyi

Balaton és Bakony kdzelsége rendeletek
Emberlépték varos Kulturalis esforrasok szétaprozodasa
Erés lokalpatriotizmus Széllasféshelyek relativ alacsony szdma

Jelents fejlesztések (Allatkert, Szalézianum, Egyetemistak nem integralédnak megfébel a
Belvéaros) varos tarsadalmi-kulturalis életébe

Hatékony lakossagi kommunikaciés eszkdzok
Civil egyesiletek nagy szama

Nemzetkodzi szt sportélet (MKB, Vp KC,
VEDAC, Cell Cup)

Nemzetkdzi kapcsolatrendszer

Oktatas magas szinvonala, a kozépiskoldk és az
egyetem szamos tanul6t/hallgatét vonz a varosha

Lehetgségek Veszélyek

Fiatalok a helyben maradas mellett dontenek Pénzigyi valsag elhlzédasa (fideipes kereslet és
gazdasag zsugorodasa)

Belfdldi turizmus élénkiilése
Telepulések kozott egyre kiélezettebb verseny a

A fesztivalok egyre jobb hatékonysaggal h o
kultara fogyasztoi irant

pozicionalédnak

A Balatoni Korona, mint térségi fize#szkoz| EIhuzodo EU-s projektek
bevezetése

Veszprém varosaban gazdag kulturalis élet zajlikegyedi és attraktiv kulturdlis kinalat a
varost az orszag egyik kulturalis zaszléshajojanéle A varost kulturdlis adottsagai és a
kulturalis élet terlletén elért eredményei 6szttéka 2010-es Kulturdlisdvaros palyazat
benyujtdsara, amely bar nem vivott ki égglmet, ma is tdpanyaga szamos
kezdeményezésnek.
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Kulturalis intézmények

Veszpréem varosban az elmudlt 6gtakban tobb elkilonilten Gkddd kulturdlis
(k6zmivelédési) intézmeény is megjelent kinalataval, amelénts atalakulasokat élnek
meg jelenleg, amikor a Varosi iMelédési Kozpont és Konyvtar az egykori Hélyegi
Mivelédési Otthon megsnését kdveten, az éplletet atvéve potolja annak szerepét és
helyszineit is. A varos masik fontos intézménye avéézetek Haza, mely a Varban
taldlhatd képé&mivészeti gyijtemények kezéle. Az dnkormdanyzati fenntartds mellett
megjelenik allami, ill. maganszférahoz kohekulturalis kinalat. A nem egy egységes
menedzsment iranyitdsa alatttikiddo varosi intézményhalézat és programkinalat
gyakorlati atalakitdsa és az igényekhez val6 fottamtegralasa a kozeljévegyik legbbb
szolgaltatas-szervezési é€s pénzugyi kihivasa, amnelgy kell végrehajtani, hogy a
kdzszolgaltatasok méséget is emeljuk egyuttal. Mar megindult folyansat,aczké Dezé
Muzeum és az Eo6tvos Karoly Megyei Konyvtar vardsétele, mely lezarja a 2011-ben
megindult atalakulast, melynek révén addeSzinhdz mar atkerllt a varosi fenntartasi
korbe. Az atalakulas Uj szerép lesz a Belvarosi Funkciéhité rehabilitacio keretében
megvaldsuld ,, Hangvilla” Kulturalis kdzpont.

Szinhazak

A kulturdlis élet meghatarozd szeréipl szinhazak, melg@h Veszprémben harom is
talalhatd: az onkormanyzat kezelésébené |&etfi Szinhdz és Kabdca Babszinhaz
Gyermek Koznivelédési Kbzpont, és a maganszféra altakadtetett Pannon Varszinhaz

Kiallitasok

A kulturdlis szolgaltatasok kozil a kiéllithsok smzése tobbnyire varosi feladatellatashoz
kotodik. E tekintetben is a legjeldistebb hazai varosok kozott szerepel Veszprém. A
legjelentsebb kiallitAsok helszinei: a Laczké De&2dluzeum kiegészilve a Bakonyi Haz
szabadtéri néprajzi kiallitohellyel, ailMészetek Haza kezelésébensldyubniczay-palota,
ahol a Laszl6 Karoly Gijtemény lathatd, a Modern Képtar Vass Laszldij@mény,,
valamint a Csikasz Galéria. Uj kidllitéhely a Sz#éum Ersekségi Turisztikai Kdzpont.
Az utdbbi évek gyakorlata szerint, a kiallitasokefe allapotukban mérsékelt-k6zepes
vonzebvel rendelkeznek, amely ésorban az interaktivitds eszkdzrendszerének algicson
szintjével és a t4jekoztatas (helyszingzetes) hianyossagaival magyarazhat6. A varosi
kilatépontként funkcionald dztorony kulturalis és turisztikai téren szinténllafisznositott
attrakcio. Kivételnek tekinthéta tavalyi évben megnyilt Szalézianum, ahol mara m
elvarasoknak megfeleh kiallitd tér kialakitasa.
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Megjegyzend, a BMW konszern a fivészeti magangijteményeket szamonartd
legUjabb kiadvanyaban, a Modern Képtar Vass Laszidijteményt a legrangosabb
migyijtemények vilagtérképére helyezte. A kdnyvbe 34zé&gs173 magangjteménye
kerilt be, Magyarorszagrol egyeduliként a veszprépiijtemény. A nem mindennapi
publicitas a turizmusnak is Ujabb lebstget ad arra, hogy a varosban talalhaté kulonleges
kortars niivészeti kiallithsokra nagyobb figyelmet forditstmkommunikacionkban. Ez a
nemzetkozi ismertség, ami a szakmai teljesitménywaék sajnos nincsen szinkronban a
helyi és hazai lakossagi népsiggel. Itt vannak teetihk.

A varbéli szétaprozédott kulturalis helyszinek egyes latogatékdzpontjanak a projektje a
Véarkapu fejlesztés azért is nagyon jetsnbatasu, mert nem csak felhivja a Varba éikez
figyelmét a kinalatra, de egységes csomagban képekat értékesiteni a meglev
szinergiak alapjan.

Zenei élet

A veszprémi énekkarok (pl. Veszprém Varos Vegyeskaiszt Ferenc Koérustarsasag,
Gizella Noi Kar, az oktatasi intéezmények korusai: Pannon Egye Lovassy L&szlo
Gimnazium, Dohanyi Efh Zeneniivészeti Szakkdzépiskola, Padanyi Gimnazium
énekkara, Veszprémi Erseki Hittudomanybidkola Enekkara), és zenekarok (pl.
Veszprémi Mendelssohn Zenekar, Léfieenekar, a zeneiskolak egyuttesei), tanckarok
(Veszprém Téancegyittes) és fesztivalok révén a &/&okultdra- kozriveldodés mas
terliletein (Snétberger Kozpont) is veézsrerepet tolt be a régidban.

A varos szoOrakozéhelyeinek, nagyszamu diaksaganak aé helyi ifjisdg zenei
képzettségének koszonbeh Veszpréemben éléenk a kodimgnei élet is. Ezzel
magyaradzhatd, hogy a szérakozOhelyeken rendszeresagionalis vonzeréj
rendezvényeket és koncerteket szerveznek, illeténgs ma mar befutott konimenei
formécié innen indult (pl. Bisdk, Hoolywoodoo, Sub Bass Monster).

Rendezvények

Rendezvények kozul kiemelefld a Gizella Napok, a VeszpréemFest és kiegészit
rendezvényei, az Utcazene Fesztival.. A Veszprémksg prémium kategorias,
komolyzenei és cross-over zenei jelleget képtisaemzetkozi rangot kivivott rendezveény.
Az utdbbi években a program gazdagodott a popaldbisjelleget felmutaté ,Rozé,
Rizling, Jazz” kisér rendezvénnyel, valamint a jezsuita templomépitethegrendezésre
kerilb kamara rendezvényekkel. Az Utcazene Fesztival eegykdbb kezd popularis
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megafesztivalla valni, mely vendégeket vonz az agbataron talrél is. Tovabbi
jelentbsebb rendezvények a Kabdciadé Csaladi Fesztivdlaree Fesztivélja, a Vivace
Kérusfesztival, a Veszprémi Egyetemi Napok (VEN)Veszprém Classic — Oldtimer
talalkozd, a Veszprémi Nyari Fesztival, az lllatsdvent, az Okovasar, a Szent Mihaly-
napi bucsu, a Veszprémi Vigassagok kéves vasar, a Mizeumok Ejszakéaja, valamint a
sportrendezvények kdzil a Cell-Cup nemzetk6zi kérid fesztival, a Veszprém Rallye. Ki
kell emelni a Pannon Egyetemhez kotheVeszprémi Egyetemi Napok (VEN)
rendezvényét, mely az egyetemi ifjisagon tulmutategsorban az ifjusagot, de az utébbi
években a varos teljes lakossagat is megszolitja.

Nehéz kategoriaba sorolni az MKB Veszprém keézilatspat mérzeseit. Az egyesulet

tulmutat a sportértéken, belfoldon és a sportadtighet) terileteken nemzetkozileg is
komoly ismertséget hozott a varos szamara is. ®okspasztaljuk, hogy Veszprémet a
kézilabdaval, ill. a kézilabda csapattal azondsitja

A rendezvények éves eloszlasa — az orszagos teadleoz hasonléan — egyenetlen az
6szi-téli holtszezon rovasara, amit valamelyestnsilifyoz a ,sportszezon” a kinalat
széthuzasan még dolgozni kell.

Rendezvények latogatoszama 2011

(fo)

Mesefesztival | 313

Veszprem Classic | 300
Vivace Nemzetkdzi Korustesztival 1300
A Tanc Fesztivalja 1300

Szent Mihaly-napi bicsi 2000

Illatos Advent 3500
Veszprémi Nyari Fesztival | 3913
Ghizella Napok | 4500
VeszprémFest 8000
Kabociadé Csaladi Fesztival 8334

Utcazene Fesztival

0 200000 40000 60000 80000 100000

6. sz. diagram: A veszprémi rendezvények latogsigt
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A civil kultdra

A varost eés civil kultara jellemzi, ami a civil szervezetelagy szamaban és aktivitdsaban
egyarant megmutatkozik. A veszprémi civil szervekétozotti egyattrikodést fémjelzi a
Veszprémi Civil Kerekasztal kezdeményezés, melyhér tobb mint hisz civil szervezet
kapcsolodott. A civil élet tobbek kozott a kovetkeerlleteket oleli fel: természetbaratsag,
sport, kultira, egyetemi hallgatékjky nagycsaladosok, kilonb®zarosrészek.

A varos vezetése palyazati uton elnyefHetrasok rendelkezésre bocsatasaval tamogatja a
civil szféra tevékenységeit.

Az egyhazak

A vaéros kulturdlis életét tovabb gazdagitjak azhégyorténeti értékek, melyek a telepilés
fejlodésének le@bb hajtoerejét képézMagyar Katolikus Egyhaz korai letelepedéséa
10. szazad végen Géza fejedelem altal alapitozprémi Egyhazmegye) eredeztetiiet

A kozelmdltban nyilt meg az ezen vonatkozasokat utatdé Szalézianum Ersekségi
Turisztikai Kozpont, amely a varos legujabb tuiilsat illetve egyhaztorténeti latnivaloja.
Tovabbi jelents egyhazi vonzék: Szent Mihaly Székesegyhaz, Szent Gybrgy Kapolna,
Margit-romok, Veszprémvolgyi gordg apacakolostoezslita templom, Erseki Palota,
Nagypréposti Palota, Gizella Képolna, valamint aldBg Gizella Begyhadzmegyei
Gytjtemeny.

Az egyhazi értékek turisztikai hasznositasanakjetgkomoly gétat szabnak a viszonylag
korlatozott nyitvatartasi itk, valamint a kiallitdsok interaktivitasanak alatgazintje. Az
Egyhaz fontos szergjje ugyanakkor a varos tarsadalmi és civil életénekents
kozOsségszervézerdvel bir, tovabba szamos oktatasi, tudomanyos éehiirendezvény
hazigazdaja, szervée.

A varosban jelen van a Rémai Katolikus, a GorogoKlats, a Reformatus, az Evangélikus,
az Adventista, és a Baptista Egyhaz, valamint egelita Hitk6zség is.

Turizmus SWOT:

Erésségek Gyengeségek
Ritka természeti-kornyezeti adottsagok Nehézkes a belvarosban feltorl6dé autds kozlekedés
Gazdag épitett, kulturalis 6rokség Osszehangolatlan kozosségi  kozlekedégkéfit
hétvégente)

35



Vannak nemzetkdzi, orszagosihfirogramok
Kulturdlis intézmények magas szama
Balaton és Bakony k6zelsége

Kdzvetlen 0sszekottetés a Balatoni Bringakoruttal

Példaértélkien mikdds TDM szervezetek, térség
Osszefogas

Hatékony lakossagi kommunikaciés eszkdzok
Civil egyesiletek nagy szama

Nemzetkozi kapcsolatrendszer

Képzett munkaér

Alacsony munkanélkuliségi rata

Oktatas magas szinvonala

Fejlett infrastruktira

Onkormanyzat tudatos turizmus-fejlesztése

A Varos kulturdlis téren régiés vedeszerepet tolt
be, jorészt kulturalis attrakcidi és intézménysdi
Veszprém Aréna) miatt jelefg turisztikai
potenciallal rendelkezik

A Varos viz- és levegninésége kedvez

Kezilabdacsapat imazsdsits ereje visszavezethét viszonylag alacsony szami év
Emberléptél varos latogatészam
Erés lokalpatriotizmus Egységes arculati  keretrendszer hianya
onkormanyzati intézményeknél
Csaladbarat vonzék, programok o _ _
_ i ' Tudatos kommunikaciés stratégia hianya
Jelents fejlesztések  (Allatkert, Szalézianum, megtelepilt gazdasagi szergpfelé
Belvaros)

i

Kevés a belvarosi parkoldhelyek szama

Belvarosi kilresedése, uzle

szinvonalanak cstkkenése

megmaradoé

Varban talalhatd kidllitohelyek (@ben) korlatozott
latogathatésdga és a nem magtelalarketingre

'Kill 6s’, teraszos helyek kialakitdsat nem é&ef
seqit helyi rendeletek

Kulturdlis e6forrasok szétapr6zddasa

Alacsony tart6zkodasi &da turizmusban

Nagy kapacitasu szalloda, ismert szélloda lan
hianya

Viszonylag draga éttermi szolgaltatasok

tek

az

cok

Lehetéségek Veszélyek

Eurdpai Unids fejlesztési forrdsok megmarada
bévilése

EU orszdgaiban a gazdasagi novekedés ujraind
(fizetoképes kereslet és gazdaségibése)

Belfoldi turizmus élénkiilése

Desztinaciok egyre kénnyebben-gyorsabt
elérhebek — tdbb, gyakoribb, és révidebb utaza

1saHelyi tarsadalom tovabbi fiata

elvandorlasa

eléregedése,

nlas¥nzigyi valsag elhlzdodasa (fidatpes kereslet €
gazdasag zsugorodasa)

Telepllések kodzott egyre kiélezettebb versen

fejlesztési forrasokért
han

lok

s aDesztinaciok kozoétti egyre kiélezettebb verse

ny:
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jellemzs egyre tobb versenyképes kindlattal rendeik

S p desztinacio vildgszerte
A balatoni turizmussal valé szorosabb kapcsolat 9

A 8-as But kiszélesitése kapcsan javul Veszprém
megkdzelitheisége Budapest iranyabp
intermodalis csomdpont kialakitdsa, és

A Budapest-Székesfehérvar-Veszprém-Boba
vasutvonal fejlesztése révén

Uthal6zat fejlesztési program, a kozossggi
kozlekedés fejlesztése

Kerékparat halézat tovabbi fejlesztése:
folyamatban: Vp-Marko-Band (Bakony fel€)
Vp-Nemesvamos (Balatonfelvidék felé
tervezett: Uj kapcsolat a balatoni halézat fe

Vp-Szabadsagpuszta-Csopak iranyaba

éa

A Balatoni Korona bevezetése, mint térsggi
fizet6eszkoz

Kulturalis vonzewk

Veszprémet a legtébben az épitett 6rokségei kapes@rik, de egyre nagyobb vonéger
jelentenek a jol szervezett és propagalt fesztivédo (2-es szama melléklet) Turisztikali
szempontbol legjelebsebb statikus vonzéra Var, amelynek vonzerejéhez méltatlan
jelenlegi kihaszndltsadga, latogatottsaga. Az elnétriek fejlesztései (Dubniczay Palota,
Szalézianum), valamint a jelenleg kihasznalatlaie&pk (volt borton, régi Leveéltar, volt
Kbzgazdasagi Szakkdzeépiskola) Uj funkciokkal (ideaésetben turisztikai) tortén
megtdltése, tovabba az 6nkormanyzat azon szandégg,minél toébb kulturalis-k6zdsségi
funkcid keruljon a Varban meghonositasra, varhaté@relik a Var kihasznaltsagat és az
odalatogaté egyre tobbddkivan majd ott eltdlteni. Ezen fejlesztések vébha indukaljak
majd a kozteriletekre is ’kinyuld’ kavézok-éttermédalakulasat, melyek kozérzetre
gyakorolt hatasa vitathatatlan. Uj lebségeket nyit a Snétberger Kdzpont adta teséag.
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Vonzerok latogatoszama 2011

(fo)

BakonyiHaz | 1043
Szalézidnum (2011, oktdberébennyilt) 11311
Modern Képtar - Vass Laszlo Gy, | 2088
Boldog Gizella Féegyhazmegy el Gy. 1 3682
Fomai kori villagazdasdg - Baldca 1 5739
ErsekiPalota | 6557
Szenl Gy orgy Kapolia 1 6619
GizellaKapclna 6610
Dubmiczay -palola - Laszlo Kiaroly Gy. 14629
Piarista Templom 1 18340
Laczko6 Dezsé Muzeum 18997
Szent Mihaly Székeseayhaz 20000
Tiiztorony 221856
Allatkert

0 50000 100C00 150000 200000

-2
M

50000

7. sz. diagram: a Veszprémi vondetatogatottsdga

Természeti kérnyezet

Veszprém ritka természeti-geoldgiai adottsagoklaidelkezik, melynek kdszonléen
gyonyofi panorama ékesiti a varos tobb pontjat. A terméseédekek turisztikai
hasznositasanak kivalo peldaja a Séd-volgy fepesz( Kolostorok és Kertek a Veszprémi
Véar tovében’ projekt), amelynek révén valéban éndweé valik az egyedi természeti-
kulturalis kornyezet megismerése (Szerelem-szidgsdtekints-volgy, Benedek-hegy).
Tovabbi természet-kozeli éiményt nydjtanak a Gugaabi parkerd tandsvényei €s jelzett
sétautvonalai, valamint a varos kornyezetében &feRalaton és Bakony altal nydjtott
szabadids-kikapcsolodasi lehétégek. A kulturalis és a természeti volkeegyittes
jelenléte adja Veszprém vonzo am tovabbfejlesziemdsztikai imazsat.

Aktiv turizmus

A véaros szamszasitheben legtobb latogatot vonzo nevezetessége az Attatk@10-ben
meghaladta a 250.00@tf. Emellett a varos és kornyéke szamos aktiv kikafddasi
lehethséget nyujt. A szezonalisan tROd6 varosi jégkorcsolya palya, a varos és
kornyezetének kerékpérutjai, Eplényben a siaréraat@fizfon a téli-nyari bob és
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uszoda, Balatonon a vizi sportolasi lélségek széles tarhaza kislbdi Sobri Joska
kalandpark, tovabba Bakonyban a turazas-termésaetjieheiségei csak néhany a
legjelentsebb aktiv szabaditbltési lehebségek kozul.

Gasztrondmia

A varos sokszifh és magas szinvonall gasztrondmiai kinalattal tkezi&. Kellemes
éttermek, egyedi hangulati vend#gl szinvonalas kavézok és cukraszdak talalhatok a
varosban. Hazank tiz legjobb éttermének tartott déglatd egysége kozil keétt
Veszprémben talalhatd, és azéetgdzban tovabbi vendéglis szerepelnek. A vendéglatod
helyek gasztron6miai kinalata magas szinvonalUzowis a kapcsol6do éttermi arak
orszagos szinten is magasnak tekiritkeA varos kdrnyékén tébb borvidék is talalhato. A
Balatoni borvidék és borteiirtertileteinek (Balatonflred-Csopak, Tihany, Zarkegyoni-
medence, Badacsony,....) borai jél kiegészitik a gasamiai kinalatot. A Somlo-hegy
karakteres borai és a hozza kapcsol6dé legendaésstik a kornyék kinalatét.

Szervezet

A fejlesztések mellett a desztinaci6 menedzsmeegise hangsulyosabb szerepet kap —
2009-61 kezdsdéen 6nallo desztinicios szervezet menedzseli a vtarisztikai feladatait
(Veszprémi Turisztikai Kbézhaszni Nonprofit Kft.)nely alapito tagja a térségi Bakony-
Balaton TDM szervezetnek. Az egyuttkddések a turisztikai vallalkozok kdzott, valamint
az onkormanyzat és a Veszprémi Turisztikai KozhasNonprofit Kft., illetve a
vallalkozokat tomortt Veszprémi Turisztikai Egyesulet kozott rendkivihak mondhato.

A latogatbmenedzsment rendszerben szamdselépés tortént (pl. kitdblazottsag),
ugyanakkor a buszos parkolas jelenleg is komolyémebgekkel kiizd, mindenképpen
indokolt lenne kialakitani egy buszos fel- és |#éh&lyet a Var kdzelében (pl. Erzsébet-

liget).

4. sz. tdblazat: A kereskedelmi szallashelyek kitdmsee Veszprémben 2008-2011 kdzott

Kiadhat6 szobak Kiadhat6 féréhelyek
szama szama

Egységek szama

2008 | 20 352 824
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2009 |19 713 1.526

2010 | 22 850 2.096
2011 | 23 776 1.680
Forras: KSH

A kiadhato kereskedelmi szobak szama tobb mint zkétsére @it (+103%), a
szallasféshelyek szama pedig 85%-kal emelkedett 2008-2009tk62010-ben és 2011-
ben a novekedés még Kkitart, de 2012-ben konszotidél latszik. A szallashelyek
kinalatdnak nem csak a mennyisége valtozott: ajdétr 0j kapacitasok szinvonalukban a
harom- és négycsillagos néseget képviselik. Jellemizn azonban nem nagy kapacitasu,
hanem kozepes és kisméregysegek talalhatok tovabbra is Veszprémben, akagyedi
és csaladias hangulatukkal, személyes jellegukkdébnk minsséget képviselnek. Ez a
veszprémi jellegzetesség jol illeszkedik a varosésegnek emberléptéségéhez,
baratsagossagahoz.

5. sz. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek kisgsldhasznaltsaga Veszprémben 2008-
2010 kozott (Forras: KSH)

Ev Szobakihasznaltsag (%)
2008 32,3
2009 25,4
2010 24,7
2011 24,3

A szallashelyek kapacitaskihasznéltsaga 2010-beel @5%-0s volt, amely a korabbi évek
drasztikus kapacitasnévekedésnek kosz@mme2008-2010 kozo6tt valamelyest csokkent. A
kapacitasok kihasznaladsa tekintetében elmondhat@y la nagyrendezvények idején, a
hosszu hétvégéken, az Arénaban rendezett valiabgii rendezvények idején ig@snek
bizonyul, illetve a megléy kapacitds az Aréna jobb kihasznélasanak egyik eyand

40



tényedje is. Ugyanakkor nagyobb szallodai kapacitas kithsa alaposabb zleti,
megtérulési vizsgalatokat igényBfyelembe véve a Balaton part e téren nyujtotakitat.

Turisztikai kereslet

A turisztikai kereslet oldalan kis mértékévilés jelent meg, emellett piaci atrendees is
tapasztalhatd. Tobb a belfoldi szab@didurista, megtt az aktivabb tevékenység iranti
kereslet. A desztinaci6 menedzsment szervezetldstdl az 0] turisztikai arculat, a
professzionalis desztinaci6 marketing és a sza@lgsh marketingje, a kdzelmult
turisztikai fejlesztései (Allatkert, Szalézianun&dsvolgy, Aréna), valamint az orszagos és
nemzetkdzi hik rendezvények tovabbi jeldist forgalomndvekedést sejtetnek.

2010-ben 31.476 vendég 61.057 vendégéjszakatttéltdteszprémben, amely 1,9 napos
rendkivil alacsony éatlagos tartozkodasinek felel meg. 2008-2010 kdzott a vendégszam
19,5%-kal, mig a vendégéjszakak szama 23,9%-kakentett.

A kuilféldi vendégszam mind mennyiségét, mind pedigzaranyat tekintve csokken
tendenciat mutatott 2008-2010 kozott: 5,1%-0s ceikkt kdveten a kilfoldi vendégek
részaranya a teljes vendégszam 25%-at teszi kill#®l#i vendégéjszakak szamsiiemg
nem (2,2%-0s novekedés), ugyanakkor az Osszes g€&sdéka szamon beldli
részaranyukat tekintve csokkentek (36-rél 30%-£a).eltéi6 dinamikabdl kovetkezik az
atlagos tartézkodasi dodndvekedése 2,16¥ 2,3 napra, amely a belféldi atlagos tart6zkodasi
idénél magasabb.

I1./4., Az imazskutatas eredményei

»AzZ imazs azon megtppdések, eszmek és benyomasok 6sszessége, amelgikiedgy
targyrol rendelkezik. Az emberek adott targgyalndzeni attifidjei €s cselekedetei
nagymeértékben annak imazséatol fugghdkotler, P.1998: Marketing menedzsment) E
meghatarozas nem csak targyakra érvényes, haneaniugyigaz ahelytermékekreis.

A mélyinterjuk sordn megkeérdezettek kivétel nélkzeretik varosukat. Szeretnek itt élni és
vallalkozni is. Egészséges lokalpatriotizmus, basgk, és az 6rom érzése kapcsolodik
Veszprém varosahoz. A helyiek pozitivan allnak sékioz, aminek fontos része a

segiteni, tenni akards is: készek aktiv szerepdalmia tenni varosuk jobbitasaeért,
fejlesztéséért.
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A varos szeretete és a &dés révén tehat adott az alap a fejlesztések ip@nydutatod
partnerségek és egyutiktbdések kialakitasahoz. A varosmarketingnek arncutatizs és
identitas terén javarészt e pozitiv viszonyulasnfariasa, disitése a feladata. Fontos
megjegyezni, hogy ez nem csak szellemi érték, gagakban is jol kifejezhétpozitivum:
sok id-, emberi-, és anyagi raforditastol mentestl akzaka varos, hogy a
varosmarketingnek nem a varos iranydban megnyiléaesetlegesen negativ att
kellemetlen érzések pozitivra valtoztatasaval fiagjlalkoznia.

A varos identitasanak, arculatanak tovabbi vizdghta az aladbbi kovetkeztetésekre
jutottunk:

Van a varosnak egy érték alapu lelkisége és edyiiies eleganciaja
Szerelemhez kotik, romantikus varos

Tobb értelemben is soks#ina varos: épitett és természeti kérnyezet harmehniaj
épitészeti stilusok, kultara, sport, szabégdsgib.

Véarosi legendak ujra felélesztbikt (pl.: Bajor Gizella, Szt. Imre, Boldog llona, Szt
Margit, Wathay Ferenc, Verancsics Fausztusz, Bgrk@é@nos Séamuel, Francsics
Kéroly, Auer Lip6t, Csermak Antal, Csikasz Imre)

Csaladbarat véaros: Kabdca Bébszinhdz és Gyermekmik@isdési Intézmeény,
jatszoterek, Allatkert, rendezvények
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I1/4./1., Varosimazs: ahogy a veszprémiek a varosail latjak

A marketingstratégia hatterét képealapved primer kutatds egy orszagos megkérdezés
volt: a 2011 tavaszan elkészilt imazskutatas, ahddegeészitettiink egy helyi lakosséagi
imazskutatassal. A lakossagi kénd mind online valtozatban, mind papir alapon,
kérdedbiztos segitségével kerllt kitbltésre. Az onlinedkés terjesztéséhez munkahelyi,
iskolai leveledlistéak illetve facebook oldalalak nyujtottak segfst. Az imazskéridv csak
online valtozatban kertlt terjesztésre, szinténelleslistakon, facebook oldalakon
keresztll. Az online kitbltés hatranya tapasztd@lhatlt a jelen kutatds soran is, hiszen
kérdedbiztos hianyaban a valos kitdltések ardnya kiféjenealacsony volt a kikildott
megkeresésekhez képest.

2011-ben elkészult korabbi ,Veszprém imazs kutatémiulmany szerint Veszprém
nevének hallatara az emberekben kellemes emlék&kbbayire pozitiv képek idédnek
fel. A varosrol alkotott kép elemei kozott a VaragsAllatkert szerepel leggyakrabban, ez a
két kulcs vonzef rendelkezik a legnagyobb imazsformaléve. A Viadukt és az Ovéaros
szintén gyakran kerllt emlitésre. A rendezvényekiikdaz Utcazene Fesztival és a
VeszprémFest rendelkeznek a légebb imazsformalo ével. A fiatalabb valaszadok a
Veszprémi Egyetemi Napokat (VEN) is 6sszekapcsajakros nevével.

A varost altaldban szépnek, szinesnek és valtortamrtjak, de az élénk-alvo illetve a
hagyomanyos-modern ellentétparok esetében a legtobd kozépertéket tartottak
jellemzonek. A kozépszéség az élénkség tekintetében nengds, a hagyomanyos-
modern vonatkozasok tekintetében azonban nem |égitét rossz: a varosok altaldban
keverékei e tényéknek. Az itteniek a varosra tovabbra is mint a Kinék Varoséara
tekintenek, ezt a szlogent ismerik és tartjak légiabnak a megkérdezettek.
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Varos altalanos ertékelése

Oktatds szinvonala

Varos megkdzelithetdsége

Miemlék épiiletek és azok latogathatdsaga
Utcak-terzk hangulata

Varos rendezettsége (tisztasag,..

Rendezvénvek, kulturdlis élet
Kézbiztonsag

Okmanyircda

Varosfejlesztés (2010-11)
Sportolas, aktiv kikapcsclodas
Vasarlasi lehetdsegek

Polgarmesteri Hivatal munkavégzése

4,67

! 4,52

) 4,44

) 438

) 4,:8

4,32

4,25

) 4,08

') 4,07

] 4

)398

) 3,82

Szérakozasi€s kikapcsoloddsilehetSsegek |1 13,72
Egészseqiigy | 13,67
Kerékparozas lehetéségei 3,51
Ozleti vallalkozasi lehetdsegek J 3,26
Virosi tdmegkdzlekedés 324
Autés kézlekedés as parkolas |1 ) 3,19
MunkalehetSségek | J3.05

8. sz. diagram: altalanos vélemények a szolgatiktéginvonalaval és az elégedettséggel
kapcsolatban (lakossag)

A lakossag tajékozodasanak felmeérése is fontogidthant szerepelt a kéidben. A
legtobb valaszado altal hasznalt informacios foardgeszprémi 7nap illetve a Veszprémi
Napld, az Internetes fellletek kozulhavw.veszprem.hwa legtdbbet hasznalt informacios
csatorna.

Osszességében elmondhatd, hogy a helyi valaszaiuet, &zép, romantikus, hangulatos,
de egyben kevésbé modern és élénk varosnak tafggskpremet. A varos éségei kbzé
tartozik az oktatas szinvonala, az utcdk-terek hiatg, a rendezettség, a kofiny
elérhebség varoson bellil és a vonderlatogathatésaga, de sok problémat okoz a
kozlekedés és a parkolas a belvarosban, valamiwdsarlasi lehéségekkel sincsenek
maradéktalanul megelégedve a helyiek. Az ittengkét racionalis vagy kisség inkabb
szigora véleménnyel vannak a varos adottsagairgyanakkor a valaszadok kedvez
fekvédi és természeti adottsagokkal rendetketrténelmi emlékekben és szinvonalas
vonzebkben gazdag, de egyben emberléptédlheti varosként tekintenek otthonukra,
amit szivesen ajanlanak és mutatnak meg issegtnek.
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I1./4./12., Az orszagos imazskutatas eredményeinekl@®mutatasa

A vérosrol kialakult képet egy ké&tves felméréssel igyekeztiink felmérni. A kéikeket
online forméban tudtak kitolteni a valaszadok, edé# linkjét pedig az www.veszprem.hu
oldalon, Facebookon, valamint kuloniBoleveledlistdkon és személyes ismeretségeken
keresztul direkt e-mailben kaptak meg. OsszesenkitORott kérdbiv értékelésére kerult
sor, de az egyes kérdésre adott valaszok nem érgek03-at, a kérdésekre atlagosan 680
valaszt kaptunk. Aldbbiakban az eredmények kivanbemutatasara kerul sor.

A varos ismertsége

A valaszadok tbbbsége jart mar Veszprémben, a égjiiisaz elmalt 3 évben, igy a
megfogalmazott vélemények a mai Veszprém ismedapulnak.

A legismertebb veszprémi vonskrkzé a Varat, az Allatkertet, a Belvarost és aduktot
sorolhatjuk. A Var esetében a valaszadok 90%-dtgeltiogy ismeri vagy hallott méar étr

a vonzedrsl. A Varban talalhato attrakciok kozill a Székeseégyhaz Erseki Palota, a
Tuztorony és a Gizella Kapolna 6rvend nagyobb isrégrisk, a megkérdezettek 59-65%-a
ismeri ezeket a latnivalokat. A Pannon Egyetem,Pabtfi)) Szinhaz és a Séd-volgy
ismertsége szintén 50% feletti.

A véros zaszl6shajé rendezvényei, az Utcazene iF&lseés a VeszprémFest szintén széles
korben ismertek, csakugy, mint a varos imazsaté&zijelendsen formalo MKB Veszprém
ferfi kézilabdacsapat és a meccseiknek és egyéaterganyeknek otthont adé Veszprém
Aréna, ezeket minden méasodik valaszado jelblte Afosban népszercsaladi fesztival, a
Kabdciadé megléefen kicsi ismertsegt tandskodik, a valaszadok kevesebb, mint negyede
hallott csak a rendezvéryr A Var kortars modern ftivészeti gyjteményei, a Vass-
Gytjtemeény és a Laszlo Karoly Ggeménynek helyet adé Dubniczay Palota szintén
kevéssé ismertek a felmérés tanlsaga szerint. AéZmaum Ersekségi Turisztikai
Kbzpont esetében az alacsony ismertség vali@iszinannak tudhaté be, hogy ez az
interaktiv latogatokdzpont csak 2011 novemberély@ihmeg.

Turisztikai arculat

A szabadids turizmus szempontjabdl meghatarozo tédyémgy milyen kép él az adott
desztinéciordl a potencidlis turistakban, milyedesztinacié imazsa, arculata. Veszprém
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esetében, ahol a belféldi vendégforgalom a domindisédlegesen a hazai k6zonségben
elé kép az elédlegesen fontos.

A 2011-es imazskutatas alapjan, Veszpréndidel valo értékelésekor, amely a varosrol
alkotott benyomasok, hangulatok fontos éesSzkoze az derilt ki, hogy a valaszadok
Veszprémet kifejezetten szép, szines, valtozatossmak latjak, de az élénk-alvo és a
hagyoményos-modern ellentétparok esetében szinténtgfien a kozépértéket jeloltek
valaszként. Veszprém a hazai kirdlyi varosok tagai arculati szempontbdl jol
kihasznalhato egyuttitkodes.

A vonzebkon tul az egyéb veszprémi turisztikai szolgaltaigiertségét is vizsgalta a
kérdbiv. A legismertebb szallashelyek (és éttermek) deHvilla Medici, a Betekints
Hotel, a Gizella Hotel, az Oliva Panzi6 és a Tap@ded, mig a kavézdok kozul a Macko
Kavezo, az Expresso és a Marica Kavézo szerefddstdr a valaszok kozott.

Hires veszprémi személyként a Vastag testvérekiss Ramonat és Navracsics Tibort
jelolték. Ismert egyuttesként a Rubber Puppetpat és a Vad Fruttik, ismert vallaltként
pedig a Continental, a Valeo, a Bakonyiwdk és a Tejipar szerepeltek.

Jellegzetes veszprémi terméknek, specialitasnakeggyvonzeft (mint példaul Var,
Viadukt, Allatkert),a kézilabdat emlitették, a fagyptasi cikkek koziil pedig a 'Fény’
(vodka alapu 'védital’), illetve a Veszprémben kés#ltejtermékek, a Bakony Camembert
és a Séd Brie sajtok szerepeltek tébbszor.

Veszprém jellemzése

A varos ellentétparokkal jellemezve a valaszadokedyyiekhez hasonloan Veszprémet
kellemesnek, szépnek és romantikusnak latjak, ékdé&sbé voltak kritikusak a tdbbi
tényed kapcsan, kevésbé tartjak a varost élénknek, maodkrnizgalmasnak vagy
fiatalosnak.

Az altalanos jellemzés soran dsszességében a vaBost értékelték a valaszadok, amely
az egész jo értékelésnek felel meg.

A varos szamara orvendetes, hogy a tédlyeidbbségét egészen jonak tartjdk a valaszadok,
az utcak-terek hangulata, az attrakcidok latogati#aa és a rendezvények (szorakozas)
kaptak a legpozitivabb értékelést, és egyedul &opasi lehebségeket vélik inkabb
rossznak a valaszadoék.
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Varos altalanos értékelése

Utcak-terek hangulata /: : : : Jl 51
Attrakciok latogathatésaga I | | I | 5,09
Rendezvények, szérakozds I | | I | 14,91
Megkdzelithetdség I ! l I | ) 4/72
Rendezettség, tisztasag I | l I | 147
Szdlldshelyek és éttermek mindsége I ! l I ! ' 4,64
Lakossdg hozzddlldsa a turistdkhoz | | | | | 14,62
Sportolds, aktiv kikapcsolédds ! | | ! | 14,62
Turisztikai informaciokkal valo ellatottsag || | | | | ' 4,57
Szallashelyek és éttermek szama I ! l I | } 4,54
K&zbiztonsdg I | | I ' ) 4,47
Vasdrlasl lehetdségek I ! | I | i4,3
Kézlekedés | ! | | 14,21
Parkolds > , > ] 4,82
0] 1 2 3 4 5 6

9. sz. diagram: altalanos vélemények a szolgéhb&t&zinvonalaval és az elégedettséggel
kapcsolatban (vendégek)

Szlogenek értékelése

Mint minden jelenisebb telepilés, ugy Veszprém esetében is fontogpzevan a
szlogennek, illetve a kapcsolédd kulcsiizeneteknekz idealis szlogen ol
megkulonboztethét rovid, pozitiv, friss, vonzo, egyediséget és kiggességet képvisel,
valésagon alapul, széles korben (tobb célcsoptikd)raazhatd, valamint idegen nyelvekre
jol lefordithatd.

A helyi felméréshez hasonléan az orszagos imazsigitan is véleményezhették a
valaszadok a felkinalt szlogenjavaslatokat. A Ipgaétibb szlogen a Kiralynék varosa,
taldlonak értékelték a Kézilabda fellegvara javias)degkevésbé jonak, taldlonak pedig az
Okovaros, és a &k varosa szlogenjavaslatot tartottak. A valaszasifaeint (j szlogenek
megfogalmazéasakor a Balaton és a Bakony kozelgégghk érdemesnek kihasznalni,
tovabba a torténelmi mdltat és az egyetemet, valamdrtént utalas a fesztivalokra, a
hangulatra és a véarosra jellefre szélre és a templomok harangjaira is.
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Osszességében elmondhatdé, hogy a varosrél pozélemény él az emberekben.
Veszprémet szép, romantikus, hangulatos, de egydmrdes varosnak tartjak, ahol jedent
az intellektualis és kulturalis élet.

I1./4./3., Veszprém varos arculata, vizualis kommuikacioja

Jelenleg Veszprém varosa kétféle design-t (grafikaculat és logo) alkalmaz
kommunikacioja soran. Egyrészt az dnkormanyzavathlios Un. 'cimeres’ megkozelitést,
masrészt a Veszprémi Turisztikai Kozhaszni Nonpréft. az oldottabb felkialtéjeles
Veszprém felirathoz kothét,un. bordds” megkozelitést alkalmazza. Mindkéttiese a
varos torténelmi gydkereinek a visszaadasara tikiéérlet.

Varos hivatalos arculata

Veszprém Megyei Jogil Varos Onkormanyzata jelenlnt cimeres megjelenési format
hasznalja valamennyi megjelenési teriletén: higatéiigyekben, szponzoracio esetén (pl.
MKB Veszprém Csapat meze, Aréna homlokzata, tanottigaéndezvények) és kidls
kapcsolataiban.

A cimer elegans kidolgozottsagu, igényes megjetenéskroz. Ugyanakkor
megkulonboztét jellege - a szamos hasonld cimeres megjelenéashdlastelepilés miatt —
gyenge; Veszprémmel valé gyors azonositasa egyéiiszamara nehéz. A heraldika
szimbolikus vildgdban kevéssé jaratosak szamarainaerc nehezen értelmezhiet
befogadhatd, memorizalhaté szimbolum.
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Turisztikai arculat
Veszprem

A turisztikai grafikai arculat esztétikus, egyedfeszprém kiralynéisagat, prémium
szinvonalat képes tukroznHasznalata a turisztikai tertleten indult. Az eleknaz
egységes varosi arculat megjelenitésére javaslafanugérkezett, azonban nem
fogalmazodott meg egységes szakmai javaslat almadkhatosagra vonatkozéan

Osszességében pozitivumként jeldheheg, hogy a veszprémi rendezvények és az
onkormanyzati vallalkozasok titnek arculatuk attraktiv kidolgozasaval, am grafika
szinvonaluk, stilusuk igen valtozatos. Gyakori Bszaté$ elem a korona, a viadukt és a
var sziluettje, amelyek a korabbi kommunikaciésatielvarasait tikrozik.

A szinek és szimbodlumok kavalkadjaban jol kirajditbaz igény az egyseges és az
onkormanyzathoz kédé szolgaltatasok megkulonboztethets jol beazonosithato,
egyszeii, de kombinaciés lehé&tégek gazdagsagat biztositani képes modern, mistmal
vizualis kommunikéciora, amely illeszkedik a mankgkommunikéciés trendekhez.
Erdemes atgondolni a cimer elhagyasat vagy egytsizdormaban tortéhalkalmazasat. A
célcsoportok szamara kezeltidh és valdban a Veszprémre tofiémsszociaciot sedit
forma megtaldlasa a fontos, mely révén elérhbh a megjelenitéssel csak attételesen
talalkozunk is.

A markaidentitas megjelenitésére alkalmas logo ékgen egyittrilkbdését és
kovetkezetes alkalmazéasat kihasznalva a varos ordkgyzata nagyot I1éphet a vonzébb

Ve

sz
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Ill. VESZPREMI MEGYEI JOGU VAROS MARKETINGSTRATEGIA JA

A varostermék egy komplex rendszer, leginkabb egyet, ami a varosban megjalen
ténylegesen fogyaszthaté termékek, szolgaltatabekszinek és hangulatok, valamint
érzések 0sszeadodo egyvelege. A varosteréhédert ebfordulhat, hogy mindenki mast
erzékel. A kozponti és jellerizérteknek — amit a varosmarka éelsorban kdzvetit —
viszont mindenki szamara azonosnak kell lenni. Azpeémi marketingstratégia kdzponti
gondolata, hogy a haron® fstratégiai terlleten olyan termékdsszéket megjelentt
varostermékeket jelentessiink meg, amelyek az adoffet célcsoportjai szamara a
legvonzébban mutatja be Veszprémet, de minden essetbszavezethéta varos jellem&
és hitelesen kommunikalhaté kdzponti értekére,, dmmgy Veszprém a hagyomanyait
tisztel torténelmi varos.

Leirtak miatt egy olyan varosmarketing stratégiaghkozelitést alkalmazunk, melynek
fokuszaban a varos egységes, tudatos arculatég@tesealamint az ehhez kapcsolédé,
célcsoportok szerint differenciélt tartalom, illetmarketing kommunikacios tevékenység.
Emellett a célcsoportok elégedettségét, a Veszp@osardl és/vagy annak vezetésér
alkotott vélemeényét jelebisen befolyasold termékfejlesztési feladatok beaziv@sat is
szikségesnek tarjuk. Ezekddsrban az integralt varosfejlesztési stratégiarétgéséget, a
célcsoportok elégedettségét és/vagy az dnkorméayzatd kapcsolatot jeletsen javitani

képes tényaik.

11./1., VizIO ES CELRENDSZER

Minden stratégiank lényege, hogy a lakossag igéayémaszkodva azok mentén a kdzos
érdekekre épitve alakitsuk a varosd@t, és ne pedig sodrodjunk a kdrnyezet trendjeivel
vagy elszenvedjuk a ki#ls érdekek hatasait. A marketingstratégia egy olyamn
megfoghaté termékl szél, amit minden célcsoport méashogy érzékel ésshogy
Jfogyaszt” ezért nehezen lehatarolhato, igy a étjiaalkoté szamara sem koring pontos
célok megfogalmazasa és a stratégia inkabb egyajithtosan kialakulé” terv, vagy egy
szervezeti kultira, amit a vizidra kell hangolniiuMn a stratégia harom stratégiai
célterlletet azonosit be kiemelt jelés#di a stratégiai kapcsolatok apoldsa ezeken a
terlileteken (gazdasag, kultdra, turizmus) a célkéag azon meghatarozé tagjaival, akik
biztositjiak a szélesebb elégedettség feltételeitstratégia tehat aokbilo és eésod

gazdasagi, kulturdlis és turisztikai kapcsolatoddditia a kézéppontba oly modon, hogy
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annak fejpdése mérhévé valik a visszajelzések alapjan. Ehhez elengetlbata magas
fokl vezebi elkotelezettség és az oOnkormanyzat hivatali szt viselkedésének
Ujrahangolasa a mechanizmusok UOjradefinidlasanskile ami biztositja a szervezeti
egységek hatékony egyutikbdését a célok eérdekében (igényekre iranyul).

Jovékép és célkitizések

VESZPREM A KOZEP-DUNANTULI REGIO ELHET OSEGBEN VEZETO VAROSA, AMELY TAGABB
TERSEGENEK OKTATASI, INNOVACIOS, KULTURALIS ES TURI _SZTIKAI KOZPONTJA.

1T 1T 1T 1T

Innovécios A véaros Kulturalis
Kozlekedésfejlesztéd  kdrnyezetmibsé-
gének fejlesztése

gazdasagfejlesztés turizmusfejlesztés

6. sz. bra: Veszprém MJV célrendszere, ahol a&gialt varosfejlesztési stratégia atfogo
célkitizésebe kapcsoldédnak be a gazdasagi program psicetdiletei (Bvebben lasd 1.
sz. melléklet)

Veszpréem Varos marketingstratégiajanak feladatagyhaz integralt varosfejlesztési

tervben foglalt jovképet (viziot) és az azt aldtdmasztd prioritdsekamit a gazdasagi

program tartalmaz — eszkozeivelémlozditsa, oly modon, hogy a viziot megceélzo
fejlesztési elképzeléseket egységes varosterméibdezi és sikeresen poziciondlja a
harom stratégiai terilet célcsoportja szamara.

A megfeleb stratégiai partner kivalasztdsa azért fontos, mmjta keresztil
megismerhetjik a célcsoport elvardsait és igényaifprmaciot gyjthetink az
elégedettségull, ami a Hiség fokozasanak eszkdéze és a szélesebb kapcsolatok
alakulasadnak a mutatéja egyben. A hosszu tavupéddaat alapja a célcsoporttal a kdzos
vizib és a feldlsség a kozos értékek irant (munkavallalok, kornyea#lapot), a
szolgaltatasok  javulé  miésége  (midségmenedzsment), az  dnkormanyzat
elszamoltathatésdga (nyitottsdg), amelyek mindsigk a kapcsolat ésségét és
idétartalmat.
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Veszprém gazdasaganak a j@képe 2020-ra

Veszpréem a Kozép-Dunantuli régio legdinamikusabbglédé varosa. Veszprémben a
lakossagszam novekszik, a fiatalok és a gyermedadadok részaranya egyre magasabb. A
veszprémiek kifejezetten szeretik varosukat, tariostt képzelik el jogjuket. Az
életmirdség folyamatosan javul, és a munkanélkiliek ardayaégidoban nalunk a
legalacsonyabb.

Veszprém Varos stratégiai partnere a gazdasagténila Pannon Egyetem, akivel a koz6s
célok elérése érdekében az alabbi stratégiai demédi tertleteket jeldli ki:

(1) Regionalis gazdasagi integracio

(2) Az orszagos, regiondlis és helyi elééséy fejlesztése
(3) Zoldgazdasag, koérnyezetipari fejlesztések

(4) Szolgaltatasgazdaséag

Az dnkormanyzat atlathato, kiszamithatd, hatékanygyfélbarat riikddése elégedettséget
vivott ki maganak a lakossag korében.

A varos gazdasagi és tudomanyos potencialjanakésirgonzereje egyre szélesebbikor
igy nemzetkdzi téren is egyre nagyobb ismertségéekelismertségnek orvend. Az
onkormanyzat aktiv befektetés-6sztonzeési tevéekegiymk koszonhéen Gjabb, kdzép-
kelet europai telephelyet ketesemzetkdzi kdnn§ipari cégek és kutatdintézetek fedezték
fel Veszprémet, mikbzben a régebb 6ta itikads vallalatok is folyamatosan olitik
kapacitasaikat és tevékenységi koruket. A varosatkstfejlesztési és innovacios
potenciélja folyamatosarbbil és egyre nagyobb ismertségnek érvend.

A Pannon Egyetemet egyre tobb belfdldi és kilfdidk valasztja feldoktatasi helyszinul.
Tanulmanyaik befejeztével a diakok egyre nagyobmyada taldl Veszprémben
végzettségének megfaleimunkat. Az itt tanulé és vé§zdiakoknak kdszonhéen is
folyamatosan dvil a varos nemzetkdzi ismertsége. A diaksag egjolean integralodik a
varos tarsadalmi-kulturalis szovetébe.

Veszprém kultirajanak a jovéképe 2020

A kultira és kozélet stratégiai terlleten a lakgsgenik meg & szovetségesként, a
kozszolgaltatasok igénybeuwdy az ¢ bizalmukat (kulcs az elégedettséghez) a
szolgaltatasok igénybevétele soran tapasztalt élekéjavitasaval (misségérzet) érhetjik
el a koztisztvisdéli kar felkésziltségével, a fluktuacio csokkentéséve kapcsolat
személyes jellegének dmitésével és a helyi kdzhatalommal szembeni aléhesgéd)-érzés
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eloszlatasaval tudjuk ésiteni (tehetetlenség-érzés elkerllése az ugyimtépgan). A
kulturalis és mas igénybevétele soran a varos omdoyzatanakobb stratégiai partnerei a
helyi civilszervezetek és a kulturdlis élet szebieza mivészeti csoportok,
sportegyesiletek. Veszpréem & egybeforrt a kézilabda sporttal és a varos egyut
.élegzik’ a csapataval.

Veszprém kulturdlis soksZigégének hire és vonzereje egyre szélesebli, Ky
nemzetkozi téren is egyre nagyobb ismertségnekigmeztségnek o6rvend. A Belvaros
szoOrakozohelyein és szinhazaiban élénk esti-éjsgaitdolyik. A szinvonalas kulturalis és
rangos sport rendezvények szama és latogatotte§ganiatosan emelkedik, €s egyre tobb
helyi zenekar (komoly- és kontizenei) fellépése szinesiti a szabédikinalatot. A
sportban Veszprém az orszag éltmzben foglal helyet, sportegyesiiletei a varosimazs
sarokkovei, a kézilabdaban, Uszasban és atlétikalmamzetkdzi élvonal elvalaszthatatlan
szerepbje a varos.

Ugyanakkor, napjainkban egy olyan 0j kulturafelfeggiterjed vilagszerte, amely a kultara
fenntarthatosagaban latja annak legfontosabb matraanA kulturdlis zsakmanyszerzés
gyakorlatat vilagszerte felvaltani latszik a he8jitékek tiszteletben tartasan is alapuld
Jfenntarthatd kultdra” iranti igény. Az utObbi éxtidben érezhéen kiteljesedett a
gazdasagi €let, a kereskedelem, a reklam és a mgéabalizacidja. Ezek a folyamatok
azonban - a nyilvanvaldé negativ gazdasagi és lalisuhatasok ellenére - szamos Uj
elméleti és gyakorlati elem, fogalom megjelenés#ettegy Uj, eurdpai Iépték nyitott és
igényes kulturdlis kbzeget - és piacot - is jeleate llyen kdrilmények kozott kell tehat
eléretekintve Ujraértelmeznink sajat kulturalis éréélkdiinkben is a helyi és globdlis
ertékek viszonylatait.

A kultdra e felfogas szerint nemiitheth a targyi emlékekre vagy a kulturalis javak
Osszességére. Sokkal tobb anndl: maganak az €letmeddetben maradasnak a sajatos,
minéségi moédja és technikdja. Mi, veszprémiek nemcsaé&rtahiszink a kultara
fenntarthatosagaban, mert a varosunk torténete nidbbezer éve bizonysag ra. Mi itt és
most is igyekszink tenni ezért a célért, bevonvanden érdekeltet, hogy az
igényes kultarat a mindennapi életre, a civil tdedamra és a vallalkozoi szférara is
kiterjesszuk.

A kulturdlis j6wképtinkben olyan fogalmakat kell naprakészen értahinek €s masok
szamara is érthéé tenniink a kultdra tertletén is, mint eurépantdas, élhat varos és
kornyezet, a kultdra fenntarthatdosaga, meédia- &skppesseg, stb.
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A vérosi struktirdkban a kozpont és periféria vigzo megvaltozott. A bevasarld
kozpontok, a csaladi hazas életforma és a gépkibasznalat fefldése az eurdpai
varosokban is az amerikai életforma atvételéheztettz melyben a periféria szerepe
felerésddik, és a kozpontok kitlresednek, vagy egysrermuzeumként funkcionélnak.
Ennek kovetkeztében nekink is at kellett értékdtni@n belvaros szerepét, ahol a
rehabilitdcid lehet a megujulas egyik zaloga, metyla kultira mint lehetséges funkcio
kapcsolddhat, és javithatja a varos élhégét. A varosi kultiranak azonban nem szabad a
torténelmi belvarosban koncentralddnia, hanem Kitkgednie az egész varosra, a lako és
ipari 6vezetekre is akar. Cél a lakossag minélesedlb rétegei szamara eléévéttenni a
kultdra fogyasztasanak lelds€gét, melyben a kreativitas lehet az egyik inkpeéem.

Nem szabad a magas és a témeg kultura kozottinéEgsokat fenntartani, hanem egyre
inkdbb 6ssze kell mosodniuk ezeknek a struktirakAaktomegek kultarajat” kell elérni,
mely melbzve a ,vilagitotorony” elvet, igényesen és szindagan van jelen a
mindennapokban is. Ehhez a média szerepének dtmaksegithet, mely egyre inkabb
atjarhatosagot biztosit a magas és a tomegkultirdtk

Veszprém turizmusénak a jovbképe 2020

A turizmus az a stratégiai tertlet, ahol viszonytehéz a szoros hosszu tavu kapcsolat
kialakitasa a célcsoporttal, mégis ez az a piagl @ varostermék fogyasztasa a
legélesebben lemérlietA helyzetelemzés alapjan az latszik, hogy a vétomrad adbb
versenytarsaitol ezen a téren (Sopron, Eger) jélledottsagai legaldbb olyan s#mit. A
latogatottsagi és vendégéjszaka adatok azt mutdpgly Veszprémben mégsem alakult ki
olyan interakciOkra épdtl tartds kapcsolat a varos és a célcsoportja kozitt, a
tovabbfejlesztést megkodnnyitené. A kapcsolatot tegélemes (] alapokra helyezni a
célkdzonség olyan megvalasztasaval, amely ad évre egyre tobb ésiibéges latogatot
jelent Veszprém szamara is, akik mindig sziveséog&nak Veszprémbe és szivesen
maradnak egyre hosszabb ideig. Mert hisszik, hggyden Veszprém a Bakony-Balaton
térség karakteres €s markas kulturalis és akfisztikai kdzpontjava valhat, amelyre egyre
kisebb mértékben érvényesil a Balaton elszivd haravaros egyre tébb konferencia és
mas tudomanyos, szakmai rendezvény megszervezds@edkégét kapja meg.
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7. sz. abra: Veszprém Varos marketingstratégiajéenadiszere és szintjei
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I11./2., STRATEGIAI TERULETEK ES CELCSOPORTOK

Stratégiai terilet: GAZDASAG
Pozicionalas: Veszprém az efsnagyar Klimasztar Varos, z6ld gazdasag
Célcsoportok: 1.) Helyi vallalkozasok (Ujrabefektetések)
2) Uj befektetések projektgazdai
3.) A kutatas+fejlesztés+innovacios szolgaltatéretok helyi tudasbazisa

A célcsoportokkal kialakitand6 kapcsolat leirasafip:

Veszprem a Pannon Egyetemmel kozdsen hosszu tasaersgget kivan
kiépiteni a gazdasag helyi szef@pél, akik a befektetés-dsztonzésselszamu
célcsoportjai, ennek érdekében a jelenlegi 20 lggnieb adofizet igényeire
val6 fokozott figyelemmel all rendelkezésre az bgi@ktetések megkonnyitése
érdekében. Ezzel egyrészt felkészulhetink akjélr Gj befektedi igények
kiszolgalasara, masrésgr megszolithatijuk a veszprémi vallalkozasok
kereskedelmi partnereit (export), akikben pozitép kalakul ki varosunkroél. Az
onkormanyzat a varostermék befekietcsomagjanak'az infrastrukturalis és
kozigazgatasi oldalat biztositja, amig az egyeterképzett humanéforrast
kinalja.

Jelends potencial adodik a fejlett testvérvarosi kapdsdiskiaknazasaban. Az
ipari agazatok kozott a beszallitoi lanc magas &adatt érték elemeit
részesitjuk ényben, tként a kodrnyezettechnoldgia, autéipar és informsacio
technologiak tertletén (innovacio és tudasgazdasag)

A Kozép és Nyugat Dunantul gazdasagi kdzpontjarGgzekesfehervar, Tatabanye
Versenytarsak: Szombathely, Zalaegerszeg

Jellem? fejlesztések (egyedi varostermék elemek):

Energiastratégia megujulo projektek (HU NER TOWN)

Repubtéri ipari park
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Az Gthal6zat-modernizacidja (E-D, K-N¥tengelyek, intermodalis csomépont)

Veszprémi Egyetemvaros Tanacs

Stratégiai teriilet: KULTURA ES KOZELET
Pozicionalés: Fesztivalvaros, Veszprém 1000 éve gazdagodo értékekithetetlen tarhaza.
Célcsoportok: 1)) A veszprémi lakosséag

2) A kulturdlis, ntivészeti és sportrendezvényecoson kivilivendégei

A célcsoportokkal kialakitand6 kapcsolat leirdsafip:

Mivel egy hely, varos kultirdja meghatérozza a k8@ értékrendjét (normak, hitek),
a kulturdlis, niivészeti és sport életet a varos dnkormanyzatanakkstania kell, ugy,
hogy érteket hordoz6 programokat kinal a régié daliga szamara. A helyi lakossag a
varos identitdsanak és kulturgjanak a hordozéjértez el§ szamu célkdzénségink,
akik a "fogyasztassal", a varosi rendezvények Hitigaval a kultira kdzegéve, részéve
valnak. A kultira & csatorndja a kulturdlis és oktatasi intézménydki Héldzata,
masodsorban a Veszprémben tevékenykeehdezvénygazdak, akikkel szorosabb
egyuttmikodést kell kialakitani.

A cél, hogy a veszprémiek keressek és fogyasszaékras kulturdlis (rtivészeti és
sport) tartalmait, ehhez az dnkormanyzatnak tanmig&ell a kulturalis élet pezsgéseét,
elss sorban sajat intézményeinek és rendezvényeinek aadagitasaval és
pozicionalasaval, ésitésével (egységes arculat). Ezeknek a rendezkéeldontos
szerepe van a fiatalok kulturalis nevelésében, akknosulva a véaros értékeivel
valGszirtibb, hogy Veszprémet fogjak valasztani lakhelylknlcélcsoportunk ezért
atfogd maodon a teljes lakossag, illetve azok aeeményvendégek, akik csak atmeneti
jelleggel rovid ideig fogyasztjak a varos kinalatat

A célcsoport tovabbi szegmentalasara léseget adnak azok a nagyon aktivikebb
rétegek, mint a kézilabda rajongoéi és a gazdagakontiivészetek fogyasztoi (niche
marketing).

Versenytarsak:Gyor, Székesfehérvar és a Balaton parti varosok (Baféted, Tihany, Balatonalmad
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rendezvényei.
Minden egyéb helyben elérldeszorakozasi leh&ség (pl.: mozi, TV).

Jellem3 fejlesztések (egyedi varostermék elemek):

Hangvilla projekt, Péfi Szinhaz, Veszprém Aréna rendezvényei
A VMKK, a Kabdca Babszinhaz és a kiemelt egylkesadezvényei

Onkormanyzati tamogatast rendezvények (VeszprémBes Zene)

Stratégiai terulet: TURIZMUS

Pozicionaléas: Veszprém, a Kiralynék varosa, izgalmas élményedli@ial az Allatkertig

Kulturdlis-, vallasi- és ©Orokségturizmus irant dddeo

Célcsoportok: 1) varoslatogatok (hagyoméanyvaros témak)
2.) Hazai nagyvarosok aktiv kozonsédiként Budapest)
3) Balatonon nyaral6 hazai és kulfoldi turistak

A célcsoportokkal kialakitand6 kapcsolat leiragafip:

A turizmus terilletén javasolunk egy Ujdzenegkozelitést és a szegmentalasi modsze
kiegészitését. A megszokott kulturalis turizmussabortja mellett érdemes egy foldrajzi
lehatarolasu megkozelités alkalmazasa is (2-es, @lasoport), ami latszélag atfedésben
van az l-es célcsoporttal, mégis kilon logika sremikddik. A megkozelités alapja,
hogy Veszprém az Uj arculataval legyen jelen a duiidnagyvarosok terein €s a Balaton-
parton, ami a marka ismertségére és a bizalomkkiakdira iranyul. Ezeken a helyszineken
a potencialis vendégek nagy szamban mozognak, régalifszirileg nem el§ sorban a
varos torténelmi orokség miatt fognak ellatogatnzzank, hanem mert kis befektetéssel
jaré, redlis uticélként talalkoznak a lets#ggel abban a fazisban, amikor még nen
dontottek a varoslatogatasi tervéikrVeszprémben nem vallalkozhatunk a tobb hetes
ddulsturistak megszolitdsara, am a varos soksdgét felmutaté kinalat elegénd
motivacio lehet, az impulzusvaséarlaémbzditasara, ha jokor j0 helyen talalkozik vele az
a rendszeres turista, aki szeret kisebb utazadekai €s ugyanolyan rendszeres &ev
lehet, mint az 1 célcsoport tagja.

llletve, természetesen Veszprém jelenlétét a ,saoyws” célkdzonség, a kulturdlis és
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orokseégturizmus teruletén isésiteni kell, ahol a poziciét a gazdag kinélat eggsébb
bemutatasaval (kombinalt jegyek, kapcsolt szoltgstak, turisztikai csomagok) lehet
javitani.

elss sorban: Eger, Gy, Sopron, Pécs torténelmi varosok

Versenytarsak: masod sorban: Kaposvar, Zalaegerszeg, EsztergakeSehérvar

Jellem? fejlesztések (egyedi varostermék elemek):

.Kolostorok és kertek a veszprémi var tovében'jgkbd

A véarnegyed fejlesztései: Dubniczay-palota, Szalazin, Varkapu, Vass
Gyiijtemény

TDM helyi és térségi szervezetek létrehozéasa, gykodések

Allatkerti fejlesztések a Gulya dombon (ZsirafhBigfant kifutd)

Kerékparut halozat
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111./3., A PRIORITASOK ES INTEZKEDESEK RENDSZERE

A stratégiaalkotas klasszikus 4 lefgsolyamataban 4 kérdésre kell valaszt adhiol,
vagyunk most?'(helyzetelemzés);Hova kivanunk eljutni?(vizié célkitizések) ; Hogyan
jutunk oda?” (prioritasok és intézkedések); éblagnnak tudjuk, hogy megérkezt@nhk
(mérés, visszacsatolas). Amit gyakran szoktaglan;do-check-aétlogikanak is nevezni,
amibsl a legérdekesebb alg’, azaz a hogyari kérdésre adott valasz, ami jelen fejezet
témaja.

A prioritdsok és az azokbol ledgazo intézkedéselelygek egyittes hatdsa az IVS céljait
hivatott ebmozditani két irAnybol fakadnak esetlinkben: egyéésmegfogalmazunk
mindent atfogd (horizontdlis) prioritAsokat, méagrés meghatarozunk tartalmi vagy
szakmai (vertikalis) prioritAsokat. Amig a horizélig prioritasok minden stratégiai
céltertleten érvényesilnek, addig a vertikalis dini@ egyeértelrien a célteriletek
egyikéhez kothét A varosmarketing stratégia tehat az integralt ostgjlesztési
stratégiaban mar megfogalmazott atfogoé célok mégitdisahoz ad tervezeési-végrehajtasi
segitséget elsorban a marketing kommunikacié és a partnerségsepi helyezve a
hangsulyt. Az eszkozoket jeléntintézkedések oként a célcsoportokkal kialakitott
tartalmas kapcsolatra irdnyulnak, ahol a bizalonégedettséget, elkotelezettséget
(mélthnyossag), teremt magandiséget a kapcsolat féfése soran. Ennek a logikanak a
varostermék fogyasztasa soran kell érvényre jamihez a kdozos célok és azitdllo
kozo6s értékek nydjtanak taptalajt.

111./3./1., HORIZONTALIS PRIORITASOK

Mivel a horizontalis prioritAsok nem akciokat vagympanyszér intézkedéseket takarnak,
hanem inkabb hosszu tdvon megjéletdmogatod hatteret nyudjtanak az ilyen jelleg
vertikalis akciokhoz, targyalasukra részleteseblbejtés keretében keril sor. Egy
prioritAshoz tobb intézkedés is tartozhat, az kedésekhez a tartalmi kifejtést kobem
minden esetben feliddket, hataridket, illetve mozgosithatdé &orrasokat, tAmogatd
partnereket (megvalositd szervezeti egységek) hemkle

HORIZONTALIS PRIORITAS 1.

A varos kapcsolatainak a fejlesztése a marketingkomunikacié eszkdzén keresztul
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TAMOGATO INTEZKEDES 1.: A varosmarka identitasanakmeghatarozasa
(branding):a kevesebb a tobb!

TAMOGATO INTEZKEDES 2.: A médiakapcsolatok javitasa

HORIZONTALIS PRIORITAS 2.:

Az dnkormanyzat hivatalanak ,hatékony tanulészervezettalakitasa

TAMOGATO INTEZKEDES 1.: TAMOP projekt végrehajtasa szervezeti
alkalmazkodo és reagald képességének a fejlesatidskeben

TAMOGATO INTEZKEDES 2.:A lakossagi elégedettségnséméndszerének
kialakitasa

HORIZONTALIS PRIORITAS 1.:

A varos kapcsolatainak a fejlesztése a marketingkomunikacié eszkdzén keresztil

[11./3./1./Tamogatd intézkedés (1.1.): A varosmarka identitasanak
meghatarozasaa kevesebb tohb

A sikeres markakép alapja a jol megvéalasztott (@sémghoz illeszked) kbzponti érték, ami

a varostermék generikus tartozéka (magja), olyantipotartalmi elem, ami azonnal
0sszefliggésbe hozhat6 a varossal. Célszeért a legfontosabb attrakciéra gondolni, ami
képileg is jol kommunikalhaté (mint a veszprémi Véiképe) és arra kell épiteni a tobbi
varostermék elemet a markaval kapcsolatos vizdd@immunikacioban. Ez a kdzponti
értéket megjelerdt imazskép olyan egyedi védjeggyé valik, ami a @fostok felé
irAnyulé6 kommunikaciéban differencialja a varostnéisdig beazonosithatéva tetietlem,
mert tisztan elkdlonal.

A brand a varoslakoknak (és minden célcsoportnaklamssal kapcsolatban megiev
asszociacioinak az 0sszessége, ami nagyban ha#z&bkgedettségikhdz, hiszen
kozOsségi identitAsuk pozitiv medsitést nyer a marka altal képviselt értékekA varos
brandjét a valésagban is megjelénérculati és kommunikacios elemekkel szemben a
legfontosabb elvaras a korninyazonosithatosdg, az egyseégesseég és a kovetkégetess
Eppen ezért a mai modern kommunikacios kérnyezethgwevesebb tobb” elv érvényesiil
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és trenddé valt a megjelenési formak extrém redjikciEz a vizudlis egysZeség és
azonnali felismerhéség a siker kulcsa. A markaidentitdst megjeterképi vilag
kommunikacidjanak és arculatanak ilyen ,minimalistanyultsdgd megvalasztasa talan a
legfontosabb stratégiai kérdés, mert ezt fejezi a@ igéretet, ami Veszprémmel
kapcsolatban is pozitiv éiménytartalmakat hordoz.

A markaidentitas tehat, annak a kdzponti értékreeképi megjelenésének a megvalasztasa
(hagyomanyvaros), ami minden stratégiai tertleterérg/esil €és minden célcsoportra
nézve azonos. Ez Veszprémben a vardomb és épéletgitlegzetes latvanya, illetve a
.Kirdlynék Varosa” szlogennel torténegyuttniikodése: az i@l kialakitotta ezeket a
szamunkra is hiteles, visszaigazolhat6 tartalominia elemeket. Onmagaban mar ez a
helyzet is versenyéhyt jelent, hiszen nem Kkell koltséges bevezetésidozai,
elengedhetetlen ugyanakkor a kreativ és rugalmagamalhaté arculat és képi
kommunikacié alkalmazasa az Uj varoslogo kidolgaz@sbrand képi kifejézlésének a
kialakitasa.

A sikertényedk kozott masodikként kell megemliteni az elkotetes#mget, vagyis a varos
ragaszkodasat a kdzponti értékhez és az azt mégidimgenhez, képi megjelenéshez és az
arculathoz. Ezek ugyanis a markabdl a célkozonsggndra megtapasztalhatd és a
beazonosithatésagot szolgalé kodzponti értékek kamitaoiés elemei, amelyek a
markaasszociaciokkal a pozitiv igéretet kivaltjdk. brand kozponti értekét jol
kommunikalé képi vilag vonzét jelent a helyi lakosok és a vallalkozasok szamsra
hiszen az egyedi, miséget jelerdt arculattal a kdzponti érték atvilbetgy helyben gyartott
termékre vagy egy helyben megszervezett rendezeésyr

A pozitiv markaasszociacio még természetesen ndiiiség zaloga, de mar egy olyan
allapot a veui érzékelésben a markaval kapcsolatban, amikorfaghdd méltanyolja a
varost és elkezdi tervezni, hogy felkeresi, maszasgait 6sszekéti a Veszprémbe vald
elldtogatassal, tehat reagal a kdzponti érték dieggjelenitett képre.

Osszefoglalva: a branddel kapcsolatos stratégiaiédca hagyomanyvaros identitas melletti
elkoteleddésre vonatkozik (ami a varostermék kozponti érggkéal), illetve Veszprém
ilyen irdnya poziciondlasara kifelé. Masodsorbadigpea markaidentitas altal tlkrozott
ertékkel dsszefuggalapvet marketing elemek alkalmazasat a kommunikaciobanjja
varoslogonak és a vardombnak-varnak, mintatvanyossagnak (szlogen, kép, arculat) a
hosszu tavu kovetkezetes hasznalatat annak érdekBbgy a célcsoportokat a varossal
valo kapcsolatba bevonjuk.
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Intézkedés neve: A varosmarka identitasanak meghatarozasa

Intézkedés koédja: HOPI 1.1.

Konkrét feladatok:

Uj vizualis kommunikacios elemeket tartalmazd aatiul kézikonyv elkészitése
(logot+szlogen+szinvilag+tipografia) az 6nkormanyszzamara.

Felebs: Titkarsag

Hatarids: 2013. januar 1ét folyamatosan
EgqyUttmik6do Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Csoport
partnerek:

[11./3./1.] TaAmogato intézkedés (1.2.): A médiakamEnlatok javitasa

A helyi média képviséit nem tekinthetjik a hagyomanyos értelemben wéttsoportnak
€s nem is stratégiai partner az altalunk haszmtdteénben, a sajtora inkabb a kdzuetit
kozeg szerepe illik. Ugyanakkor a branddel és mindeds Uzenettel kapcsolatosan
kiemelten kezelerti és elengedhetetlen az igényeiknek valo jobb melgel mert az
Uzenet érvényesulésében meghatarozo, hogy mi lkekilk kiemelésre vagy hogyan kerul
kontextusba a tovabbitas soran.

E tekintetben fontos a kommunikacié szintjeit isyésni, mert a helyi média nem minden
esetben tolti be kdzveditszerepét, inkdbb csak a helyi lakossag iranyaddmisaatunk ra.
Ebben az esetben azonban nem csak a varos onkaa@ényonatkozasaban all fenn a
szerep, hanem az 6nkormanyzat tulajdonaban alldagagi tarsasagok és a fenntartasban
levé intézmeényekkel kapcsolatban is.
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8. sz. abra: Veszprém varos kommunikacios szintjei

Kommuanikachd o mristik,
a befcktetok, a leendid
ervetemistiak fele

i
s {"i_mi kommmuoflkaciajea™,
£ helyi b bossl, villalkom -

sk 0% w2 epvetem felé

Leirtakbdl kovetkezik, hogy az dnkormanyzat, a gaagji tarsasadgok, €s az intézmények
kifelé iranyul6 megnyilvanuldsai nem lehetnek eieondasosak, azoknak egységes
Uzenettel és arculattal kell megjelennie a felldeteés az adassavokban. Kedvegetnek
azt tekinthetjuk, amikor ez valosul meg és a korlgy sz0l6 kdzbeszéd tematizaldsaban
a varos oOnkormanyzata a koordinator és koordinbdsaegyseges kommunikécios
eszkozokkel kommunikal az 6nkormanyzathoz kdtisetéra.

Ahhoz, hogy az 6nkorméanyzat a célcsoportokkal kijaualakitani a hosszu tavu jo
viszonyat, k6zds célokkal kell rendelkeznie a k&&gevel, vagyis a sajtotajékoztatasok
alkalmaval célszér ravilagitani a szandékok hosszu tavu iranyultsigés a ceélokat
kovetkezetesen — akar tobb alkalommal tditémétlés ardn — kommunikalni kell. Ahhoz,
hogy a varos Uzenete jobbadtjpjjon” az egységesités iranyaba mutat a niegEs
jelensége is, vagyis, ha ugyanazt az Uzenetet fiddlsbdl is visszaigazolva lathatja a
kozbnség, az Uzenet hatékonyabban ér célba. A ladgissag pontos és kovetkezetes
tajékoztatasanak az alapja, hogy a sajt6 munkatalsszemélyes és j6 kapcsolatokat
apoljon az 6nkormanyzat, ennelsfeltétele a hiteles kommunikacio, anészinte, nyilt,
bevond, egyenrangu, empatikus, kovetkezetes étoratatervezett.

Jelen intézkedés célja, hogy a varostermeékkel tiggge nyilvanos sajtomegjelenések a
megfeleb pozicionalas érdekében az dnkormanyzati célokibtitten valdsuljanak meg a
megfeleb arculati elemek felhasznaldsaval. A helyi média sakféleségével és
komplexitdsaval a helyi tdjékozdédast magas szirlwonazolgélja és a nyomtatott és
elektronikus meédiumok gazdag tarhaza talalhatd méeszprémben, ezért rovid
bemutatasuk érdemes.
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Veszprémi 7 Nap

A tizenot éve megjelénVeszprémi 7 Nap alapitasa Ota Veszprém hetilakgaingyenes
terjesztég, minden postaladdba eljutd hetilap a helyi koreldulturalis-, sport- és
szoOrakoztatd esemeényékr tajékoztatia a veszprémieket. GMji soksziriségének
kdszonheien az Ujsag nemcsak tgjekoztat, hanem szorakeztat i

A legutdbbi reprezentativ felmérések eredmeényeiirsiza varos lakossaga étorban a
Veszprémi 7 Napbol tdjékozodik a helyi torténéékkk lap szlogenje: Veszprémi 7 Nap -
a hiteles hirforras. Példanyszama 27.198 példany.

Veszprém TV

A nézettségi adatok alapjan a Veszprém TV a témséghatarozd helyi televizidja. A
miikodtetését biztositd6 Veszprém Televizio Kft. a \t@ém Megyei Jogu Varos
tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasag. A televidiSonszerkezetének d@ntobbségében
kozszolgalati mMisorokat szolgaltat a Veszprémben és a varos voozetkben ék
szamara. Adasaval a térség kabelhaldzatain koPe0QB néé igényét tudja kielégiteni. A
televizio adasideje 24 ora.

A Veszprém TV szerkes@ége hiteles, kiegyensulyozott tajékoztatasra gnikka helyi
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis élet tertletsngyekszik partatlan, sokoldalu helyi hir
és informacio-szolgaltatast nyujtani a véleményasteskoti bemutataséat vallalva. ddorai
forumot teremtenek kozligyekben és lékéget biztositanak az eliérélemények, vitatott
kérdések bemutatdsara is. Kulonos figyelmet fondikaa nemzeti és kulturalis 6rokség
értékeinek bemutatasara, a helyi kulturalis soks#&g medrzésére.

A technikai fejlesztéseiknek kdszonben ma mar nagy felbontasu televizidgsorok,
kereskedelmi produkciok és reklamok készitésékees a televizid, amire azért is nagy
szilkség van, mert a fenntartasi koltségekhez dabiak jelenés mértékben hozzajarulnak.
A Veszprem TV kihaszndalja az Internet nyujtottaeliébégeket: honlapjan kialakitotta a
Hiradas ciri napi miisor hireinek internetes elértiségét.

Méz Radi6

A Méz Radié 2011. augusztus 22-én inditotta el @d¥eszprémben, a radid azt a helyi
informaciés rt’ igyekszik betdlteni, ami a veszprémi éterberelevta tatong a meédia

palettan. A Méz Radidban a tobb éves tapasztalattalelked stab tagjai mar jol ismert

'hangok és arcok’ Veszprémben. A radio Veszprénk@ayeke egyetlen helyi radidja,
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azonnali informaciét szolgaltat a varosban tdftereseményeldt, idoéjarasrol,
atviszonyokrél. A varos kdzleményeit, programjaliaaba illeszti.

On-line média

www.veszprem.hu

A portal tulajdonosa és uUzemeliiet Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala.

A honlap célcsoportjai: A) Veszprém lakossaga, BJyHcégek, C) Veszprém irant
érdekbdo turistak, D) Befekteik.

A honlap veszprémieknek sz0l6 szekcidja nagyomstidlkturalt, karbantartott, aktualis
tartalmakkal feltoltott mind az Ugyintézés-hivatglanind pedig a kultdra, kdzélet, és
civil szféra vonatkozéasaban.

A turistdknak sz6l6 informacié tudatosan rovid szamgreminfo.hu honlapra tortén
atlinkelési lehgiség miatt. A befektéknek szant informaciék mennyisége és dsitge
egy alapszint tdjékozodast tesz leléet. Pozitivum, hogy ez a célcsoport is tudatosan
meg van szolitva, ugyanakkor az oldal tartalma,ivéoios jellege, valamint terjedelme
tovabb IBvitend.

Nagyon pozitiv az idegen nyélwaltozat jelenléte (angol, német, francia), itbraizan
egy aprobb technikai problémat tapasztaltunk, netesen, hogy a testvérvarosi link
nem megfelélen mikodik.

Onkormanyzati intézményekkel és cégekkel tartgttkalat.

www.veszpreminfo.hu

A véros turizmusanak hivatalos oldala a Veszprémisktikai Kozhasznu Nonprofit
Kft. gondozasaban.

Az weblap jol strukturdlt, egységes arculatot tikré&ellemesen és kényelmesen
bongészheétportal mirbségi képanyaggal.

Az oldal friss és relevans informaciokat tartalmaz.

A Tourinform munkatarsai aktivan hasznaljak a Fao&bnyujtottal leheiségeket, de
az oldal Facebook k6zdssége csak kozepesen altivelatovabbgiriizését, terjedését
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eredményez kommentelés, lajkolas a kiposztolt Uzenetekre még kelbképpen
jellemzi az oldal Facebook rajongoi taborat.

A nem hivatalos '® Veszprém’ Facebook oldal k6z6ssége viszont nagybir, mely
oldalt szintén a Tourinform iroda munkatarsdikadtetik.

www.vehir.hu

A hirportél izemeltéje a Bakony-Balaton Média Kft. A portal napilapnkinthet,
naponta tobb alkalommal keriil frissitésre, éselban Veszprém és az Eszak-Balaton
térségenek hireire 6sszpontosit.

Blog oldallal is rendelkezik, amely inkdbb egy ng@dppl hetente frissal
sportmagazinként foghat6 fel. Az ‘Egyetemi hirekildn rovatként szerepel, ezzel is
elismerve az oktatasi intézmények varos életéb#iitte szerepét.

Az oldal felhasznaldbaréat kialakitasu, helyi hitékeseményekil, rendezvényeki
valo tgjekozodasra alkalmas. A cikkek kommentékblet azaz az interaktivitas alapja
adott, ugyanakkor ezt az olvasékdzonség jelt@mzihasznalatlanul hagyja. A honlap
Facebook oldalan a szerkessgtg aktiv, mig a kdzonség inkabb inaktiv, tehatratine
kdzOsség részvétele még tovabbi ‘fejlesztést’ igény

www.iveszprem.hu

Megyei hirportal az iVESZPREM.HU Kft. gondozasabAronlap tartalma alapjan is
megebsitést nyer, hogy a nevében a Veszprém inkdbb ayénegutal, semmint a
varosra. Veszprémi hireket is tartalmaz, azonbdkaddkevesbé fokuszaltan, mint a
vehir.hu. Karaktere is bulvarosabb jelleg

A honlap frissitése gyakori. Aprébb technikai pérbh, hogy a médiaajanlat linkre
kattintva semmi plusz informaciét nem nyerhetlink, egyszefen az impresszum
oldalra vezet.

Az oldalak tulsdgosan hosszuak. A tdl sok kulondllokk és a sokféle menlelem
neheziti az oldal attekinthietégét.

A cikkek kommentelhéek, és a kommentek alapjan itt némileg nagyobb sdliva
aktivitas latszik, mint a vehir.hu esetében.
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Tovabba jelerits azon a varoshoz tartozé intézmények és cégelabldk a szama,
amelyek mind az o6nkorméanyzatrol kommunikalnak, amekeesetében szembéith
szertedgazd miisédi és mélyséf tartalmakkal talalkozik a bongdsz ezért ezek
szisztematikus felllvizsgalata és egységesitéseatiek és aktualisnak latszik.

Intézkedés neve: A médiakapcsolatok javitasa

Intézkedés kddja: HOPI 1.2.

A kapcsolatok javitasa érdekében konkrét feladat:

- sajtofal elkészitése az Uj arculat hasznalataval;

- mintadokumentumok készitése az (j arculat alkafsaval a sajtokdzleményekre, a
sajtbanyagokra, a sajtdmeghivokra és a heti ajéaldalamint ezek fokozatos bevezetese
az intézmeények és a gazdasagi tarsasagoks Kidenmunikacidjaban (az 0j arculati
kézikbnyv hasznalata);

- sajtdo igényeinek és munkdjanak (a sajtéhirek gitamsagainak a kovetkezetes
korrekcidja) a folyamatos monitoringja;

- a sajtomunkatérsak elégedettségénekdieed vizsgalata.

Felebs: Titkarsag

Hataridb: 2013. januar 18l folyamatosan

Egqyuttmik6do Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onéllé Csoport
partnerek:
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HORIZONTALIS PRIORITAS 2.:

Az dnkormanyzat hivatalanak ,hatékony tanuloszervezettalakitasa

I1./3./1.] Tamogqgatd intézkedés (2.1.): A hivataliszervezet alkalmazkodo-
és reagald képességének a fejlesztése

A kozigazgatéasi reform részeként megvaldsuld jasidszer kiépllésének célja, hogy a
hatosagi (allamigazgatasi) és a helyi kozigyek domiényzati feladatok) szervezeti
szétvalasztasaval egyertéimhatas és feladatkorok alakuljanak ki a helyi szint
dontéshozatal és ugyintézés vonatkozasaban. A nésizpnkormanyzat altal ellatott
hatésagi jogkdrok 2013. januar 1-vel todéattelepitésével és a megyei fenntartasu
intézmeények atvételével az dnkormanyzaorifolibjabari’ az intézményfenntartéi szerep
€s a kozszolgaltatasi jelleg fogésddni. A feladatoknak valé megfelelés Uj szervezeti
kihivasok elé allitia az 6nkormanyzat hivatalagzen edretor tarsadalmi igényeknek vald
hatékony megfelelés, azaz a marketing alagikmés és menedzsment. Az alapvet
elvaras a meggyokeresedett burokratikus vonasagkellemezhet szervezeti magatartas
megvaltoztatasanak az irAnyaba hat és megjelendklkarmanyzati vezetés igényeként is.
A szervezeti kultira athangolasanak a kdzéppontjéblaat a fogyasztéra figyeligyfeél-
vagy veworientacio (stratégiai terliletek célcsoportjai)dp@tt érvényesitése all.

Jelen intézkedés célja a polgarmesteri hivatal tégi@megvalosito-, reagalo- és
valtozasvezetési képességének a fejlesztésenadékpny tanuldszervezekoncepcio
kidolgozasa és fokozatos megvaldsitasa, eredméalyeanfolyamatos kiszélesitésA.
»hatékony tanuloszervezehodell kidolgozasa a hosszutavon érvényegoibb szervezeti
teljesitmény feltételeinek a kialakitasat célozzsrervezeti kultiraban, Iényeges eleme a
kezdeményeiképesség, valamint a kil€s bel§ valtozasok tamasztotta kihivasoknak
tortérd rugalmas megfelelés képességének a kifejleszt&seanulé szervezet képes
megujulni a jobb stratégiai teljesitmény érdekébsrkdonnyen megbirkézik a kdlsragy
bels valtozasokkal.

A ,tudas” a kozosen elvégzett munka gyumodlcse, rolgyakorlati tapasztalat vagy
szakmai/technikai megoldas, amit terjeszteni kellivaatalon belll, mert atultetiieimas
szervezeti egységek gyakorlataba és alkalmazhdtés#bbi tgyintézési esetekben. Ez
ugyanakkor nem zavarja a funkcionalis szervezeys@gek sajatos szakmai logikajanak
ervéenyesilését.
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atanulészervezet J
kultaraja /
- kezdeményaiképesség /
- tigyfél-orientacio /

!
1
1
1
versenysemlegesség / :
1
1
1

/ szinti ugyfél-
elégedettség

= rugalmas szerveze

/ (folyamatok és felépités)

szervezeti
/ - tAmogaté vezetés tudas

/ - decentralizalt stratégiai tervezé

/ a tanul6 szervezeti megfelelés

kultira megjelenést

t /Y= .

a feladatokbdl és
valtozasokbdl fakado kiil$
és bel$ kihivasok

9. sz. bra: A ,hatékony tanulészervezet” koncepobdlellje

Intézkedés neve: A hivatali szervezet alkalmazkodd és reagald kexgpEnek &
fejlesztése

Intézkedés kédja: HOPI 2.1.

Konkrét feladatok:

TAMOP projekt keretében elvégzend- kommunikécios tréning; - édjazdalkodas
tréning; - konfliktus-menedzsment trénig; - strésgelési tréning; - munkadd és
munkakori atszervezések; - munkafolyamatok racipéldisa; -a tdvmunka és az osz
munkakorok bevezetése ahol lehetséges.

Szolgaltatdé 6nkormanyzat: elektronikus kdzigazgatasanaszbejeleéit rendszer
tovabbfejlesztése

Felebs: Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Csoport

Hatarids: folyamatosan
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Egyuttmik6dé Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei
partnerek:

11./3./1./ Tamogatd intézkedés (2.2.): A lakossaqi elégedé&tsnérés
rendszerének kialakitasa

A tanulészervezet elnevezés az informacidjtggének, feldolgozasanak és tovabbitdsanak
a szervezeti kulturdban val6 meghonositasaraagahformacio ugyanis a szervezet éltet
ereje és a kornyezettel vald 0Osszhang alapja, éwmészetesen a céliésekkel
kapcsolatban nydjtott teljesitmény meércéje is egyb&zért a reagald képesség
fejlesztésének alsfazisa az informéacidé gyors megszerzésére vondtkeavabba annak
dontéstdmogatasra alkalmas atalakitdsat jelentakamdekében, hogy a célcsoporttal
kialakitott kapcsolatban elért valtozasokat az dmiémyzat vezetése kovetni tudja és sajat
eredményeit mérni legyen képes. Mivel a varosteremk komplex idea, a hozzaztds
sikeres eredmény vagy j0 teljesitmény sem vezgtiesza olyan egyértelimés mérhet
tényedkre, amiket konkrét szams#sithe mutatokka lehetne redukalni.

Mégis, fontos tamaszkodokat igénybe venni, hogy éakormanyzat és a hivatala
visszaigazolast kapjon az elért teljesitmény akdandl. Ugyanakkor a jol megvalasztott
cél motivaciot jelent a szervezet szamara, mozgesielkotelezetté tesz. (Ez Veszprém
esetében azeért is lehet egy haszné®eias, mert a hivatal munkatarsai szeretik varasuk
és szivesen dolgoznak a j6 Ugy érdekében.) A niédébbk kifizése tehat ellémizhetbvé
teszi, hogy j6 aton haladunk-e, de a célok szamskitiizése j0 koordinacios eszkoz is
egyben, nagy a szerepe a szervezésben, hiszemameéés tapasztalhaté az beavatkozasi

lehetiséget jelent.

A célok monitorozdsa ezeért a vaideinforméacidés és dontéshozatali rendszer alapja, a
szervezet iranyitdsara alkalmas eszkdz. A méskgt és aSMART (specifiepontos,
measurablemérhet, actuakidéponthoz  kotott, reliable-megbizhatd, traceable
visszakereshé} kritériumoknak valé megfelelés fontos az 6sszehbihatosag és a cél
irAnyaba megtett Ut tokéletes lekbvetése érdekdbbat elengedhetetlen.

Természetesen ezeknek a méréseknek a célcsopdrimidgvalosuld kapcsolatra és a
célcsoportok elkotelédésére vonatkozdan kell informéaciot hordozni, hisaeeljesitmény
elss sorban a kapcsolat ndiségében jelenik meg és ezért a vertikdlis tartalmi
intézkedésekhez illesztve kéket kialakitani.
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Mivel a célcsoportok elégedettségmérésének rersimaieen kell niikddnie, ezért
lehetiséget kell biztositani a folyamatos visszajelzéselar konkrét problémakkal
kapcsolatban (rendszeres elééséf az észrevételekkel online panaszkezelési rendsz
form4jaban) és az altalanos jelleglkalmi mérésére is meg kell talalni a megoldast
(kérdedbiztosos kdzvélemeény-kutatas az elégedettséggekkbgiban).

Eseti elégedettségmérés:

Ugyan a nonprofit szervezetek esetében ninc$ @yrakorlat arra, hogy mit kell mérni a
kapcsolat mifiségi fejbdésével kapcsolatban, vannak olyan okozék, amelyek
alkalmazhatbéak és az elégedettséghez §etrmiyedkként veheiek figyelembe, mint
példaul az énkormanyzat szolgaltatasainak a megtiighga, a kiszolgalas gyorsasaga, a
tapasztalt empatia és a reagélasi képesség azémpsnvagy a szolgéltatas igénybevétele
soran, vagy a targyi feltételek (Ugyfélszolgalatrri@zete), amelyekkel kapcsolatban
id6szakosan informéciokat kell gjyeni. Ezek az elégedettség 0sszéilednt megjelefi
minéségi (kvalitativ) mutatok.

A kapcsolat gisségének j0 mutatoszama az interakciok szama (tatéwit, ezért minden
kozszolgaltatasnak meg kell taldlni azon vonatkazasmin lemérhét az eredeti
varakozasokhoz képest nyuijtott teljesitmény, remélegek esetében ez példaul a tervezett
latogatészam és a tényleges latogatészam alakulésaészetesen, az elégedettségmérés
egy parbeszédet feltételez és az interakcidk kdtiranozgasat leh&té kell tenni gy is,
hogy a felmérés alapjan kirajzolodé problémakra ofddgsokat kell kidolgozni
kommunikacios vagy fiszaki jelled valaszokkal.

Folyamatos elégedettségmérés:

A polgarmesteri hivatal tudasszintjének folyamatgglesztése és az elvarasoknak
magasabb teljesitménnyel tordémegfelelés érdekében a rendszeres elégedettségmére
megszervezeése is szukséges. Ennek érdekében taizid®ll a 24 6ras rendelkezésre allast
€s a reagalé képességet, amely mentén a felmediitémaval kapcsolatban a bejetent
azonnal hiteles informaciohoz jut vagy Ggyét akégrs oldja a rendszer.

A polgarmesteri hivatalban régoétatkddik a ,zold szam” szolgéltatas, ami a teljes
lakossag szamara elérbetljabb valtozata az internetes észrevétel és bepEentési
felulet, ami az dnkorméanyzat honlapjan ééhet. Ez a ,panaszkezgl rendszer, amely
Iényege, hogy minden allampolgari bejelentés atleleggyorsabban jusson el az Ggyben
érintett illetékes és hataskorrel rendetkéalelos koztisztviselhdz annak érdekében, hogy
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a szakszdrvéalasz és intézkedés miibb megszilethessen. A bejelentésekre igy a nap 24
orajdban és minden nehézség nélkil, otthoni elrékdnnyebben és kényelmesen van
mobdja a veszprémieknek adket érint barmely kérdésben. Az észrevételekre,
bejelentésekre érzékeny és gyorsan reagalo hisgeativezetben mindenkinek a lakossag
elégedettsége érdekében kell dolgoznia és a tat@sycéloknak is erre kell iranyulnia.
Persze, a legkedvélab eset ha mindez sajat meggydestdl kifolydlag a kozjo érdekében

és nem a hivatali kdtelezettségeknek eleget tédsuameg.

Az internetes rendszer tovabbfejlesztésének a @IBMART CITY fejlesztéseknek a
megszervezése, ami kiterjed minden Ugyintézési afobt Ujraszabalyozdsara eés
automatizalasara. A cél a feladatok delegaciojamplorsitasa, a varakozasi 6id
csokkentése, kilonds tekintettel a vérebs az Ugyint&d szinti fazisok kozott; a
folyamatokrol tortéf visszacsatolas és kontrolling rendszer informatikapl kidolgozasa
a folyamatok menedzselése, Ujratervezése a gyorésbjpbbb szolgaltatasi migég és
ugyfél-elégedettség eérdekében.

Az internetes gyakorlattal nem rendelédakosok iranyaba az Ugyfélszolgéalati iroda az a
felulet, ahol a témakkal kapcsolatban fel kell vieanpanaszt, és ahol minél szélesebb
idétartamban elérhéhek kell lenni és érzékeltetni kell az odafigyelésbtkszor egy jol
megoldott probléma nagyobb elégedettség-élmérsptjenint a kifogastalan szolgéltatas).

Intézkedés neve: A lakossagi elégedettségméres rendszerének Keédaki

Intézkedés kddja: HOPI 2.2.

Konkrét feladatok:

-internetes észrevétel és hiba-bejelentési fediléginkormanyzat honlapjan;

- 2 évente rendszeres lakossagi elégedettségmkoeszolgaltatasokkal kapcsolatban.

Felebs: Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Csoport
Hataridb: folyamatosan

EgqyUttmik6do Titkarsag

partnerek:
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111./3./2., VERTIKALIS PRIORITASOK

Ahogy arrdl kordbban sz6 volt, a marka a varoseképezett értelmi és érzelmi
0sszevdikbol épul fel, a varosmarkanak az érzékeléses-stgban - a stratégiai tertletek
mentén valtozik, am egyénenként is lehet teljezeibjsktiv. Az ilyen an. kognitiv térkép
vagy ,puha” tér érzékelésben keverednek a varodoghgtd és a megfoghatatlan elemei ,
amelyeket azonban konkrét intézkedések végrehagthisivonzobba lehet tenni.

Az empirikus kutatdsok azt mutatjak, hogy a célostgk elégedettségére és a varos
teljesitményének az altalanos megitélésére nefrselban a fizikai infrastruktara allapota
hat, és nem is az elérfe(kdz)szolgaltatdsok szinvonala, haneékéht szociologiai
tényedk hatarozzak meg, hogy mit gondolunk vagy érzinkki&dés az otthonhoz, a
varoshoz, mint legfontosabb szocioldgiai befolyas@nyes, olyan elemeket tartalmaz,
mint a csaladi hattér, a barati kapcsolatok és mubeeek kodzvetlensége, vagyis a
,valahova” tartozas érzését és a ,mi” tudatot, akirtsodését konkrét intezkedések aran
is érdemes tamogatni a varosvezetés rékz& veszprémi stratégiaban ezért olyan
intézkedéseket és akciokat is meghatarozunk azseglyatégiai tertileteken, amelyek a
kisebb kozOsségek szerdeEsét és az Onkormanyzat és a célcsoport kapdsolata
szolgaljak.

A vertikalis prioritasok meghatérozésa olyan ingtssek végrehajtasara iranyul, amelyek
az adott stratégiai teriileten valosulnak meg éseghatarozott célcsoport igényeinek a
magasabb szifitkielégitésére iranyulnak. Egy stratégiai terllettidob prioritas is tartozik
€s egy prioritast egy vagy tobb intézkedés is taatiad.

111./3./2./1., GAZDASAG STRATEGIAI TERULET VERTIKAL IS
PRIORITASAI

A veszprémi dnkormanyzat eddig is igyekezett aallédlzok segitségére sietni a gazdasagi
élet aktivitasanak tamogatasa érdekében, és a magyms tAmogatoeszkozeink kozott a
vallalkozasfejlesztési alapitvanyon, az adofel®ltdugalmas ,egyénre” szabott
lehetiségének biztositasaval, illetve jeléntfejlesztési tevékenységgel segitettilk a helyi
vallalkozasokat. Tekintettel arra, hogy Veszprémaerépidipar jelents ebvel van jelen

és ezek a helyi vallalkozasok - sok esetben - asedr tul is kénytelenek megbizasokat
vallalni, azt mutatja, hogy az agazat a gazdasaghatéroz6 tényeée. A szektor masik
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jellemz5 vonasa, hogy nagy a foglalkoztatottak szama, wakor az éptt és szerélipar
tobb mas, beszallitdi szektorral is kapcsolatbarh, &zért az Onkormanyzati
megrendeléseknek jeléist tovabbgiirizé hatasuk van. Erre is tekintettel vallalta fel az
onkormanyzat azokat a fejlesztéseket, amelyek arildikus hatasaikkal a recesszio

%4

idején kiulbénosen fontosak a vallalkozasok tulékgsiekében.

Az ilyen jelledi hagyomanyos gazdasagtdmogatasi eszkozok is rédpérik annak a
varosterméknek, amit a helyi vallalkozasok érzédelds — mint puha tény@lz - akar el is
dontik, hogy a vallalkozas milyen fejlesztési pkht kivan folytatni, felvesz munkasokat
vagy leépit. A mar emlitett termékelemeken tul ratégiai terlleten az egyuittikodés
irAnyaba haté és a vallalkozoi kornyezetet poaitiveefolyasold partnerség épitésre
helyezzik a hangsulyt, illetve az olyan nem hagyogroa gazdasagtdmogatasi eszkézokre,
mint példaul a Balatoni Korona vagy Veszprém Kartigaek ugyanis meghatarozoak a
kotodés és a gazdasagi tarsasagok elégedettsége @nlekéb

PRIORITAS 1.: Gazdasagi integracio helyben

INTEZKEDES: Egyiittm tikodés a legnagyobb adofizékkel

Veszprém szerencsés helyzetben van, hogy olyanlokigazdalkodd szervezetekkel
blszkélkedhet, mint amelyek az északi iparteriléeannak vonzaskorzetében telepedtek
le, ezek a gazdasagi szefdplszamos fejlesztést hajtanak végre, sok veszprémit
foglalkoztatnak és a helyi addbevételek legnagybblhzajaruléi. Teljesen egyértdim
ezért, hogy a varos dnkormanyzatanak keresni kekat a helyzeteket, amelyekkel ezen
célcsoport elégedettségét tudja fokozni. Ezek atimagionalis vagy magyar tulajdonua
cégek kapcsoljak be varosunkat a globalis kereskedészonyok kozé is és ilyen forman
egyben hirvidi is a veszprémi markanak, aminek — ezen a steitégiileten — maguk is a
részet képezik. A varosvezetés ezért fokozni kavamj kommunikaciot a gazdasagi
tarsasagok irdnyaba, hogy a helyiddi#siket gisitse és, hogy az eddiginél is vonzébb
képet kdzvetitsenek Uzletfeleik felé a nemzetkdzopdon.

Ezen a kommunikacién keresztll megvalésulhat alézasok mitiségi teljesitményének
az elismerése, az igényeik folyamatos monitorozédsalehaiség nyilik a cégvezék
kozotti parbeszédre is. Mindezzel az a cél, hogyupabefektetésekkel kapcsolatos
dontéseket émozditsuk, fokozzuk a veszprémi termeléssel kapts®l bizalmat,
kialakitsuk a kiemelt Ugyfelek szamara az egyaldakgyintézés feltételeit, a varos és a
gazdasagi tarsasagok kozds szponzoraciés tevékmkgté folytassanak és kodzos
marketingkampanyok végrehajtasara is sor keriilnesse
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Az elozetes tapasztalatok — szerencsére — az mutatjgi,ehgazdasagi szeréglnyitottak

az ilyen jelleg rendszeres konzultaciokra és igénylik a tartalnmisrakciot a varos
vezetésével, mivel nincs mindig megféleismeretik a véaros gazdaséagfejlesztési
elképzeléseiil. Az intézkedés lehéséget teremt a vallalkozasok felé iranyulo tudates
rendszeres tajékoztatas kereteinek a kialakitds#nekasztal beszélgetések, tzleti reggeli
vagy gazdasagi forum form4jaban Ezen székeptetében nagydlylnk, hogy mar nem
kell ,megnyerni” o6ket a betelepllésre, az Ujrabefektetések viszonhny&bben
0sztondzheiek, tekintettel arra, hogy még jobban megismerilsApeémet és személyes
kotodésuk novekedik.

Az intézkedés kapcsan az @l&zisban a 20 legnagyobb adoéfinetl szamolunk, de
természetesen egy olyan hosszabb tavu egikititést tervezink, amely soraéviilhet a

kor és Ujabb formdi jelenhetnek meg a kapcsolatna@kt példaul a Yeszprém varos
legjobb munkahelyevagy a ,Veszprém varos legzoéldebb munkaHheblji¢ meghirdetése.

Az ilyen akciok egyarant j0 hatadssal vannak a WKdlgasok és a varos megitélésére és
fokozzak az ,privat-public” egyutttikodés elfogadottsagat a lakossag szemében. A dijak
elnyerésével az adott vallalkozds nem pénzjutalombazesil, hanem egy jogot szerez a
dij altal megjelenitett cim hasznalatara Kkulkommunikaciojaban, novelve ezzel
tevékenységének tarsadalmi elismerését.

Intézkedés neve: Egyuttmiikodés a legnagyobb adéfizékkel

Intézkedés koédja: VEPI 1G

Intézkedés célja: kapcsolatos ésitése a 20 legnagyobb adofizet
Célcsoport: Helyi vallalkozasok (Ujrabefektetések)

Konkrét feladatok:

Negyedévente minimum egy konzultacio, kerekasztsdzélgetés, Uzleti reggeli vagy
gazdasagi forum keril megrendezésre a varos gajdassrepdi szamara a polgarmester
részvételével.

€]

A rovid tavy, napi szirdt kommunikaciora a hivatalban kijeldlt 6néllé csapal
rendelkezésre, aminek feladata a célcsoport iggakefolyamatos képviselete a lhiels
folyamatok soran.

A ,Veszprém varos legjobb munkahélgs a Veszprém varos legzéldebb munkalelye
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cim és palyazat megtervezése.

Felebs: Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onallé Csoport
Hataridb: negyedévente talalkozok, félévente beszamoldk
EgqyUttmik6do gazdasagi szféra

partnerek:

Intézkedés koltsége: | kdltségvetési rendeletben jovahagyotirdnyzat

PRIORITAS 2.: Térséqi gazdasagi integracio

INTEZKEDES 1.: Egyiittm iikddés a Pannon Egyetemmel és a székesfehérvari ipés
térségi partnerekkel

Veszprém és Székesfehérvar megyei jogu varosok &gywomplementerei, ezért a két
varos egymas felé tértémyitasa szinergidkat szabadithat fel. SzakitaHi &emultban
meggyokeresedett és kikényszeritett versengés hagyomanyaval és inkabb az egységes
régid és gazdasagi térség imazsanak kialakitaddableaw etket egyesiteni. Ebben kiemelt
partnerként szamitunk a Pannon Egyetemre, hogyagagd kapcsolatait is felhasznalva,
mediator szerepben segitsen feltarni adh@n kiaknazhaté kapcsolodasi pontokat. A
Kbdzép-Dunantuli Régio varoshalozatanak e két kiemntérspolus” varosa illeszkedik a
régio © kozlekedési csatorngjara és ezert foldrajzi heljkredl fogva is képesek a
hattérteriletek mozgositdsara, am kizardlag abban esetben, ha nem egymas
eréforrasainak elszivasat, hanem a meglkézos edforrasok felhasznalasaval a nagyobb
piaci részesedést célozzdk meg. Az6 edgyuttntikddésen alapuld gazdasagfejlesztési
stratégia a 2006-ben elkészilt Székesfehérvar-VésepFejlesztési Tengely (polus
program) volt, amely sajnos nem érhette meg a négmas sikerélményét, talan éppen
azert is, mert nem a kolcsonos elkotelezettségermaegy kul§ kényszer hatasara kerult
kidolgozésra.

Az (j egyuttntikddés lényege a ,co-opetition”, ami az dsszefodassaengésre épll, és a
cél a magyar befeki&t piacon valé k6zds megjelenés és a régié gazdgsagainak
fejlesztése: amig Székesfehérvar a mennyiségiaridat ipari kapacitasok kiszolgalasban
tud kivalot nydjtani, addig Veszprém a rdgegi elvardsoknak valé megfelelést képes
biztositani a K+F+I kapacithsok kiszolgaldsan kefds Az () haromoldall
egylittniikodésben mar &varos és az Eszak-Dunantdli gazdasagi kozpontaidahbeni
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helytdllas a cél, ez magaval vonja —odelsorban - a két tarspllus varos integralt
varosfejlesztési stratégiagjanak az 0©sszehangolasat2014-2020-as dhorizonttal
kapcsolatban, és olyan konkrét befektetés-0sztoraésok megfogalmazasat, amibe a
Pannon Egyetem és mas térségi székeglbe tudnak kapcsolédni.

Mindebl®l az is kovetezik, hogy a Pannon Egyetemnek a K@iéréinnovaciés
er6forrasdnak a tamogatasat is fel kell vallalni, areszprémnek és Székesfehérvarnak
egyenrangl és dlsrangu kotelezettsége és ezért részt kell vallahimden olyan
kezdeményezésben, ami az egyetem oldalarol &ségn fejbdés, a nemzetkoziesedés és a
K+F+l kapacitasok vagy a hallgatéi elvardsoknakévahagasabb sziit megfelelés
irhnyaba mutat.

Intézkedés neve: Egyuttmiikddés a Pannon Egyetemmel és a székesfehérvari
ipari és térségi partnerekkel

Intézkedés kodja: VEPI 2.1G
Intézkedés célja: gazdasagi, tudomanyos kapcsolatdis#ése
Célcsoport: A kutatas+fejlesztés+innovacios szolgéaltatd héaldza helyi

tudasbazisa

Konkrét feladatok:

A Szekesfehérvar Megyei Jogu Varossal és a térséghatarozo telepiléseivel
kialakitand6 egyuttiikodés formalis kereteinek a kidolgozédsa a Pannoyetegimel
egyuttnikodésben.

Kiemelten az alabbi tertiletekre vonatkozéan:

a) Informatika

b) Koérnyezetipar - megujuld energiaforrasok, gépészetkdrnyezet,
hulladékgazdalkodas
Felebs: Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onéllé Csoport
Hatarids: 2013. januar 1., majd folyamatosan
Egyuttmik6do Székesfehérvar MJV, Pannon Egyetem
partnerek:
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Intézkedés koltsége: | kdltségvetési rendeletben meghatarozditdhyzat

INTEZKEDES 2.: Veszprém-Szentkirdlyszabadja RepiUstér és kdrnyezetének
befektetés-0sztonzési kampéanya (K+F+I projektek)

Veszprém MJV Onkormanyzata a 2010-2014-es gazdpsagiamjaban kiemelt hangsulyt
fektet a helyi gazdasag dinamizalasara és a fahatésag feltételeinek a fokozéasara,
ennek keretében célként kertltiimésre a gazdalkodo tarsasagokat éreddszinvonal
csokkentése. Annak érdekében, hogy a kozép- ésallkwzasok egyre jobban
megebsoddjenek és képesek legyenek javitani a piaci fpogéat, olyan tkeebs gazdasagi
tarsasagok nagybefektetéseknek kell Veszprémbenvaitsglnia, amely kihat a
megrendelési piacra, Uj munkahelyeket létesit édras szamara bevételeket general,
amivel igy az adoterhek fokozatos cstkkentésénehstiség nyilik. Ez az intézkedés
kozvetlendl jarul hozza a veszprémi vallalkozastdgedettségéhez, ugyanakkor tovabbi
kovetkezménye, hogy a varos és térsegédegi- és versenyképesseégi potencialja is javul.

Ezen célok megvaldsitasara mar Kkijelolt ipari tettél rendelkezink, ahol dsiteni
kivanjuk a kdzvetlenskevonzé akcidkat.

Intézkedés neve: Veszprém-Szentkiradlyszabadja Repiitéer és kornyezetének
befektetés-0sztonzési kampanya (K+F+I projektek)

Intézkedés koédja: VEPI 2.2G

Intézkedés célja: befektetés-0sztonzes, ipartelepités
Célcsoport: Uj befektetések projektgazdai

Konkrét feladatok:

GOP palyazat benyujtasa a 0231/8 hrszu ingatléestgse érdekében,

egyuttnikodés a HITA-val, egyuttitkodés a Septem Pumex Kft-vel és mas kozvetit
szervezetekkel

Felebs: Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onallé Csoport
Hataridb: 2013. januar 18l folyamatosan
Egqyuttmik6do VKSZ ZRT., Szentkirdlyszabadja Kdzség
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partnerek:

Intézkedés koltsége: | koltségvetési rendeletben meghatarozottokedzitési dijak
eléiranyzata

INTEZKEDES 3.: A Balatoni Korona térségi fizetéeszkdz népszdisitése

A nem hagyomanyos gazdasagfejlesztési eszkozoktéedben nagy éfelépés tortént
Veszprém véaros kezdeményezésével 2012-ben, amidamigkzasra €s bevezetésre kerilt a
Balatoni Korona (pénzhelyette$jtutalvanyrendszer.

Ve

igényli a gazdasagi- és kozszféraban jelers leveghatarozéd szeréyd informalis és
szervezett egyuttitkddését, valamint szerves 6sszekapcsoldédasat a&nmagdi tranzakcios
ugyleteikben. A Balatoni Korona filozéfidja, hogygazdasagi tranzakciok bélormalis
csatornakra terelésével kialakulhat egysebb kohézio, ami gatja lehet azferrdsok
elvandorlasanak. A kisrégido dnkormanyzatai ezdratéroztak a Balatoni Korona térségi
pénzhelyettesitfizetseszkdz helyi utalvany formajaban torééiorgalomba helyezését. Az
innovativ eszkoz kifejlesztésével és bevezetéséwefinbvekedhet a térség gazdasagi
integracidja, eisddhet gazdasagi potencialja, valamintblkevonzo- és érdekérvenyésit
képessége. A Balatoni Korona Zrt. régios tevékeygmnék az etidleges célkdzénsége —
éppen ezért - a helyi kis- és kozepes vallalkozdétstKajdonold és vezétréteg, mivel
azonban a rendszer hossz( tavon fejti ki hatasairt a népszésitd kampanyokat
folytatni kell.

Intézkedés neve: A Balatoni Korona térségi fizetbeszkdz népszdisitése

Intézkedés koédja: VEPI 2.3G

Intézkedés célja: gazdasagélenkités
Célcsoport: helyi vallalkozasok

Konkrét feladatok:

A pénzhelyettesit utalvany népszésitése olyan gazdasagfejlesztési tevékenység, ami a
marketing eszkozeivel kivanja medgyi és a helyi kozosségek szdmara hasznos
magatartasra birni a vallalkozasokat.

A kommunikacids munka a rendszer kiszélesitése paetjabdl tehat kiemelkéd
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fontossagu és célja a kiszamithaté és fenntarthalyi gazdasag, mint kozosségi érték
eléallitdsa. Ennek keretében 6sztondzni kivanjuk gihgdzdasagrél torténdisputat,
parbeszédet mind a telepilések, mind az egyes ipal@gak mvelsi és a beszallitoi lan
egyes szintjei kozott.

Felebs: Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onallé Csoport
Hataridb: folyamatosan

Egyuttmik6ds Balatoni Korona Zrt.

partnerek:

Intézkedés koltsége: | kdltségvetési rendeletben meghatarozéit@hyzat
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111./3./2./2., KULTURA ES KOZELET STRATEGIAI TERULE T
VERTIKALIS PRIORITASAI

A veszprémi varostermék csak akkor létezhet, ha vélkozonsége. A veszprémi
marketingstratégia eélsszamu célcsoportja maga a lakossag, mivel a vé@szozonseg a
varostermek legkdzvetlenebb fogyasztédja. A veszplgkossag kiemelt figyelmet érdemel
azért is, mert nem csak célcsoport, de a kivilstmében része is a varosmarkanak és
foszerepet jatszik a ,Veszprém marka” népézitésében. Kovetkezésképpen, a széles és
elégedett veszprémi fogyasztdi réteg kialakuldsamelyik érti és értékeli a lakéhelye
minéségi szolgaltatdsait és kulturélis értékeit — éedek mindenkori varosvezetésnek.
Leirtakra figyelemmel ésiteni kivanjuk a veszprémiek kKdoesét a varosukhoz a
varostermék fejlesztésével. Ezaltal ugyanis a &frat terlletek kozott is elsszamu
kozegben tudjuk fokozni az elégedettek szamat éhiseéges, vagy ,bevonodott”
veszprémiek aranyat, akik szamara az egyéb kommcidk Uzenetek is kénnyebben
eljuttathatok. Ehhez nyilvanvaléan fenn kell tartangazdag o6rokségre éplimeglew
kulturalis és k6zosségi élet pezsgesét és fokazaggediségét.

Ugyan a tapasztalati kutatasok azt mutatjak, haggl@lanos elégedettség kialakulasat a
varostermék 0Osszetételében megjélerkbzszolgaltatasok csupan kis meértékben
befolyasoljak, a kbzoktatas mégis fontos szerejiszik (még a szélesebb — a szolgaltatast
kozvetlenil nem igénybe vév— nyilvdnossag esetében is, akik nem ellatott@dk).
kozoktatas megceélzasa a kultira és édés szempontjabol nem mellékes azért sem, mert
a lakohelyésl alaposabb tudassal rendel&etidkok inkdbb csak olyan kényszerhelyzetben
valnak meg gyokereit és koteleddnek el mas lakdhelyek iranyadban, ha az &ils
nyomasra jelentkezik, és ezért a tanulas a megtéarés a kiség zaloga, amivel a ,jév
Veszpréme” biztosithatd. Mivel ezt a feladatot mall kelvégezni, kulon intézkedeés
megvaldsitasat javasoljuk erre a célra, szinergi@dlaorizontalis prioritasokkal is.

PRIORITAS 1.: Kozosségépités, tudatformalas

INTEZKEDES 1.. Tudatformélast segité tematikus (tarsadalmi) marketing
kampanyok a fenntarthaté életmod és a tudatos kdzéégi magatartas elsajatitasa
érdekében

Az intézkedés keretében kozdsségileg hasznos teységekbe kivanjuk bevonni a
veszprémieket, amelyek a varosuk irantickidsiket olyan értékek mentérogtik meg,
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amelyet minden modern tarsadalom a zaszlajdiabttt mar, mint példaul a
kornyezettudatos fogyasztds, az energiatakarékosagg a kerékparos kozlekedés. A
tudatossag fokozasa és a bevonddas ezeken a ekeiebsszhangban all a veszprémi
energiastratégia ceéljaival, és mivel nem kizar6kg onkormanyzat szamara fontos
jelentsédi ,ugyekrl’van sz, komoly partnerségi kor épitheiz akciok moge helyben és
a szeélesebb tarsadalmi rétegekben. A tarsadalmketiag ilyen jelleg feladatainak a
megtervezésével és a végrehajtasaval, annak féisai3. szdmua melléklet részletesen
foglalkozik, ezért itt erre nem szikséges kitéazipnban felsorolasszem jelezzik, hogy
mely kampanytémakat kivanjuk ilyen médon népézieeni:

veszprém, Virdgvaros”a kozteriletek zoéldfellleteinek a megujitdsansas vezetése
jelents bel$ és kiul$ ersforrasokat mozgodsitott az utdbbislien, az eredmények
fenntartasaba a jében is be kivanjuk vonni a szélesebb lakokdzosstgek

.1e Szedd!” mozgaloma hulladékkezelés sajnos Veszprémben is olyatlikiusokkal
jaré kozigy, ami esetenként a varos hatardban pelszad illegélis hulladéeklerakok
forméjaban is megjelenik. A kilterlletek és a béletek tisztantartdsa érdekében széles
egyuttmikodéseket kell szervezni.

.Minden veszprémi Klimasztar!”:az energiatakarékossagra iranyuld figyelemfelhivo
kampanyokkal a cél, hogy olyan egy<szeéletviteli és életvezetési tanacsokkal
gazdagitsuk a helyiek tudasat és magatartasat,ehnolbban meg tudnak felelni a
gazdasagi (kozuzemi koltségek) és klimatikus (humétrorologia) problémak
formdjdban megjelén modern kori kihivasoknak. A cél olyan kornyezets é
energiatudatos lakokozosségek haldzatanak a Kiasakiamely gyorsan mobilizalhato
egy akut Ugy elharitasa érdekében, illetve a mindpak folyamatos gyakorlataban is
kovetheb magatartasforméakat valdsit meg.

LAutomentes Nap?” (Autd nélkil is Veszprém!) a biztonsagos kerékpékozlekedés egy
élményekben gazdag, hasznos és egészséges méijssarvbellli mobilitasnak, ami a
csokkerd karosanyag kibocsatas miatt kihat mindenkinekggseségére é€s kozeérzetére.
A szabadtéri iitoltés ezen formajanak és a hivatasforgalom teféginek a biztositasa
kapcsan az o©nkormanyzat jelént dldozatokat vallalt és véllal az infrastruktira
fejlesztésére. A kerékparozas veszprémi renesa2&lsza egyre néepsadbé valasaval
a varoson belili vonatkozasokon tal fontosak a&ispcsolatok is, amikor a Balaton
és a Bakony iranyabdl érkekerékparos forgalom is féglés ebtt all. (A térségi TDM
projekt markans eleme a kerékpar kdlcsonzési dskgt amely kapcsan a beszerzend
kerékparok egyben a népsigis kampanyok hord6zai is lehetnek.)
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A kampéanyok megtervezésével kapcsolatban tobbiséihegfogalmazhatunk. Egyrészt
fontos a minél szélesebb lakossagi elérés és agntadség fokozasa a teljes lakossag
korében, ugyanakkor latni kell azt is, hogy a tfmtatalas éppen a halmozottan hatranyos
helyzeti rétegek korében a legnehezebb feladat. Ezt aki@melten kezeli a ,szocialis
rehabilithcidés” program, amely keretében az alagabb statuszu varoson bellli kozosségi
és lakas célu infrastruktara feltjitasa, illetviedatformalas lesz tamogatott tevékenység.

Intézkedés neve: Tudatformalast segit tematikus (tarsadalmi) marketing
kampanyok a fenntarthatdo életmdd és a tudatos kozéegi
magatartas elsajatitasa érdekében

Intézkedés kodja: VEPI 1.1K

Intézkedés célja: az identitds és a helyi Kités ebsitése
Célcsoport: A veszprémi lakossag

Konkrét feladatok:kkampanyok megszervezése és lebonyolitasa a serateiekletéber
foglaltak szerint

Felebs: Titkarsag

Hatarids: 2013. januér 1éi folyamatosan,
Egyuttmik6dé kozoktatasi intézmények, civil szervezetek
partnerek:

Intézkedés koltsége: | koltségveteési rendeletben meghatarozva

INTEZKEDES 2./"A” Altalanos és kdzépiskolasok helysmereti tudasanak versenye

A kultira és a mult eseményeinek visszataregtapasztalasa olyan kohéziéé, eami
lakhelyiinkdn szinte mindenhol jelen van éésér a benniink laké biszke veszprémit.
Ennek ez érzésnek a kifefgiesére és atélésére minden lébéget meg kell adni, mert a
koz0s értékek és az dsszetartozas élménye tud IeragjeEz megértést és empatiat fakaszt
és altaldban véve j6 hatassal van az emberi kagtokoh, ami a szoft tényéz egyik
fontos eleme az elégedettség eléréséhez.

Ahhoz, hogy ezek a helyi kotodést szolgald kozdssdmenyek kialakulhassanak és
elmélyllhessenek, szikség van egy bizonyos fokiéskrint elsajatitasara is a mdult
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eseményeiil. Ennek érdekében a kozOsségépités prioritds kenmeézkedése a
helyismereti vetélkatk megszervezése és nép#izéése a fiatalok, s sorban az

altalanos iskolasok korében. Miutan Veszprém aukalis terileten kiterjedt testvérvarosi
eés nemzetkdzi kapcsolatokat is apol, a vetdlkediegészithéiek olyan kulturalis

programokkal is, amelyekkel a nemzetkdzi kulturaliagy akar sport kapcsolatok
fejlesztése is megvalosul.

A vetélkedk sikerében ugyanakkor fontos a meghirdetés ébanimlitas folyamatanak a
nyilvanossagban valé megjelenése, illetve az eliésak atadasanak a koriulmeényei,
kilséségei is. A veszprémi helytorténeti vetéléledhatasfokdnak fokozasa érdekében meg
kell essiteni a rendezvények szervezését €s kommunikgditgése valtoztatni szikséges
a nyertesek elismerésének maodjan, ami nethselban a varos pozitivimazsanaésétése
szempontjabdl fontos, de hosszl tavon hozzajaruidem kulturdlis rendezvényink
sikeréhez.

Intézkedés neve: Altalanos és kozépiskolasok helyismereti tudasanalersenye

Intézkedés kodja: VEPI 1.2AK

Intézkedés célja: identitas és kddés edsitése
Célcsoport: A veszprémi lakosség és altalanos iskolasok

Konkrét feladatokversenyek megszervezése és lebonyolitasa és muzdsa

Felebs: Titkarsag

Hataridb: 2013/2014. tanégt évente

Egqyttmik6do altalanos iskolak
partnerek:

Intézkedés koltsége: | -

INTEZKEDES 2./"B” Varosi legendéak felelevenitése

A hagyomanyapolas masdiszinte és letisztult modja, hogy Ujra és Ujra @&Bie tesszik
a szélesebb kbzonség szaméara a markaidentitastalagiérzo varosi legendakat, a helyi
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események helyi emberek altal elmesélt és fenttadidéneteit. A marka alapértékének a
kozbsségi megésitése megjelenik a varos vendégei felé, kifelé adyan
magatartasformakban, hogy biiszkévé és dntudatessidat veszprémi kédédieket, mert
ezek a torténetek onfelaldozasrol, sikebelds nagy emberi teljesitményékrszolnak,
legfobb tanulsdguk pedig, hogy j0 Veszprémhez tartommert nemes cselekedetek és
nemes jellemek otthona a varos.

Ehhez elérhéwé kell tenni és rendszerezni a helyi torténeteketipikus veszprémi
szokasokat és hagyomanyokat, a recepteket (sthj)i énvényesiléstiket kibontakoztatni
ahhoz, hogy megszdlitsak a mai kor emberét, akia&a éppen egy szomortdan szép
torténetre van sziiksége ahhoz, hody ereritsen a sajat mindennapsketteihez.

Intézkedés neve: Varosi legendak felelevenitése

Intézkedés kodja: VEPI 1.2BK

Intézkedés célja: helyi koétodeés disitese, kozossegepités
Célcsoport: helyi lakossag

Konkrét feladatok:

=

Az adott témakban - a helyi identitasto®ts céllal — célszdr megszolitani &
veszprémieket felhivasok kozzétéeteléveKi , tud tobbet?” cimmel és dijaza
megszervezése.

[92)

»1ematikus veszprémi napok” — mas medléendezvények szinesitéséhez kapcsoléddan

Felebs: Titkarsag

Hataridb: 2014. januar 18l folyamatosan évente

Egyuttmik6dé sajto, civil szervezetek, helytorténeti alapitvaqymizeumok
partnerek:

Intézkedés koltsége: | -
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INTEZKEDES 3.: A fiatalokat megcélzé kommunikacié & kreativ kozterileti design

A varos kozterileteinek legaktivabb hasznéloi dalikk, akik el$ sorban az érzelmi
dimenzid alapjan kdtnek, vagy utasitanak el bizonyos helyszineket.t&s@iket jellemzi
még a reakciok éssége és egyértelisege, ami az elkotelédés végleges jellegét mutatja.
Mivel Veszprém esetében a fiatalok megtartdsa ésgyetemvaros imazs magése
kiemelt toérekvés, nem megkerilBetz erre a sikebb célcsoportra szabott intézkedés sem.
Veszprém ebben a szegmensben ugyanakkor keméngnyben all mas egyetemi
varosokkal és mar az is eredményként érték&lha sikerilt fokozni a korosztaly
ideiglenes latogatasait is, példaul az Utcazenetivétvagy a Veszprémi Egyetemi Napok
rendezveényeivel kapcsolatban.

Ezek a rendezvények lényeges elemei a varosterkgekngt a célcsoport méltanyol az
egyedi oldatlan hangulatuk, a korinyhozzaférheéiségink (ingyenesség), és a nagy
létszamu latogatdi tomeg miatt. A réteg varosba balvonzasaban a kdztereken megjelen
egyedi kommunikacio is tud segiteni, ezért jeletézkedés kifejezetten a modern,
dinamikus nagy felulét képi kommunikacié tAmogatasanak a céljaval fogatdik meg,
ami segiti a célcsoport azonosulasat ésdégenek kialakulasat. Az intézkedés edeme

a belvarosi korforgalom ,humanizélasa” és a filgges fellletek szines abrakkal valo
,Streetart” jelled betdltése. A fellleteken élssorban az 0 varosi arculat megjelenése
tervezett, ami szintén a letisztult, és konnyernefit modern képi vilagot tukrozi jol
varialhato jellegével, de hasonld koztéri dizajrveézett a belvaros-rehabilitacids projekt
keretében is. A program kicsucsosodasa a ,Szilaggiko utcagaléria” létrehozasaban
valésul meg, mely program Ujsteképdmivészeti Uizenete a varos hataran is tulmutatva
erositi Veszprém elkotelezettségét a modefivészetek fele.

Facebook, elektronikus hirlevél

Nyilvanvalo tapasztalat az is, hogy a fiatal, tizees és huszas évei elején jaro réteg f
informaciészerezési forrdsa az internet, ahol émifitkozni sziikséges Veszprém jelenlétét
a k6zodsségi oldalakon.

A jovo Veszprémének a polgérai a varos mai fiataljaizéhagy felbttként mit gondolnak
otthonukrol, és hogy itt maradnak-e: mosét dl. Velik aktivabb kapcsolatot kell tartani,
szervesebb kommunikaciot kell folytatni, és rajkekesztil a szdl nagyszith is kdnnyen
elérhed és bevonhat6. (Mert a féltteket érdekli, hogy a fiatalokat mi érdekli.)

A Facebook egy olyan csatorna, amin keresztil asvajo alkalmazasa mellett -6bb tud
Uzeneteket eljuttatni, élsorban a fiatalokhoz, mint a sajtén keresztubrmiaciéveszteség
és torzulas nélkul. J6 példanak tartjuk Balatordiesetét, ami a legjobban kommunikalo
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kisvaros és ahol - mas varosokhoz is hasonl6asznidjdk a lehéséget. (Balatonfiireden
1372 B regisztralt a varos Facebook oldalan. Ez tébb mivdros teljes lakossaganak a 10
%-a, gyakorlatilag a teljes fiatal lakossag. Akitezonnali, kozvetlen kapcsolatot tud a
telepilés vezetése létesiteni, még az e-mailrggyassabban, hiszen a Facebook Uzenetfal
Uzeneteit akkor is latja az olvasé, ha nem klikkgl Veszprémben szerencsére szintén
tobb, a varost népsAeits oldal indult mar el, melyek kdzott megtalalhatd @urinform
iroda oldala és az MKB Veszprém KC oldala is.

Jelen intézkedés célja, hogy az 6nkorméanyzat isitatm ki a fiatal korosztalyok és az
egyetemistak irhnyaba megvalosuld hivatalos eségggsinternetes kommunikaciot, akar a
Facebook-on, akar mas fellleten, vagy esetlegrel@kus hirlevélen keresztil, amivel
idejében lehet értesiteni a célkdzonséget a véareadezvényeki, a hétkdznapi
eseményekil, ajanlani lehet kiallitAsokat, és ra lehetséteni a & kommunikaciés
Uzenetekre. Az intézkedés keretében kisfoerds-befektetéssel, gyorsan lehet nagyobb
nyilvanossagot elérni, ugy, hogy megvan a befogaki@z egyediséget nyljtd személyes
és kozvetlen kapcsolat pozitiv érzése. Az intézkedfgrehajtdsa a varos brandjének az
épitéséhez is nagyban hozzajarul, mivel egy olyaikebb és egyedi reakciokkal
rendelked rétegre fokuszal, ahol a célkdzonség megtartddeeakulcsa.

A kis eforrdsokkal rendelkéz szervezetek esetében egyébirant trend iketib
szegmensek (niche) megcélzasa, amire Veszprémbérdésmes koncentralni. Tovabbi
kulcs lehet tehat a sikerhez, mas hasonlkedzb szegmensek megcélzasa is, akiknek az
igényeit, mint ,hely” csak Veszprém tudja kielégiteVeszprém esetében kézenfékv
valasztas a ,Kézilabda fellegvara” szlogen egyfsd@b imazsanak a kihasznaladsa, ami a
turisztikai stratégiai tertlet kapcsan keriitétbe.

Intézkedés neve: A fiatalokat megcélz6 kommunikacié és kreativ kozteileti
design

Intézkedés kédja: VEPI 1.3K

Intézkedés célja: identitas efsitése, kozosségeépités
Célcsoport: fiatalok

Konkrét feladatok:

aluljarok fellleteinek grafikai tervezése és kidmdse, koztéri installaciok rendszere,
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megujulo és meghokkehtlemek,

Felebs: Titkarsag

Hataridb: 2013. januér 16l folyamatosan

EgqyUttmik6do Vérosfejlesztési Iroda

partnerek:

Intézkedés koltsége: | koltségvetési rendeletben elkulonitetiignyzat

INTEZKEDES 4.: A Veszprém Kartya Gjragondolasa

A hiiségkartya-programok népsigikapcsolati) marketing-akciokentiék ki magukat a
kereskedelem vilagaban, amit sok varos maga is Zeéstt mar eszkoztardba tobb-
kevesebb sikerrel Un. varoskartya formajdban. Azpesn Kartya egy mar megiév
eszkoz, aminek a bazisat és hatasfokat is fokadikisgges és ezért tovabbfejlesztését (]
alapokon kell elvégezni. A varoskartya célja a hely elérhét szolgéaltatdsokhoz valo
hozzéaférés gyorsabb és kényelmesebb mddjanak idtasa helyiek szamara, ami segiti a
helyi szolgaltatdsok piacra jutasi lebstgeit és hozzgjarul a gazdasag élénkitéséhez. A
mogottes gazdasagtamogatasi filozéfia tehat ugyarKeyult megfogalmazasra, mint
ahogyan a Balatoni Korona esetében, am a ka#ty&ltsoportja a lakossag és az altala
kezdeményezett (egyiranyu) tranzakciokra vonatkéadvezmeények nyujtasaval és nem
elss sorban a vallalkozoi réteg és annak bdiateraktiv) dinamizalasa, interakcidinak a
gyorsitasa, ahogy a Balatoni Korona utalvany esetéb

Miutan a két eszkdz részben ugyanazokra az igéayeagal, jelen intézkedés keretében
megvizsgalando az dsszevonasuk és az informatiail artikodés lehdisége a stratégiai
idészakot tekintve. A jofben a veszprémiek ibégének egyik legjobb mutatdja a
varoskartya elfogadottsaga és hasznalata lehett az€¥eszprém Kartya hatasfokat és
hatékonysagat az dsszevonastol figgetlendl mintkdigpen javitani szikséges, ahogyan
a nyitas az Uj Ugyfelek és @\wtés felé szintén elkertlhetetlen. Mindenképpedokolt a
szolgaltatasok korének folyamatosiviiése, ahol a minimalis cél a jelenlegi 80
elfogaddhely 120-ra torténnovelése az elfogadhatd cél a stratégidisidk el§ két
évében. A fiséges varoslakd ugyanis tolerdnsabb a kisebb pndkié& és hajlandé a helyi
minéségert aldozni is, aktiv részese a kdzéletnekgddj a rendezvényeket és fogyasztja a
varos egyéb termékeit, reagal a Kdvés megkeresésekre és altalaban nyitott a varossal
kapcsolatos kozéleti hirekkel kapcsolatban.
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Az két eszkoz egylttes érvényesilése az imazs-goitdra valdé hatékonyabb beépilésik
miatt is cél.

Intézkedés neve: A Veszprém Kartya Ujragondolasa

Intézkedés koédja: VEPI 1.4K

Intézkedés célja: kozosségfejlesztés a helyi kotodésséése
Célcsoport: lakossag

Konkrét feladatok:

Javaslatként szoba kerilt és megvizsgalandod appag” kartyava torténatalakitas, mely
a helyi fiatalok, valamint az évente 10 honapig &osban tartozkod6 egyetemistak
bevonaséat segitené, és a kivalasztott/megbizogi péhzintézet mikodését is disitené
(tranzakcids dijak, jutalékok), valamint a turistéét is konnyebben bevonhatéva tenné
(egyszeii fizetési mod —pl.a parkolasndl; pontos végosszdygidasa; kedvezmeénysg
nyujtadsa a partner szallashelyeken és Uzletekbei, s

D
=<

Felebs: Titkarsag

Hatarids: 2013. Il. negyedév

EgyUttmik6do Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onall6 CsoportnnBa
partnerek: Egyetem, Balatoni Korona Zrt.

Intézkedés koltsége: javaslat fuggvényében

PRIORITAS 2.: A varosfejlesztési projektek elfogdtd@ganak a novelése

INTEZKEDES: A projektek ismertségének és az elfogaottsaganak a névelése

Jol érzékelhét trenddé valt a varosok kozétti versenys@idése, amit elssorban az
eurépai unids forrdsok iranti kereslet fémjelez.t&nogatasok latszélagosidege a
lakossag elvarasainak a fokozddasahoz vezetetblganfatos fepjdést var el minden
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nagyobb telepulést Ahogyan az elvardsokének ugy éleédik ki egyes tamogatési
forrasok irant a verseny és keletkeznek az Ujabhyigk Gjabb fejlesztések irant, vagyis a
lakossagi elégedettséghez folyamatos fejlesztéselenlek, mert ahol nincsenek
fejlesztések, ott a lemaradas érzése lesz tapasiialMindez nem azt jelenti, hogy a
lakossag oldalardl tamasztott igények nem volngogksak, a forrasszerzés ugyanakkor
egy komplex tevékenység és tobb prioritas Osszehasaf igényli. Bar ez a tevékenység
tervezett médon és a tarsadalmasitas elvarasaiaatémzajlik, mégis sokan a tényeleges
megvalbsulas fazisaban érzékelik a beruhazasokabléesetben a kbzdnséget szolgald
eredmény hatasanal ésebben a személyes érintettség alapjan véleményakat,
sokszor tulzéan a negativumokaitérbe helye és csupan vélelmezett hatasok alapjan.

A helyzetre figyelemmel a veszprémi marketing sgaiban céluliizzik ki a lakossag
mélyebb és szervezettebb bevonasat a véarosfepegatdjektekkel kapcsolatban annak
érdekében, hogy az egyes varosfejlesztési beruhddasesek megalapozasa szélesebb
bazist nyerjen. Az intézkedésnek ezért ki kellenje olyan kommunikaciés események
megtervezésére és vegrehajtasara, amelyek alaggtomeénhet az étetesen bedytott
vélemeények alapjan valtozo tartalom kozzététele miydon, hogy a tartalomféfdées
szakaszai is nyilvanosséag elé keriljenek.

A koteled tajékoztatason tulmutatd lakossagi bevonasra@s\erolgaltato jellegének és a
lakossagi orientacio kifejédése érdekében is szikség van. Az intézkedés fehtose,
hogy a projektek kapcsolddjanak a kommunikaciobgaras szélesebb nyilvanossaga altal
is elfogadott célrendszerhez. A masik Iényeges elenak kovetkezetes képviselete, hogy
a varosfejlesztési akciok egységes stratégia @8 miegntén valdsulnak meg, kifejezett és
kozvetlen ebnydket jelentve a veszprémiek szamara. Olyényéket generélva, amikért
mindenkinek érdemes kisebb lemondasokat felvallénrévid tAvi kompromisszumokat
kotni. Az eredményes egyuttikdodés érdekében a dontési folyamat, ill. a szakmai
kovetelmények és keretek megismertetése is harigllyhelyezni.

Kénytelenek vagyunk utalni r4, hogy az onkormanyggtesztések ennek ellenére az
Ujraelosztasi tevekenység &lszamu megjelenései a lakossdg szemében és az,ahogy
onkormanyzat hol és mit tud fejleszteni, barmikanfiktust szulhet, mivel a hatrabb
sorolt fejlesztések célkbzonsége nehezebben fogaldja kialakult helyzetet (pl. egy
Utfejlesztést, ami a gazdasagnak és a kornyezeébradek kedvez, mondjuk a varosrészi
intézmény feldjitasa helyett). Eppen ezért nem digehetiink meg annak érvényre
juttatasarol, hogy a projektek nem egymas helyedihem egymast ésitve keriilnek
végrehajtdsa, megvan a ko6zds pontjuk (a vizid),aamitemezést objektiv kidlsokok
befolyasolhatjdk, mint a palyazati felhivAsok mégjése. A varosi kozgyés feladata
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pedig, hogy az dsszes adottsagot figyelembe véadjataneg a legjobb megoldast és
megvaldsitasi ,menetrendet”.

Nagy kihivas, hogy mindezt a mai médiakérnyezetkelh érvényre juttatni, és ezert
szokatlannakiing, figyelemfelkelt akciora is szikség van, amelyek felkeltik a lakgss
érdekbdését a projektek irant a puszta népézieds eszkozével. A projektogEszités
fazisaban mas férumokon teret kell engedni a vésaigk szunnyadd szakértelmének és
kreativitasanak, és be kell vonfket a projektek egyes szakaszainak a tervezésdjyeava
megvalésitasaba, hogy gondolkodjanak a varosjgdsl és oOtleteikkel kimutassak
viszonyukat a lakohelylk jelenével kapcsolatbanhidéges varoslakoé szivesen segit a
varosfejlesztésben javaslataival ,bedolgozik” @&ietl a varosvezetés szamara, szivesen
felfedi szokésait, informaciét oszt meggtidaldoz 6nkéntes munka formajdban vagy a
lakossagi forumokon valo részvétellel.

A lakossagi férumok szerepe tehat nem elhanyagolhatebzetes célok ismertetése, a
jatékos kampanyokba valé bevonas, a jutalmak fei@ga és az ellenérdekelt érintettek
konfliktusainak a feloldasa szempontjabol és maitgelent a kdzéleti megnyilvanulasok
kifejezésére. A varos ezzel tovabb javithatja geitek megitélését, atéllidhé teszi a
varosban tortéhfizikai valtozasokat, aminek igy mar része leskdzaterilet hasznéloja is,
aki jobban tud kdtdni a projektekhez. Az intézkedésogiti a varos a kreativ,
demokratikus, nyitott iméazsat.

Intézkedés neve: A projektek ismertségének és az elfogadottsaganakévelése

Intézkedés koédja: VEPI 2K

Intézkedés célja: a varosfejlesztési feladatokkal kapcsolatos fogésibség javitasa
Célcsoport: lakossag

Konkrét feladatok:

a) tematizalt sajtotgjekoztatok szervezése

b) 27.000 példanyban elkéséjillakossagot megcélzé imazskiadvany Az dnkormanyzat
altal tamogatott, postaladakba ingyenesen eljuttatetilapot felhasznalva tematikus
rovatok, nyomonkovétcikksorozatok, kérdés-valasz, ill. véleménytékéravazo feluletek
beiktatasaval intenziv tajékoztatd, parbeszéedwptdtal kapcsolatok épitése.

c¢) Varosi honlapon szavazo, felhivast illéAjekoztato fellletek kialakitasa
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Felebs: Varosfejlesztési Iroda

Hatarids: 2013. januér 18 folyamatosan
EgyUttmik6do Titkarsag, integralt kommunikaciés menedzsmentvezat, Pro
partnerek: Veszprém Kift.

Intézkedés koltsége: | feladat fiiggvényében, élssorban a projektek koéltségvetése
terhére
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11./3./2./13., TURIZMUS STRATEGIAI TERULET VERTIKAL IS
PRIORITASAI

A turizmus az a stratégiai tertlet, ahol a célcsmpokivalasztasaban ujitassal kivanunk
élni és a teruleti elvet is beemeljik a szegmesit&Zzempontok kdz€, ennek mentén olyan
helyszineket célzunk meg (Budapest, Balaton), ehgy a hazai vagy a kulfoldi vendégkor

konnyen elérhétés nagy letszamban van jelen.

A markaidentitas a marka azon nézete, ami mentéarka tulajdonosa, az 6nkormanyzat
kivanja kialakitani a legfontosabb markaértéketsApeém esetében ez a gsrg, amit a
.hagyomanyvaros” imazs képvisel. A markaidentithstgyanakkor eltérhet a tényleges
markapozicio, hiszen az énkormanyzat nem teljesékigen tulajdonosa a varosmarkanak
és csak koordinalni képes annak dd@gsét a marka kommunikacié soran. (Mint ahogyan
jeleztiik, a varosmarka pozicidjara tobb mas szetviszhatassal van, ezért fontos, hogy
minden érintett egyetértsen az identitast megraddiiponti érték megvéalasztasdban.)
Végul, mivel a célcsoport minden szekgp] akar az egyes személyek is mas-mas
0sszetételben talalkoznak a markaval és azt szidjelemek is befolyasoljak, a folyamat
végén megjeledt markaimazs akar teljesen eltérhet az eredeti miéhdatitasatol és a
tervezett poziciojatdl. Ez a folyamat vagy jelensedegtisztdbb forméjaban a turizmus
esetében érhéttetten, hiszen a tdbbi célcsoport (lakossag, etd mar tobb objektiv
informéaciéval rendelkezik a varostermékramig a turistdk sok esetben érzelmi alapon a
markardl kénytelenek donteni. Esetikben ezért aripisok és az intézkedések a
méltanyossagra iranyulnak, azaz arra, hogy legyeahgkn ismert objektiv formaban is
megjele fogddzok, amik utalnak a marka varostermékéneldéges osszetételére.

A javaslatcsomagunk legfontosabb vonatkozasa ezéitlentitast jOl képvisélterméek-
kiegészitk a Veszprémikumok alkalmazéasa, azaz olyan kis tihéhazavihet), népszef
emléktargyak &allitasa és disztribucioja (arusitasa), amik barredérhetek és
megkonnyitik a Veszprémmel valé azonosulast, letjra és Ujra atélh@té teszik a
varossal kapcsolatos élményeket. Utébbiaknak eézéran Iétjogosultsaga és jelésége,
mert az orszagos nyilvanossagba vidéki megyeszgldzaite kizardlag negativ hirrel tud
bekeriini — am pozitiv példaként emlitenink kellMiB Veszprém KC és a nemzetkozi
szintéren versenyzveszprémi sportoldink helytallasat, az allatkeaténokon talnydld jo
hirét, valamint a Kokd cukraszda 2012. évi orszdgjtat —, €és ezeknek az imazsrombolo
hatasu, nagy médiafigyelmet kivaltd esetleges esgekiek az ellensulyozaséara alternativ
csatornékat és eszkdzoket is igénybe kell venmit pgldaul a Veszprémikumok.
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PRIORITAS 1.:Veszprémikumok

INTEZKEDES 1.: Meglevé Veszprémikumok fenntarthaté fejlesztése

A Veszprémikumok olyan markakarakterek, amelyelkbsigése a markaidentitassal
Osszeflg§ helyi jellegzetességekként kiemelkednek a varostkbdl, hiszen jol
asszocialhatéak és sok helyen jelen vannak a va@nosbszerte az orszagban.

Ezek tipikusan veszprémi termékek, szolgaltatdsd&iérzések’, melyek alkalmasak arra,
hogy az arculat-design-szlogen mellett tovabbsitesek a véaros identitasat (befelé) és
imazsat (kifelé), tovabba még emlékezetesebbé lé&sngrhebbbé tegyék Veszprémet.
Mivel ezek a Veszprémikumok mar jeléstrészben vellnk élnek és a szekunder kutatasok
€s a mélyinterjuk keretében egyarant igyekeztik utami 6ket, az ebzmények alapjan
mar most 0sszegezhetjuk, hogy jetentszdmban fedeziidt fel jelképes eérték
Veszprémikumok, amilt azonnal Veszprémre asszocialnak az emberek, &éskezek
kozul az eltargyiasult olyan termék, ami valobamagykovete lehet a méarkaidentitasnak.
A meglew Veszpréemikumok tudatosabb hasznalata ezért elbegetten a varos kifls
kommunikaciojaban.

A feladat tehat kebs: a megle$y Veszprémikumok népszeitése, fenntarthatéva
fejlesztése és Uj eltargyiasult Veszprémikumokijlagztése.

Megle tovabbfejlesztenillegfontosabb Veszprémikumaink:

A veszprémi var és a vardomb latvangavaros hagyomanyait teljes mértékben
visszatukrog értékkozvetid jelkép és visszatér eleme a képeslapoknak és a
Veszprémél szolé hireknek, ami magatol valt Veszprémikumnd&gutobb a
Balatoni Korona veszprémi bankjegyére kertilt fel.

A veszprémi kézilabda spo@z MKB Veszprémi KC j0 példdja a markaépités
kereskedelmi hagyomanyainak. A kézilabdaklub eggségle egyénre szabhato,
varialhatd termékkinalattal rendelkezik, amelyeknaeigyike a markahoz és a
sporthoz kapcsoladik. A kézilabdaklub nemzetkolaniéte és imazsa jo hatassal van
a veszprémi markara is és énmagaban is Veszpremakinekinthet. Ugyanakkor
egy j6l megkdzelithét szik szegmenst jelent, ahol a varos tovabb tuddni és
tovabb tudja magét differencialni a magyar varos@kzott, mint a ,Kézilabda
Fellegvara”. Veszprém ezen a diverzifikalt piacdyan nemzetkdzi jeleisédi
tekintélyre tarthat szamot, amely sodrasaval m&zprémi sportesemeényekre is ra
tudja terelni az érde&tlést és egységes turisztikai vorsiteképezhet a kinalat
(Veszprém Rallye, Cell-Cup Nemzetkdzi Kézilabdaflest, Futsal Final Four,
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atlétikai- és kerékparos versenyek). A Bekommunikacioban a sajatjainkért valo
0sszefogas és az izgalom, az dsszetartozas éln@epk meg, ami a veszprémi
tabort (identitas, elkotelezettségysiti.

« A veszprémi érsekség boraem tudatos termeékfejlesztés eredménye, de ugy
értékeljik, hogy a ,bor” ami egyébként is a tijegyelvalaszthatatlan része helyet
kovetelt ki maganak az elismert ajandéktargyak #0zs ezért alkalmazéasat
javasoljuk tovabbvinni, mint helyi nevezetesseéget.

e A Szent Istvan vdlgyhid, mint kdzlekedés-mérndkitéd a viadukt egyedi latvanya
és idstallé konstrukcioja miatt ipari védelem alatt all.

o Veszprémi Allatkert

o Férfi kézilabda csapat

« LFENY”

« VeszprémFest és kigéendezvényei; Rozé-Rizling-Jazz fesztival, Divak a
kolostorban

» Utca Zene Fesztival

* Gizella napok

o Kabdciddé Csaladi Fesztival

» Modern Képtar — Vass Laszl6 Gemény

e Dubniczay-palota — Laszl6 Karoly Gitemény

* Snétberger Zenei Tehetségkdzpont

Osszegezve a Veszprémikumok tehat olyan nyilvaawval®eszprémre utalé egyedi
jelenségek, amelyek leegysitgitve tartalmazzak mindazt, amit a varos jelenérteels
sorban a kifelé torténkommunikaciéban valoé hasznélatra alkalmasak, uakor kivalo
alkalmat adnak az identitasoeitésére, & a vallalkozdkkal valé partnerségre helyben és
egyuttnikodések kialakitasara, akar a gyartassal, tergsté népszésitéssel
kapcsolatban.

A legfontosabb elvaras itt is (mint a markanal)identitds megjelenése és a kovetkezetes
hasznalat, vagyis a varos vezetésének az elkoteslége.
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Intézkedés neve: Meglevé Veszprémikumok fenntarthato fejlesztése

Intézkedés koédja: VEPI 1.1T

Intézkedés célja: a varosmarka identitasanak gitése
Célkb6zonség: A kulturdlis, ntivészeti és sportrendezvényetaroson Kkivili

vendégei, turizmus stratégiai teriilet célcsoportjai

Konkrét feladatok:

a)a fentiekben felsorolt tovabbfejleszténdeszprémikumokra kutatasi terv elkészitése és
lefolytatasa

b)a potencidlisan legalkalmasabbnak tartott 3 Me&smfkum termekfejlesztési
koncepcidjanak az elkészitése és bevezetése

Felebs: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Hatarids: 2014. 1ll. negyedév

Egyuttmik6do Titkarsag, Turisztikai Egyesilet
partnerek:

Intézkedés koltsége: | feladat flggvényében, élssorban a projektek koltségvetése
terhére

INTEZKEDES 2.: Jovébeli lehetséges Veszprémikumok kifejlesztése

A varos sajat, kifejezetten Veszprémhez kdthetmékeinek, az an. Veszprémikumoknak
a kidolgozasa tbbb célt is szolgal egyszerraisiéir a helyi lakossag varos iranti
blszkeségét, noveli a varos turisztikai vonzerdjétye ezzel egyidéjeg ajandékfunkcio
betdltésére képes, és tobbletbevétel general&zhldbetve. A Veszprémikumokra is igaz
a ,kevesebb a tébb” mondéas, ezért a marketinggitdian két tovabbi eltargyiasult
jellemz6 veszprémi termék kidolgozasara tesziink javagielien intézkedés keretében.

A jovébeli Veszprémikum koncepcidok kidolgozasdnal megbath szempont az
egyediségre valo torekvés, az egyl8gég és az identitassal valé azonossag. Az
alabbiakban néhany, a primer kutatasokbol taplé@lkezszprémikum javaslat kertilt
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felsorolasra, melyek azonban kizarélag tudatos dkfejlesztés és megfetelpromaocios
tevékenyseég révén érhetik elddiik vart hatasokat. A Veszprémikumok kore terméssest
tovabb alakithato, illetvedvithe®.

Gasztronomiai vonatkozasu Veszprémikamvel a marketingstratégia keretében nem
volt lehetiség részletesebb kutatast végezni, ezért enneMlfsaval ki kell dolgozni
egy helyi desszert/édesség termékkoncepciojat,aatéh széles kdrben elérdet kell
tenni (lasd az ,Orszag Tortaja kampany). Ez lelkét a ,Gizella-szelet” mint édesség
vagy a ,VeszKrém” sutemény’kitaladlasa’, esetlegaoka formajua péksiutemény. A
koncepci6 a kiralynéi élmények szezon-figgetleréaéinek biztositasat célozza, illetve
a turisztikai vonzdik szamanak novelését hosszabb tavon.

Ajandéktargy vonatkozasu Veszprémikwtalva Veszprém uralkoddhelyi és vallasi
kézpont multjara, vagy a nemesi hagyomanyokra Kékeének tinik a korona, a
jogar, vagy a kiradlynéi palast hasznalata (kirakynérosa) és szuvenirként vald
beemelése a varostermék eltargyiasult elemei kémé.nyalhatunk akar a kevésbé
ismert régi veszprémi kéZiparos mesterségekhez kapcsolddd targyakhoz isy min
példaul a szappankészités, malmok, kézmsség (fafaragas).

Hangvilla

Veszprémi Kkiralysi ékszer: célszeti lenne a Swarovski, Herendi porcelan
iparmivészeti értékeit helyben is jobban kiaknazni, mgadai;

Modern képZmiivészeti giitemények

Végul bar megallapithato, hogy Veszprém jelenlegeisdelkezik ajandéktargyakkal (pl.
toll, kulcstarto, bdgre, stb.), a Veszprémikumokdllasa’' és tovabbfejlesztése révén a
megléw ajandéktargy portfolié tovabbobitends. Ugyanakkor a 'nagy dolgok’ mellett a
teliesen egyszérés izléses, arculati elemekkel ellatott szinvanakénnyen éallithatod
ajandéktargyaknak szintén van létjogosultsdgangelg azonban: mindenben a Gsgget
kinéljuk.

Intézkedés neve: Jovebeli lehetséges Veszprémikumok kifejlesztése

Intézkedés koédja: VEPI 1.2T

Intézkedés célja: a varosmarka identitdsanalkisitése
Célcsoport: A kulturdlis, mivészeti és sportrendezvények varoson Kkivuli
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vendégei, turizmus stratégiai teriilet célcsoportjai

Konkrét feladatok:

a) Ajandéktargy otletek és talalasa - palyazat vagiatas utjan, a fentiekben felsorplt
leendd Veszprémikumokra kutatasi terv elkészitése édylefidsa

b) a potencidlisan legalkalmasabbnak tartott 3 piEsnikum termékfejlesztési
koncepcidjanak az elkészitése és bevezetése

c) Javaslat: Gizella és Istvan alakjat abrazolo kikdaok, melyek készilhetnek pl.a Szent
Mihaly Foszékesegyhaz gyonydr Uvegablakai alapjan. Jelenleg eziitdmagnes
form4jaban arusitjuk, szép kivitelezésben - egyépsmeiibbek, kilondésen a Passauba
latogatd veszprémiek szeretik ajandékként magukkai.

A modern képémiveészeti gyjtemények alkotasaival diszitett ajandéktargyak

kidolgozasaval fokozhatjuk a ggemenyek jelenleg alulreprezentalt marketingjé&p(o,
jegyzetfluizet, ir0szer b6 magnes, poszter, képeslap)

Felebs: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kift.
Hatarids: 2015. lll. negyedév

Egyuttmik6do Titkarsag, Turisztikai Egyestulet
partnerek:

Intézkedés koltsége: | feladat flggvényében, élssorban a projektek koltségvetése
terhére

PRIORITAS 2.: A turisztikai imazs javitasa

INTEZKEDES 1.: Veszprém véaros vendégfogadasi feltéteinek a javitasa és a
turisztikai informacids rendszer fejlesztése

Minden felmérés és kutatas eredménye azt mutaigy Weszprém nem képes kihasznalni
megle kitiné adottsagait a turisztikai piacon é€s a megkérdelzeth-e rendszeresen
kevesebb iét tolt el 1 napnal a varosban, ami évente tobbraithds forint kozvetlen
veszteség (nem realizal6dé idegenforgalmi adébBwatednkormanyzat szamara. Jollehet

az adottsagokon tul a szakmai huméfaras biztositdsa garantalt a Pannon Egyetem

szakiranyu képzése keretében és egy nemzetkdZikidatiaét is talalhatd a kozelliinkben.
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Ennek egyik oka, hogy a Veszprém varos turisztiiaalataval kapcsolatos élményeket
nagyban akadalyozza a turistairanyitd rendszerékybssaga, amin az utobbicisbn a
Veszprémi Turisztikai Kft. tevékenysége enyhitegfyan, sajnos azonban a &b
probléma a var autébusszal todémegkozelithéisége megoldatlan maradt. Ezt nehezitik
az egyeb parkolasi gondok, az akadalymentesités-gegységes latogatokdzpont és
tisztalkodasi lehéségek hianya, de tovabb rontjak a varos turisztikeizsat a buszos
kiranduléjaratok rendszeres eltévedései. Az egyeatiokk épitészet és a Var utca
hangulatdnak megélése nehezebb az inkabb parko#®enlitd forgalmas Var utcaban,
ahol gépkocsik kertlgetik a turistacsoportokat éslifva, ez pedig azzal jar, hogy a
vendégek sem a ntieégi értek élményet élik at.

A probléma enyhitésére a var gépkocsiforgalmanagatikus csokkentését javasoljuk, ami
a mar kivitelezés alatt allé ddi Kapu (Varkapu) felljitasaval egyitt javithatja el
szamu attrakci6 eladhato termékké tostgmecsomagolasat” és a pozicionalas esélyeit.

A megléw attrakciok jobb hozzaférhitégének biztositdsa erdekében az dnkorméanyzathoz
kotodé attrakciok nyitvatartasi iiinek 6sszehangolasa is nyilvanvalo igény a turistak
részébl. Ezt érdemes a varbeli intézmények nyitva tadéisa latogatéforgalomhoz valé
igazitdsaval kezdeni (eltolt nyitva tartas) és hzazagy az egyébként nagy latogatottsagu
allatkerti belép mellé ingyenes latogatasra feljogositd ajandélgedyiztositunk egy
varbeli kiallitohelyre. Ugyanilyen potencial metl&epzelhet el a balatoni telepulésekkel
valés szorosabb egyuttikodés is, aminek kereteit a Balatoni Korona térsggivany is
képes biztositani. Az ilyen intézkedések révénongiag kis etfeszitéssel novelhéta
varos turisztikai latogatottsaga szamban étaitiamban egyarant, de nem tekinthetiink el a
fizikai beavatkozasokon keresztul torderfejlesztésekii sem, ahol kiemelten Kkell
koncentralni egy jodbeli turistabuszos fel- és leszallohely kialakitdsa Var kézelében
(pl. Erzsébet liget).

Ezt kell tamogatnia a nagy fokl és rendszeres pe@ndakcioknak olyan plakat- és
szordlapkampany keretében, amicwdrosban és a Balaton-partord lldo teriletek)
jelenik meg. Ezzel parhuzamosan fokozott figyeldnit@ssal kell élni, hogy a varosban
talalhatd intézmények hasonlo kiilkommunikacioés akcidiban arculataval markansan
megjelenjen (logo+szlogen) maga Veszprém varobliatkert és VeszprémFest).

Intézkedés neve: Veszprém varos vendégfogadasi feltételeinek a jagfla és a
turisztikai informacios rendszer fejlesztése

Intézkedés kodja: VEPI 2.1T
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Intézkedés célja: turisztikai imazs javitasa

Célcsoport: A kulturdlis, mivészeti és sportrendezvények varoson ki
vendégei, turizmus stratégiai teriilet célcsoportjai

vali

Konkrét feladatok:

A Vé&r utca lezarasara és a kereskedelmi szolgaltabtdilat koztéri megjelenésén
egységesitése és tovabbi kitelepllések tAmogatasa.

Buszos fel- és leszallbhely kialakitasa a Var l&iwei:

Az intézkedés keretében ki kell dolgozni annak aosf@jlesztési projektnek
megvalésithatdosagi tanulmanyat, amely kiemeltencéotral a turistabuszos fel-
leszallohely kialakitdsaval a Var kozelében (pkdébet liget), amivel jelefgen javul a
turistafogadas feltételrendszere azaltal, hogy lsabes kényelmesebben és gyorsab
erhet el.

Modern utikbnyv (bar megvasarolhatdo a 2009-ben KésZeszprém és kornyek
Vendégvaro utikonyv és megjelenik minden évben tiAts, igy gondoljuk, hogy ez ne
fedi le teljes kdlien az igényeket) elkészitése

Nevezetes egyhazi épiletekhez isméntéblak kihelyezése

a
BS

ban

m

Felebs: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Hataridb: 2013. lll. negyedévt elokészités
Egqyuttmik6do Titkarsag, Varosfejlesztési Iroda, egyhazak
partnerek:

Intézkedés koltsége: | elozetes felmérés alapjan koltségvetésben tervézemnwagy
palyazat atjan biztosithato

INTEZKEDES 2.: Nemzetkdzi jelentssédi gyiijtemény/kiallitas Veszprémbe hozéasa

A magas presztidskulturdlis létesitmények és attrakciok imazsa kiv@z otthont ado

varosra és formalja az arrél alkotott képet, vatdna hely értékeit. Bar rendelkezink
nemzetkdzileg is szamon tartott képxivészeti gyjteményekkel — Modern Képtar Vass
Laszlo Gyjtemény és a Laszl6 Karoly @gemény — Veszprémnek a nemzetkozi
kulturalis és mivészeti vérkeringésbe vald tovabbi bekapcsolasaz @smertség novelése
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érdekében szikségét latjuk egy jetsntkiallitd intézmény vagy muzeum folyamatos
jelenlétére. Ezen cél mentén a megyei fenntartd®zmeények atvétele kapcsan meg kell
vizsgalni a kulturdlis turizmus széles csoportjkirea tovabbi megszélitasat a mizeum
kinalatanak bvitésevel és diverzifikalassal.

Intézkedés neve: Nemzetkozi jelentsédi gyiijtemény/kiallitas Veszprémbe
hozasa

Intézkedés kodja: VEPI 2.2T

Intézkedés célja: nemzetkdzi imazs javitdsa
Célcsoport: minden célcsoport

Konkrét feladatok:

elézetes megvalosithatdésagi tanulmany kidolgozasa néézkiedési terv 8készitése
egyeztetések az illetékes kdzponti kormanyzativezatekkel, hatosagokkal

Felebs: Titkarsag

Hataridb: 2015. 1l. negyedév

Egqyttmik6do Véarosfejlesztési Iroda

partnerek:

Intézkedés koltsége: | elozetes felmérés alapjan 2013-14. évi kdltségvetésheazend

INTEZKEDES 3.: Tovabbi turisztikai attrakciok létre hozasa

Ugyanakkor Veszprémben tobb olyan — jelenleg médridzatlan — turisztikai vonzer
fejlesztési lehéiség is van, melyek megvaldsitdsa révén tovalitetna varos vonzereje.
Ezen fejlesztési lehé&tégek a kovetkék:

A Séd-volgyet a Varral 6sszekdPanoramalift Iétesitése

Allatkert és a korabbi Vidampark kozotti alagitban korabbi kisvasut
helyreallitasa

Sziklabarlang turisztikai funkcioval tortémegtoéltése
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Elményt jelend kozlekedési eszkozok bevezetése (gumikerdésvasut,
elektromos taxi, bringéhinto)

Koztéri diszid elemek, mialkotasok, élmény-elemek fejlesztése
Kiralyné tém4ju garantalt programok dsszeallitasa
Makettek, ismertéttablak

A Magyar Epitipari Mizeum, ezen belil a Tégldgemény/Tegularium
Ujraélesztése, U] funkciokkal, interaktiv eszkdzikkprogramokkal valdo megtoltése
(hiszen Veszprém égipari kbzpont, ezt az értékesigigményt nem szabad elvesziteni,
kihasznélatlanul hagyni).

Az (] attrakcié igénye azért merll fel mert jol it@hatd jelenség, hogy a vendégek
latogatjdk ugyan Veszprémet, am inkdbb egyedi mar@gekre és kevés alkalommal
rovidebb idre érkeznek hozzank, latogatasaikat pedig nem k§pkssze mas kulturalis
tartalmak fogyasztédsaval. Jollehet a varos kinddatédvannak kiemelkédattrakciok az
adott kulturalis esemeényre érkére mégsem hatnak kéképpen mivel az vagy nagyon
egyedi (allatkert) vagy nehezebben fogyaszthatg.(¥avéaros kinalatdban ezért egy olyan
.Kotelezs” nagy hatasu termékelem bevezetését célozzuk amag,alkalmas lehet arra,
hogy az idelatogatd a tartdozkodasi idejebe felétldbelevegye, mert ,kihagyhatatlan”
nemzeti vagy nemzetkozi jeléiséggel bir a magyar vagy az egyetemes emberi &ultir
vonatkozasaban.

Intézkedés neve: Tovabbi turisztikai attrakciok lIétrehozasa

Intézkedés koédja: VEPI 2.3T

Intézkedés célja: tovabbi turisztikai attrakciok létrehozasa
Célcsoport: minden célcsoport

Konkrét feladatok:

elézetes megvalosithatdésagi tanulmany kidolgozasa néézkiedési terv 8készitése
egyeztetések az illetékes kdzponti kormanyzativezatekkel, hatosagokkal

Felebs: Titkarsag
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Hatarids: 2015. Il. negyedév

EgyUttmik6do Vérosfejlesztési Iroda
partnerek:

Intézkedés koltsége: | elozetes felmérés alapjan 2013-14. évi koltségvetéseazend

INTEZKEDES 4.: Tematikus turisztikai csomagok kidolgozasa, tursztikai kartya

Veszprém sokrésége jol tetten érh@ta turisztikai kinalat szines lenyomatan is, amiaen
j0l szdmszdisithet, nagy latogatdszamot vonzo allatkértkezdte megtalalhatéak az
eldugott, am annal jeletgebb, mégis kevésbé ismert és latogatott vallasatkozasu
emlékhelyek, de jol megférnek természeti/geolodgi@pzidmények és a szezondlisan
miikodé aktiv kikapcsolddasi leh&téget nyujtd létesitmények is (jégkorcsolya palya,
Eplényben a siaréna, Balatémfon a téli-nyari bob és uszoda). Ezen termékodssélketev
szama folyamatosan szélesedik és ma mar elmonkhdtogy koszoénhéen ezen
bévilésnek, de dként a rendezvénykinalat ndsege miatt a tartdozkodasididavuld
tendenciat mutat és - a szakmai zsargonkifejezésedike - az utébbi években a ,fél
napos” varos kategoriabdl ,egy napos” varossanéttid termékkinalat komplexitasanak
tudatos novelése és az Uj attrakciok (Szaléziargad;volgy fejlesztése) kdzvetlen hatasa
megjelenik abban is, hogy a mennyiségi ndvekedés utar a mifiségi szolgaltatok,
attrakciok is fokozatosan azoetrbe kerlilnek, vagyis a tendencia az egyénre #zabo
szolgaltatdscsomagokkal folytatédik. Emellett tesmstesen tény, hogy az elvarhatd
vendégéjszaka szamovilléséhez a turisztikai varosterméket meédtedlesen kell
fejleszteni és azt kdvetkezetesen hossén @t kifelé kommunikalni. Ezt a célt szolgéljak a
varos egyes egyedi arcat megmutaté program- ésatpajanlatok, amelyek koézil az
intézkedés keretében az aldbbiak részletes kidadgotervezett.

1. Hagyomanyvaros Csomag”: a varoslatogato, pihenmy@ célcsoport szamara.

2. ,Szentek és Boldogok Csomag™ a keresztény hagygakiiwz kapcsolodo vallasi
vonatkozasu ajanlat.

3. ,Aktiv Csomag” a természetbarat érdé#Esi csaladoknak: a természeti érték
meglatogatasa kerékparral, a geologiai lenyomatakutmanyozasa, sziklaméaszas,
barlangaszas, valamint vonatozas és kerékparos aluBakonyban (nordic walking,
geo-caching).

4. ,MKB Veszprém Csomag”
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A mar meglé& és nikdds csomagok és akciok az U] ,Veszprém varos marlg/eliembe
vételével tortéd atalakitasa is tervezett feladat:

Szerelmes hét nem csak naszutasoknak
VWV - Vasarnapi Wellness Veszprémben
Bicajos csaladi csomag

Balaton a Bakony labanal?!

Oszi Sziret

Veszprémi Historia Csomag

Tavasz a mivészetek jegyében

Csaladi Historia

© © N o a0 bk~ 0 D PRE

Kultdra csomag

10. Oszi standard vagy delux csomag

LA rendezvény- és fesztivalturizmusra sz616 idénjdnlatok:

1. A modern nivészeteket kedvefiatal felnstteknek kiajanlott csomag: a helyi zenei és
képzmivészeti és gasztronomiai éiményeket éhajanlat.

2. ,LUktets zene-luktet varos csomag”: az Utca zene Fesztivalhoz kapcsoijdnlat a
fiataloknak a nyari sztinetddzakaban.

3. ,Auer Csomag” a komolyzenei érdeklési idosebb korosztaly szamara kialakitott
zenenivészeti és gasztronomiai élményeket étajanlat.

A fenti csomagajanlatok tobbet jelentenek, mint egyetett varosnézés, mert azon tul,
hogy komplexen kezelik az igényeket, olyan kuloekggyedi élményekkel kertilnek az
programok medfszerezésre, amelyek szorosan az adott tematikapuzsdlodnak és jeles
személyek disitik fel annak tartalmat (mint példaul az érselyaaal vald rovid
megbeszélés) és az egyéni turistak szamara nemheBlér Ugyanakkor a
programcsomagokkal egyértdlen reagélni kivanunk az egyedi rendezvényekre eéske
alkalommal, de rovidebb dde érkedk igényeire is, akik latogatasaik soran mar telpbse
képet alkothatnak a véaros kulturdjanak egyes dimera kapcsolatban. Miutan a
fesztivalturizmus tovabbra is kiemelt termék kdélbgy maradjon most mér tudatosabb
tervezést kell felmutatni a vendégek fogadasanakpesgramjaiknak a megszervezésében.
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A csomagok igénybevételét be kivanjuk integraltéraegi turisztikai kartyaba, amelyet a
térségbe érkézszallovendég egy vendégéjszaka eltoltése utdmatitausan megkap és
rogton kiszélesiti a megismerietvonzetk korét azzal, hogy kulonbéz tovabbi
kedvezményeket nyujt az egyes szolgéaltatasokb@ndszerhez csatlakozott gazdalkodo
egységek vonatkozésaban.

Intézkedés neve: Tematikus turisztikai csomagok kidolgozasa, turiszkai
kartya

Intézkedés koédja: VEPI 2.4T

Intézkedés célja: az imazskarakterek &sitése
Célcsoport: minden turisztikai célcsoport

Konkrét feladatok:

a)programcsomagok kidolgozasa €s a bevezetésedkherimunikacios kampanytervéngk
elkészitése és a piacra vitel menedzsmentje

b)partnerségépités

Felebs: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kift.

Hataridb: 2014. 11l. negyedév

Egyttmik6do Titkarsag, Bakony —Balaton TDM, Turisztikai Egyesil
partnerek:

Intézkedés koltsége: | felméres fliggvényében tervezénd

106



[./4., MARKETING MIX

A marketing mix (vagy 4 P) talan a legrégebbi (styéai) marketingeszkdz, amely a
varostermék esetében is a differencialas és aipoalés alapvéteszkdoze és amely négy
olyan fontos kérdésben késztet dontésre, ami edsdppes meghatarozni a fogyasztd
erzékelését a veszpréemi varostermékkel kapcsolatidirel a marketing mix a 111/3.
fejezetben foglalt prioritAsok és intézkedések leésg kidolgozasdhoz tud segitséget
nyujtani, megtargyalasara a harom stratégia tesidattkozasaban —az eddigi szerkezeti
tagolast kdvetve — kilon kerdl sor.

Fontos megjegyezni, hogy a marketingstratégia &er&bzott a varostermék és a
varosmarka nem ugyanazt takarja. A termékkoncepaibalmaz minden tényleges
szolgaltatast az adott célcsoport szamara, amndannapi termékhasznalat soran igénybe
vehet, amig a marka a szolgaltatasok igénybevételévatdaatban kialakulo érzetek és
élmények 6sszessége, illetve annak a felidége; azaz a tér szubjektiv lecsapddasa, ami
mar tobb ,szoft” elemet is tartalmaz. A marka tele# adott célcsoporton belll
egyenenként is mas 0Osszeieen jelenhet meg, hiszen a varosterméket a maggései
mindenki mashogy fogyasztja és az ezzel kapcsoléhenyek is mindenkinek mas
mddon jelentkeznek.

A marketing mix-szel a figyelmet a varostermék azmszetedjére, a mivség erzesét
meghataroz6 legfontosabb jelletygre kivanjuk iranyitani minden esetben, ami az
elégedettségre a legjobban képes hatni. Ez a giratieriletek esetében mindig mas
kiegészit elem beemelését jelenti, amig az alapérték, a dmaggyvaros iranyultsag
valtozatlan. A kézponti értéket kiegészélemek célcsoport-orientaltan teszik vonzébbéa a
varosterméket, ami a méltanyossag kialakulasagéhalés elvezet a fogyasztashoz, végul
pedig az elégedettséghez (vég=xl a liség). A megértéshez segit, ezért j0 példakeént
hozhatjuk fel a,Veszprémben vagy fij a szél vagy harangoZznsiert mondast, ami a
.Kirdlynék Varosa” szlogent j0l kiegésziti a turizmus terlletén, meregeésiti a
hagyoméanyvaros jelleget, tovabbi differenciadlasikalenas és azonnali asszociaciora
késztet. Ugyanakkor a befektetés-0sztonzés, gagdasan megfogalmazott célcsoport
szamara mar nem biztos, hogy ez a medfdlielgészid elem.

Veszprém marketingstratégiaja tehat egy integr&gimdéletet kovet, ezzel illeszkedik a
varosfejlesztési dokumentumokhoz (IVS, gazdasagognam) és a varostermék
pozicionalasara irdnyul a harom stratégiai témbaemi, ahol harom eltér
termékvéltozatot fogalmazunk meg ugyanazbmérkaidentitassal. Mivel a varosterméket
tobb célcsoport egyiiben folyamatosan fogyasztja, jelen fejezet céljahaom
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termékvaltozat jelleminek a bemutatdsa a marketingmix mddszerével aagagit, a

kulturdlis-ko6zéleti (tarsadalmi)- és a turisztikaiatégiai tertleten.

10. sz. bra: A marketing mix elemei, a 4 P

TERMEK (Product)
*  Mmindség
» arculat
* markajellemak
» szolgaltatasok

AR (Price)
alapar
akcios vagy
csomag ajanlatok
fizetési feltételek

 varialhatosag Az adott kedvezmények
(sokszitiseg) célkdzoénség
altal érzekelt
-pozicio és
termékélmény HELY (Place)

* kozlekedés (helyszin
elérhebsége)

e - disztribucio(igénybe
PROMOCIO (Promotion) vétel/hozzaférés)

. reklarr’I , feltételei

. sz_emeJyes eladas « attrakcioleltar
minésege e Utbaigazitas,
»public relations” tajékozodé

Tekintettel arra, hogy a stratégia iranyultsdgamékdifferencialo, azaz Veszprém a
minéség 6 termékjellemd kiemelésével kivanja magéat versewysbe hozni a
versenytarsakkal szemben, a marketing mix targgatskiemelt figyelmet kap maga a
termék és annak promoécidja (szemben az arral ésligel), ami a 2 K modszerrel is
parhuzamba helyezltet (koncepcid, kommunikacio). A differencidlé stratégl
kapcsolatban megfogalmazhat6 kdgd marketing- szakmai elvarasok:

minéségtudatos vekor kiépitése

kivalé termeék és szolgaltatdscsomag

jO imazs

hatékony marketing

folyamatos innovacio.
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lI./4./1., MARKETING MIX: GAZDASAG

111./4/1.1. TERMEK

Altalanos vélekedés, hogy a varostermékek esetghkamény” termékdsszeték helyett

a ,puha’ szocioldgiai dimenziok dominalnak inkabbcélcsoportok vasérlasi dontései
kapcsan, ami azért is valhatott tendenciava, memodern eurdpai orszagokban mar az
infrastrukturdlis feltételek —viszonylag- kiegyeétitek, igy a megkulonboztetés eszkdzéve
a szolgaltatasi ,szoft” elem valik.

A teljes kot termékkoncepcid szerint minden termék tébb rétkegpll fel, amit azonban
a vasarlo egynek érzékel, a termékfejlesztés snégis kilon kezelerigk.

11. sz. abra: Veszprém varostermék teljesi kdizdasagi termékkoncepcioja

A)potencidlis termé: kulturalis
programok, szorakozasi leliségek

3)kiterjesztett termékhatdsagi eljarasok
rugalmasséaga, véurientacio

2)elvart termékjé imazs (markaérték, good will)
infrastrukturélis k6zrh ellatottsag

1)generikus termékkivald
telephelyi adottsag

A belilrél kifelé haladé teljes kdir termékkoncepcioban a generikus termék(l) azt az
alaptulajdonséagot jelenti, ami a efb problémajat megoldja, mert az @kszdmu igényére
reagal. A célcsoportok azonban ennél tbbbet vaatalgy az alaphasznossagon tul més
elényeit is élvezni kivanjak a terméknek, az elvarimi&k(2) korébe ezért beletartoznak a
termékkategdria tovabbi alapdetulajdonsagkombinaciéi. Amig a kiterjesztett tek(3@
mar az elado tdbbletaktivitasat mutatja, amely &memek idvel beépilhetnek az elvart
kategoriaba. Végul a potencialis termék(4) olyatiaxamire a vev egyaltalan nem biztos,
hogy tudatosan gondol, am mérlegelésében szubjgdoft” tenyedkeént megis szerepet
jatszik.
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Veszprém esetében ezt a bdilikifelé haladd termékkoncepciot a 11. sz. abraatjmtami
nem azt jelenti, hogy a stratégiai tertilet mindéicsoportja ezt a terméket fogyasztja,
hiszen a K+F+| kapacitasok megcélzasa példaurétésiiai terlilet 3-as célcsoportja) nincs
kozvetlen kapcsolatban a termékkel ebben a formdbalecsoportkéent valé megjelenitésik
mégis indokolt, hiszen a termékkoncepcid részekeiterjesztett termék kategodridba
beletartozik a helyben eléridedzakértelem és tudas is, ezért a Pannon Egyetesaintava
jelenléte a veszprémi 6nkormanyzat alapvétdeke. Veszprém stratégiai profiljaban a
gazdasagi dimenzi® fintézkedése (projektjei) —€ppen ezért - a kaptSoit@s a helyi és a
térségi szinteken, illetve a Veszprém-Szentkirapsdjai Repidtér ipari kornyezetének
gazdasagi célu hasznositasa.

111./4/1.2. AR

Az ar meghatarozasa az oOnkormanyzat szempontjabghzalasagi teriletre iranyuld

koltségvetési raforditdsok 0Osszességének és a ggapdatevékenységet folytatd

vallalkozasok helyben tortérmiikodésébl szarmazd bevételeknek a kilonbségét jelenti.
A komplex varostermék esetében az ar kérdéskorébectve beletartoznak a potencialis
Uj befektetések (és Ujrabefektetések), de az ebr8ndvallalkozasok is, akik mas

varosokban vallalnak megbizasokat vagy telephedyeilgazdalkodasukat éathelyezik
Veszprembl.

Mivel a munkavallalasi lehéségek a lakossagi varostermék fontos részét képezikyen
negativ mozgasok nagy arat jelenthetnek az énkornadéira nézve, mert nem csak a kies
iparizési addbevétellel, de az elégedettség csokkerémevazdmolni kell. Veszprém
varosnak ezért kiemelt érdeke a 20 legnagyobb zsidfimegtartasa, Ujrabefektetéseik
0sztonzeése, ezeért a feladatok kilon intézkedésbennek meghatarozasa.

111./4/1.3. PROMOCIO

A gazdasdag stratégiai terlletén a varostermék jpodildsahoz szikséges tizenetként a
,20ld varos” viziot fogalmaztuk meg, ami a varosték tovabbi fejlesztését igényli olyan
kornyezetvédelmi, kdzlekedési beruhdzasok végidajal, amelyek a termék-koncepcid
elvart termékének szintjén jelennek meg és tovdatialommal képesek megtolteni a
Klimasztar védjegyet. Ez azonban mar ténylegestikédis” infrastrukturalis fejlesztések
végrehajtasat jelenti, illetve azt a szemléletetgyha ,z0ld varos” koncepcié minden
fejlesztés és akcid kapcsan valamilyen formabamepeé kapjon. A promaocidban tehat
nem elegendla Klimasztar imazs, de annak folyamatos tarsadedmipanyokon keresztil
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és fizikai beruhdzéasokon keresztil to&énnovativ megujitasa és kommunikacioja is
szikséges annak fenntartasa érdekében. (lasdalisrtitézkedések)

Ahogyan utaltunk ra, ezek a szoft elemek a terméké&pcioban fokozatosan atveszik a
foszerepet, amikor a generikus tulajdonsagok és aéhkgntermékelemek mar nem
alkalmasak a megkulonboztetésre. Ennek kdvetkezenénys, hogy jol kell megragadni a
marka kiegészit elemét (tartalommal kell tamogatni), ugyanakkor gnée és
meghatarozéva valik a marka kommunikaciéjaéhoz $a@pdoé képesség is: a
megkulonboztetéesben meghatarozo differenciallt sefayt a kommunikacio viszi
sikerre.

Tovabbi imazséiny és a markaba jol beéplltermékelem a mar emlitett K+F+I
kapacitasok hozzafértésttge, a Pannon Egyetem jelenléte formajaban. Mazelyj
befektetk érzékelésében az egyetem imazsa és az énkornhdtigaanyujtott varostermek
imazsa 0sszemosodik, a f@ktatasi intézmeny és markaessitc elem, mivel maga is
képes egyedi asszociaciok kivaltaséara.

I1./4/1.4. HELY

Veszprém varos adottsagait és fejlesztési elképeieléegyarant kivaloan tikrozi a
természetbarat kornyezet, a Klimavaros jelleg, lenfmngsulyozasa az arculati
kommunikacioban elengedhetetlen. A tiszta ipargegkekléte, a megujuld varosi parkok és
a kornyezetbarat kozlekedési modok (kerékparugriekztésének szandéka, valamint a
kornyezeti terhelés mérséklését célzo projekteklékriv szemétgdijtés, elkertb utak, Uj
parkoléhelyek, parkolohadzak) mind ebbe az iranybatatnak. Ezen termékelemek jo
referencidk a gazdasagi tarsasagok szamara isenhiselyvalasztdsuk maga is
ertékvalasztast tikroz, és a hely ilyen pozitiv zegdemei ravédnek az itt nikddo
gazdalkoddkra. Veszprémben az dnkormanyzat elkdittl@rra vonatkozdéan, hogy csak
olyan vallalkozasok letelepedését engedélyezi, ekedyhatalyos jogszabdalyok szerint nem
végeznek kornyezetszennyerevékenységet, és figyelembe veszik a kornyezetuéd
kovetelményeket. A kdrnyezeti fenntarthatésag hnsagu biztositasa fontos szempont a
varostervezeésben, a projektfejlesztési és —fersiartidiszakban, valamint az
ingatlanhasznositasi dontések meghozatalakor.

A disztriblciés csatorna kapcsan nem szabad aksilitrtica kapcsolaticke ebsitését és
javasolt - el§ sorban a helyben lI6wégek vonatkozasaban - a rendszeres €s magdas szint
egyeztetések lefolytatasa és a nemzeti befektst#6n® szervezettel vald szorosabb
(HITA) egyuttmikodés.
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1./4./2., MARKETING MIX: KULTURA ES KOZELET
(TARSADALOM)

111./4/2.1. TERMEK

A markazassal a varostermék fogyasztasahoz egy tidbletértéket tudunk adni, amelyet
minden célkdzonség értékel, detetmrban a lakossag kerill vele kapcsolatba és édrz&ke
varosmarka a fogyasztast me@den vonzobba teszi a varostermék léhégét, azt
kovetben pedig mélyebb élményt jelent. Mivel a stratéggmilletek kdzul etdlegesnek
tekintjuk a kultara- kézélet dimenzidjat, mert &dasag, mint etaleges célcsoport —ahol a
markaérték elkent lecsapodik — magat a varost jeleniti meg, teaémarkaval valo
azonosulas elérése élbeges a célok kozott és ezert a termékkoncepiliEsitese is itt a
legfontosabb.

12. sz. abra: Veszprém varostermék teljesi katuralis-tarsadalmi termékkoncepcidja

4)potencidlis termékkulturalis
programok, szorakozasi leliségek

3)kiterjesztett termékdonkormanyzati vedorientacio,
egyeb szolgéltatasok, arszinvonal

2)elvart termékjo imazs (méarkaérték, good will),
O munkahelyi lehaiségek, infrastrukturalis kozirellatottsag

1)generikus termékkivald lakohelyi adottsag

Mivel ma mar minden jésorientalt varostol alapvételvaras a folyamatos megujulas, az
innovacié és a soksigég a kultdra és a kdzélet terén is feléricdil

Veszprém sokszin varos: a termeészeti és kulturalis értékek sokéges dsszhangja
jellemzi. Tobb-arcisaga jelen van a kulturalis @ggeben, 1épten-nyomon tetten ésheet
mult, s vele szimbidzisban megtaladlhatok a jelest & jowt egyarant képvisél

intézmények. Soksziina varos kulturalis élete, ide értve az intézmérgek rendezvények
valtozatos és j0 szinvonalu kinalatat. Veszprémizenszabadiés kikapcsolddasi
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lehetségeket szinesitik a Veszprémi Allatkert, a Sédpuoljatszoterek, a kivalo
gasztrondmia, valamint az a tény, hogy a varoskaomaés a Balaton talalkozasi pontjanal
talalhato.

A varostermék ezen innovativ és sokézjellegének fenntartasa, a peddgulturalis és
kozélet, a nemzetkdzi kapcsolatokstése fontos elemek a varosban lakok elégedettsége
szempontjabdl, és inkabb meghatarozzak addéstiket Veszprémhez, mint az
infrastrukturalis beruhdzasok (még akkor is, haralezvényeken nem is vesznek részt).

111./4/2.2. AR

Az ar kérdésében egy olyan megfontolasi dimenzdit figyelembe venni, ami a termék
komplexitasabol fakad. Az onkormanyzatok esetébgpanis a vey é€s a fogyasztod
személye szétvalik a kozszolgaltatasok igénybesiédel hiszen a kozszolgéltatas
elssdleges megrendge a kotele# feladat esetében maga a Magyar Allam §)eaki
anyagi tdmogatéassal jarul hozza a szolgaltatdstdsaljoz, amig a fogyaszté a lakossag
koresl kikertlo ellatott és ellatottak kore, akik nem teljes midsen fizetik meg az
igénybe vett kbzszolgaltatas arat. A kozszolg&tadk ennek ellenére természetesen van
koltsége, azaz képezbieteljes fogyasztoi ara, amit ha a ¥ewalamint a fogyaszto
hozzajarulasa nem fedez, akkor altaldban az Onkgmadnak kell kiegészitenie sajat
forrasaibdl. A kdzszolgéaltatasok kérdésében tehdirkormanyzat kiemelt szerepe abban
van, hogy Ugy tegye a szolgaltatast eléhwétés Ugy szervezze azt meg, hogy minden
szerepb csOkkenteni tudja a sajat hozzajarulasat. Koveéezppen adsf elvards minden
irAnybol a takarékos, hatékony és meégis szinvorikdaszolgaltatasi forma megtalalasara
irAnyul a megfelé koltségszint érdekében.

Az embereknek mindéit fliggetlendl ugyanakkor jogos elvarasa, hogy agked vagy
mas hozzajarulason keresztil kifizetett varosterna@kalmazza a gyors és kényelmes
kiszolgalast, vagyis a profitorientalt kereskedddem megszokott sorban éallas és vita,
varolista nélkul kivanjak igénybe venni a kozsztilgdsokat.

Ez nyilvanvaléan nagy kihivas minden onkormanyzaénsira, hiszen a kultira, a
kozoktatas és altaldban a kdzszolgdltatasok nwylj@enagaban nem profitképes tertlet
(vagy inkabb eseti jelleggel az). Ennek megtaal felértekaldik a kdzszolgaltatas
nyujtdsa kozben tapasztalt személyes kiszolgaldsi az udvarias és figyelmes
banasmaodon at a néigég jobb érzetét biztositja (@rientacio); ugyanakkor a gazdasagi
és turisztikai gazdasagi terlletek bevételvonzékemysége is fokozottan érvényesul, mint
helyben elérhétkiegészid ersforrasok.
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111./4/2.3. PROMOCIO

A varostermék alapkarakterében a ,fesztivalvaradieg ebsitése kivanatos, ami azt
sugallja, hogy Veszprémben mindig torténik valamifesztivdlok és a programkinalat
piacra-vitelében fontosnak tartjuk, hogy megjelanjaz 6nkormanyzat az arculati
kommunikaciéjaval, mint a kdzszolgaltatas nyujtéjeegrenddije. Az dnkormanyzat altal
tamogatott rendezvények és kezdeményezések esatbldeas az dnkormanyzati arculat
markans megjelenitése a tAmogatott program vagyeszt meghatarozott kommunikacios
platformjain (honlap, kiadvanyok, molindk, tablakhz ©6nkormanyzati szerepvéllalas
hangsulyozasa egyrészt emeli a tamogatott tevekgngtismertségét, masrészt pedig
tajékoztatja a lakossagot a kbzpénzek felhaszrélasa

A szines programkinélatnak folyamatosan a kommuiokézéppontjaban kell allnia és a
programok, fesztivalok ézetes és utdlagos kommunikacibjat tervezetten ésami jelleg
hangsulyozasaval kell folytatni. A szines kinal&taafolyamatosan frissitett, ésorban a
helyi és kornyékbeli lakossagot megceélzd éves esgnaptar készitésével eés
fenntartdsaval, valamint annak varosi médiumokigaiént folyamatos, illetve rendszeres
és megfeldlen idbzitett kozzétételével kell megjelennie a lakosssgvételének ésitése
érdekében. Fentiek alapjan javasoljuk évi 27.008m8/ban (vagy tébb szamban egy-egy
rovatot, mely kiemelhét és sorozatta all 0Ossze) elkésgzillakossagot megcélzo
imazskiadvany elinditdsat, amiben Veszprém egysaiezvényei, kilonleges helyszinei és
fejlesztési projektjei kertlnek kiemelésre. A kiady a Veszprémi 7 Nap mellékleteként
vagy kulonkiadasaként kerilhet terjesztésre.

F6 kommunikacios képi elem a veszprémi var kilonleggsolata, aminek egyedisége
éppen az, hogy nincs var jellege és sziluettje gyakaltozott az iék soran, mara azonban

a varosroél szolé képi vilhg meghatarozé eleme gwmiitsége ényként értekelhét A
varostermék megjelenitésének esetére ezért javaSAent Mihdly Székesegyhaz (esetleg
Szentharomséag tér szoborcsoportjaval é®dben) és a vardomb képének az alkalmazasa
szintén a székesegyhaz tornyaival.

l./4/2.4. HELY

Veszprém varos hét dombra épult varos, ami alépweineghatarozza a varostermek
fogyasztasat, éppen ezért a foldrajzi fekvése garereleme a termékkoncepciénak. A
Balaton és a Bakony kozelsége pedig az tik &@zamara is nagy értékek, melyek még
mindig képesek feltlmulni és kioltani az estelegéglekedési negativumokat. A hely-
fekvés 0sszeflggésben ugyancsak fontosak a nemoghmegd elemek, amelyek
blszkeséggel toltik el helyieket Veszprém példég esak az varos épitészeti szépségeire
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gondolni. A tapasztalat ennek ellenére, hogy toitsilletve rendszeres latogatasra a
belvaros nem 6sztbnzi eléggé sem a varoslakOkatasgendégeket és a belvarosi sétak
sokkal inkabb korlatozodnak a rendezvények, vasédédzakara. Eppen ezért fontos az
innovéacié az, hogy ésl évre, illetve honaprdl honapra mindig mast, mgndalami 0j és
kilonleges élményt igérjen a varos minden célkézgések.

A belvéros infrastrukturalis megujitdsa ezen reméeyek attraktivitAsanak folyamatos
novelése érdekében fontos, ahogyan a kereskedésrkiesét is joggal varhatjuk el a
kiemelt projektsl. A hely fizikai megujitasa kizarolag a szellemmiivészeti felfrisstléssel
egyutt képzelhétel.

Ugyanilyen nagy kihivast jelent a kozlekedési madgrcié — uUgy a kozuti
halozatfejlesztés, mint a kozosségi kozlekedésn-etindult Veszprémben. Ez esetben az
elonyok idobeli lecsapodasanak a problémajaval szembesil les48) onkormanyzat,
azzal, hogy sajnos az eredmények beépllése a lgensermékbe még csak hosszu tavon
éreztetik a hatdsukat és addig az atmeneti kompsamninok kifejezett nehézségeket
jelentenek a varos ikodése szempontjabol. Az ilyen jellegaitmeneti nehézségeket
nyilvanvaléan a projektek medeb kommunikacidja képes szinten tartani, amire kilén
intézkedeés kerilt megfogalmazasra. A helytermélebgikolostorok és kertek a veszprémi
Var toévében” projekt sikeréb eredsen Ugy latjuk, érdemes a varos természeti és £pitet
kornyezetét is gyorsabban fejleszteni és a padoditheiségét kihasznalni a varos
vonzerejének fokozasa érdekében. Fontos feladaramagvalosult fejlesztések nisegi
fenntartdsa és a kialakitott lebségek folyamatos tovabbfejlesztése.
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[1./4./3., MARKETING MIX: TURIZMUS

111./4/3.1. TERMEK

A turistdk célcsoportjai szamara a varosmarka waly egy igéret, amit viszont a
tényleges varosterméknek be is kell teljesitenreabeteljesilés a jelen peédgilturalis

élete, a folyamatos megujulas és a visszanyulaség ertékekhez: egyben a
hagyomanyvaros varostermék fogyasztasanak az egyethntarthatd modja és zéloga. A
varosmarka és a varostermék kozotti azonossagob@gymashoz igazitasa ilyen modon
nem jelent kezelhetetlen kihivast, hiszen Veszprgwhasem akart mas lenni, mint
Orokseégeire blszke kulturalis kézpont: hagyomarmysaA veszprémi kulturalis kézeg
jelenlegi aktivitasdnak és Ujdonsagtartalmanak Aobitdsan tul azonban a turisztikai
terméket jelerit elérhebség és tajékoztatas, a kiszolgald infrastruktdegpatan is javitani

kell és ennek érdekében intézkedés vegrehajtasighiuk a vertikalis prioritasok kozott.

A turizmusban nem tekinthetlink el attél a téhyhogy a varostermék markajat sajnos
nagyban befolyasolja a nemzeti marka (orszagimaeg)itélése, amire a helyi szintnek
nincs rahatasa, hiszen azt a nemzetkozi vonatkordérikedések befolyasolhatjak &ls
sorban.

Erre is figyelemmel megna stratégiai tervezés szerepe a turizmus kommegyérsan
valtoz6 kornyezetében, ami Veszprém esetében inkdéblugalmasan alkalmazkodé
koordinaciot jelenti inkabb, mintdkhevésett célokat. Az agazatban résztévgazdalkodo
€s nonprofit szervezetek reagald képessegetolehdes szervezeti kultira és a béls
egyuttnikodés rendszere kiépulését jelenleg a veszprémi €Bll Bakony Balaton TDM
(térségi desztinacio menedzsment) kivanja szolgalni
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13. sz. dbra: Veszprém varostermék teljes kdrisztikai termékkoncepcidja

4)potencidlis termékbevasarlasi és
szérakozasi lehéségek

3)kiterjesztett termékkulturalis programok,
csomagajanlatalz snkormanyzati vezetésnek tortéé kivald

2elvart termék jo imazs (markaérték, good will), turisztikai
O szolgaltatasok, fogad hely infrastrukturalis elfttagnagas

1)generikus termé: hagyomanyvaros attrakciokinalat és
élmény (Kirdlynék Varosa)eredmeények

A varosvezetés feladata ezért, hogy olyan intéaeddst allitson dssze és koordinaljon,
amelyen keresztil nem csak az alapérték, hanem rraéke kiegészét elemei is
megjelennek. Ez példaul a soks®ég és innovacié, ami vonzo, s kilénbsen a turibenus
alapveb elvaras, amint a valtozatossag, a valtozas iEamtobbit idbeli soksziiségkent

is értelmezhetjik. Ez 6sztonzi Ujbdli visszatérésrearoslatogatd turistat. Fontos az is,
hogy kelbképpen attraktiv tényékben kovetkezzen be olyan véltozas, amely a
célcsoportok széles korére képes pozitiv hatassal,lazaz vonzével rendelkezni.

Ugyanakkor nem mindenkit ugyanaz a téma érdekekzEst turisztikai szolgaltatasi
csomagok koncepcionalis kidolgozasa is javasoltetlela tematikus célcsoportokra
figyelemmel.

111./4/3.2. AR

A véarostermék tadgan értelmezett komplex vagy tekési koncepcidjdban a turista
észlelésébe minden beletartozik, Ugy a szallashmigésége, mint a belédijak
arszinvonala, fuggetlendl attol, hogy ennek kokség kindlati oldalon melyik
szolgaltatonal csapodik le. Annak érdekében, hogys@magok kiegyensulyozottan és
konfliktusmentesen  tudjanak  érvényesllni, az  Onkmymatnak egyrésir
versenysemlegesnek kell lennie, ugyanakkor masilésar attrakciok folyamatos
fejlesztését kell megvalositania, aminek hozadékabonden szeregl részesil.
Kovetkezésképpen az ar, amit az onkormanyzat kaprastermék felkinalasabol és
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értékesitésélh, az az idegenforgalmi ado bevétele, a koltségdigpaz elérhéiség
javitdsanak és az attrakciofejlesztések beruhamisés nikodtetésének a koltségei.

Mivel a varat minden turista felkeresi, meghataroatapérték-szimbolum, fokozott

megjelenést kap, a hagyomanyvaros termékben staibggdk épulnek ra, ugyanakkor
sajnalatos, hogy a turistak rovid tartdzkodasi étidekintve a latogatasa gyorsan és
feluletesen torténik meg, amit nem lehet kizardteayketing-kommunikaciéval javitani. A

kozeljow legnagyobb raforditdsa — éppen ezért — a Varkamgatokdzpont megnyitasa

lesz, aminek egyutt kell jarnia a varba irdnyullggesiforgalom szabalyozaséaval, annak
erdekében, hogy a varostermék kozponti, meghataebene a Veszprémi Var, mint

turisztikai termékalap életképes lehessen.

A Varba tortéd behajtasi tilalom bevezetése és végrehajtasa dogpm kdzlekedés

kényelmesebbé tétele, az Ovaros tér torténelmitiatéak javitasa, valamint turisztikai
vonzerejének novelése érdekében indokolt, am lgdtsgem el§ sorban anyagi formaban
fognak jelentkezni, hanem az ellenérdekelt szete&ztltakozasat vonhatjak magukkal,
mint fizetend ar a valtozasért cserébe.

Mivel a motorizacio novekedésételmaradt a parkold kapacitasokémuiilése az elmdlt
evtizedekben parkolasi problémak alakultak ki Vegapben is. A parkolohelyek szamanak
novelése és parkolohazak épitése ezt a fejlesgédsgit hivatott kielégiteni, ezzel is javitva
az elégedettséget.

111./4/3.3. PROMOCIO

A vardomb egy olyan térténelmi emlékhely, ami agsagtérség torténetémesél, olyan
idébeli tavlatok origdja, amit a ma embere a felgytirsilagban egyre inkabb keres. A
megszokott fogyasztasi dontéseinknek engedelmeskagyanakkor hajlamosak vagyunk
gyors itéleteket alkotni és a kisebb latogatdsainlegy-egy vonzé marka
(log6+szlogen+keép) alapjan meghozni.

Veszprém ismertsége — az elvégzett kutatdsok alapjélvalaszthatatlanul dsszeforrt a
.Kirdlynék varosa” szlogennel. Az (j varos markaséeetésnél — arculati megjelenésnél —
kiemelten jelenik meg a Veszprém név, a ,Kirdlyngkosa” szlogen, valamint vizualius
kiegészitéskent a nyolc négyzéthllé korona.

A Veszprém varosterméknek ehhez a helyzethez agrtegyli differencialassal kell
illeszkednie és letisztult egys#eiizenettel és képi vilaggal megjelennie a haz#atikai
piacon. A varos turisztikai arculataban ugyanakiitnb parhuzamosséag is tapasztalhato,
hiszen egyiitt él a Veszprémi Turisztikai Kft., altafkert és a Kolostorok és kertek projekt
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tobbféle megjelendsképi vildga és arra égiikommunikacioja. Mivel ezek a szervezetek
ugyanannak a turisztikai terméknek a tobbféle meegkise alapjan, de teljesen ditér
vizualis megoldasokkal, viszont egyazon célkbzonséganydba fejtik ki
marketingtevékenyseégiket, a parhozamossagok neémdtivs és kerulefidgyakorlatot
eredményeztek. A kommunikacios disszonancia egyrkiddid jellege miatt a helyzet
oldasa érdekében az o©nkorméanyzat koordinalasavale@s Uj egységes arculati
megjelenéssel kivanjuk hatékonyabba és befogadi@tdenni a varos markajat
(amennyiben a mar emlitett arculati elemek hasrinddék a kotelezettsége véget ért).
Ennek az egységesitésnek az irdnyaba hat a tkaisptiomocios film, amely 2012-ben a
belvaros rehabilitacids projekt keretében készul el

Tudataban kell azonban lenniink annak, hogy az imalekitasa, véltoztatasa
mindenképpen legaldbb kdzép-, de még inkdbb hostkmii tevékenység. A
célcsoportokban sok éven at, sokféle csatornanskile érked informacioozonbl
kialakult 6sszkép valtoztatasa altaldban csak Hasmddon tud megvaltozni. Kivételek
természetesen e téren is akadnak, mint példaul tegyészeti katasztrofa vagy
vilagrendezveény, pl. olimpia, labdarugo vilagbajséy esetén, amikor gyors és gyodkeres
valtozas torténhet. llyen esemény hijan, a célasoklman kialakulé kép tudatos és
kovetkezetes, folyamatos alakitasa sziikséges, @gyes proaktiv stratégiai szemlélettel.

Tartalom, Uzenet

A marka differencidlasanal a lényeg a megkilonkiégtenas térténelmi varosoktol, ami
fokozottan jelen van akkor, ha a turistak atmeratibzkodaséarol van szgvVeszprém, a
kirdlynék varosa” mara a Veszprérr Magyarorszagon altaldnosan elterjedt, ismert és
pozitiv Gizendt szlogen, melynek torténelmi gybkerei vannak, hmsggszazadokon at a
mindenkori veszprémi puspok 6@ga volt a magyar kiralynék koronazasa ésé els
kiralynenk, Gizella kedvenc tartézkodasi helye aitaros. Akinek az adomanyaibdl epult
meg az orszag disszékesegyhaza, a veszprémi Szent Mihaly Székedeggh IV. Béla
lanya, Margit (a ké&bbi Szent Margit) is itt nevelkedett. E motivum aras karcsu
szépségéhez,énidentitdsahoz is kivaldéan illik, s egyuttal olyateganciat, kulonleges
minéséget sugall, mely vonzé a mai ember szamara is.

A fenti megallapitast helyzetfelmérésiunk eredmémagjymeértékben alatdmasztjak. Tehat
mindenképpen javasolt ezt az egyedi, Veszprémet masosoktol markansan

megkulonboztét szlogent megtartani. Ugyanakkor sziikség van aerlonogotti tartalom,
a varostermék, a szolgéltatasok frissitésére, liyaasara, valamint a kapcsolédé
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érdekességek publikalasara. A kirdlynéi” jellegsrését a varos rendezvényei, a helyben
kaphat6 ajandéktargyak (Veszprémikumok) és tobbintéskedés is segiti.

A kiralynéi fomotivum az elédleges fontossagu Veszprém szamasteges pozitiv imazs-
és identitasalakito hatasa miatt, mely prémium éséget, ekdrendiséget sugall, s
amelynek kovetkezetes hasznalata — a tematikugaesélddd kereskedelmi termékek és
rendezvények révén - kozvetlenll is gazdasdgiyélkre valthatd.

I1./4/3.4. HELY

A hely dontési dimenzié a turisztikai termékek vikoadsaban az elosztasi csatornak
igénybeveételét jelenti, ahol a célkdzénség gyorsiesetlen (olcso) elérése miattéavéros

€s a Balaton-part élveznek prioritast, tekintvegyhgeszprém onalléan kalfoldon még nem
versenyképes. Ezen tulm@am a hagyomanyvaros imazssgtésében meg kell ragadni

minden olyan lehéséget, amely a rendezvénykinalat népssdia¥se kapcsan keletkezik és
tulmutat a varos hatasain. Az imazs kozvetitésa@tanvennyi hagyomanyos és ujmédias
célcsoport-elérési mod, csatorna alkalmas eszkbAkérasznalhatd, de a hangsuly egyre
inkdbb a személyességre, a partnerségre és aakintgasra teddik at.

Mivel egyes célcsoportok egy-egy rendezvénnyel ezibjak a varost, javasoltuk egy Uj
nemzetkozi tekintély attrakcié Veszprémbe hozéséat, ami karakteres idpdiiselem és
elss sorban a kulturdlis tgyekeért fedel minisztériummal valé egyutithodés efsitéset
kivanja meg.

Sajnos a helytermék fogyasztasat rontja a belvarogenleg funkcio nélkil allé — egykor
impozans — épiletek latvanya, hatraltatiak az Quépezs§ légkorének kialakulasat,
tovabba csokkentik Veszprém turisztikai vonzerdjzien ingatlanok megfetefunkciéval
tortérs felruhdzasa és fejlesztése rendkivil fontos féladla dnkormanyzat befekiék
bevonasaval képzeli el a volt bortdn, a régi l@rélvalamint az egykori Kézgazdasagi
Szakkozépiskola fejlesztését. Az ingatlanokra asé@sz kulturalis-turisztikai karakteréhez
jol illeszkeds és azt megfeléen alatdmasztdé funkcidkat kell megtalalni, majd kato
kovetkezetesen megvaldsitani. Az ingatlanok fefeesz a varoskép javulasa és a varosrész
turisztikai vonzerejének novekedése mellett jotékdratassal lesz a helyi gazdasag
élénkulésére is.
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11./5., A MEGVALOSITASI, REALIZALASI STRATEGIA

111./5./1., A VEGREHAJTAS MERESE, NYOMONKOVETES ES
VISSZACSATOLAS

A markaépités hosszu folyamat és a siker kizarotagk a megfelél idétav
hozzarendelésével varhato el. Jelen marketinggteat#®z Eurdpai Uniés folyamatokhoz
illeszkedben 2020-ig a kovetkéz7 éves koltségvetéesiddzakra készlt.

Ezen idszak alatt a varosok versenye agf@rasokért (gazdaségi tarsasagok, aktiv koru
lakossag) csak és6dni fog és a sajat markajukadsen pozicionald, jol megkiulénboziet
varosok lesznek é&hyben. A markaépités ugyanakkor nem csak a kiviélsz
célcsoportoknak szol, hanem a szélesebb meg nemottc&lozonség felé is nyit. Az
onkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasok és miEsdazgatéasi, kbzszolgaltatasi szerepben
levé szervezetek tevékenysége pedig elmosdédik a c@dsggzemében, ahogyan a
varostermeék is dsszetett és bonyolult termékéneknal sem valaszthatéak szét az
érzékelésben.

Ennek az az eredménye, hogy minden a varosbaneftrzéitozas (pozitiv vagy negativ
minéség) ebbb vagy utdbb visszavezelik a varoshazara és az ©Onkormanyzat
teljesitményére. A varostermék és a varosmarka tezér veszprémiekre hat
legkdzvetlenebbil, mivebk érzékelik annak valtozasat &snt. Miutdn a varostermek
képviseli a lakossagot és a lakossag is képvigt)iezért barmely stratégia csak akkor
valosithatd meg, ha az a veszprémiek tovabbi dédi@ésével jar és célja a jolét
erzésének a fokozasa, valamint ha a mogé elégddetisok tamogatasat képes
felsorakoztatni az dnkormanyzat. Ennek érdekébahogy arrol a horizontalis prioritdsok
fejezetben sz6 volt — ki kell alakitani az elégesBgmérés rendszerét: a teljesitménnyel
kapcsolatos visszacsatolasok eseti és rendszeré®maasanak rendszerét.

Jollehet a varostermékben benne van minden olyalg&iatas is, amire a varosvezetésnek
nincs kdzvetlen rahatasa, a koordinaciés feladatolagis fel kell vallalni a gazdasag, a
kultara, a civil kdzélet és a turizmus terlletérgpakert helyi vagy tavolabbi érdekeltekkel
tekintve, hogy a célkdzonségek szemében az dnkgaatimz a hiteles szeréplakitl
elvarjadk az életmisséguk jobbitdsat. Nem megéephogy ezen egyuttiikddések soran,
ennek keretében a konfliktusok feloldasara és @kcintetizalasara is képesnek kell lenni
és ennek megfekel kezelése érdekében niibb tudomast kell szerezni az esetleges
akadalyokrol és hatraltato tenyézol.
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Mivel a varostermék eredményességével kapcsolattiath a harom teriileten a ndségre
helyezzik a hangsulyt, ezért a célok teljestlését célcsoportok méisegi elvarasaival
kapcsolatban kell megfogalmazni és a megvaldsolasnon kovetni.

A minéségi ,lanc” logikat a stratégiaban az aldbbiak iszdogalmaztuk meg: (1) bizalom
— (2) elkotelezettség (méltanyossag) — (3) elégeéigt- (4) fiség.

Amelyek kozill az elégedettség mérésréet célozzuk, még teljesitményindikatort, amin
az elért valtozas pozitiv irdnyu alakulasat kiv&arjlevente visszatéen és folyamatosan is
monitorozni. Mindez az 6nkormanyzati és hivataljesdtmeny formalis keretek kozott
tortérs  mérésének bevezetését jelenti. A meérés maodszeitanéteinek (kéréiv
szerkesztés, reprezentativitas,ijigs stb.) a kidolgozaséara a horizontélis intézkelé
kozott tettiink javaslatot, alapelv azonban, hogseldi rakérdezéses és keresztiranyu
ellensrzéseket is kell alkalmazni és a se@get okozo mutatokat is mérni kell (nem csak az
eredményt) az eszk6zok alkalmazésa soran. A moaésrd —es célja:

1. pontosodijon ki is val6jaban a célk6zonség az egiyagégiai terlileten és mekkora a
|étszama,

2. teljesitménycélok kiizése és az intézkedések hatasossaganak a mérése,
3. visszacsatolas a tervekhez képesti teljesitnéényr

4. friss informacio rendelkezésre bocsatasa a donzéshlcszamara.

Ugyanakkor fontos szerep jut az informalis méréseekisszacsatolasnak is, amin mar az
onkormanyzati képvisékhdoz és a szolgaltatast nyuQjto koztisztvikblbz beérkek
lakossagi vélemények és jelzések tovabbitasat keleni, ezeknek az esetleges
panaszoknak ugyanolyan értekes &j@giik és tovabbitdsuk hangsulyos elem a ndegsl|
érdekében.

Az intézkedéseknek a megfogalmazésaval kapcsolath@tolgozas soran mindig fokozott
figyelmet kell szentelni a célok kitésére, amelyek egyarant mennyiségi €séségi,
okozo6 és eredmény mutatészamokkal kell megvaldsumind a harom stratégiai terileten.
Ezért nem csak ez elégedettséget, de az elért zGelkéget a szolgéaltatasok
megbizhatdsagat is mérni kell és az akcio sorava@zasokat tervezni kell. A monitorozas
szervezeti kereteinek a kialakitdsa a koveiKegzet tartalma.
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./5./2., AZ INTEGRALT KOMMUNIKACIO RENDSZERE
VESZPREMBEN

INTEZKEDES ,+1": Integralt kommunikacios szervezet létrehozasa

Az eddigieklsl mar egyértelrien kiderilt, hogy a megyei jogu varosok szintjéregyes
stratégiai terlleteken megjetervarostermék valtozatok dsszetettségélakadoan tébb
szervezet és szeréplolytat tudatos vagy 6sztonds kommunikaciot a s&uaékeisl. Egy
azonban biztos: amikor nem tervezett a kommunik&addizenetek akkor is kialakulnak és
formaljak az imazst, am hatdsaik ez esetben alnléizonytalanok, vagy akar negativak is
lehetnek és igy a kommunikécios tevékenyseg csakikellegi lehet. Az is valdszii
hogy minden ,szemsz6g3 mas — mas benyomast kelt az adott varos, hismérden
varosnak létezik kilon gazdasagi imazsa, lakohelgzsa és turisztikai imazsa. Ami
azonban nagyon fontos, hogy a tapasztalt Uzenebettem ,ranézetben” meg kell, hogy
egyezzenek aof markaértekkel vagy kothegk kell legyenek ahhoz, ami miatt & f
impulzus igy a soksziiség ellenére minden célcsoport szdmara megegyezik.

Mindez szikségessé teszi a markaértekkel kapcsajmtiegralt kommunikaciot”, ami az
operativ (megvaldsitas) szint kulcskérdése egybéa. integralt kommunikacio
megszervezését az arculatépitésen tul az aldbpezdn trendek indokoljak (Piskoti
2012.):

- a kommunikacioé egyre fontosabba valik a marketitigpen, hiszen ez az egyetlen eszkoz
a megkulonbdztetésre,

- a kommunikacios verseny minden piacoisédik, ezért megszervezése, kreativitasa
don® fontossagu,

- a kommunikécios folyamatok bonyolultabba és kaekdsabb hatasuakkéa valnak
- az egységesség hianya kiolto és hatékonysag-esbkhkatasu,

- a kapcsolati marketing &06dése és a koltséghatékonysag nédvédmtossagu.

Leirtakbdl kirajzolodik, hogy minél tobb feladattdt el a Veszprém (vagy barmely
teleptilés), annal inkdbkbra koordinacids kapacitasok és az egytkiaések iranti igény
a kommunikacié terén. Vagyis, a nagyobb és kdzepassok esetében egyre tobb hélyr
es egyre tobb informécié egyre gyorsuld Utemberzdcig, ami miatt elengedhetetlen az
integracio, vagy legalabbis a koordinacios szenvkimdakitasa. A szervezet koordinacios
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mechanizmusait agy kell kialakitani, hogy & jkommunikatorok” Gzenetetd ki kell
szirni az ellentmondasokat, aranytalansagokat, ametypekithatjiak a markaidentitas
épitéseét.

Természetesen a kommunikacio kiindulopontja a esasfratégiai pozicionalas, Veszprém
esetében a Hagyomanyvaros identitas (Tobbszoratéysaz anyagban a Hagyomanyvaros
fogalom, melynek értelmezését a kovethdel illusztralnank. A tdbb mint 1000 évre
visszatekind varosi mult, mely 6sszekapcsolédik a katolikus hégy magyarorszagi
torténetével, a jGre nézve is kotelez minket. Nemcsak a tdrténelemdniehanem az
oktatasban és a kultirdban is évszazados hagyokranyekinthetiink vissza, melyek
nemcsak a jelentinket, hanem agjiket is meghatarozzak. Ezen hagyoméanyaink tisetelet
apolasa a jodnek vald atorokitése és reményeink szerint gazilsaiellemé a veszprémi
létre, Veszprém varoséra. A kdrnyezetre valo ogafégs hagyomanyosan jellethrzank,
eb®Bl eredsen a gazdasag terlletén is jelen van a koérnyezttsidszemlélet, melyet az
egyetemi tudasbazis, a kérnyezettudatos, innogatiolkodas jellemez. A varosi jokep
ezen terlleten is a tradiciokra épul, annak to\gldsiztéseként fogalmazdédik meg a zold
varos jowkép. Ezen municié okan nem érezzik tulzonak a Hagygvaros fogalom
Veszprémmel valé 0Osszekapcsolasat.), amihez kambsmh a koordinacidért feld
szervezetnek a taktikai szinten meg kell terveiritiziteni a varosi Gizeneteket, integralni
kell mas szervezetek, érdekeltek kommunikécios kimwiségét és megfeteltechnikai
eszkdzokkel tovabbitani a célcsoportok felé. Mindegy komplex menedzsment
tevékenységet feltételez a folyamatok szabalyozdséugalmas reagalasi képességgel,
lapos irdnyitasi struktiraval és dinamikus szeryéadtiraval, valamint szervesen felépuil
kapcsolati dkével (a sajto és az érdekeltek iranyaba) és masodo személyes
kompetenciakkal felvértezve.

Kovetkezéseképpen egy olyan operativ plusz intézké&itlolgozasat is végre kell hajtani a
koordinacios szervezet kialakitasa érdekében, arhehzontélis jelle§ tevékenysége
mentén kihat minden célcsoportra, ugyanakkébéh semiir késlekedést, mert részben
feltétele a tobbi intézkedés végrehajtasanak.

A jelen intézkedésre tett javaslat értelemébendti #olgozni a szervezeti ésukbdési
konstrukciéjat az onkormanyzat marketing és komiagidos szervezetének, amelynek
legfébb célja a markaimazs pozitiv befolydsolasa integkdmmunikacio udtjan. A
javaslatunk el$ sorban egy onallo jogi személyisegarketing menedzsment szervezet
létrehozasa, vagy masodsorban egy onkormanyzafddoia mar nikodé gazdasagi
tarsasagnal torténnallé szervezeti egyseég kialakitadsara vonatkozik.

A menedzsment szervezetnek az alabbi funkciokaekétnia (Piskéti 2012.):
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- a marketingstratégia karbantartasa, élieése, korszésitése,

- integrélt kommunikacidos menedzseri és integrRlféladatok tervezése végrehajtasa,
- marketinginforméaciés rendszerikvdtetése (tbbbek kdzott az eseti és folyamatos
elégedettségmérési, valamint a formalis és infasn&isszacsatolasi rendszerekkel

kapcsolatban)

- gazdasagfejlesztési menedzsment feladatok.

Intézkedés neve:

Integralt kommunikacios szervezet létrehozasa

Intézkedés kodja:

INTEGR

Intézkedés célja:

Veszprém varos kommunikacios teljesitményénektjasi az
imazs edsitése

Célcsoport:

minden célcsoport

Konkrét feladatok:

a)dontésdlkészb javaslat kidolgozasa a szervezeti megoldasok élka menedzsme
szervezet ritkddésehez

b)a szervezet szikséges kompetenciainak leltara
c)intézkedés a szervezet létrehozasarol

d)integralt kommunikacios feladatok:

tervezése végrehajtasa,

és folyamatos elégedettségmérési, valamint a fosné@d informalis visszacsatolg
rendszerekkel kapcsolatban)

a marketingstratégia karbantartasa, élieése, korszésitése,

integralt kommunikaciés menedzseri és integralt feRdatok

marketinginformécios rendszerikbdtetése (tébbek kozott az es

gazdasagfejlesztési menedzsment feladatok.

eti
Si

Felebs: Titkarsag
Hataridb: javaslat: 2013. Ill. negyedév, szervezet létrehaz2014. I
negyedev
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Egqyuttmik6do
partnerek:

Stratégiai és Vagyongazdalkodasi Onallé Csoport

Intézkedés koltsége:

2013-ban tervezedgdfelmérés alapjan
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111./5./3., AZ INTEZKEDESEK VEGREHAJTASANAK UTEMEZESE 2020-I G

prioritas/intézkedés megnevezése kédja 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
HORIZONTALIS PRIORITASOK
HORIZONTALIS PRIORITAS 1.:
A varos kapcsolatainak a tejlesztese a marketingkommunikacio
eszkozén keresztil HOPI 1
TAMOGATO INTEZKEDES 1.: A vérosmérka identitasénak a
meghatdrozasa (branding): a kevesebb a tobb! HOPI 1.1
TAMOGATO INTEZKEDES 2.: A médiakapcsolatok javitasa HOPI 1.2
HORIZONTALIS PRIORITAS 2.:
Az 6nkormanyzat hivatalanak ,hatékony tanulészervezetté”
alakitasa HOPI 2
TAMOGATO INTEZKEDES 1.: TAMOP projekt végrehajtasa a
szervezeti alkalmazkodd és reagal6 képességének a
fejlesztése érdekében HOPI 2.1

TAMOGATO INTEZKEDES 2.:A lakossagi elégedettségmérés
rendszerének kialakitasa

HOPI 2.2




VERTIKALIS PRIORITASOK

prioritas/intézkedés megnevezése kodja 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
GAZDASAG
PRIORITAS 1.: Gazdasagi integracié helyben VEPI 1G
INTEZKEDES: Egyiittm(ikodés a legnagyobb adéfizetékkel VEPI 1G
PRIORITAS 2.: Térségi gazdasagi integracié VEP| 2G
INTEZKEDES 1.: Egylittm(ikodés a Pannon Egyetemmel és a
székesfehérvari ipari és térségi partnerekkel VEPI| 2.1G
INTEZKEDES 2.: Veszprém-Szentkiralyszabadja Repiiltér és
kornyezetének befektetés-6sztonzési kampanya (K+F+l
projektek) VEP| 2.2G
INTEZKEDES 3.: A Balatoni Korona térségi fizeteszkoz
népszerdsitése VEP| 2.3G
KULTURA ES KOZELET
PRIORITAS 1.: Kbz6sségépités, tudatformalas VEPI 1K
INTEZKEDES 1.:Tudatformalast segits tematikus (tarsadalmi)
marketing kampanyok a fenntarthaté életmdd és a tudatos
koz0sségi magatartas elsajatitasa érdekében VEPI 1.1K
INTEZKEDES 2./”A” Altalanos és kézépiskolasok helyismereti
tudasanak versenye VEP| 1.2AK
INTEZKEDES 2./"B" Varosi legendék felelevenitése VEPI 1.2BK
INTEZKEDES 3.: A fiatalokat megcélzé kommunikécié és kreativ
kozterileti design VEPI 1.3K
INTEZKEDES 4.: A Veszprém Kdrtya Ujragondoldsa VEPI 1.4K
PRIORITAS 2.: A varosfejlesztési projektek elfogadottsaganak a
névelése
INTEZKEDES: A projektek ismertségének és az
elfogadottsaganak a novelése VEPI 2K
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VERTIKALIS PRIORITASOK

prioritas/intézkedés megnevezése kodja 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TURIZMUS
PRIORITAS 1.:Veszprémikumok VEPI 1T
INTEZKEDES 1.: Meglevd Veszprémikumok fenntarthatd
fejlesztése VEP| 1.1T
INTEZKEDES 2.: Jovébeli lehetséges Veszprémikumok
kifejlesztése VEPI 1.2T
PRIORITAS 2.: A turisztikai imazs javitasa VEPI 2T
INTEZKEDES 1.: Veszprém véros vendégfogadasi feltételeinek
a javitasa és a turisztikai informdacids rendszer fejlesztése VEPI 2.1T
INTEZKEDES 2.: Nemzetkozi jelentdségii gyljtemény/kiallitas
Veszprémbe hozasa VEP| 2.2T
INTEZKEDES 3.: Tematikus turisztikai csomagok kidolgozasa,
turisztikai kartya VEP| 2.3T
AZ INTEGRALT KOMMUNIKACIO RENDSZERE VESZPREMBEN
INTEZKEDES ,,+1”: Integralt kommunikécids szervezet
|étrehozasa INTEGR
ELEGEDETTSEGMERES
Lakossagi elégedettségmérés reprezentativ minta alapjan h | | | | - | | | | - | | | | | *j:l:
prioritas/intézkedés megnevezése kédja | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020
elGkészités végrehajtas utdnkovetés
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MELLEKLETEK




1-es szamu melléklet:

Veszprém Varos fejlesztési céljainak bemutatasa

Veszprém varos tobb stratégiai dokumentumot kdszieelmult 10 évre visszatekintve
kilonboz jogszabalyi és palyazati feltételeknek megfelelMdagyarorszagon az

onkormanyzatoknak rendelkeznilk kell - jogszabaiygy egyéb kotelezettség alapjan -
telepulésfejlesztési koncepciéval, gazdasagi progral és a megyei jogu varosoknak
integralt varosfejlesztési stratégiaval is, nem zbr® az egyéb agazatai terveket
dokumentald koteléz koncepcidkrél. A kovetkdz fejezetben a fontosabb fejlesztési
dokumentumok éttekintése torténik meg és annakradégiai térképnek a bemutatasa,
amely esszencialisan tartalmazza az mar elindylesiési elképzelések kapcsolatat
egymassal. A fejezetb jol érzékelhet, hogy a megyei jogu varos 2000 oOta egy jol
kitapinthato fejlesztési palyan mozog.

A , Telepulésfejlesztési koncepcifZ001) a 10 évente esedékes szabalyozasi és rendezé
terv felllvizsgalatahoz készilt. A koncepcié kortKeglesztéseken nem tartalmaz, de egy
atfogo attekintést ad a varosban lezajlott demagrajazdasagi és a varos kozlekedési
helyzetével kapcsolatos tendenciakrol.

A koncepci6 a korgyriin beldl a lakéingatlanok méségi fejlesztésére és az ipari funkciok
korgyiirtn kivil telepitésére hivja fel a figyelmet és alakht jeloli meg prioritasként:

Helyi gazdasag innovacids- és versenyképességédsikese
Idegenforgalom fejlesztése, konferencia-turizmiteteleinek megteremtése
Egészséges kornyezet, varosi kozosségi szolgdkabdetositasa
Lakoterileti valasztékdvitése (miBség €s rehabilitacio)

Egyetem fejlesztése (Universitas épités)

A ,Veszprémi kistérség fejlesztési koncepcibja ésgrmja” (2005) egy altalanos
helyzetelemzést koué&tn az alabbi fejlesztési tertlteket jeldli meg:

» A gazdasagi versenyképességséése, dkebevonas

» A Kkistérség népességmegtarto erejének javitasdetkdrilmeények jobbitasa

b az anyag kulon foglalkozik a Veszprém-Szentkirdblsadja repidtér fejlesztésével, ahol (lll. sz.
melléklet) Tudomanyos és technolégia park |étesit@vasolja.
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A kornyezet fenntarthatosaganakstése, természeti értékeinek védelme

e

Hagyomanyok 4polasa, az intézményi 6sszetartodagése

A celok kozott kulcsprioritasként kiemelkedik gazdasagfejlesztés versenykepességnek
novelése; amelyet tovabbi 5 alprioritds tamogat, ezeketibiv konkrét intézkedések és
programok megfogalmazasa segiti:

1. kistérsegi turisztika fejlesztése

2. human etforrasok

3. miiszaki infrastruktira és kérnyezetvédelem
4. informécids tarsadalom
5

. kistérségi kohézid

A 2006 juniusaban elkészulSzékesfehérvar-Veszprém Fejlesztési Tengely S#&atag
Kbdzép-Dunantuli Pélus j@képét az alabbi vizioban fogalmazta meg:

~Szeékesfehérvar-Veszprém Fejlesztési Tengely apkibaéantuli Régio
versenyképessegének katalizatora, a japar, az informatika, a kbrnyezetipar
és a logisztika fejlesztésén keresztul modernizdtjazdasagot, kozelitve az
Eurdpai Unio fejlett régioihoz, ezaltal vonzo étetdményeket és befektetési
kornyezetet biztosit.”

A célok és a prioritasok ennek mentén:

a gazdasag versenyképessegenek novelése,

a foglalkoztatas diverzifikaltdvitése,

a versenykeépes tudas éveltség ndvekedése,

a népesség egészsegi allapotanak javulasa,

a tarsadalmi dsszetartozas, szolidaritas és dkiim@olgari magatartas &odeése,
a fizikai elérhetség javulasa,

az informacios tarsadalom kiteljesedése,

a természeti értekek mégése és az &orrasok, valamint a kornyezeti értékek
fennmaradasa és fenntarthatodegds elvének megfelehasznosulasa,

kiegyensulyozott tertleti féjdés.
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A kulcsprojektek kozott Veszprém tarspolus az egymhel kdzdsen a Pannon
Tudomanyos és Technoldgiai Ipari Park létrehozdsg@ialmazta meg a repiiéri
infrastruktura fejlesztése érdekében.

A 2007.ben elkészilt két éveggrosfejlesztési Akcidterved varos és az egyetem kdzosen
dolgozta ki és a Kozdyes altal tortént jovahagyas alkalmabdl a Pannoyetegn Rektora
mondott szobeli kiegészitést. Az anyag tovabbvéteolus tengely stratégiat, illetve
meghatarozta azokat &bb projekteket, amelyeket a varos a Kozép-Dunamatjionalis
Operativ Programban meg kivant palyazni (Priofitys

Az intézkedések és célok rendszere:

Prioritas I.: Regionalis gazdaséagfejlesztés
Intézkedés 1.: A régié gazdasagi vonzerejéneklésge
Intézkedés 2.: Gazdasagi halozatok és egyiktinések tdamogatasa
Intézkedés 3.: A gazdasag innovaciésdjéhek javitasa
Intézkedés 4.: A képzési és tanacsadasi rendsjesAtése

Prioritas Il: Fenntarthatd varosfejlesztés, Vesapwnzeénovelése

Intézkedés 1.: Veszprém varosfejlesztési elképeaiék komplex
rendszerezese

Intézkedés 2.: A belvaros vonzerejének ndveléseaegialt projekt
végrehajtasaval

Intézkedés 3.: A varosi és regionalis kdzlekeedéstkleinek javitasa

Intézkedés 4.: Turisztikai vonZerés infrastruktara fejlesztésfejlesztés

Az IVS atfoqod célkitizése

.veszprém a Kozép-Dunantuli Régi6 élldsegben vezét varosa, amely tagabb
térsegenek oktatasi, innovacios, kulturélis és sriikai kdzpontja.”
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Veszprém jelenleg hatalyg&azdasagi programja’és a Befektetés-6sztbnzési stratégia”
jovadhagyasara 2011 marciusaban kerult sor. A doktumgok az aldbbi ébb prioritasi
terlleteken hatarozzak meg az o©Onkormanyzat steatéfgiladatait: (1) innovacios
gazdasagfejlesztés, (2) kozlekedeésfejlesztés, Y@&ya@s kérnyezetmiségének fejlesztése,
(4) kulturdlis turizmusfejlesztés.
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Az integralt varosfejlesztési stratégia (2008) extitetei:

Veszprém IVS tipusu akcioteriiletei

7. Gyulafiratot AT

6. Egyetem AT 1. Belvarosi AT

11. Déli Intezmenykozpont AT

.veszprém Megyei Jogu Véaros Energetikai Stratédiaj@ (2011) a varos Kizte célul,
hogy VeszprénR026-ig a kornyezetvédelemre érzékeny kdézosségekawdirosa lesz és
vezet szerepet tolt be Magyarorszagon

» akdrnyezeti tudatossag,
e az (jrahasznositas és a kornyezeti innovacio, \mtam
» az energiatakarékossag teriletén.

~Ennek érdekében 2025-ig 25 %-kal csokkenti a &#dil a CO2 kibocsatast, 20 %-ra
emeli a z6ld energidk részaranyat és 25 %-kal leblesnergiat fogyaszt a jelenlegi
igényekhez képest.”

Kovetkezésképpen Veszprémold” varossa valik és intelligens megoldasokkal akn&zza
megle lehebtseégeit.
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A konkrét célok vertikdlis és horizontdlis célokdszere:

V1. V2. V3. V4.,

talalhatdé onkormanyzal a felhaszndlt energia 2 a kozlekedési eszkdzokk( kizarélag energiatakarékos (A, B

fenntartasu és lakossa %-a megujulé| megtett km-ek 35 %-{ energetikai osztalyba  sorolf)

éplletek energetikg energiaforrasokbol kozOsségi eszkozokkel, 10 Y haztartasi gépeket, egyéb

szempontu felljitas{ szarmazzon. a kerékparral torténjen ugy berendezéseket, illetve ipdri

70 %-ban térténjen meg hogy a kozosségi kdzleked( gépészeti és technolégipi
jarmiparkja 10 évnél n¢ berendezéseket lehessen
legyen oregebb é forgalmazni és beszerelni.
kornyezetbarat legyen.

V5. V6. V7. V8.

a keletkezett hulladéko| felhasznalt az ivovizellatas biztonsagos | az egy ére jutd zoéldterllet aranya

10 %-a kertljon
lerakdsra és 50 %-
anyagaban efglleges ég
masodlagos
hasznositasra.

élelmiszerek 30
150 km-es
vonzaskorzetben
kerdiljon
megtermelésre.

%-4

folyamatos legyen, a lehullo
csapadék
60 %-4t hasznositsak.

25 nf, illetve a kornyed
(10 km) teruletek ewdel boritott
aradnya 10 % legyen.

VO.

Veszprém Megyei Jogu Varos vezetése elkotelg

hive a koérnyezettudatos gondolkodasnak,
klimabarat fejpdésnek, igy belép a Polgarmeste
Szobvetségébe és tagsagat tartsa fenn 2026-ig.

V10.

Veszprém Megyei Jogu Varos koltségvetidsb a bazisévhez
viszonyitva - éufl-évre egyre magasabb mértékben forditso
kérnyezetvédelmi célok elérésére.

n

H1: Kérnyezettudatos gondolkodas fejlesztése és a akiaelmi szempontok érvényesitése a telef
fejlesztésében, fenntartdsaban, illetve ezek énsitdse a kapcsoldédo folyamatokban

ulés

H2: Kérnyezeti innovéacios eredmények szélesikilegvaldsitasa, erre épitermebi szervezetek meghonositas

H3: A varos tarsadalmanak k6zosséggé szénkese és a kornyezettudatos kozosségek tamogatasa

H4: Minden kornyezetfejlesztési terlileten kreativ tekai, technoldgiai fejlesztés

H5: Erkdlcsi, jogi és gazdasagi tamogat6 és os#ioerdszerek fenntartasa

HORIZONTALIS CELOK

H6: Oko-intelligens rendszer kiépitése (monitoring)
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2-es szamu melléklet:

Esettanulméany az INTESNE projekthél: A ,, MUnster Packt’s!” tarsadalmi

marketing kampany bemutatésa

A tébb fokozatl kampany lényege az épitkezés, aneigges fazisok egymasra épulésével
val6ésult meg annak érdekében, hogy egyre tobbrivdoid, fokozatosan szélesekibrben
keriilhessen atadasra a helyi k6zonseg iranydbampényt az INTENSE projekt német
partnervarosa Munster varosa folytatta le, ami le@ggepes mérétkampanykereiti (kb.

évi 1,5 m ft) 1 § részmunkaidls projektmenedzser €s szamos dnkéntes kdikihésevel
valosult meg az elmult 2 évben. A projekt jelmomdatA Klima Minsterben keres
védelmet.”"Hasonl6 projektek végrehajtasara Magyarorszagoasuiuirrasok nyujthatnak
forrasokat.

(Az esettanulmany képes illusztraciojat a fejezekiapcsolddd éhdas foliai tartalmazza.)

1 fazis: az eqyuttiitkddési megallapodasok alairasa

A varos lakossaga szamara mindenkinek nyitva &hatiség, hogy egyenként kdssenek
szerddést a varos polgarmesterével, amiben egyéni igéayszabott klimavallalasokat
tesznek. A rovid szoveges dokumentumban bejeldl&sdaszthatjak ki a magukra nézve
Ujnak szamitd kovetedmagatartasformat, amit onnantdl kezdve onszantldnietek. A
vallalas a cselekvésre iranyul és altalaban kiseblétkdoznapi életben alkalmazhato
aprénak iné lépésekél szol, mint példaul a haztartasi készilékek takasénasznalata, a
szelektiv gyijtés, vagy a viz takarékos haszndlata, a kerékgdiniekedés vagy a helyi
élelmiszerek fogyasztasa.

A névvel alairassal is kifejezésre jutatott vakaddyyertelmi bevonddast jelez, ugyanakkor
egy olyan elkotelezett réteget tesz lathatové lésifemeg a varos céljainak megvalodsitasa
kapcsan, akik onnantdl kezdve mozgosithatéakkd akdlmas akcidkhoz is. A
megallapodast alaird résztévkis kitiizét, vagy autds matricat kapnak, amivel egymas
felé és kifelé is jelzik, hog§k a gyakorlatban tamogatjak a klimabarat magafartaskat.
Akik nagyobb vallalast kivannak tenni, mint példaubakas energiatakarékos felljitasa azt
az ,egyeb” rovatban lehet jelezni. A megallapodésithet a kampany honlapjardl is,
aminek logdja és elérhiége a varos minden kommunikécidjdban megjelenik.
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2 fazis: poszter kampany

Az egyuttntikbdésben részt vévegyes szerefk az arcukat is adjak a kampanyhoz, oly
maodon, hogy néhany széban sajat szavaikkal is aeljdkra valtozast, amit magukra nézve
megvaldsitottak. A posztereken az a személy atbatty aki a mindennapok embereként,
mégis koénny szerrel tesz eleget az egyuikiidésben vallat feladatanak. A poszterék f
Uzenete minden esetben, hogy a klimabarat magatanggvalositasa egy oromteli
tevékenység, koniiy mindenki szamara elérléeés olyan kozosségi élmény, aslilixar
kimaradni. A posztereket varosszerte a forgalmadadslgeken helyezik el, mikdzben
kitelepulésekkel és folyamatos rendelkezésre @lassaros a ,Minster Packt’'s” standnal
varja az Ujabb csatlakozokat.

3 fazis: megjelenések a helyi Gjsagban

A helyi Gjsag el§ oldalan minden szamban elmondja valaki, hogy pEarmtomilyen
valtozast is jelent szamara a varossal kozoservadtlas, és részletesen leirja, szintén a
sajat szavaival, hogy pontosan hogyan cselekszikjikaa megvaldsitia az
egyuttnikodeéstsl fakado vallalassal jaré kotelezettséget. A projekgllis attol lesz
érdekes, hogy az emberek olyan oldalrél is megikatdr egymast, amit nem tudtak a
masikrél és sokan az Ujsagbol vagy a plakatokr@reznek tudomast arrdl, hogy a
szomszédjuk, a postas vagy egykori iskolatarsuknyiem aktiv klimabarat.

4 fazis: visszajelzések

A szObeli visszajelzések egyértélem pozitiv hangulatot arasztanak, és szintén teret
kapnak a helyi médiaban, amely sordn az egyre sambleegyittmikodok egymas
gyakorlatat is véleményezik, tapasztalatot csekélds masokat is buzditanak a
csatlakozasra, esetleg Ujabb, nagyobb véllalagekahek. A projekt tulajdonképpen egy
egeészseges, regionalis versenngéiilt, ahol a legjobban teljeék részére jelképes dijakat

is kioszt a varos, aminek az atadasara a polgéemesszéfl a tematikus nap Unnepi
eseményén kerul sor, példat allitva ezzel a mégildiok szamara. A legjobb
gyakorlatokbdl végul ismert&tprospektus készil, ahol a téma mar O6sszefliggéséibe
hatasait tekintve is részletesebben kerll bemutatgon kevesek részére, akik esetleg még
mindig Kivulallbnak szamitanak.
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3-as szamu melléklet:

A lakossagi szemléletvaltoztatas eszkdzrendszere

Az dnkormanyzatok lakossagi kommunikacioja a kéegssarketing szaktertletére esik,
amelynek célja — hasonléan a for-profit kommunikéoz — a celkzénség magatartdsanak
a megvaltoztatdsa egy bizonyos a helyi kozossémazaebnyokkel jard, hasznos és
elfogadott viselkedés irAnyadba. Amig a gazdasagasagok a reklamok atjan a véasarlas
irAnyaba (mint kivant magatartas) 6sztonoznek, gpddkdzosségi marketing kampanyok
komplexebb és nehezebben kommunikdlhaté ~magatartdkivanjdk ravenni
ceélkozonséguket. Nem vitds tehat, hogy a non-psdiérvezetek szamara is alapgvet
eszk6z a marketing tevékenység, hiszen minden ezetinvek 1étezik célkbzonsége, am
esetikben a ,véi’ magatartas befolyasoladsa nem egy termék prefeddh, hanem egy
tarsadalmilag hasznos magtartasforma elsajatitAs#az a fenntartathatdé életmdédra
irdnyul.

A koz6sséqgi marketing nehezebb feladatot jelersti@zbi okok miatt

1. Az 6nkormanyzatoknak két piacon is helyt kell allknegyszerre,

Amig a for-profit szektorban @k6dé gazdasagi tarsasagoknal a bevételek termelése
egybeforrt a szakmai tevékenységgel, addig a nofitpilagban a szakmai szolgaltatasok
nyujtasara irdnyul6 tevékenységek mellett (attkli@nilten) folyik a bevételszerzés, ami
adomanyokbol, palyazatokbol vagy - az allami szdéddo - érdekérvényesit
tevékenységen Kkeresztil valosul meg (pl. az Onkoymsi iskola koltségvetés-
modositdson keresztil kér kiegédzibrrast a fenntartotol). Vagyis, részben nem a
szolgaltatast igénybe vévfogyasztdé fizeti meg a szolgaltatast. Ezért a pianiit
szervezeteknek egyszerre tobb célpiacon is helltakeiuk, tobb érdeket kell egyszerre
szem @itt tartani, a cél ugyanis a bevételterénképesség hosszu tavu fenntartdsa a
Jfogyasztoi” igények folyamatos kielégitése, vagyes kdzszolgaltatasok folyamatos
biztositasa érdekében.

2. A befolyasolni kivant magatartas gyakran kellenmgtizemélyes élmeényekkel (pl.
anyagi helyzet, betegségek) van dsszefliggésben.

3. A koOzosségi (marketing) kampanyok olyan magataridisia kivaltasara
irAnyulnak, amely az egyén szamara nem jar kozveteEbnnyel (pl.
kornyezetvédelem).
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4. A kampanyok a célkozénséget gyakran arra sarkallfdgy teljes mértékben
valtoztassanak szokasaikon, nem csak alkaloriszer

5. A kampanyok altal kivaltott hatadsok késleltetve ejgkeznek, és nehezen
mérhebek.

6. A non-profit szektorban nem mindig lehet modositaniajanlat tartalman, mert
csak egy elfogadott viselkedésforma létezik (pbseakmentesség a csaladban).

7. A célkdzonség sokszor nincs tisztaban a kérdésesa &dapvet Osszefiiggéseivel,
ezeért ebszOr oktatasra van szukseég.

8. A kivant magatartasformakkal eléréndcélok nehezen bemutathaték, mert
tarsadalmi, pszichologiai tartalmat hordoznak eés&lisan nehezen megfoghatoak.

Hogyan tervezzink lakossagi kampanyokat a tudatforralas érdekében?

A kampanyokra els sorban azért van szikség, hogy a helyi kdzosségnaa
kiegyensulyozott és hiteles informéciot nydjtsuaknak érdekében, hogy megértésék a
probléma alapdsszefliggéseit €s, hogy a befogadéptajékoztatast kapjon az alternativ
cselekvesi lehéségekél. A kampanyok célja ezért altalaban a Iéhdegnagyobb
kozbnség elérése, amig egyesksbb tartalmak kisebb célcsoportokra vonatkoznakt m
példaul az eléét miszaki alkalmazasok a tarsashazi és a csaladi-tkézésség esetében.
A legebnydsebb, ha a kampany egyszerre tobb kisebb céidbog sz6l, melyek egy
szélesebb oOnkormanyzati szakpolitikai torekvés alédat jelennek meg, esetleg egy
energiahatéekonysagi projekt tamogatasara iranyakeid.

A kampany/akcié megtervezésénél tobb fontos Iépé&sil beszélni:

1., .Medfigyelés”:az ebkészités szakaszaban a legfontosabb, hogy minglinddrmaciot
gyijtsiink a célkbzonségunkr hiszen az6 magatartasvaltozasuk fogjadielézni a
kivanatos kdzosseégi célt (CO2 csokkentés; kerékparautd helyett; szelektiv hulladék-
gyijtés stb.). Ezért minden kampéanyt egy formalis téddgsal kell megalapozni, hogy a
legjobb mddszerhez nydljunk a megvaldsitas sordiseéamithassuk a kozonseég reakciojat
a kampany hatasaként. Ennek a fazisnak a céljay kingruljon mennyire informalt a
célkbzonség az adott témardl és hogy a viselkaddgizas mennyire érinti a hétkdznapi
szokasok szintjét, mennyire nagy ,koltséggel” j@étk6zonség szamara.

2., ,Tervezés”:még mindig az ékészités fazisa, amelydszakban az 1 fazisban nyert
informaciét forditjuk le az adott kommunikacios ymdtre annak érdekében, hogy az
viselkedési ,ajanlat”, ami a magatartasvaltozaséamyiul valodi értéket mutasson fel a
celkdzonség szamara, amit kovetémek és eléggé motivalonak tartanak, és amely mentén

140



a cselekvés vagy cselekvésvaltozas megvaldsul. rEbb&zisban ki kell valasztani a
megfeleb témat és a kommunikacids csatornakat és olyatekefiszemélyeket, akikben a
célkbzonség megbizik, vagyis elhiszi, hogy a kivésdlekvés valddi értéket képvisel. A
kampany ébb Uzeneteit is meg kell hataroznunkéesorban a megfelélkampanycim,
vagy szlogen megvélasztasaval. Ha van mar ismegy@korlat, akkor érdemes annak
alapjan ebkésziteni az akciot, végul anyagi és huméfoerast kell rendelni a projekthez.
Ennek érdekében érdemes a &iitsrasok bevonasaval kapcsolatban is kutatastditoly

3., .Elétesztelés” sok kampany hibaja, hogy ez a l&ffok kimarad és a kampanyt ideje
koran inditjak el a nonprofit szervezetek és igpahd a kivant hatas, mert példaul egy
alapvet mozzanat marad megoldatlanul és bar a kivant rmdorot sikertl eljuttatni a
célkozonséghez, de az mégsem kdilatassal érvényesil. Ez kilonbsen jelléna
kornyezetvédelmi kampanyokra, hiszen a kozonségtéalhb esetben megismeri és megeérti
az alapproblémat, de mégsincs &ellsztond e a kampanyban arra, hogy a pozitiv
reakcié a gyakorlati cselekvés szintjére is até#et keriljon, mert vagy nem nydijt Kelh
vonzo alternativ viselkedési leliséget vagy nem jol kdzelit a befogadohoz (érzelmi
kotédés hianya).

4., ,Megvaldsitds”ha a megfelél kiigazitasok is megtorténtek ki kell alakitani az
ellensrzés mechanizmusat annak érdekében, hogy mérnuktudg elért kézdnség
nagysagat, reakcioit, ehhez megfédsl tervezett iésikon és konkrét célokkal kell
dolgozni.

5., ,Monitoring”: megfeleb visszajelzésekkel kell rendelkezni a kampany &tedltani
szandékolt viselkedésbeli valtozasrol. igy tudnil kélaszolni az alabbi kérdésekre: A
megfeleb kozonséget értik el? Ugy viselkednek, ahogyanrjelva kampany hatasara?
Valoban a kampéanyra reagalnak? Mi figyetheteg a valaszreakciokban? Eretheblt a
kampanyban foglalt kommunikacié, a cél és az éjhdkat? Mindehhez monitoring
rendszerre van szikség, ami a koveilépést is megalapozza.

6., .Kiértékelés és UjraterveZésebben a fazisban meg kell értenlink a célkdzonség
viselkedési reakcidjat és & kérdés az, hogy ,atment-e” az Gzenet? Ha nemnuajovolt

az akadalya? Vajon tul nagyoéeszitést igényelt volna a magatartasvaltozas perdg?

Ha volt olyan szegmens, amelyik j0l reagalt ottvoit a siker kulcsa? Ebben a fazisban
vissza kell térni a tervezési szakaszhoz és a edtjf@vetkeztetéseket le kell vonni annak
erdekében, hogy az Gjabb kampanyban mar jobb erggrkkel tudjunk szerepelni.
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Kivel miikodjunk egytt a kampany megvalGsitdsa soran?

A kampany megtervezéseéneél természetesen érdemesiriela kapcsolatot minden az
energiahatékonysagban jartas helyi székap) civil szervezetekkel szakéricsoportokkal,
tarsashazi kepvisétkel annak érdekében is, hogy megismerhessik azettviizenethez
valo viszonyukat és az esetleges ellenvetéseikatk kisfirése és elsimitasa érdekében
legjobb megoldas a szoros egyltkiiddések kialakitasa és a hosszu tavl stratégiai
kapcsolatok kiépitése.

Ezek a szervezetek sok esetben széles kozonséggeelkeznek és maguk is egy
kommunikaciés csatorna az elkotelezett és a vatazayitott rétegek iranyaba. Az
érdekeltek és érintettek kore persze igen szélest,lele mindenképpen érdemes az zold
szervezeteket, az egyetemet, a kozépiskolai taairok szakmai szervezeteket
(mérndkkamara) és az energiaszolgéltatot bevorthiafwl van ra lehéseg). A legjobb
megoldas, ha egy széleskd@s hosszu tavon elkotelezett partnerséget tudiatdditani.

Fontos tudatositani, hogy a magas komplexitasu amagi formak, mint a
kornyezetvédelem és a fenntarthato életméihé&hyes kampanyokat feltételeznek, ahol a
célkbzonség tagjai fokozatosan hozzdk meg a donksta folyamat a ,bevonddas”
folyamata, amikor a kébbi cseleké elobb azonosul a problémaval és motivaciot merit
belble, ami cselekvési szandékka formalodik benne,néibez cselekvési mintakat majd
végul cselekvési eszkdziket keres. A folyamatbamdeniki mas szinten all, ezért tehat jo
olyan partnereket talalni, akik méar ,bevonédtakimerik a folyamatot és tudatadban vannak
annak is, hogy az egyes fazisokban mas-mas moraléhikell kialakitani annak
érdekében, hogy &zor a cselekvési szandék alakuljon ki, ami kiselghet és cselekvési
gyakorlatta alakul a célkbzonség réskér

Ezt a folyamatot szemlélteti ,A szikségletek, kégeek és lehéségek modellje”
(Gatersleben-Viek, 1998; idézi Hofmeister-Téth et 2009, 5. old.), ami jol illusztralja,
hogy milyen kild és bel§ tényedk érvényesiulnek a magatartasi minta kialakuldsansor
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Technologia Gazdasag Demografiai jellemzik Intézmények Kaultiira

| ! Lo ! !

Sziikségletek: Lehetdségek: Képességek:
kapesolatok, fejlédés, komfort, elérhetéség, pénziigyi, idébeli
élmény, munka, egészség, egyediillét, pénz, informacio, arak térbeli, kognitiv
stitusz, biztonsag, természet, iranyitas, boltok fizikai
szabadido, igazsag

Motivacio Magatartis-iranyitis

/

N N /
~

Szandék

k4

Fogvasztéi magatartis

!

Kivetkezménvek: életmindség, kirnyvezeti minoség

Annak érdekében, hogy a célkozonségben felkeltsidsedekvési sziikségletetoszor
tajékoztatasra és oktatadsra van szikség, hogy megék a terllet alaposszefliggéseit és
hatdsait a kozOsségi szinten. A folyamaté elépéseként tehat fel kell kelteni az
erdekbdést, hogy a szukseéglet kialakuljon, amit a kietsye iranyuld informacidszerzeési
magatartas soran tovabbi tajékoztatassal lehetiteam.

A cselevési szikséglet kielégitési sikere tobbeahggylttes befolyasolasa mentéih el,
amiben nagy szamban taldlhatéak a &lkeltételek (lehdiségek) és olyan béls
kapacitasok (képességek), melyek |éhétteszik az Uj magatartasforma megvalositasat.
Az egyeén szikségletei és letmtgei kapcsan kialakul a motivacio, ami a képessége
megismerése mentén valhat valés szandékka.

Az elsajatitott magtartast azonban meg is kellatarttnem elég egyszer szelektiven
gyijteni), éppen ezért olyan jutalmazasi rendszerakithsa szikseéges, ami az elért
eredményt Osztons#er cselevéssé alakitja, igy jO, ha anyagilag is &#d6 a
kornyezettudatos cselekvés. A Kkerékparozas péld@rh csak kornyezetbarat, de
egészségesfsanyagilag is megtérilmagaratasforma, amire jo felhivni a figyelmet, yrog
tartos mintava valjon a gyakorldja résidér
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Milyen Gzeneteket és eszkbzbket szabad alkalmazni?

Az Uzeneteknek egysagrek, vilagosnak kell lennie és a medleselekvesi igényekre kell
irAnyulnia A kommunikacios eszkdzOket érdemes tdtgatornan is bevetni és a
Jfogyasztd” altal hasznalt médiakban tébb helyens&dmos alkalommal is visszdién
megjelenni a hatadsok kivaltasa érdekében. Ternegsaetitt a hatékonysag is nagyon
fontos, hiszen az o©nkormanyzatoknak korlatos fokidél kell a lehet legnagyobb
eredményt elérni. Ennek a célnak tkilen megfelel, ha olyan sajtoeseményeket,
vetélkedket és kozosseégi eseményeket szerveziink vagy dgedEitunk, amire nem kell
kulon hirdetési koltségeket forditani, hiszen adsagyébkeént is tudosit rola.

Az Uzenet:

A tudatformalasnak két alapelven kell nyugodniatabh®gy cselekvéssé alakuljon:

1. a kérnyezetvédelem és a fenntarthatésaghoz vatdféomlas direkt és indirekt moédon
is emeli az élet mitségét;

2. a helyes magatartas elsajatitasaval rovid tavonvettenul takarithatunk meg

energiakoltségeket, hosszu tavon pedig hozzajaulanFoldink és a klimaja
megvedeéshez.

Néhany jo példa a kulcslizenetekre:

~Sporoljon energiat, sporoljon pénzt és védje arkiazetet!”

»Valtoztasson a globalisan, kezdje otthon!”

»Az energiatakarékossag még soha nem volt ennyieeiids a pénztarcgjanak!”
,Véltoztasson ma! Takarékoskodjon és meglesz dmataaz Oné és a Foldiinké!”

,Csatlakozzon a valtozashoz, ha egyutt csinaljuiyadb a jutalom.”

A kampany soran j6 megoldas, ha a kivant energaisdmagatartast is bemutatjuk,
amihez a hétkdznapi példak a legjobbak, példaul:

- a villanykorték cseréje takarékosabbra és hossékditartamara,
- programozhat6 termosztat alkalmazaséésfszabalyozasa érdekében,

- a készllékek kikapcsolasa és dramtalanitdsaamgglve” izemmod alkalmazasa,
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- olyan haztartasi készulék valasztasa, amelyilegiobb energia-besorolast az adott
id6ben,

- hagyobb felUjitas esetén adzigetelés megvalositasa.

Az Uzenetek mikddésével kapcsolatban érdemes az alabbi tékgezégiggondolni, hogy
jobban megeértsik aithtdésiket.

A ,BCOS” modell ismertetéseB: benefit (ebny); C: cost (kbltség); O: others (masok), S:
self —assurance (bizodalom a sajat csélké&pességinkben).

Az elméleti modell szerint a cselekvés megvaldsitgjinden alkalommal mérlegeli a
cselekvés megvaltozasaval jaréreloket és hatranyokat (Benefit-Cost), a vasarléséas
ezek viszonylag egysaerapro dontések, amiben mindenkinek van mar gyatariMas
magatartasok mellett valé elkotebelesink szintén dontés kérése, amit viszont mar
hosszabb ideig fontolunk meg, de ugyanugy mérlekels értekeljuk az elvart cselekvésre
irAnyulé befektetésinket @¢dpénz, véradas, 6nkéntesséqg) és az abbol szaetéazdket
(megbecslltség, egészségi allapot, megjeys). Ezen a fazison még kofintdljutni,
hiszen belathaté, hogy az energiatakarékossag ylélkidizetéds magatartas, igy
valdszirileg a kampany & tizenetének sem erre kell iranyulnia. Am, ha mégien a
terlileten szeretnénk maradni a kampanyban nenaetdgngsulyozni, hogy megtakarasok
erhebek el, de lehéség szerint szamsZesiteni kell a varhaté hasznokat a metgps
erdekében.

Az elény-koltség mérlegelés fazist koveti az ,Others”j amél szo6l, hogy meggzodink

a kivant cselekvés tarsadalmi elfogadottsagaroltedzdogy latjuk masok is kodvetik a
cselekvési mintat, igy annak megvalositasa nemh@rannyal. Sokaknak ugyanis a
k6zbsséghez valo tartozas és az tarsadalmilagaelfdghelyes magatartas lesz a da@,
ami szamukra még a személyes haszonnal is fontoQ&tazok, akik sokszor cselekszenek
ugy, ahogy méasokgpkeg a szamunkra fontos emberek vagy a példaképé&dydedri. Ezért

a helyi hirességek és a hiteles véleményvezéretlnadizasa a kampanyban értékes
hozzjarulas lehet.

Veégdl, el kell hinniink, hogy mi magunk is meg tudpaldsitani a kivant magatartast, azt,
hogy van rahatasunk a folyamatokra és képesek wigyaltozast elérni sajat @ol. A
cselekwkéepesseg felismerésenek hianya sajnos nagy akadagoyed meég ma, amikor
sokan bar ismerik az @lyoket, azt is tudjdk, hogy masok mar kovetik a atadgast, de
még nem hisznek a sajat sikerességukben. Ezért raydaittudatos viselkedést
mindenkinek a sajat szintjén és kis lépésekben ddkbizdenie Ugy, hogy @zor olyan
terileteken valtoztat, amire van rahatdsa és riddch belil eredményt érhet el (pl.
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kerékpéaros kozlekedés,6ekor csak a hétvégen). Sokan vélekednek ugyanishogy a
kornyezetvédelem bonyolult és koltséges dontésiradtiva, szamukra azt kell érzékeltetni,
hogy sok kis |épédib allhat 6ssze az elvart hatas, am ha nem valto#aannak is van
(ellenke®) hatasa.

A kommunikacios eszkdzok:

A j6l megtervezett kommunikécios kampany toébb eszké alkalmaz és akcibit toébb
csatornan keresztil is megvalositja.

A legjobb eurdpai gyakorlatokat ezen a téren a &atgsterek Szévetsége (Covenant of
Mayor’s) www.eumayors.ewcimen elérhét honlapja mutatja be annak alapjan, hogy az
adott cél6zonség mennyire vonddott be a probléfimrferésébe és a kivanatos cselekvés
tamogatasaba. A Sztvetség tagjai un. SEAP —ottkéski el (Sustainable Energy Action
Plan- fenntarthat6é energia akcioterv) a sajat téeepCO2 kibocsatasdnak a visszaszoritasa
erdekében, amely elkészitésénél ajanlott a kuldnnkonikacios fejezet vagy akcioterv
elkészitése is, hiszen a legszélesebb hatasolekoashgi magatartasvaltozason keresztil
lehet elérni.

A kommunikacié tehat alapuefontossagu és nagyban segiti a klimacélok meguiaisét

a kampéanyokba foglalt Gzenetek mentén. A kampanyokhavasolt eszktzoket érdemes a
négy eltéd tajékozottsagi szinten (bevonddas) dewélkdzonséghez megvalasztani az
alabbiak szerint.

A celkozonségl A kampany javasolt kommunikaciés eszkozei
érintettségi szintje

1. | T4jékoztatasi €] Kiadvanyok (tajékoztato fuzet, hirlevél) Médiafeluletek
okiatasi szint Helyi média (tv-program reklamok), Postaladak
Poszterek,
2. | Tajékoztatasi €{ Zoldszam, szakmai tanacsadas Lakossagi
visszajelzési szint | segitségnyujtas a cselekvésben, forumok

Interju, kérdives megkérdezeés,

Tematikus 6nkormanyzati nap,
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3. | Konzultacids szint | Lakossagi workshop, Kiallitaso| CO2 kalkulator,
Tanulmanyutak, Nyitott szakm
megbeszélések, bevonas a kampanyba

Internet

4. | Er6s egyuttnikodés| Bevonas a dontéshozasba és a végrehajt;i Kozos
szintje végrehajtas

1., A tajékoztatasi és oktatasi szint eszkdzeigddddl illusztralva:

Ezen eszkdzok alkalmazasa nagyon hatasos lehgf, ven megtervezve a kampany és az
eredmények is viszonylag jol mérbek, de az eszkdzoket inkabb a nagyobb kozbdnség
irAnyaba érdemes alkalmazni:

- Nyomtatott vagy elektronikus megjelenégbrosira, szérolap, oktatasi anyagok
eljuttatasa a célkbzonseéghez, igényekre tervezve).

— Poszter és reklam.

- Internetedirekt mailtgjékoztatok.

2., A tijékoztatasi és visszajelzési szint eszkpeakeiakkal illusztralva:

Ezek az eszkd6zok nem csak az Uzenet célba-juttatéstkalmasak, de a kivant
magatartasrél is azonnal t4jékoztatast nyuljtanak, néar szemeélyes interakcio is
megvaldsul, a befogadd mar nem passziv.

- Kérdsiv és lakossagi interju

— Lakosséagi forumok és polgarmesteri talalkgzé@knatikus képviséilfogad6 6rak

- Z0old szam vagy bejeleivonal alkalmazéasa telefonon vagy internetes fellileten

keresztil. (Az interneten keresztil toxiénformacioterjesztés egy koltségtakarékos
maodszer, amit az dnkormanyzatok is meg tudnak engedguknak.)

- A tematikus nyilt napokzintén bevett gyakorlat a kozlekedést vagy a Nagdjat
erintben, ezeket érdemes tovabbi tdjekozatd programokkalesiteni vagy mas
szakteruletekre pl. éplletszigetelés kiterjeszteni.
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3., A konzultéciés szint eszkdzei példakkal illugkta:

Szakmai, gyartdkiallitdsok és tanulmanyutak.

A lakossagi forumoktt is alkalmas eszk6zok a bevonddas és a célokiabz
hozzajarulas megteremtése érdekében, és ebberslzafdaz elkdtelezett réteg élni
is kivan a kampéanyeszk6zok nyujtotta Iélségekkel. A helyi energiaforum széles
korben bevalt modszer egy hosszabb parbeszédtkfidara is alkalmas. A forum
meghirdetésénél azonban Kell koriltekintéssel kell eljarni és érdemes
lakékozéssegekre koncentralni pl. varosrészenkssrehivni az egyeztetést.

A kisebb workshop és konzultacidés csoportak lakossagi forumokon aktivan
szerepb résztvewkbdl alakulhat ki vagy egyes kdzvetlen érintett célinigeg (pl.
kozos képvisélk) bevonasara lehet koncentrélni élzet foglalkoztatd témakkal
kapcsolatban. Ebben a kérben mar a konkrét 6nkgrnadinevékenység és a kivant
hatdsok elérése is megbeszélésre kerulhet, nagiimiégdja az energetikai
projekteknek vagy kampanyoknak és akciétervnekeben a forumon kdzdsen
elfogadjak el a felek.

Az eérintettekkel tortéh fokuszcsoportos egyeztetésekenesetleges konfliktusok
megbeszélésre is teret lehet biztositani olyanétépaoderator segitségével, aki jol
ismeri a felek érintettségét pl.: (energiaszolgékaersus fogyasztok).

4. Az eBs eqylttnikddés szintje példakkal illusztralva:

Ebben a koérben méar den elkotelezett szerépkel taladlkozhatunk, akikil
szOvetségeseket lehet faragni a stratégiai akciégvalositdsa soran, ez az a kor, akiikb
az 6nkéntesek és a lakossagi forumok moderatok#asiiinek.

Lakosséagi z#i: a kisebb csoport segitségével tesztelni tudjtdneezett akciokat,
6k szivesen formalnak véleményt a kiadvanyterlekaz akciok sikerekét és
ajanlasokat is tesznek a dontéshozok iranyaba.rEppért érdemes egy formalis
szervezetben, #gként is szamitani rajuk (pl. energia tanacs, giaeiorum).

Tanulményi kor:ez a szervezeti forma kisebb homogén 0Osszététdlossagi
szerveddés, a ceélja, hogy a szeréplelsajatitsanak egy komplex viselkedési
format és tovabb képezzék kornyezetiket. Egy Ujosrészi hulladékudvar
kialakitasanal példaul érdemes egy ilyen kiseblpadonak bemutatdkat tartani
annak érdekében, hogy az egész kozosséget tanitjok. Ok kisebb kutatasi
feladatokat is kaphatnak és &bBb mar instruktorokként is szamithatunk rajuk.

148



A lakossagi munkacsoportokasonl6an az ébbi példakhoz itt olyan kisebb, am
elkotelezett szerefkbol allé csoportrél beszélhetink, akik 6nkéntes mddon
vesznek részt egy projekt vagy akcio végrehajtas@ligpéldaul szivesen segitenek
a varos koruli illegélis szeméttelepek felszamdiaga tovabbi odnkéntesek
verbuvalasaval. De, bevonhatjuk a csoport taggiee projektekhez, mint szakmai
kozremikodoket egyes tanulmanytervek elkészitésébe vagy akanegfeleb
kivitelez6 kivalasztasaba.

Az energiatakarékos magatartast ségieszkozok, méeszkozdok ezek olyan
berendezések, amelyek szamsgiik az elért eredményeket és érzekeltetik a
valtozassal elért hasznot, megfoghatova teszik rexrge-megtakaritast. Egyes
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a raszorul6é cs&ld@mogatasa helyett érdemes
inkabb olyan mémiiszereket biztositani szamukra, amivel a magatataoast
O0sztondzve tudnak megtakaritasokat elérni. Ezekethetk kis hasznélati
utasitasokat tartalmazé ismeéféizetek vagy tényleges né@szkozok.

Megtakaritasi verseny ez az elterjedt forma az egyik legjobb modja a
takarékossagra valé 0sztonzésnek, a lényege, hggys etakarékossaggal elért
eredményt kilon jutalommal is elismer az dnkormahyami lehet egy jelképes dij
is példaul egy kiemelt eseményen vald (Unnefisaron) részveétel. A kampanyba
bevont szerepk egyetlen feladata, hogy rendszeresen vezessékelén
megtakaritasaikat, aminek a legjobb médja egy ayibs internetes fellleten valo
adatfelvitellel tortét rogzités, ahol azonnal diagramos formaban is rnergieaz
eredmény. Ennek a kampanynak sok valtozata |éésztkeg a fiatalabb korosztaly
fogékony ra, szadmukra az informacio nyilvanos metea lehet vonzd, ami a
kivdnatos magatartds 6nmagaban valo elismerggsitigi.

Természetesen a fenti kampanyeszkdzok és akcidosdgek egyittes és valtozatos
kombinacidkkal valé alkalmazésa tud a legnagyobtadsal jarni, amiket —€ppen ezért -
érdemes ére meghatarozott médon egy kommunikacios terv nmemggvaldsitani a helyi
kozbsség célzott csoportjaihoz illesz&eddatformalas érdekében.

A hatékony tudatformalasi kampany ismérvei 6ssaegjez

Belss motivacié a kil motivaciora vald fogékonysag esetén a viselkedést
igazabdl nem fogadjuk el és csak azért hajtjuk &ébgogy elkerlljik a tarsadalmi
megbelyegzést vagy, hogy jutalommalstsik az egonkat. Ezért b&lgnyeskre

is hatni kell.
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— Bizalom az emberek nem biznak a tarsadalmi intézménybkagbttsdgaban,
mégis bluk varjak el a cselekvést, vagy annak kezdemérsgtzénert nagyobb
rahatasuk van a kornyezeti folyamatokra.

- A raciondlis és érzelmi toltét Uzenetek vegyitése: elegeidd tudassal kell
rendelkezni ahhoz, hogy a koérnyezeti probléma giiked) is megérintsen, azért a
tajékoztatassal és oktatassal kell kezdeni.

- Ko6z0s cselekvés, kollektiv tanuléngedjik, hogy a célkbzonség kivalassza a
szamara fontos kornyezeti problémat és biztositsaamét szamtalan lehitéget,
hogy sajat maguk dontsék el, milyen modon akariikaekornyezeti problémat
megoldani.

— A hatékony kérnyezetvédelemhez sziikséges a remdsredomanyos alapokon
nyugvo téjékoztatashogy a célkozénség a dontéseik meghozatalat ezakr
objektiv tényekre, ne a média szelektiv és torarmécidira alapozza.

- A tevékenység kozosségberaldésuljon meg és kapcsolédjon a ilezbb
kornyezethez és annak problémaihoz, mutassa belya dloszisztéméakat, a
kornyezeti efforrasokat, és allitson hiteles példat egy olyanomplex”
kornyezetvéd személyében, aki hasonlo hattérrel rendelkezik.

— A véltozast e@lszor a tudatunkban kell elérni, majd anyagi szinferiudat feletti
irdnyitast kell visszaszerezni: ez az elején faradtsagos ntukkéan, ezért
erdemesebb egys#bb, hétkdznapi feladatokkal kezdeni (pl. a valébagsnézése
helyett a globalis felmelegedés hatédsairol olvasok)

- Fokozatosséagazt jelenti, hogy a kampany nem kodzvetlenll émnnal alakitja at a
magatartast, hanem az alany tudatosan fordul dked&s iranyaba, ami felé
haladni kivan és elkezdi megismerni, értékelni waki megatartasforméat és ez
késsbb fog magatartasvaltozast eredményezni.

— Végqul, nem szabad elfelejteni, hogy minden apro zanatunk, szokasunk mintat
ad ésbefolyasolja a jo& generacidjat az is ha nem valtoztatunk, ezért vallaljuk fel
a cselekvest és figyeljik a teljesitményiinket azrady rogzitjik a valtozassal elért
fejlodeést.

Hogyan készitsiink hosszu tavu lakossagi kommunik&is tervet?

Abban az esetben, ha az 6énkormanyzat nem csakasgpény vagy akcié megvaldsitasat
tervezi érdemes egy szakmailag felkészillt dnkormatnyszévetséghez csatlakozni és
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megismerni a hosszabb tavu gyakorlat mddszereitmé&r emlitett Polgarmesterek
Szovetségéhez barmely 6nkormanyzat csatlakozhak, egy feltétel van az Un. SEAP
elkészitése. A SEAP Veszprém varos esetében agiasteatégia volt, amelynek kotetez
melléklete a kommunikécids terv is, hiszen az eaemgegtakaritas éppen az a szaktertlet,
ahol a legnagyobb eredményt nem &smaki megoldasokkal, hanem - élsorban - a
fenntarthatd magatartasformak elsajatitasan keérdskhiet megvalositani.

A Polgarmesterek Szdvetsége az a nemzetkozi setnaemivel az Eurdpai Unid az 2020-
ig tartd6 EUROPA 20/20/20 stratégiat kivanja leviarielyi kdzigazgatas szintjére és arra
0sztondz, hogy a csatlakozo telepllésekiizdnek ki szamszésitett célokat a CO2
csokkentés, az energia-megtakaritds é€s a megupi@dsbk szélesebb alkalmazésa
tertletén.

A kommunikacios terv alapgondolata, hogy a hazakaenergiafelhasznaldsa 40 %-o0s
részaranyt képvisel a teljes energiafogyasztaslaan ufio atlagat tekintve), ezért a
tudatformalas és a magatartas megvaltoztatasa hat&gnyabb eszkdz. A lakossagi
fogyasztasi szokasok és az egyes csoportok tajetkagoszintje eltér. A kommunikacios
terv ezért egyszerre kivan tobb olyan élévonddasu célcsoportot megcélozni, akik mas-
mas tevékenységekkel és$ldg hosszabb itavon fognak az G magatartdsmintak
elsajatitasan keresztil hozzajarulni a k6zos céléeséhez.

A kommunikécios terv egyszerre fokuszal a heterdgkassag szinte minden csoportjara,
akiket egy megfelél Gtiterv mentén mar a tervezeés folyamataba is hevézeni.

A kommunikéacios terv elkészitésének 4 fazisa:
1) Elékészités
2) Tervezeés
3) Megvalositas

4) Visszajelzések

1) A kommunikacios terv ékészitése:

Az els 1épésben a legfontosabb, hogy megismerjik és adilyadjuk a lakossagot érit
problémakat, a résztvék mobilizaldsa ugyanis a leszoritobb probléma menssz a
leghatékonyabb. Ebben a fazisban kideril, hogy eniljhomogén lakossagi csoportok
(szegmens) alakithatoak ki és ezek milyen inforsadit szinten allnak, milyen a
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bevonddasuk, mit érzékelnek a jelenségelkds hogy milyen jelley (speciélis szakterilet,
mélység) informaciora van igényuk.

A szakteriletek kivalasztasa probléma lehatarolasa szempontjabél nagyoro$oritogy
kirajzolédjon, hogy egy generalis informacionydigasan igény (pl.: a fenntarthatésaggal
kapcsolatban), vagy inkadbb egy szakterilet (ptakarékossag) lesz & fokusz. Ennek
érdekében nem lehet megkertlni a lakossagi megkéstieahol a fogyasztasi szokasokon
€s a tgjékozottsagi szinten tll az egyes szaktekiiteis ra kell kérdezni a kéideken, oly
modon, hogy lathatova valjon milyen magatartasrkirgésajatitasara van mar most is
motivacio.

A munkacsoport felallithsaa tervezést végz és a veégrehajtast koordinal6tikebb
csapatnak ugyanabbdl a kétlzélszeti allnia, akik a polgarmesteri hivatal munkatarsai,
célcsoportok képviséi és helyi szakétk lehetnek elé sorban. Utébbiakat elegehdz
éppen aktualis témakhozdégzakosan bevonni, amikor a szakértelmikre tényiéigseg
van.

A lakossagi célcsoportok kivalasztasaszegmenseket a foldrajzi elhelyezkedésukon tul
erdemes az érddidési szint, az érintettségi és a motivaltsagi metgiésok mentén
meghatarozni. A szegmentélasban a fogyasztasi sabKaltérképezése is segit,éacél a
kampanyok célk6zonsege értékitéletének a megfoghdtiele, és a célcsoportok kozotti
preferencia-sorrend kialakitasa (pl. a rossz hatgkigli panellakdsokban 6l
tudatformlaséara tobb akcid is tervezh)et

Itt meg kell jegyezni, hogy a lakossag szegmerdatéyon fontos elem, ezért jelént
idét kell szentelni a meglév fogyasztasi szokasok kutatdsara a tervezést fimégel
elokészit fazisban. Lathaté ugyanis, hogy nem mindenki ré@i&k azonos
tajékozottsaggal és cselekvési képességgel, igp@asisan hatranyos helyzek - ahol
halmozott csaladi és egészséguigyi problémak is jd@nak a csalad életében - kevésbé
lesznek fogékonyak. Pedig az energiaarak novekeikedesujtja a leginkabb, szamukra a
motivacios hattér megteremtése is nehezebb feleglagh velik val6 foglalatossag kulon
munkacsoport feléllitasat igényelheti.

2) A hosszu tavd kommunikacids terv §sszedllitdsa:

A tervezés soran a szegmensekkel fogunk dolgozikkel kapcsolatban konkrét és
szamszdrsithet célkitizéseket kell meghatarozni az adott homogén csqpofiljahoz
illeszkeden.
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A célok kitizése a célok kitizésénél ovatos és megfontolt kdzelitést kell allam mert

az alacsonyra beallitott céliktés nem motival, a tulzo céliités pedig demoralizal, ezért
kihivd és konkrét célokat kell felallitani az adatétav és tevékenység vonatkozaséban.
Mivel a célok az adott szegmenshez tartoznak é®grehajtasbanéfeg a szegmens
magatartas-valtozasa leszéaokoz0, ezért a kisebb elémmintan a célokat éketesen le is
kell tesztelni. 8t, az adott szegmenshez tartozé ,hangaddkkal” \&eteeszletesen le is
kell egyeztetni, ehhez workshop-ok és tobb fordutégbeszélések is sziikségesek.

Az érintettek arra mindenféleképpen figyelemmel kell lenni, )y végrehajtas soran
legaldbb négyféle valaszreakcidval fogunk taldlkoan érintettek részék, akik elté
mélységben lesznek érdekeltek:

» azok, akiknek az érdekeit érinti a terv,
* azok, akinek a tevékenységét érinti a terv,
* azok, akiknek a tamogatasa kell a terv sikerétez, €

e végul, azok, akik akadalyozni tudjak a terv sikély modon, hogy passziv (pl.
informé&cié/adatszolgéaltatas elmulasztasa) elsz&sma keresztil tudnak befolyasolni.

Utébbihoz tartozik a lakossag jelést része is, akik lakassal rendelkeznek, az
energiaszolgaltatok, ipari partnerek, mérnokokye#k és kiviteledk. Mivel kozottik
olyanok is taldlhatéak, akiknek a megélhetésétnjelaz energiadgazat részékraz
ellendllasra is fel kell készilni és szamukra ifogaddhaté érveket kell nydjtani a
csatlakozas vagy legalabbis a negativ befolyasbkasilése erdekében.

Az . Utiterv’: a tervezés végterméke egy folyamatdbran is negghet Gtemezés, ahol az
akciok/kampanyok dbb adatai szerepelnek, datummal,étatammal, helyszinnel,
raforditassal, humangéorrassal és a kulcstevékenységek megjelenitésgyéitt.

3) A kommunikacids terv megvalositasa:

Az (titerv megvalositédsa és a gyakorlati tevekeggkékivitelezése a megfetelitemezes
€s a sziksegesaodorrasok allokalasat jelenti. A vegrehajtas sorgfijtgtt tapasztalatokat
szilkségszéen rogziteni kell annak érdekében, hogy az utdlagédékelés
megtdrténhessen. Mivel ha a tervekhez képest Hamést szikséges arrdl mihamarabb
értesilni kell, ezért a célkbzonség valaszrealkxigiinyuld folyamatos monitorozast is
végezni kell az akcidkat kivitelék részéél.
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4) Visszajelzések a kommunikacios teitvr

Természetesen, mint minden projekt esetében at erlédményeket dssze kell vetni a
tervezettekkel és utolag le kell vonni a kovetkeeket a résztvél hozzajarulasanak és
erdfeszitéseinek mértékével kapcsolatban. De ugyanilyfentos a célkézonség
megkérdezése, amit szintén lehet workshop-okon \a&ggbives mddszerrel végezni. A
kommunikacios terv egyes akcioirol szoveges jebakbBen kell kialakitani a végleges
vélemeényt, ami kitér minden fontoséethaladasi mozzanatra €s bemutatja az érintettek
értékelését és az utdlagos tanulsagokat a kamplakagesolatban. A végsjelentésben
feltétlendl ki kell térni a koszdnetnyilvanitasokra
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4-es szamu melléklet:

Esettanulmany Linkdping és Norrképing svéd varosolegyuttmiikddése

Linkoéping és Norrkdping Svédorszag szivében tatédlh200 kilométerre dél-
nyugatra Stockholmtdl egyenként kdzel 130 ezerdaib A két varos és kdrnyezetik
jelentts mértékben kulonbozik egymastol. Mig hagyoméanydsarrkdping volt a regioé
ipari és kulturdlis kozpontja, a poszt-indusztsdlidiszakban szerepe csokkent.
Napjainkban a 70-es 80-as évek krizidéhkildbalni latszik a Linkoping Egyetem
kihelyezett kampuszanak megnyitdsaval. Linkdpingybananyosan kisebb varos volt, de
az egyetem és a Saab rémgdpgyar jelenléte altal atvette a meghatarozo gamia
szerepet Norrkopingt

Mindkét varos ugyanazokkal a problémakkal kizd. &tad régid fejlett, kisebb
novekedési mutatokkal bir, mint Svédorszag maseréSzakképzett munka#sl hiany
van, a friss diplomasok jeleigt része elvandorol. A nagyvallalatok is hajlandoséag
mutatnak arra, hogy Stockholmhoz kozelebb tegyé&lzékhelyiket, mivel a régié nem
képes ugyanazokat a gazdasagi feltételeket biatosifA varosok azonban vonzdak a
kisgyermekes csalddok szamara koszdidreta természeti értékeknek, az alacsonyabb
ingatlanaraknak, jollehet a fizetések 15 %-kal stamyabbak. Vallalatoknak a térség
vonzereje az alacsonyabb bérleti dijakban és azsa@igabb atlagfizetésben rejlik. A
Stockholmhoz relative rovid tavolsag lehet teszi az ingadzaséat. Felmerdlt, hogy a
gyorsvasut kiépitésének figgvenyében Stockholméakikava vélhatna. A dontéshozok
azonban tudatdban vannak annak, hogy ilyen esetaém tobb munkavallalot is
elvesztenének, ha nem talaljdk elég vonzonak éeteti

Erre prébalnak meg felkésziini Linkdping és Norik@pintegraciojaval. A két
varos érzi, hogy a szorosabb egyiikiades |étfeltétel. Kbzdsen telepillésrendezési terve
készitettek, ami egyedulalld Svédorszagban. Idiziglisként tekintettek egymasra, de a
varosi feladatok megosztasaval gazdasagosdbkbdast eredményeznek.

Az egészseéglgyért és a tomegkozlekedésérselmegyei tanacs @egiti a két

varos integraciojat a korhazak racionalizalasascializaciojaval és a megyei kdzlekedés
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0sszehangolasaval. A két varos kozotti tavolsagmp autoval 30 perc alatt megtetet
minden 20. percben megy kdzvetlen vonat, de a sagolvonatok is megallnak mindkét
varosban.

A regionalis tanacs prioritdsai a gazdasagi novekets a versenyképességséese a
munkaeépiacok egyesitésével. Programot alkottak a szaldeps a vallalatok altal
igényelt szaktudas Osszehangolasara. Ezaltal csthild® a munkanélkiliség, az Uzleti
kornyezet fejpdik, és az emberek a régiora egészként tekintenakkakeresés soran. A
két varos munkaérpiaci jellegzetességei egymast jol kiegészitiknkbiping a kutatas-
fejlesztés és a kozigazgatds iranyaba mozdult éf Morrkoping az iparban, a
kozlekedésben és az avant-garde kultirabés &z a természetes specializacitsegiti a
gazdasagi novekedést, mivel a varosok kdzosen sebdelzleti kdrnyezetet tudnak
biztositani.

Szamos privat és civil egyuttikddés is hozzajarult a két varos integracidjadhoz. A
legérdekesebb a négy sportklub egyesitésével taoeth ,Elit Sportklub” az Gzleti
tevékenység jobb menedzselése érdekében. A szpdédrofolytatott harc helyett kozésen
dolgoznak, és osztjak el a bevételt. Ezaltal agtligkektor is nagyobb lathatésagot nyer.

A véarosok tovabba aitoltésagot és szamos kozigazgatasi intézmenyt kozos
mikodtetnek.

A legfontosabb 1épés a két varos viszonyanak sabtiss izésében a Linkdping
Egyetem kampuszanak (kutat6 kozpontjanak) megryitdsrrkoping belvarosaban. A
hallgatéi Iétszam jelesen megndvekedett. A masodik kampusz tovabbi iatégfr
eredményez. A diakok ingyenes buszokkal gyorsanké&syelmesen kozlekedhetnek
megszokva, hogy mindkét varos szolgaltatasait igémegyek.

Szerencsés helyzet, hogy regiondlis szdrvég fejlesztési éwel l1épnek fel a
tobbpolusi metropolis Iétrehozasaért, masképp tegracio nem biztos, hogy magatol
értethdsé lenne. A torténelmi, gazdasagi, varosi jelleghélionbségek és az efibfakado
rivalizalas ellenére j6 az egyutiikbdes a két varos kozott. Ennek oka, hogy természet
maodon egészitik ki egymast. Azonban amikor érzékaimgések kertlnek @erbe, nincs
igazi kooperacio. J6 példa erre a két réf@il vagy a bevasarlokdzpontok koordinalatlan

gyarapodasa a varosok egymastol tavolablkékarosaban.
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A regionalis integracio azértitkodik, mert a funkcionalis elemekre koncentralnak.
Bizalom keletkezett a két varos kdzott, de problémpelentkezett. A kdnnyen kezelliet

kérdéseket megoldottak, de most jénnek a politikpdrzékeny témak.
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5-0s szamu melléklet:

Altalanos statisztikak Veszprémmel kapcsolatban

o Alldskeresék: 1904 f6

» Atlag jovedelem: 710 EUR /hé

e Mikodé vallalkozas: 6 100

e 50-249 f6 kozotti vallalkozas: 55

e 250 f6 feletti vallalkozas: 11

« Ovoda: 15 (2 150 gyermek)
o Alt. isk. 14 (4 800 diak)
e Kozépfoku: 6 (2 400 diak)
e Szakképzé isk.: 11 (5 700 diak)
e Kozkdnyvtar: 3

e Szinhaz: 2

A varos népessegeéenek korfaja az idésodé tarsadalmakra jellemzé képet mutatja:

Férfiak N6k

r .
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A varos korstruktiraja Osszességében fiatalabb mind az orszagos, illetve a Veszprém megyei
atlagnal, mind a megyei jogu varosok, illetve altaldban a varosok atlaganal. A 15-59 évesek magas
aranya részben a vdros egyetemén tanuld fiatalokkal magyarazhatd. A demografiai 6regedés
ugyanakkor Veszprémben is megfigyelhetd.

Csaladok megoszlasa
gyermekszam szerint

Csaladok n
gyermeksz Csaladok
am szerint; gyermel_(sz_ Csaladok
0; 5467 am szerint,  4vormeksz
1,6195 am szerint; Csali
5 4751 saladok
’ gyermeksz
am szerint;
3+; 1008

A regisztralt munkanélkiiliek megoszlasa iskolai végzettség
szerint, 2007 aprilis

egreljebb Y 7]
osztaly vagy technikum

A regisztralt
munkaneélkiiliek
megoszlasa

Szakmunkas-
képzo vagy
szakiskola

iskolai vegzettség 35.4

szerint, 2007
aprilis
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A regisztralt
munkanélkiliek Gimna-
megoszlasa zium
iskolai vegzettség 13,2
szerint, 2007
aprilis
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Eltartottsagi rata alakuldsa 1997-2006 kozott
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A népesség iskolai végzettsége
A lakossag 15%-a a 25 évesnél idésebb népesség 21,7%-a rendelkezik fels6foku oklevéllel. Ez az
orszagosnadl 9, a megyeinél pedig 11 szazalékponttal magasabb. A 18 évesnél idésebb lakossag 53%
rendelkezik kdzépiskolai végzettséggel, ami 15-20 szazalékponttal magasabb az orszagos illetve a

megyei atlagnal.

Népesség, gazdasagi aktivitds Veszprém megyéber)20
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Népes | Foglalkoztatot- Munka- Gazdasagilag Gazdasagilag Aktivitasi Foglalkozta- Mu”r(1k la.l )
ség tak nélkiiliek aktivak inaktivak arany tasiarany o
ségi rata
1090 1000 %
367 148,4 7,3 155,7 123,1 55,8 53,2 4
(KSH, Tarsadalmi és gazdasagi helyzetkép Veszpegyénil, 2004)
Veszprém megye népessége gazdasagi aktivitas sze@2001 népszamlalaskor
Népesség, Foglalkoztatottak| Munkanélkiliek Inaktiv keé&s Eltartottak
6 szama,| aranya,| szama,| aranya,| szama,| aranya,| szama,| aranya,
f6 % f6 % f6 % f6 %
373794 | 147 411 39,4 10 785 2,9 113883| 30,5 101 715 27,2

(KSH, Tarsadalmi és gazdasagi helyzetkép Veszpegyénil, 2004)

A népesség gazdasagi aktivitas szerint Veszprémb®eszprém megyéhez viszonyitva,
2001 népszamlalaskor

Foglalkoztatottak| Munkanélkiliek Inaktiv keéés Eltartottak
Teérség | szadma,| ardnya,| szama,| aranya,| szama,| aranya,| szama,| aranya,
fo % fo % fo % fo %
Veszprémi
kistérség | 37 764 | 256 2254 | 20,9 | 21273| 18,7 | 24891 | 245
ans’:g;im 147 411| 100 | 10785| 100 |113883| 100 | 101715 100

KSH, Tarsadalmi és gazdaséagi helyzetkép Veszpr@yénik 2004

Az aktiv keressk Osszevont nemzetgazdasagi agankénti megoszlasaveszprémi
kistérségben, 2001 népszamlalaskor

A mezmgazdasag; vad és
erdbgazdéalkodas; halaszati

Az ipar és az épitpar A szolgaltatasok

foglalkoztatottainak ardnya az 6sszes foglalkotttadh %

1,9 \ 35,6 | 62,5

(KSH, Tarsadalmi és gazdasagi helyzetkép Veszpegyénil, 2004)

162




POLGARMESTER

AL- AL-
POLGARMESTER ‘ POLGARMESTER JEGYZO
| o
Kabinetiintk
Jegyadi
Strategia és Fétanacsadd
Vagyongazddlkodasi
Ondllé Csoport
—
. Belss Sancisipofiik & i
. £ Oxtatasi és - - Jeayyzsi Virosépitészeli Készigazgatisl . Varosi
Titkérsag Iroda \esi Ireda Sport Ireda Pénziigyi Iroda El\:’::ﬁl Ioda Jroda Okményiroda recka Adahivatal [gﬁ? ) Gyamhivatal
Varosmerkeling Feflestési Uttkezeldi és Kilitséguetési Orkomméanyzati W i Kiizlekodbs- Altalancs Kiryvelési és Intézmnémfel (-
L= Csoport Kazmiiizemek Csoport Csoport Epitéshalosag igazcplas lgazgatas Adiikivetési ayelet] &

Kommunikacics tetési Csoport Csopert Csoport Csoport Csoport Szodlis

Cscpott Projekt Seamiteli Srermélyzeti Sanigdltatas

Koordinacios Miszaki Csoport Csoport Veszprémi Sremehi Ugyfelszrigilati Ellendraési és Csoport
Kulturdlis és Csoport Nyilvantars Epitéshatésagi okmrény Csoport Adibehajtasi
Térsackalimi Csaport Gondnokség Informatikai Csopert Nyihintartt Csoport Szocidpolitikai

keposolatok Csoport Csoport Kiszponti kiato Csoport

Csoport Hozterilet

Felligyeleti Kéizheszerzési Anyakdmi

Foépitészi Csaport Csaport Csoport

Csoport

6-0s szamu mellekletVeszprém MJV PH szervezeti felépités

Forras: Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteatdi SZMSZ




7-es szamu melléklet:

Veszprém varos vizualis kommunikaciéjaban alkalmdbdegfontosabb képi elemek
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ABRAK, TABLAZATOK ES DIAGRAMOK JEGYZEKE

Abrék jegyzéke:

. Sz. abra: A ,célpiacok” meghatarozasanak folyama

. Sz. abra: Veszprém MJV marketingstratégiajaméikeszit folyamata

. sz. 4bra: Vilagtrendek dsszefoglalo tablazat

. Sz. abra: Egyes varosias térseégek poziciojaaganitdemogréfiai helyzetik alapjan

. Sz. abra: a P6lus program gazdasagfejlesztésekaio fejlesztési kdzpontjai

o o A W N PP

. Sz. abra: Veszprém MJV célrendszere, ahol agialt varosfejlesztési stratégia atfogo
célkitizésébe kapcsolddnak be a gazdasagi program sidatéletei (IBvebben lasd 1.
sz. melléklet)

8. sz. abra: Veszprém varos kommunikacios szintjei

9. sz. abra: A ,hatékony tanulészervezet” koncepobdlellje

10. sz. abra: A marketing mix elemei, a 4 P

11. sz. dbra: Veszprém varostermék teljesi kdizdasagi termékkoncepcioja

12. sz. bra: Veszprém varostermék teljes katuralis-tarsadalmi termékkoncepcidja

13. sz. abra: Veszprém varostermék teljes karisztikai termékkoncepcidja

Tablazatok jegyzéke:
1. sz. tdblazat: Veszprém Varos kornyezetelemBs8T analizis
2. sz. tablazat: Osszehasonlitd elemzés, verseaytar

3. sz. tablazat: A versenytarsak tekintetében a&sések és szoosszetétel sorrendjének
alakulasa

4. sz. tablazat: A kereskedelmi széllashelyek kitdosec Veszprémben 2008-2011 kdzott

5. sz. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek kisgsldhasznaltsaga Veszprémben 2008-
2010 kozott (Forras: KSH)
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Diagramok jegyzéke:
1. sz. diagram: A népesség varhat6 véaltozasa apBudnioban (ezebj
2. sz. diagram: Veszprém lakossaganak népessegégadata

3. sz. diagram: a veszprémiek aktivitas szerinjoselasa

4. sz. diagram: az MTA és az IBM koz0s kutatasgjata elkészilt rangsor (emberek,
vallalkozasok, kommunikacid, kozlekedés, energa, szolgaltatasok alapjan)

5. sz. diagram: Veszprém teljesitménye az egyestelézalapjan a benchmark és az

atlaghoz képest (halodiagram)
6. sz. diagram: A veszprémi rendezvények latogsigt
7. sz. diagram: a Veszprémi vondetatogatottsdga

8. sz. diagram: altalanos vélemények a szolgatiktdginvonalaval és az elégedettséggel

kapcsolatban (lakossag)

9. sz. diagram: altalanos vélemények a szolgatiktéginvonalaval és az elégedettséggel

kapcsolatban (vendégek)
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