Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
97/2020. (IV.30.) hatarozata
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza 2019. évi
tevékenységérol szolo beszamolo elfogadasarol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatdnak Polgdrmestere a veszélyhelyzet
kihirdetésérol szold  40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet alapjan, a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodd egyes torvények moddositasardl szolo

2011. évi CXXVIII. torvény 46.§ (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az
alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzaténak Kézgy(ilése a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesilet Befogadas Haza 2019. évi tevékenységérdl szolo
beszamoldt a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadta.

2. A Kozgylilés felkéri a polgarmestert, hogy a dontésr6l — a hatdrozat
megkildésével - tajékoztassa Kozma Imre egyesiileti elnokot.
Hatarido: 2020. prilis 30.
Felelos: Porga Gyula polgarmester

A végrehajtas elokészitéséért felelds koztisztvisel6: Angyal Eva irodavezetd



Melléklet a 97/2020. (IV.30.) hatarozathoz:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza
Eves beszamold
2019.



Az intézmény adatai
Az intézmény neve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Haza

Fenntarto:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet /1125 Budapest, Szarvas Gabor Ut 58-60./

Fenntarto képviseletére jogosult:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet K6zép-dunantuli Régié /2890 Tata, Vasut
utca 64./

Fenntarto képviseloi:
Bondor Lajos régidvezeto és Pataki Gergely regionalis Gigyvezetd

Az intézmény ellatasi tertilete:
Veszprém varos kozigazgatasi teriilete

Az intézmeényi ellatas célcsoportya:
Veszprém varosaban él6 hajléktalan emberek

Intézményvezeto:
Vagner Milan Mari6

Az intézmény cime:
8200 Veszprém, Jutasi ut 24-26.

Kapcsolat:
telefonszam: 88/581-231
fax szam: 88/581-230
e-mail cim: befogadas.haza.veszprem@maltai.hu

Az intézmény székhelye, telephelyei és ellatasi egységei:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet - Befogadas Haza (8200 Veszprém, Jutasi ut. 24-
26.) — Az intézmény székhelye

e Utcai Szocidlis Munka /1-es szamu utcai szocialis szolgalat/

e Ejjeli Menedékhely

e Ejjeli Menedékhely Id8szakos FérShely

o Atmeneti Szallas

e Hajléktalanok Otthona

o 24 Orés Egészségiigyi Centrum

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet - Befogadas Haza Nappali Centrum (8200
Veszprém, Jutasi ut. 32.) — Intézmény telephelye
e Utcai Szocialis Munka /2-es szamu utcai szocialis szolgalat/


mailto:befogadas.haza.veszprem@maltai.hu

e Népkonyha
e Nappali Meleged6

Magyar Méltai Szeretetszolgdlat Egyestilet - Befogadds Haza Rehabilitacids Céli Atmeneti
Szallds (8200 Veszprém Hazgyari ut 1. III, emelet) — Intézmény telephelye
e Atmeneti Szallas

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Haza (8200 Veszprém, Jutasi ut 28.)
— Intézmeény telephelye
e Foglalkoztatd mihely

Az intézmény 2019. évi szakmai munkajanak helyzetképe

Intézménylink, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza 2009.
januar 1-tdl latja el a hajléktalan emberek gondozasat Veszprém varos kdzigazgatasi
terliletén. A feladat ellatds soran szoros egylittm{kodésben vagyunk Veszprém
Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval.

Az intézmény értékrendje a Maltai Szeretetszolgalat évszazados jelmondata:

"TUITIO FIDEI ET OBSEQUIUM PAUPERUM.”
A HIT VEDELME ES A SZEGENYEK ISTAPOLASA.

Intézménylink feladatellatasanak elsddleges célja a hajléktalan emberek gondozasa,
viszont lehet6ségeinkhez mérten minden hozzank forduld bajba jutott embernek
segitséget nyujtunk.

Intézményiinkben a kévetkezd 10 ellatdsi egységet mikodtetjiik: 1. Atmeneti Szallas,
2. Rehabilitacios CélG Atmeneti Szallds, 3. Hajléktalanok Otthona, 4. Nappali
Melegedd, 5. Ejjeli Menedékhely, 6. Utcai Szocidlis Szolgélat I., 7. Utcai Szocidlis
Szolgdlat 2., 8. Népkonyha, 9. Ejjeli Menedékhely idSszakos férdhelyek, 10. 24 oras
Egészségligyi Centrum.

Az intézményben a 20 idGszakos férohellyel egyitt 191 szallast nyujtd férbhely
mikodtetésére van engedélyiink.

A 2019-es évben 422 ember vette igénybe az 0Osszes ellatasi egységiink
szolgaltatasait. Ez a szam a 2018-as évhez képest 14 %-os emelkedést mutat.

Az altalunk segitett hajléktalan emberek 67 %-a rendelkezett veszprémi lakcimmel 33
% pedig vagy nem tudta hivatalosan igazolni tartdzkodasat, vagy nem volt veszprémi
cime. A veszprémi cimmel nem rendelkezOk jelentds hanyada tartds veszprémi
kotddéssel rendelkezik (csalad, munkahely, albérlet stb.).

A 2019-es évben intézményiink atlagosan 250-260 hajléktalan ember ellatasat
végezte Veszprém varos és vonzaskorzetében.

Az egységek a feladatelldtds soran napi kapcsolatban vannak, komplex ellatast
biztositva gondozottjaink szamara.



A mindennapi mikddésiink erOsitése céljabdl nagyszamud palyazati programot
valdsitunk meg.

Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott programok

Gyogyszer, kdtszer, apolasi anyagok tamogatdsa

A program célja, hogy a Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén él0 hajléktalan
embereket tamogassuk egészségi allapotuk megOrzésében, javitasaban, a kialakult
betegségekkel szembeni védekezésiik hatékonyabba tételében.

Krizisauto szolgaltatas mikddtetése Veszprém megyében a téli idészakban

A program célja, hogy Veszprém megye teriiletén a kozteriileten él6 hajléktalan
emberek szamara azonnali helyszini segitséget nyujtsunk sulyos krizishelyzet
kialakulasanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekintjiik, ha az életet veszélyeztetd
és/vagy komoly egészségkarosodas veszélyét jelentd helyzet kialakulasanak
kozvetlen kockazata all fenn.

Targyi eszkozok beszerzésének témogatclv'sa
A programban intézménylnk Ejjeli Menedékhelyén a matracokat Ujra
mUiborkarpitoztattuk.

Alacsony kliszobl foglalkoztatds tamogatdsa
A program soran tranzitfoglalkoztatas keretei kdzott foglalkoztatjuk gondozottjainkat.

Onélld lakhatds tamogatdsa
A programban lakhatasi tamogatasban részesitiink 5 fét 12 honapon keresztiil.

Nappali melegedbk meghosszabbitott nyitva tartasanak tamogatasa civil és egyhazi
szervezetek részere, 2018-2019

A programban 1 f0 segit6 2,5 havi bérét tamogattak, illetve targyi eszkozoket,
karbantartasi anyagokat vasarolhattunk.

Koztertileten El6k befogadasahoz és intézményi elldtasahoz sziikséges fejlesztések
tamogatasa

A programban férfi lakdkonténeriinket cseréltiik le, illetve konnyen mozgathato tabori
agyakat vasaroltunk.

Részoruld Személyeket Témogatd Operativ Program — Etkeztetés

A 2019-es évben is a program soran elére csomagolt ebédet tudtunk biztositani az
Atmeneti Szalldson, a Rehabiliticios Céli Atmeneti Szalldson és az Ejjeli
Menedékhelyen.

Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ Program — Kiegészitd Tamogatds Pszichologus
bevondasaval:

Az RSZTOP-s étkeztetés kiegészitd programeleme, melyben az étkezésben résztvevd
gondozottak szamara pszicholdgusi ligyfélfogadast biztosithattunk.



Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal tamogatott programok

Az utcai szocidlis munkat, illetve csalddok atmeneti otthona altal mikddtetett kriziskozpontot
Es titkos menedékhazat mikodtetd és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztésére.
Mind a két Utcai Szocidlis Szolgalatra megirtuk a targyi eszkozok fejlesztésére
iranyulé programot.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal altal tamogatott programok

Hajléktalan emberek kézfoglalkoztatasos orszagos mintaprogramja

A programban gondozottjaink szamara tudunk kozfoglalkoztatas keretei kozott
munkat biztositani zoldségtermesztd, mosodai, egyéb takaritd és kisegitd, illetve
ruhavalogatd munkakorben.

Hosszabb idbtartamu kozfoglalkoztatas
Szocialisan raszorulé személyek szamara biztositunk kdzfoglalkoztatast

Emberi Er6forras Minisztériuma, EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felel6s Helyettes
Allamtitkérsag altal tdmogatott programok

L KIUTAK” A Veszprémben koztertileten €l0 hajlektalanok elldtasa személyre szabott
tamogatasokkal, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Befogadas Hazaban.

A programban lakhatasi és képzési tdmogatast biztositunk gondozottjaink szamara,
melyet kiegészitd programelemekkel erdsitiink.

Atmeneti Széllds korszeriisitése, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Befogadas Hazaban
Veszprémben: Tamogatdsban részesitett, varhato megvalositas: 2020. év

Ejjeli Menedékhely korszerdsitése a Magyar Méltai Szeretetszolgdlat Befogadds Hazéban
Veszprémben: Tamogatdsban részesitett, varhato megvalositas: 2020. év

Tovabbi tevékenységeink

Konferencigkon valo képviselet
Fontos feladatunk, hogy szakmai ismereteinket folyamatosan fejlessziik, illetve a
Szeretetszolgalat értékrendjét kozvetitsiik a konferenciakon.

Hallgatok fogadasa
A leend6 szocidlis munkasokkal megismertetjik tevékenységeinket, illetve a
hajléktalan emberek tarsadalmi megitélését javitjuk.

Kerekasztal megbeszélések
A kozteriileten szolgalatot teljesitokkel, illetve a tarsintézmények munkatarsaival
megbeszéléseket tartunk.

Szent Mise megtartadsa intézmeénydinkben
Jeles alkalmakor szentmise megtartasara kertl sor intézményiinkben.

Kiranduldasok szervezése
Evente két alkalommal biztositunk gondozottjaink szamara kirdnduldson vald
részvételi lehetdséget.



Sportnap
Evente egy alkalommal Sportnapot tartunk gondozottjaink szamara, melyet k&zos
bogracsozassal zarunk.

Tiidbsziiré busz
A Maltai Szeretetszolgalat Tidosz(ird busza lehetGséget biztosit gondozottjaink
szamara az esetleges tiidobetegségeik kisz(résére.

Unnepek megtartisa
A jeles Unnepeket egyitt Unnepeljik, melynek koszonhetéen gondozottjaink
kozelebb kerlilnek egymashoz.

Vezetdi megbeszélések

Kéthetente az intézményvezetd, illetve a részlegvezetok megbeszélést tartanak, ahol
a mindennapi munkafeladatokat egyeztetik le, valamint a jovore vonatkozd terveket
dolgoznak ki.

Esetmegbeszélések

Kétheti rendszerességgel az intézmény vezetdje, szocidlis munkasai, segitdi,
asszisztensei esetmegbeszélést tartanak, ahol a gondozottakkal kapcsolatos feladatok
kidolgozasara kertil sor.

Szakmai program aktualizalasa
A szakmai program atdolgozasra keriilt a 2019-es évben az intézmény miikddésének,
illetve a jogszabalyi valtozasoknak megfelelGen.

Adomanyok kezelése, szétosztasa
A mindennapi munka részét képezi az adomanyok fogadasa, raktarozasa, illetve
megfelel helyre vald eljuttatasa.

Veszprémi Erdégazdasag adomany felhasznaldsa

A VERGA Zrt. tobb évre visszamendleg vadhus, illetve tlzifa adomannyal latja el
gondozottjainkat. A tlzifa eljuttatdsaban a tranzitfoglalkoztatasban résztvevo
hajléktalan emberek nyujtanak segitséget.

Flelmiszerbankkal valo egyiittmikodes

Az egyittm(ikodésnek koszonhetéen a TESCO-tdl, és az ALDI-tol, nagy mennyiségl
élelmiszeradomanyt kapunk, melyet gondozottjainknak, illetve a tarsintézmények
gondozottjainak juttatunk el.

TEVADMIN
Napi szint(i elektronikus jelentést adunk a szolgaltatasok igénybevételérdl.
KSH jelentések

Evente egy alkalommal statisztikai jelentést végziink a Kozponti Statisztikai Hivatal
felé.

Februar Harmadikai kérdoives kutatds

Hajléktalan orszagos helyzetkép kialakitasaban nyujtunk segitséget a kérdbives
felméréssel, mely alapot teremt az Uj hajléktalan ellatassal kapcsolatos programok
kialakitasaban.



Az ellatasi egységek 2019-es évre vonatkozd szakmai beszamoldja

Utcai szocialis szolgalat

Szolgalatok bemutatdsa

Veszprémben 1997 ota miikodik utcai szolgalatunk, melyet 2009-ben vett at a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet. A Befogadas Haza 2 utcai szolgalat
mikodtetésére kapott mikodési engedélyt. Szolgalatunk minden tagja (4 f6)
szakképzett, a koordinatori teendbket immaron mindkét szolgalatnal 1-1 f6 végzi.
Koordinatoraink sikeresen elvégezték a szocialis vezet6képzd alap kurzusat, masik
munkatarsunk felvételt nyert a helyi Veszprémi Erseki Hittudomanyi Foiskola szocialis
munka szakara. Jelenleg esti tagozatos tanulo.

A napi munkaban a két szolgalat tevékenysége nem kilondl el élesen, a szolgalatok
tevékenységi teriiletei egységet alkotnak, s atlagosan 100 utcai hajléktalant latnak el
Veszprém kozigazgatasi teriletén. Veszprém jelenleg 14 varosrészbol és 11 un.
svarosrésznek nem min0silo terlleti egységbdl” all. Ezen varosrészek tobbsége
Veszprém belteriiletén talalhatéak, de van 5 olyan teriilet, amely Veszprém
kilterileti részén, jocskan Veszprémen tul helyezkedik el. Ezek: Szabadsagpuszta;
Jutaspuszta; Gyulafiratdt; Kadarta; Veszprém — Csatarhegy

Az 1. sz. utcai szocidlis szolgalat Veszprém déli részét latja el, mely kb. az ellatottak
felét teszi ki, pontos adatot az allandé vandorlasok miatt azonban nehéz lenne
megadni.

Helyszinek
e Egyetemvaros (Nandortelep, Egry Jézsef utcai lakotelep, Hoviragtelep)
e Jeruzsalemhegy (Endrddi Sandor lakételep, Takacskert)
e Cholnoky varos
e Belvaros
e Flredidomb
e Szabadsagpuszta
e Veszprémvolgy

A II. sz. utcai szolgdlat Veszprém €Ejszaki részét latja el, ezek:
e Jutaspuszta
e Jutasi Uti lakdtelep
o Uitelep
e Bakonyalja
e Gyulafiratot
e Kadarta
e Iparvaros (Csererdd)
e Dodzsavaros (TemetGhegy, Pajtakert)
e Veszprém — Csatarhegy

A felosztas szerint nyujtott segitség kizardlag az egyéni esetmunka tekintetében
jelenti az emberek szétosztasat, a teajaratok, krizisjaratok miikodtetését felosztastol
fliggetlendl nyujtjak munkatarsaink a raszoruldknak.



Ugyfélszolgdlat

Munkabeosztasunk a téli idészakban munkanapokon 8-22 6éraig tart, ekkor fokozott
utcai jelenléttel dolgozunk, mellette pedig 24 d6ras készenléti szolgalatban fogadjuk a
bejelentéseket Veszprém megye egész teriletérdl. A téli idoszakon kiviil gondozoi
tevékenységiink munkanapokon 08-20 6raig izemel.

Ugyfélfogadasi id8: hétkdznaponként 08:00-10:00-ig tart,

Utcai Szolgalataink (igyfélszolgalati feladataikat a Jutasi Ut 32 szam alatt lévo,
kilonalld épliletszarnyban latjdk el. Az irodat, a raktart illetve a szolgalati
gépjarmdvet is kdzosen hasznalja a két szolgalat.

A kovetkez6 év tervei kozott szerepel a folyoson 1évo tébb fém nyilaszard cseréje,
ami nagyban hozzajarulna az intézmény fiitésszamlajanak csokkenéséhez.

A tavalyi évben palyazat utjan vasarolt Dacia Duster tipusu gépjarmi bevaltotta a
hozza flizott reményeket, szolgalataink immar akadalytalanul tudnak felkeresni olyan
helyeket, melyek a korabbi években csak gyalog vagy jo idoben voltak elérhetdek. A
gépjarm( kihasznaltsaga egész évben folyamatos, mivel az intézmény tébbi egysége
is ennek segitségével intézi az intézményen kivili teenddit. Ezzel jokora terhet és
plusz feladatot levéve szolgalatunk vallarol.

Raktarunk sajnos Uj helyre koltozott, az eddigi 60 m2 helyett egy 20 m2-es
pincehelyiséget kaptunk, ahova készleteinket sikeriilt ugyan bezsufolni, viszont a
jovoben nagyobb raktarhelyiségre lenne sziikségiink.

Utcai szolgdlatunk miikodését a korabbi NRSZH-nal nyertes palyazati anyagunk
szerint végeztiik 2019-ben is.

Az életvitelszerd kozteriileti tartozkodds szabalyainak megsértése szabalysértéssel
kapcsolatos informdacioink

A hatosagi szervekkel valé folyamatos és jo egylittmlkodésnek koszonhetéen
Veszprémben a fenti jogszabalyi intézkedések eddig még egy gondozottunkkal
szemben sem valdsultak meg, mivel a kozteriileten tartdzkodd egyénekhez elGszor
szolgalatainkat riasztjak, s eddig minden esetben sikeriilt meggy6zni az illetét, hogy
fogadja el az altalunk felkinalt szallaslehetdséget.

Az életvitelszer(i kozterileti tartdzkodas szabalyainak valtozasai az intézmény
mikodésére is hatassal voltak, mivel az alacsony kiiszob(i szolgaltatasunk az allami
normativ tdmogatasnak kdszonhetden egész évben menedéket nyuijtott az utcan élok
szamara. Ennek kihasznaltsaga a melegebb hdnapokban 50% kordili volt, a hideg ido
bealltaval ez 80-110%-ra duzzadt.

Az alacsonykiiszob(i szolgaltatas folyamatos nyitva tartdsa nem csak egy Ujabb
jogszabalyi valtozasra hozott szakmai dontés, hanem embereink életébe sikeriilt némi
allanddsagot, biztonsagérzetet és stabilitast is kialakitani. Rendszeressé valt
tisztalkodasuk, étkezési szokasaik javultak, oltalmat talaltak maguknak.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka a hajléktalan ellatas szerves része, mondhatni els6 lépcséie.
Felderitjiik és tartjuk a kialakitott, - a feltétlen bizalomra épild - kapcsolatot a
gondozottal, ellatjuk Gket az alapvet6 sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen



eszkdzokkel, elsGsorban élelmiszerrel, informacioval, ezen belll az elldtasba vald
bekapcsolddas lehetdségeivel, a biztos jovedelemhez vald hozzajutas lehetGségeivel,
elérési Utjaival.

Tamaszt nydjtunk a lelki és fizikalis problémak esetén.

Bekapcsolodunk a civil szervezetek akcidiba, illetve sok esetben egyiittmiikodiink
vellk.

Legnehezebb feladataink kozé a téli krizis id0szakban végzett munka tartozik.
Természetszerien ilyenkor megnd a megbetegedések szama, ami az orvos és
gydgyitd tevékenysége fokozott jelenlétét igényli. Megeldzésként vitaminokat osztunk
gondozottjainknak, s aki beleegyezik, bevonjuk az intézményi ellatasba. A

.....

Veszprémben is - sok varoshoz hasonldoan - a hajléktalanokat ellaté intézményiink a
varos peremén helyezkedik el.

Mivel az utcan él6k tobbsége valamilyen pszichés megbetegedésben szenved -
szenvedélybeteg, pszichidtriai beteg, ill. magatartasi zavarokkal kiizd, - az 6
intézményi elhelyezésilk a hagyomanyos haijléktalan ellatd rendszerekben szinte
lehetetlen. Szamukra nyitottuk meg az Un. alacsony kiiszob( ellatast mely 20-25
ember befogadasara képes.

Az idei évben nagy kihivast jelentett a raszoruldk megfelel6 ellaté egységbe vald
juttatasa. Ez fOleg a téli krizis bekdszontével jelentkezett hangsulyosabban, mivel az
id6s, kimeriilt és beteg gondozottjainknak nem tudtunk allapotuknak megfeleld
ellatast biztositani.

Nagy problémat jelent egész intézményben tapasztalhaté férhelyhiany, mely mara
oly mértéket oltdtt, hogy az Ejjeli Menedéken plusz matracok elhelyezése valt
szilkségessé. A vidékrol, nagyvarosokbdl érkezd vandorokat rendre visszakiildjlk,
visszajuttatjuk eredeti lakdhelyiikre, vagy mas alternativat kindlva bocsatjuk Utjukra.
Ilyen mértékd fér6helyhiany az elmult években nem volt tapasztalhato.

Elldtottak jellemzoi

Ellatottjaink Osszetétele, jellemzdik a tavalyi évhez képest nem igen valtozott.
Tobbségiik ma is Csatarhegyen lakik, ami Veszprém kiskertes dvezetének egy részét
képezi. Az itt él0 emberek tdbbsége sajat tulajdonu ingatlanaban lakik, mely
zomében minden komfortot nélkiiloz. Az éplletek mérete maximum 15-30 m2-es,
ezek egy része pincelakas, masik résziik felépitett hétvégi haz, de akad takolt bodé is
kozottiik. Itt nincs kiépitett viz, csatorna - és gazhaldzat, nincsenek megfeleld utak,
egyediil villamos energia talalhatd. A kertkapcsolatos ingatlanok egyetlen elénye a
novénytermesztés és az allattartas lehetdsége, melyet gondozottjaink tobbsége ki is
hasznal hazi-és haszonallatok tartasara.

E teriileten éI0 ellatottjaink kezdenek kidregedni, munkavallalds szempontjabdl egyre
inaktivabbak, lehetdségeik szlikiilnek. Tébbnyire rokkant vagy oregségi nyugdijbal,
ill. segélyekbdl tartjadk fenn magukat, a férfiak kozott egyre gyakoribb az alkohollal
él6. Ritkdn mozdulnak ki a térség elszigeteltsége miatt, mivel ez a legkdzelebbi
buszjarattdl kb.: 7-8 km-re talalhatd. Betegszallitd feladataink e teriileten jocskan
megndvekedtek a fent emlitett okok miatt.
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A torvényi rendelkezés ellenére még mindig vannak olyanok, akik nem hajlanddak az
intézményi szallashelyeket kihasznalni, inkabb romos épliletek, fedett maganparkoldk
védettebb zugaiba hdzddnak be. Ezekrdl mind szolgalataink, mind a hatdsagi szervek
tudnak, s rendszeres jelenléttel prébaljdk elejét venni a komolyabb
egészségkarosodasnak esetleges kihliléseknek. Szamuk kb.: 10-15 6. (Alkalmanként
valtozik.) A veliik valé szocialis munka leginkabb a krizisintervencidra korlatozddik,
mivel minimalis segitséget fogadnak csak el, azt is leginkabb vészhelyzet esetén. A
fent emlitett 10-15 f6 idGjarastol flggetlendl az utcan tartdzkodik. Megélhetésiiket
kukazasbdl, kéregetésbol fedezik. Eletkoruk vegyes.

Ellatottjaink tobbségében reményvesztett emberek, akik céljaik elvesztése miatt
jovokép nélkilivé valtak, s a valdsag, a helyzetiikkel vald szembenézés helyett inkabb
az alkohol tompultsagaba menekiilve keresik a megoldast. Sokan koziilik az alkohol
és a drogok hatasara eredeti, normalis mentalis funkcidjukat is elvesztették, tudatuk
besz{kilt, s mindennapi keresésiik egyetlen célja az alkohol megszerzésére
korlatozddik. Tobbségiik nem rendelkezik betegségtudattal, allapotukat, helyzetiiket
nem képesek realisan felmérni, el6fordul, hogy baleset- és életveszélyes helyzetekbe
sodrodnak, sérthetetlennek érzik magukat. A veliik folytatott esetmunka is sok
esetben az életveszély elharitasara korlatozodik.

Altaldban kisebb (2-3 fés) vagy nagyobb (5-7 fés) csapatokban éinek és napjaikat,
éjszakaikat is egyitt toltik. Kevesen, de vannak kozottiik maganyos, remete
életformat él6 emberek.

Osszességében elmondhatd, hogy ellatottjaink halmozottan hatranyos helyzeti
problémas, alkohol vagy drogfogyasztdk. Ennek jellemz6i a komoly testi-lelki
fliggoség, az étkezési és higiénés problémak, a fertdzések, az anyagi és tarsas
hianyok, az esetlegesség, a megvaltozott tudatdllapot, a megvaltozott
munkaképesség, a munkanélkiiliség, a stressz, a depresszid és kiilonbdzd
pszichiatriai problémak, a nincstelenség, és a kriminalitds. Szamukra sok esetben a
megvaltozott tudatallapot elérése, vagyis az alkohol és a drog els6dleges
sziikségletté valt.

Sajnos az idei év sem volt mentes a szomoru hirek tekintetében, 5 emberiinktdl
vettlink végs6 bucsut. Mindegyik sulyos betegségben szenvedett.

Nagy problémat jelent6 és siirgds megoldast igényld esemény, a dobai Pszichiatriai
Rehabilitaciés Otthon felszamolasa, megsziinése. Az évek 6ta ott €16, csaladi és kiilsd
emberi kapcsolataikat elvesztett, s ezért hontalanna valt pszichiatriai betegek mas
befogadd intézet, kdérhaz hianyaban, az utcdra, hajléktalan ellatd intézményekbe
keriiltek, ahol elhelyezésiik, kezelésiik nem megoldott. Veszprémbe 2019 év végéig
15 Dobardl elbocsatott pszichiatriai beteg keriilt befogadasra. Ez a szam azonban
még gyarapodhat, mivel a korhaz felszamolasa folyamatos.

Statisztika

A 2019-es évben 9 Uj ember jelentkezett szolgalatunknal. Kozilik 4 f6 sajat
ingatlannal rendelkezik. Az 6 bevondsuk az ellatasba azért valt indokolttd, mert
lakdingatlanuk komfortfokozata elégtelen, valamint életszinvonaluk oly alacsonyra
slillyedt, hogy a meglévl ingatlanvagyonuk is veszélybe keriilt. Az 6 tdmogatasuk
tobbnyire az ételosztasra korlatozddik, valamint némi téli tiizeléanyag beszerzésére.
E preventiv segitéssel talan elejét vehetjik, hogy Ujabb emberi életek menjenek
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tonkre, s kertiljenek egy olyan élethelyzetbe, amibdl késdbb talan mar kilabalni sem
tudnanak.

A tovabbi 5 emberbdl 1 f6 albérletbe, 2 f6 az éjjeli menedékre keriilt, 2 gondozottunk
visszakeriilt a csaladjahoz. Mind az 5 gondozottal folyamatos a kapcsolattartas,
utdgondozas.

Idén is jocskan akadt olyan, aki kisebb-nagyobb tavollétet kovetéen ismét
visszakerilt gondozasunkba. Volt, aki blintetés-végrehaijtasi intézetbdl szabadult vagy
kérhazi kezelése szlint meg, volt, aki albérlete elvesztése miatt keriilt vissza az
ellatasba.

Gondozasunkbdl 23 f6 kerilt ki, ebbdl 5 fo elhaldlozott. A tobbi ellatott vagy
elkoltdozott és megoldodott nehéz helyzete, igy nem igényli a tovabbi ellatast, vagy
bekeriilt az intézmény valamely ellatd egységébe. 2 fot sikeriilt egy EU-s palyazat
keretében albérletbe léptettiink. E palyazat révén - a tavalyi évvel egyiitt - 6sszesen
20 f0 részesiil ilyen jellegl tamogatasban és szlint meg aktiv utcai ellatasa.

2019-ben, aktiv ellatasban részesiilok szama az el6z6 évhez képest drasztikusan
lecsokkent, koszonhetéen az EU-s palyazatnak, ill. az intézményi befogadd
helyeknek. 2019-ben, az aktiv ellatasban részesiilék szama 100 f6.

Ezen felll szamtalan esetben hivtak minket idegen, atutazé bajbajutottakhoz,
intézményiink valamely részlegén laké egyénekhez, akik szolgalataink gondozotti
listajaban nem szerepelnek. Az 0 ellatasuk a napi szinten vezetett eseménynapldban
szerepel.

Az utcai szocidlis munka keretében nyujtott szolgaltatasok, tamogatdsnyujtasok:

Szocialis tgyintézés

(segélyek intézése; képviselet hivatalokban; nyugdijszer(i ellatasok intézése; postai
szolgaltatds; egészségligyi ellatds; adomanyok; utdgondozas; adminisztracio;
diszpécser készenléti Ugyelet; egyéni/csoportos esetkezelés; természetbeni
juttatasok; egészségligyi alapellatas megszervezése; szallitas;).

A szocialis ligyek intézését legtobbszor utcai irodankban végezziik, a hivatalos iratok,
kérvények kitoltése, segélyek intézése és a hivatalos adatfelvétel is itt torténik.
Minden gondozottunk egyéni esetkezelésben részesilt. A fizikai sziikségletek
kielégitésén kivil nagy hangsulyt fektettlink arra, hogy Ugyfeleinkkel bizalmon
alapuld személyes kapcsolatot alakitsunk ki. Segité beszélgetéseink fo alapja az arra
valé motivacid, hogy intézményiink szolgaltatasait igénybe vegyék.

Teajaratok lzemeltetése
(nyaron heti 1, télen heti 3 alkalom)

Az utcai szolgalataink a teajarat alkalmaval lefedik a varos egész teriiletét,
gondozottjaink megadott idépontban varjak a szolgalat gépkocsijat. A teajaratokon
az élelmiszerosztason kivill lehet6ségiink volt tisztasagi szerek (borotva, szappan,
sampon WC-papir, ell. betét, stb.), gyimolcs és vitaminok osztdsara. A teajaratok
helyszinei az idei évben nem valtozott.
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Specialis szolgaltatasok

Hétvégi tgyelet

A téli krizis ideje alatt (november 1. — marcius 31.) miikddik. Célja a fagyveszélynek
kitett hajléktalanok megkeresése, ellatasa, krizis étel osztasa, intézménybe szallitasa,
krizishelyzetek feloldasa helyben, életmentés.

Ejszakai tigyelet

A téli krizis ideje alatt (november 1. — marcius 31.) mdkodik. Az éjszakai lgyelet 22
oratol masnap reggel 8 6raig tart. Célja: krizishelyzetek feloldasa, életmentés,
intézménybe szallitas.

A 2019-es évben a krizisid6szak alatt 70 segélyhivasra reagaltak munkatarsaink,
ebbdl 14 hivas a hétvégi lgyeletre, 14 hivas a hétkoznapi éjszakai ligyeletre esett. A
hivasok koziil 13 esetben vidéki kiszallasunk volt.

Egyéb intézményi szolgaltatasok

Az utcai szocidlis munka keretében nyujtott egyéb, az intézmény altal biztositott
szolgaltatasok: (alacsony kiiszobli ellatas; nappali melegedd; népkonyha; éjjeli
menedékhely; atmeneti szallo; rehabilitacids céll atmeneti szallas; egészségligyi
centrum; hajléktalanok otthona).

Szolgalataink mindegyik egységgel szoros kapcsolatot tart fenn, mely a gondozottak
azonnali elhelyezését teszi elérhetObbé.

Alacsony kiiszob(i ellatas

A hajléktalanok alacsony kiiszob(i ellatasa az Onelladtasra és a kdzosségi egylittélés
szabdlyainak betartasara részben képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat lehetévé tevd szolgaltatas
fliggetlendl alkoholos befolyasoltsaguktdl, higiénés allapotuktdl.

Fentebb mar emlitésre keriilt, hogy a torvényi valtozasok miatt e szolgaltatasunk
nem sz(int meg a krizis lejartaval, hanem egész évben nyitva tart. Ennek
eredményeképpen a nyari honapokban atlag 10 f6 élt e lehet6séggel, a hidegebb
hdénapokban ez 15-20 fore duzzadt.

A 2019-es évben atlagosan napi 14 f6 hasznalta ki e hideg elleni menedéket, ahol
szendviccsel, mosasi, melegitési lehetdséggel vartuk a raszorulokat.

Mas intézménnyel torténd egyliittmiikodes, modjai

Utcai Szocialis Szolgalatok

A hajléktalan személyek minél szélesebb korl(i és zavartalan ellatasa érdekében a
Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén az intézményiink Aaltal
miikodtetett 1., ill. II. szamU utcai szolgalatok a korabbi évekhez hasonléan 2019-ben
is szorosan egyuttm{kdédve dolgoznak igy a két szolgdlat Veszprém varos egész
terliletét lefedte szocidlis munkajaval.

Regionalis Diszpécserkdzpont

A  Regiondlis  Diszpécserkdzponttal intézménylink  éves  egyittm(ikddési
megallapodasban van. A Regiondlis Diszpécserszolgalattal a téli krizis id6szakra
november 01 - dprilis 30-a kozott, kilon megallapodast is kotlink. A
Diszpécserkdzpont altal tett jelzésre kollegaink 15 percen beliil reagalnak, s értesitik
a kozpontot a megtett intézkedésekrdl.
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Kerekasztal megbeszélés

Idén is rendszeresen megszerveztilk, hogy a kiilonb6z6 hatdsagok, egészségiigyi
szervezetek, intézmények kozosen lellve beszéljék meg aktudlis problémaikat,
azokra egyittesen kedvezO megoldasokat keresve kozelitsiik allaspontjainkat,
érdekeinket. Ezt probaltuk haromhavi szinten megrendezni, s ennek
eredményeképpen a rendorséggel, kérhazzal és a kozterilet-felligyelettel egy joval
szorosabb kapcsolat alakult ki, mely az egyiittm{ikodések szamabdl és minGségébdl is
érezhet0 volt.

Elelmiszerbank

2015-ben sikeres megdllapodast kotottink az Elelmiszerbankkal, amely lehetdséget
biztosit, hogy a TESCO bevasarldkdzpont altal forgalomba mar nem hozhatd, de a
szavatossagi idejét még megorzott zoldségeket és pékarut heti 5 alkalommal
intézményiink elhozhatja és kioszthatja a raszoruldk korében. Szolgalatunk heti 3
alkalommal megy az adomanyokért, amit a teajaratok alkalmaval osztunk szét. Ennek
a kezdeményezésnek mindenki részér6l nagy sikere van, mivel egyrészrél a
bevasarlokdzpont a fogyaszthatd élelmiszereket felhaszndlja és nem megsemmisiti,
masrészt embereink olyan élemhez juthatnak rendszeresen, ami hozzasegiti Oket egy
egészségesebb, valtozatosabb étkezéshez. Ehhez a programhoz csatlakozott tavaly
Osszel az ALDI aruhdz, ahonnan szolgalataink heti 6t nap kapjak meg a leselejtezés
elott allo élelmiszereket.

Idén az Elelmiszerbank Altal kiajanlott adomdanyok is jécskan novelték a kiosztott
élelmiszerek szamat. Ezekért Budapestre mentek munkatarsaink, s a nagyobb
mennyiségnek koszonhetéen nem csak az utcan élok jutottak tartos élelmiszerhez,
hanem az intézmény mas részlegein lakdk is. Leginkabb konzerveket, tésztaféléket
kaptunk, de megleptek minket instant kavéval, édesipari termékekkel, (iditdvel stb.
Ezek nagy része a karacsonyi csomag tartalmat gyarapitotta.

A Veszprémi Erd6gazdasag (Verga Zrt.) a korabbi évekhez hasonléan nagyobb
mennyiség( tdzifaval, valamint vadhussal segitette az altalunk gondozott hajléktalan
embereket. A t(izifat az utcan élok kozott osztottuk és osztjuk szét, a vadhus pedig
kdz0s bogracsozasok, karacsonyi meni formajaban lett elkészitve.

Allatvédsk
Szolgalatunk egyik munkatarsa nagy allatbarat, hajlamos az elhagyott, elarvult
allatok befogadasara.

Az utcai munkahoz nem kimondottan kapcsolddik az allatok mentése, de sok utcan
él6 emberlink tart kutydkat, macskakat, haszondllatot, s el6fordul, mikor
gondozasukat a gazda mar nem tudja, vagy nem akarja megoldani. Munkatarsunk
ennek minden terhét felvallalva felvette a kapcsolatot az egyik helyi allatvédo
egyesiilettel, akik rendszeresen befogadjak a hontalanna valt allatokat. Ez atlagosan
havonta egy-két kutyamentést jelent. Ez a fajta tevékenység annyira kdztudotta valt
az emberek korében, hogy rendszeres megkeresés jon kollégank felé, hogy segitsen
a megunt kutyak elhelyezésében. Idén mar nem csak a megunt hazi kedvencek
elhelyezése volt a feladat, az egyik gondozottunk sajnos kérhazba keriilt, s az 6
kecskéinek a siirgls ellatasat és elhelyezését kellett megoldani. Tébb hdnapos
huzavona utan aztan sikerlilt befogad6 gazdat talalni az allatoknak.
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Onkéntes munka

2019-ben Onkéntes segitdonk nem volt. A szolgalat dolgozdi viszont szabadnapjukon,
tnnepnapokon és adott esetben hétvégenként is mentek a TESCO aruhazba, hogy az
ott megmaradt élelmiszereket eljuttassak a raszoruldk részére.

Palyazatok

2019-ben is elnyertiik a Hajléktalanokért Kdzalapitvany altal kiirt innovativ palyazatot,
melynek célja Veszprém szemétgdcainak felszamolasa. E palyazatunk kiinduldpontja
és célcsoportjia olyan nehéz sorsi emberek segitésébdl allt, akiknek
szenvedélybetegségiik, mentalis képességeik és egyéb adottsagaik révén esélyiik
sincs a munkaerdpiacon megjelenni.

Masik motivacionk e palyazat kapcsan, az egyén Onértékelésének novelése, a
szenvedélybetegség csokkentése, Uj perspektiva nyujtasa, a képességek és
készségek feltérképezése és fejlesztése, képessé tevés.

2018-ban, immaron harmadszor nyertilk meg az Eurdpai Unid tdmogatasat, a
kovetkez6 cimmel: Kiutak a Veszprémben, kozteriileten él6 hajléktalanok ellatasa
személyre szabott tamogatasokkal, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Befogadas Hazaban.

A palyazat f6 elemei lakhatast és tovabbképzést tesz lehetévé utcan €l6 emberek
részére. Ev végére 20 fo élvezheti a biztonsagot nyujtd otthon eldnyeit, ebbdl 12 6
vesz részt a tovabbképzésben is. A 2019-es évben 4 programban résztvevd emberrel
sziintettlk meg a megallapodasunkat, 3 f0 sajat kérésére, 1 fO tarthatatlan
magatartasa miatt kerdlt ki a programbdl. Bekertilt viszont 2 Ujonnan regisztralt utcai
hajléktalan és egy, aktiv gondozottunk. Mind a harman albérleti tamogatasban és
oktatasban részesiiltek.

Népkonyha

A népkonyha célja a rendszertelenil vagy hianyosan étkez0 személyek
egészségkarosodasanak, életveszélyének elharitasa. Népkonyhankon a korabbi
évekhez hasonldan egy tal meleg ételt biztositottunk a raszoruldknak.

A Népkonyha miikédési rendje

2019-ben Népkonyhankon a korabbi évekhez hasonldoan 1 f6 szocialis segit6 és 1 fo
konyhai dolgozd teljesitett szolgalatot. A szolgaltatas integraltan m{ikodott Nappali
melegeddnk helyiségében.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.
Napi nyitvatartasi id6: 12.00 — 14.00 ora.
Ellatottak éves szama: 201 6

Az ellatottak kore

Azok az alacsony jovedelembdl él6, krizishelyzetbe keriilt, raszoruld személyek, akik
mas szocialis étkeztetési formaban nem részesiinek. A Népkonyhara betérok jelentds
hanyadat ismerjik az egyéb hajléktalanellatd intézményi egységeinkbdl,
alkalmanként azonban, kis létszamban el6fordulnak a hajléktalan ellatason kivilrdl
érkezok.
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2019-es év igénybevételi adatai

A Népkonyha mikodtetésének tekintetében jelentds valtozast hozott a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program (tovabbiakban RSZTOP). A programnak
koszonhetben elére csomagolt ebédet tudunk biztositani az Atmeneti Szallason,
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szallason és az Ejjeli Menedékhelyen élok szamara. Az
RSZTOP-s program keretein beliil munkanapokon 134 adag el6recsomagolt ebédet
oszthattunk ki.

A program eredményeként a Népkonyhan kiosztott adagszam 2019-es évben 66 %-
kal csokkent a 2016-0s évhez képest.

2016-ban 24.792 adag, 2019-ben 8.517 adag ebédet osztottunk ki a Népkonyhan.
2019-ben atlag 23 o vette igénybe a Népkonyha szolgaltatasat.

Az RSZTOP-s program munkanapokon mikodik. Hétvégi, illetve munkasziineti
napokon a népkonyhai szolgaltatast veszik igénybe az RSZTOP-s programban
tamogatottak is.

Népkonyha igénybevételi szam 2019. év (f6)
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Bevezetés

A szocidlis ellatasok — igy a hajléktalan-ellatas — legmagasabb szint(i szabalyozasa az
1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl. A torvény
iranymutatasokat,  kotelezettségeket, meghatarozasokat tartalmaz, melyek
intézménytipusonként és ellatasi szintenként eltérnek ugyan, de egyarant fontosak.

Ahogy mas ellatasi formak esetében, Ugy a Nappali Meleged6 szamara is a
torvényben meghatarozottak betartasa, a jogszabalyi el6irasoknak torténd széleskori
megfelelés a hatékony miikddés alapvet6 feltétele.

A hajléktalannd valas az esetek tobbségében hosszan tartdé folyamat. Az okok
sokfélék lehetnek, igy példaul csaladon beliili probléma, elsGsorban valas,

16



szenvedélybetegség, pszichés/mentalis betegség, tamogatd hattér hianya, megfeleld
szocializacid6  hianya, munkanélkiliség, illetve alacsony jovedelem. Ezek
természetesen osszefiiggnek egymassal, és altalaban egyszerre tobb is megjelenik az
ellatottak életutja soran.

Szakmai létszam
1 fO részlegvezetd, 1 f6 szocialis munkatars, 2,5 f6 segito.

Nyitva tartas
Az év minden napjan reggel 8-tdl este 6-ig.

Ellatottak éves szama: 173 fo

Az elldtottak jellemzoi, szolgaltatasok
Az ellatottak életkoranak atlaga nem valtozott az el6z0 évhez képest, 45-50 év kozé
tehetd, a nemek aranya szintén valtozatlan, kb. 20% nG, 80% férfi.

Iskolai vegzettség tekintetében sincs jelentds valtozas, tovabbra is a legfeljebb nyolc
osztalyt végzettek, illetve a szakmunkasok vannak a legtdbben. Erettségizettek,
fels6foku végzettséggel rendelkezOk alacsony aranyban vannak jelen a szolgaltatas
igénybevevoi kozott.

A Nappali Melegedd klienseinek jelentSs része az Ejjeli Menedékhely, valamint az
Utcai Szolgalat ellatottjai kozil kerll ki. Tobbségik évek oOta igénybe veszi az
intézmény kiilonb6z6 szolgaltatasait. Koziilik a legtobben szenvedélybetegséggel
kiizdenek, illetve pszichiatriai betegségben szenvednek. Sokan vannak, akik allami
gondozottak voltak, illetve jellemzOek az olyan igénybevevok, akiknek valamilyen
okbdl kifolydlag alacsony a jovedelmik, vagy egyaltaldan nem rendelkeznek
jovedelemmel, igy pedig a lakhatasukat ©ner6b6él megoldani nem képesek. Az
igénybevevok tamogatd hattérrel szinte egyaltalan nem rendelkeznek, igy
altalanossagban elmondhatd, hogy ha atmenetileg sikeril is kikeriini a
hajléktalansagbdl, a visszaesés sajnos gyakran megtorténik.

Vannak, akik az orszdg mas részeibll prdébdlnak szerencsét - f6leg munka
reményében -, Ok altalaban rovid ideig veszik igénybe az intézmény szolgaltatasait.

Az ellatottak kozott eléfordulnak még szivességi lakashasznaldk, korhazbol vagy mas
intézménybdl kikertlok.

Jelent0s szamban vannak, és idonként komoly nehézséget okoznak az intézmény
nyugodt mindennapjainak megorzése szempontjabdl a tudatmoddositd szereket
hasznalo, és altalaban biintetett el6életd fiatal felnGttek.

Tovabbra is rendszeresen el6fordul, hogy intézményiink nem csak hajléktalan
személyek szamdra biztositja szolgaltatasait. A mindennapi megélhetés
nehézségeinek nemcsak a hajléktalan emberek vannak kiszolgaltatva — kiilondsen a
téli idoszakban -, hanem a mélyszegénységben él0, lakassal, hazzal rendelkezo
emberek is. JelentGs azoknak az igénybevevoknek a szama az intézményben, akik
ugyan rendelkeznek lakhatassal, de annak alacsony komfortfokozata miatt nem
tudjak megoldani a személyi tisztalkodast, illetve ruhaik mosasat.

Ezeknek megfelelden a részleg szolgaltatasai kozil az egyik legfontosabb a személyi
tisztalkodas, illetve a ruhdazat tisztitdsanak biztositasa. Ezt szolgaljdk a nemenkénti
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furdOhelyiségek, illetve a mosodai szolgaltatdas, melyhez ingyenesen biztositunk
mososzert, Oblitét. A mosodai munkat hajléktalan kozfoglalkoztatas keretében latjuk
el. A személyes higiéné targyi feltételeit (szappan, torélk6z6, valtas ruha, borotva,
papirzsebkendo stb.) szintén folyamatosan biztositjuk.

Etel melegitésére és étkezésre minden feltétel adott, az igénybevevék részére kozos
hasznalati konyha all rendelkezésre, hasznalati targyakkal felszerelve, melyek
tobbsége adomanyokbdl szarmazik. Fontos megemliteni az intézmeény Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel fennalld egylttmiikddését, melynek kdszonhetben napi
szinten jut el pékaru, zoldség és gyimolcs a Nappali Melegedobe, jelentdsen
megkonnyitve ezzel az igénybevevok mindennapijait.

A részleg nagyon fontos, alapveto szolgdltatasa — a tobbi részleggel egyittmiikodve -
az ellatottak egészségligyi ellatasanak folyamatos szervezése, kiilonds tekintettel a
hazi orvoshoz iranyitasra, a sziikséges szakellatas igénybevételének koordinalasara.

A leggyakoribb segitségnyujtasok: szocialis igyintézés, iratpotlas (személyazonositd
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya), anyakonyvi kivonatok, iskolai
bizonyitvanyok beszerzése, ill. kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, Onéletrajz
megirasa. Hivatalos Ugyek intézéséhez egyéni gondozas keretében, személyre
szabottan adunk segitséget.

Fontos feladat még a gondozottak megfelelébb intézménybe juttatasa, mint példaul
idések otthona, rehabilitacids intézmény, pszichiatriai intézmény, atmeneti szallo.

A hajléktalansagbdl valo kikeriilés egyik legfontosabb eleme a munkavallalas, ezért
az ellatottak munkavallalasat tobb modon prébaljuk segiteni: folyamatos
allaskeresés, posta— és e-mailcim, illetve telefonos elérhetdség biztositasa. Munkahoz
jutas esetén a kezdeti idGszak nehézségeit atmeneti szolgaltatasbdvitéssel prébaljuk
megoldani, példaul bérletvasarldas a munkaba menetelhez, tartds élelmiszer csomag
biztositasa, de sziikség esetén akar a hazirendet is rugalmasabban kezeljik.

JelentOs segitséget nydjtanak szamunkra az adomanyozok, hiszen tobbségében az 6
felajanlasaikbdl tudunk az évszaknak megfeleld ruhdzatot biztositani az ellatottak
szamara. A 2019-es évben elindult az intézmény ruhavalogatdja, mely amellett, hogy
megoldotta a ruhaadomanyok tarolasanak problémajat, munkahelyeket is teremtett,
hiszen a beérkezett ruhdkat most mar a hajléktalanok valogatjak, kozfoglalkoztatas
keretében.

Természetesen a szabadidds programok szervezését is fontosnak tartjuk az ellatast
igénybevevok részére. ElsGsorban televizid, sajtotermékek, kis konyvtar allnak
rendelkezésre, de lehet0ség van tarsasjatékokra is. Ezeken tilmenden a 2019-ben is
megrendezésre keriilt, az egész intézményre kiterjed6 sportnap, melynek egyik
népszerl programeleme a kdzos bogracsozas.

Jovobeni tervek, elképzelések
A 2020-as évben megprébalunk nagyobb figyelmet forditani az egyéni esetkezelésre,
sziikség esetén pedig az albérletbe kikerllok utankdvetésére is.

Az el6z6 évekhez hasonldan a Nappali Centrum és az Ejjeli Menedékhely fizikai
kozelsége a 2019-es évben is lehetové tette, hogy egymas tevékenységeit
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kiegészitve biztositsuk a gondozottak életvezetésének folyamatossagat, egyfajta
otthonpodtlas-jelleggel. Ezt a szemléletet a jovoben is fontosnak tartjuk.

Szeretnénk elére lépni a  kozOsségi/szabadidds programok, illetve a
csoportfoglalkozasok szervezésében, kiilonds tekintettel az ellatottak igényeire.
Fontosnak tartjuk a kozosségépitést, remélve, hogy az igy kialakult szorosabb emberi
kapcsolatok elomozditjak a részlegiink mindennapijait.

Tovabbra is cél a folyamatos allaskeresés, illetve az allaskeresésre vald motivalas,
hiszen csak igy lehetséges a hajléktalansagbdl vald kitorés.

Ejjeli menedékhely és éjjeli menedékhely idészakos féréhelyek

L—f/je/,/ Menedékhely
Az Ejjeli Menedékhely 42 férohellyel miikddik. Szolgaltatasait férfiak (30 f6) és nok
(12 f6) egyarant — téritésmentesen - igénybe vehetik.

A hét minden napjan fogadja a raszoruldkat 18.00 6ratdl masnap reggel 8.00 oraig.
Szakmai létszam: 4 f6 szocialis munkatars, 2 f6 segitd

Ellatottak éves szama: 129

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

e tlidOsz(ir6 lelet (48 dran beldl)
e a mindenkor érvényben |év6 hazirend elfogadasa
e Onellatasra valo képesség

Szolgaltatasok:

e é&jszakai pihenés, szallashely biztositasa, felligyelet
o tisztalkodasi lehetdség

e szocialis ligyek intézése (tanacsadas)

e orvosi elldtashoz juttatas

o allaskereséshez segitségnyuijtas

e személyes hasznalati targyak biztonsagos Orzése

Az ellatottak jellemzoi

Az ellatottak nagyjabdl megegyeznek a Nappali Meleged6 igénybevevdivel, ezért
hasonlé adatok vonatkoznak rajuk, mind az életkort, mind pedig a nemek kozotti
aranyt tekintve. Az ellatottak gyakorlatilag életvitelszer(ien veszik igénybe az ellatast,
és majdnem minden nap megtalalhatok az Ejjeli Menedékhelyen.

A részleg szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan emberek gyakran ellatatlanok,
bejelentett munkaviszonnyal, illetve valamilyen nyugdijszer(i elldtasban kevesen
részesilnek.

A tavalyi évhez hasonldéan a 2019-es évben is sok problémat okoztak a kiilonbdzd
tudatmodositd  szereket hasznald ellatottak. A szerhasznalat, illetve annak
megszerzése gyakran parosult agressziv magatartassal, folyamatos konfliktusokkal,
illetve kisebb-nagyobb blincselekmények elkovetésével.
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Ejjeli Menedékhely idbszakos féréhely szolgéltatasa

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevd személyek szama, az Ugynevezett krizis
idészakban (november 01. — aprilis 30.) ugrasszerlien megnd, elsdsorban az Utcai
Szolgalat gondozottjaival, hiszen ilyenkor megsziinnek azok a lakhatasi lehet6ségek,
melyek a melegebb hénapokban atmeneti megoldast nyUjtottak a raszoruloknak. Az
Ejjeli Menedékhely idGszakos férohelyei (legfeljebb 20 f0) az 6 szamukra nyuijt
szolgaltatast.

Az 0 esetiikben fokozottan fontos az egészségiigyi ellatas, igy erre kiilonos tekintettel
figyelink. Amennyiben sziikséges, Ugy az orvoshoz iranyitast — a 24 06ras orvosi
Ugyeletiink bevonasaval - azonnal meg tudjuk tenni.

A 2019-es év talan legnagyobb valtozasa a korabbiakhoz képest az volt, hogy az
Ejjeli Menedékhely id6szakos férGhely szolgaltatasa — igazodva a 2018. oktdber 15-ei
jogszabalyi valtozasokra — ki lett bovitve az egész évre. Ez lényegében azt jelentette,
hogy azok a hajléktalanok, akik ezt a szolgaltatast vették igénybe, 2019. majus 01.
utan sem kényszeriiltek arra, hogy életvitelszerlien kodzteriileten tartdzkodjanak.

Szakmai létszam: 3 f6 segqit6
Ellatottak éves szama: 28 f6

Jovobeni tervek, elképzelések

A 2019-es évre tervezett felujitas, atépités varhatéan a 2020-as evben fog
megvaldsulni. Ett6l azt varjuk, hogy az Ejjeli Menedékhely épiilete jobban
megfeleljen a kor kovetelményeinek, illetve az ellatottak igényeinek.

Tovabbra is fontos feladatunknak tartjuk a fizikai allapotjavitast, a
szenvedélybetegségek kezelését, a folyamatos allaskeresést, illetve az allaskeresésre
valé motivalast, azzal az els6dleges céllal, hogy a hozzank segitségért forduld
hajléktalan emberek életének mindségén javitani tudjunk.

Atmeneti szallas

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

Az Atmeneti Szallas folyamatos - 24 drds - bentlakast biztosit tigyfelei szamara.
Jogi féréhelyek szama: 50 f6: 12 nd, 38 férfi.

Ellatasi teriilet: Veszprém varos kozigazgatasi teriilete.

Szakmai létszam: 4 f6 szocialis munkatars, 2 f6 segitd

Ellatottak éves szama: 77 f6

A veszprémi atmeneti szallast azok a 18 év feletti, els6sorban veszprémi lakcimmel
rendelkez6 személyek vehetik igénybe, akik elveszitették lakhatasukat, de képesnek
érzik magukat arra, hogy a szocidlis munka segitségével egy id6 utan
megprobalkozzanak az 6nallé életvitellel, visszailleszkedve a tarsadalomba.

A szocidlis munkasok legfontosabb feladatai
e a személyre szabott banasmadd

20



e a hajléktalan emberek mentalhigiénés ellatasa

e az intézményen beliili kdzosségi élet szervezése

e egyéni esetmunka

e csoportos szocialis munka

e hivatalos tgyek intézésében segitségnyujtas

e csaladi és tarsadalmi kapcsolatok alakitasaban, apolasaban vald segitség

o részvétel az esetmegbeszéléseken, szakmai rendezvényeken, foglalkozasokon

2019 évi szakmai munka

A 2019 évben is, hasonldan az elmult évekhez, jellemzd volt a részleg telitettsége, a
szobak zsufoltsdga, a sokszinliség. A nagy létszamu szobakban az idei évben tébb
alkalommal alakult ki konfliktus, foleg a személyi és kornyezeti higiénia miatt.
Igyekeztiink ezt a problémat azzal orvosolni, hogy kértik a takaritonok
rendszeresebb munkajat, azonban a személyes higiénia betartasat nem minden
esetben tudtuk kdvetkezetesen betartatni. Jellemz6 tovabbra is a lakéink korében a
felhalmozas, amelyet lomtalanitassal igyekeztiink orvosolni.

2019-ben sajnos egy kollégank felmondott, aki mar 10 éve dolgozott az Atmeneti
Szallason, felmondasat elfaradassal és motivalatlansaggal indokolta, nehezére esett a
kétmliszakos munkarend illetve a havonta 2 nap hétvégi lgyelet vallalasa.
Személyében egy olyan kollégat veszitettiink el, akit szerettek a lakok és a kollégak
is, aktiv mozgatdrugodja volt az intézmény életének.

A felmondott kollégand helyett azonban sikeriilt egy hasonlé ambicidkkal rendelkezd
szakképzett szakembert talalnunk, aki hamar beilleszkedett és azonosulni tudott a
szakmai szemléletiinkkel.

A 2019 évben vartuk az intézmény atépitésének elindulasat, amely pénziigyi gondok
miatt folyamatosan tolddott €s csak 2020-ban fog megvaldsulni, igy ez évben
semmilyen fejlesztés az Atmeneti Szallason nem tortént.

A 2019-évben, a dobai kérhaz tetGszerkezetének megrongalddasa miatt, tobb régi,
és tobb Uj pszichiatriai beteg kliensiink keriilt az intézménybe. Sajnos nem tudunk jé
tapasztalatokrdl beszamolni, ezzel kapcsolatban. Az intézménybe kerlilt betegek nem
tudtak beilleszkedni (a napi haromszori étkezés helyett 1 étkezés, orvosi és apoldi
felligyelet hianya, gydgyszerszedési problémak, téritési dij fizetése, pénzbeosztas,
tulzott alkoholfogyasztas stb.) igy nagyon rovid id6 alatt, olyan hazirendsértések
torténtek, amely miatt a pszichiatriai betegek intézményi ellatasat meg kellett
sziintetni. Egy résziik az Ejjeli Menedékhelyre keriilt, egy részik ismeretlen helyre
tavozott. Tobb éves tapasztalatunk, hogy a sulyos pszichiatriai problémakkal kiizd6
(skizofrénia, bipolaris zavar, depresszid stb.) betegek hosszl tavu elhelyezése nem
megoldhaté a hajléktalan ellatasban, szamukra marad a pszichiatriai betegek
otthona, vagy rehabilitacié intézménye, azonban ezt az ellatdst tobbségik, a
betegség tudat hianyaban elutasitja.

Szintén tobb éves tapasztalatunk a paros szobai elhelyezés dilemmaja. A paros
szobakba az utobbi idében olyan parok keriiltek elhelyezésre, akik nem stabil
parkapcsolatban éltek (EM-en vagy Doban talalkoztak), igy a paros szobai elhelyezés
elvarasainak (el6 takarékossag, aktiv munkavallalds,) nem tudtak és nem is akartak
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megfelelni. Sajnos ezek a parok vissza is keriiltek az Ejjeli Menedékhelyre, nem
tudtuk Oket albérletbe, vagy bérlakasba delegalni.

2019 évben sikeriilt minden tarsszervezettel tovabb mélyiteni a jo kapcsolatunkat.
(Magyar Voroskereszt, Korhaz, Renddrség, Mentok, Betegszallitas, Csaladsegito
Kozpont, VESZOL, hivatasos gondnokok)

EFOP - 1.9.8-17-2017-00001 - Szervezetfejlesztés a konvergencia régidkban, cimi
programban részt vettiink. A program egyik elemeként munkacsoportban dolgozva
intézményi jo gyakorlatok Osszegylijtése, elsajatithatéva tétele, valamint legalabb
egy-egy jo gyakorlat, Uj mddszer bevezetése volt a cél. A hajléktalan munkacsoport
j6 gyakorlat a sorstarssegités volt.

A sorstarssegito feladata:

1. mediatorként Iép fel a segitd és a kliens kdzott a segitdi folyamatban
2. részt vesz konkrét segitOi Iépésekben
3. elmagyarazza a kudarcok okait vagy megmutatja a valtozashoz vezeto utat

Mivel a program csak 2019 novemberében fejez6dott be, igy a 2019 évben csak
prébalgattuk a sorstarssegités lehetdségét az intézményben. Egyszer(i feladatként a
kérhazi beteglatogatast tliztiik ki célul, a feladatra tobb alkalmas klienst is talaltunk,
akiket ki is probaltunk. A klienseknek és nekiink, szakembereknek is jo
tapasztalataink voltak, igy jovore is szeretnénk foglalkozni a témaval.

A 2017-ben elindult RSZTOP-2 program keretében lakdink napi egyszeri hiitott,
dobozos ételt kapnak ebédre, hétkdznapokon. A program azéta is zokkendmentesen,
sikeresen folyik. 2019-t6l bovdilt az étlap, a kliensek nagy déromére.

A Haijléktalan Kozfoglalkoztatas Orszagos Mintaprogram lehet6séget teremtett arra,
hogy azokat a lakdinkat, akik még nem képesek a normal munkaerépiacon
elhelyezkedni, egy védettebb, elfogaddbb, szocidlis munkas altal iranyitott, egyszeri
fizikai munkaba bevonni és ez altal, rendszeres bejelentett jovedelemhez juttatni. A
programba 2019 évben 16 f6 dolgozott a szallé lakoibdl.

A hosszabb idejl koézfoglalkoztatasban a lakdink koziil 3 f6 dolgozott 2019-ben.

Lakhatast elosegitdé program

Az Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tdmogatott Ondlld Lakhatds Tamogatdsa
cimliprogramot masodik alkalommal inditottuk, amely tébbnyire pozitiv eredménnyel
zarult. A programban Osszesen 10 f6 hajléktalan vett részt. 5 kliens a korabbi
programbdl vittlink tovabb, hogy meglegyen az 1 éves tamogatasi idOszakuk. A
jelenlegi tamogatasi iddészakban 3 fo jelent meg Ujra a hajléktalan ellatasban. A
programot egy fo szocialis munkas vezette. A program sikeressége érdekében nagy
segitségiinkre voltak az intézmény technikai dolgozdi is, féleg az adomanyok célba
juttatasat illetéen.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati programjainak kdszonhetbéen, a korabban
szerzett tapasztalatokat és eredményeket Ujbdl fel tudtuk haszndlni az o6nallo
lakhatds megteremtése érdekében is. Az intézményiink Nappali Meleged6jében
szerdanként m(ikéd6 pszichiatriai szakrendelés komoly segitséget nyuijt klienseink
szamara.
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A veszprémi albérleti arak tovabb emelkedtek az elmult egy évben, amit a fizetések
novekedése nem kovetett. Az elmult évtizedekben kevés megfizethetd lakas épiilt
Veszprémben. A panellakasok még mindig népszerlek, féleg elérhetd araik miatt.
Sziikség lenne bérlakas programra és a panelekhez hasonld gyorsan és olcson
épithetd lakasokra. Egy garzonlakdas bérleti dija és rezsi koltsége sok esetben
megegyezik egy havi fizetéssel.

A programba a hajléktalan ellatas kiilonbdz6 terlleteirdl vontunk be klienseket. Igy a
Nappali Melegeddbdl, Ejjeli Menedékhelyrdl, Atmeneti Szallasrol és a Rehabilitacios
Célu Atmeneti Szallasrol. Az utcan él0 hajléktalanokat azért nem vettik be a
programba, mert nekik kilon EFOP palyazat biztosit lakhatasi és képzési lehetdséget.

Kilonosen fontos volt a kollégdk ajanlasai. Ezeknek az ajanlasoknak a
figyelembevételével lettek kivalasztva azok a kliensek, akik hosszi tavon is
alkalmasnak bizonyulhattak az 06nalld életvitelre. Legttbbjiiknek csak az ,elsd
|épcsofok” hianyzott az 6nallo életvitelhez.

A korabbi kapcsolatrendszer kiépitésének koszonhetéen a 2018/2019-es idOszakban
konnyebben talaltunk albérletet, mint az el6z6 idoszakban.

A f6 elvarasaink a kovetkezdk voltak. Allandé munkahely, de legalébb folyamatos
alkalmi munkavégzés. Lehetbleg szenvedélybetegségektél mentes, 6nalld életvitelre
alkalmas életméd.

A programba bevont klienseink tobbsége bejelentett munkahellyel rendelkezik. A
munkaba jarast veszprémi havi helyi jarat bérlettel tamogattuk, amit atvételi
elismervény alairasa utan kaphattak kézhez.

Az eldzetes informacidgylijtés utan a programfelel6s szocialis munkas javaslatara
keriiltek be a kliensek a tdmogatasba. Minden kliensrol egyéni fejlesztési terv késziilt
és kilon-kilon megallapodasi szerz6dést is kotottiink veliik. Egyéni gondozasi lapot
vezettiink roluk. A bérleti szerz6dés a tulajdonos és a kliens kozott jott Iétre,
hatarozott vagy hatdrozatlan idOre. A tamogatasi idGszak lejarta utdn a bérleti
szerz0dés nem szlint meg, kivéve, ha a tulajdonos ezt kiilon nem kototte ki. Az
albérleti tamogatasokat minden esetben a kliens beleegyezésével a tulajdonosnak
utaltuk at.

A programban résztvevd klienseinket személyesen tajékoztattuk a program altal
nyUjtott lehetGségekrdl, jogokrdl és kotelezettségekrdl. A tajékoztaton elhangzottak
késObb hivatkozasi alapként is szolgaltak.

Prébaltunk jo viszonyt kialakitani a programban résztvevokkel, ami tébbnyire sikerdilt
is.

A 2019/2020-as id6szakban is sikerilt elinditani a lakhatasi programot, amit sajnos
tobb honapot késve, csak novemberben sikerdilt elinditani. A program 0j cime: 2019-
20-KONV-605 azonositdszamu  ,Hajléktalan emberek lakhatasi tamogatasa
Veszprémben a 2019-2020-as évben”.

Tovabbképzés
Az Eurdpai Unids tamogatasnak koszonhetéen 2022-ig ingyenesen biztositott a
dolgozok tovabbképzése.
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2019 vegén 32 f0 tovabbképzesre kotelezett dolgozoja van az Intézmenynek, amibdl
8 fO vezetl beosztasu. Az Apolasi Otthon egészségiigyi végzettségl dolgozdi szamara
a tovabbképzést a foapoldnd rendezi. 3 f6 a kdvetkez6 1-2 évben nyugdijba vonul,
igy szamukra mar nem kell teljesiteni a tovabbképzési kotelezettséget. A
tovabbképzési idOszak 2018-tdl 4 év, ami 3 részegységre épil. Kozépfoku
végzettséglieknek 60 kredit pont, felsofoku végzettséglieknek 80 kredit pont kell a
tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez. A vezet6 beosztasban dolgozd
kollégaknak Szocidlis Vezetoképzést kell elvégeznilik, alap vagy mester szinten. A
tavalyi évben a kollégak tobbsége teljesitette a valaszthatod tovabbképzési egységet.
2019-ben a KotelezO tovabbképzési egységet is teljesitette 21 f6. A tovabbképzés
cime: Rehabilitacid-felépilés alapu elvek, allapotfelmérés és Otmutatd a
fejlesztési/gondozasi tervhez.

2020-ban a Munkakorhoz kotott tovabbképzési rész teljesitését tliztik ki célul, ami a
Szocialis és Gyermekvédelmi FOigazgatdsag szervezésében fog megvalodsulni.

Tevadmin rendszer

2012-t6l kotelez6 a kliensek igénybevevli nyilvantartasa az  Orszagos
Nyugdijbiztositasi FOigazgatdsag rendszerén keresztiil. A Tevadmin Rendszeren
keresztlil visszatekinthetjiik a kliensek intézményi igénybevételét 2012. évre
visszamendleg.

Az Utcai Szolgalatot leszamitva, napi szinten regisztralni kell a Nappali Melegedd,
Ejjeli Menedékhely, Atmeneti Szallas, Hajléktalanok Otthona, a Rehabilitaciés Celd
Atmeneti Szallas és a Népkonyha igénybevevdit.

2019. januar 1-t6l kell a Népkonyhai szolgdltatast igénybevevéket a Tevadmin
rendszeren keresztil jelententnk.

A Tevadmin rendszer kezelését az intézményvezeton kivil két fo szocialis munkas
latja el az Atmeneti Szallason.

Szakmai munkat segité programok

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet célja, hogy kapcsolatot teremtsen a felhalmozodéd
élelmiszerfelesleg és a raszoruldk kozott, ezzel elGsegitve a szegénység, éhezés és
alultaplaltsag csokkentését. Ennek a programnak a keretén beliil, hetente kapnak a
lakoink péksiiteményt, zoldségeket, gylimolcsoket.

F3 kérdGiv: minden évben aktivan vesziink részt a Februar 3-i kérdbivezésben,
melyet az év leghidegebb napjan végeznek, segitve ezzel a szakemberek munkajat.

Az Alkohol és Drogsegély Ambulanciaval valé egyiittm{ikodésnek kdszonhetéen heti 1
alkalommal addiktoldgiai szakrendelés van az intézményben, ahol pszichiater
dolgozik. Itt van lehetdség gydgyszer feliratasra, egyéni konzultaciora.

2018. szeptember 20-tdl az Atmeneti Szallas munkajat kéthetente csiitortoki napokon
pszicholdgus is segiti, a szolgaltatas nagyon népszerl(i az ellatottak és a munkatarsak
koérében. Sajnos ez a program 2019. december 31.-vel befejezddott.

Munkatarsaink két heti rendszerességgel vesznek részt esetmegbeszéléseken és
vezetOi értekezleteken, ahol az éppen aktudlis problémak, események keriilnek
megbeszélésre. Illetve az idei évben szupervizids program is zajlott.
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Evente egy alkalommal minden munkatarsnak kotelezGen részt kell venni az
tzemorvosi vizsgalaton, tlzvédelmi és munkavédelmi oktatason.

Az intézményben tartott szocialis munka napja alkalmabdl rendezett Gsszejovetelen
kollégaink is képviselték magukat.

Unnepeink alkalmaval az intézményben lehet&ségiik van a lakdknak, munkatarsaknak
katolikus misén részt venni.

Plusz feladataink

Utdgondozas: az albérletbe kikerilt lakdinkat nem latogatjuk, de telefonon tartjuk
velik a kapcsolatot, illetve idokdzonként meghivjuk Oket egy beszélgetésre az
intézménybe, és a karacsonyi rendezvényiinkre.

Rovarirtas, rendszeres lomtalanitas.

A korhazba keriilt betegek latogatasa. Elhunyt lakdink temetésén vald részvétel.
Szakrendelésre kisérés, gydgyszer kivaltas, hivatalos ligyintézésben valé személyes
segitségnyujtas. Gondnokokkal vald kapcsolattartas.

Az idei évben egy fogyatékos lakonkat kellett megtanitani arra, hogy a Gollesz Viktor
Foglalkoztatoba eltudjon jarni dolgozni. Par napig egy kolléga kisérte a fiatal
fogyatékos lakét az dtvonalon.

Az Atmeneti Szalldson végzett egészségligyi tevékenységek:

Legionella

A tavalyi évben, az intézményiink vizhaldzataban kimutatott Legionella baktérium az
idén tortént ellendrzés soran nem volt kimutathatd. Ettdl fiiggetleniil havonta a
vizhaldzatot hdsokkal megfertotlenitjik.

A baktérium a hideg vizben is jelen lehet, kimutathaté a nem kelléen jél kezelt
vezetékes vizben is. A korokozd csak inhaldlassal fert6z, az ivoviz fogyasztasaval
nem.

Fertozott viz esetén a zuhanyzaskor keletkezO paraban van jelen a baktérium, ezt
inhaldljdk az emberek tusolds kbzben. A betegségre hajlamositd tényezo
az alkoholizmus, a csokkent védekezOképesség, amely rizikdfaktorok klienseinket
fokozottan érintik. A betegség legsulyosabb formaja pedig a kétoldali tiidogyulladas.

Tldoszlirés
Az atmeneti szallas lakéi szamara az intézmény igénybevételéhez sziikséges és
kotelez6 az érvényes (1 évnél nem régebbi, negativ) tlidosz(ird eredmény igazolasa.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal miikodtetett tiidosz(ird busz 1 alkalommal az
intézmény melletti parkoldban végezte el a vizsgalatot a lakok korében.

Lakoink korilbelll 20%-a korabbi TBC megbetegedés miatt aktiv gondozott a
szakellatasba és tovabbi 15% krénikus betegsége miatt all tidogondozoi kezelés
alatt.

Influenza elleni oltas
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat haziorvosi rendeldje lehetoséget biztosit ingyenes
influenza elleni védGoltas igénylésére klienseink szamara. Sajnos ezzel a lehetéséggel

25


https://www.hazipatika.com/eletmod/alternativ_gyogymodok/cikkek/gyogyito_illatok_nyomaban/20040811084434

kevesen élnek (kb.25%), pedig minden évben jelentds szamu megbetegedés torténik
kozosségiinkben.

Gybgyszerelés

Lakoink egyre nagyobb része kiizd kiilonbdzo kronikus megbetegedésekkel, ami
miatt rendszeres gydgyszerszedésre kényszeriil. Tobb olyan gondozottunk van, aki
sajat maganak nem képes kivaltani, adagolni a felirt gydgyszereket.

Az év folyaman 7 f6 szamara gyogyszereltink heti rendszerességgel
gyoégyszeradagoldba, tovabba 1 személy szamara a napi gydgyszerbeszedést is
koordinalni kellett.

A gydgyszerelésben részesiilo klienseink szamara a havi gydgyszerfeliratast is
intézzik. A legtébben kozgydgyellatasban részesiilnek, 6k maguk valtjak ki
gyogyszereiket. A haziorvossal folyamatos kapcsolatot tartunk.

A kozgydgyellatassal kapcsolatos tevékenységeket pl. kérelem kitoltése is mi
végezziik.

Motivacios hét
Az Alkohol - Drogsegély Ambulancia szervezésében ,Motivacios hét” programjain
vehettek részt lakdink. 2019. november 11. — 15. koz6tt minden nap mas

témakorben, Uj programokkal vartak az érdeklodoket:

o HétfS: Alldskeresési tandcsadas (allaskeresési technikak, 6néletrajz, motivacios
levél készitése...

e Kedd: Relaxacid (stressz kezelés)

e Szerda: Filmklub Csodalatos fiu (filmvetités majd a film megbeszélése)

o Csiitortok: F6zokurzus (konyhai alapismeretek, alapmliveletek, kreativitas...)

e Péntek: Jogi tanacsadas (munkajog, csaladjog, 6roklés...)

A legnagyobb népszerliségnek a szerdai és csiitortoki programok orvendtek, erre a
két napra volt a legtobb jelentkezo.

Az utazas megszervezése is intézményen bellil zajlott, céges autdkkal szallitottuk az
érdeklod6ket a helyszinre. (8200 Veszprém, Papai Ut 37/b.) A résztvevok
élményekkel, informaciokkal gazdagabban tértek vissza.

Hajléktalan személyek elldtasanak megszervezése a konvergencia-régiokba 2018-
2019 elnevezésli programnak kdszonhetben, siirgdsségi gyogyszer-kotszer készlettel
rendelkeziink, elsGsorban fajdalomcsillapitasban, 1az csillapitasban, kisebb sériilések
ellatasaban tudtunk segiteni klienseinknek, illetve a korhazba kerilt lakdinkat korhazi
csomaggal (pizsama, torolkoz6, alsonemdl, tisztdlkodasi szerek, papucs) tudjuk
ellatni.

Kulturélis és szabadidds programjaink 2019-ban

Szinhazlatogatas

A Pannon Varszinhaztdl kaptunk felajanlast, hogy a premier bemutatok el6tti utolsd
foproba el6adasokat ingyen meglatogathattuk. A meghivas dolgozdkra és ellatottakra
egyarant vonatkozott. Ebben az évben 6t alkalommal a lakdinkkal egyiitt vehettiink
részt a szinhazi el6adasokon.
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A lehetGséget alkalmanként 5 lakdnk fogadta szivesen, s tartott velliink. Az egyiitt
atélt kulturalis élmény sokat jelentett mindannyiunk szamara.

Kiallitas

Lukacs Istvan, tehetséges lakdnk festményeibdl ny|It kidllitas Veszprémben az Agora
Kulturalis Kézpont kidllitétermében. A killitast janudr 16-an Szabd Eva, az Atmeneti

Szallas részlegvezetGje nyitotta meg. A festményeket munkatarsaink és lakdink is
szép szammal megtekintették.

Farsang

Februar 14-én farsangi mulatsagot rendeztiink a lakdink szamara. Mindannyian
jelmezt oOltottiink. A programot a Hajléktalanok Otthona ebédIGjében tartottuk.
Lakdink aktivan egylttmlkodtek az elOkésziiletekben, egyiitt készitettiik el a finom
harapnivalokat, s rendeztiik be a helyiséget.

A farsangi fankot egy lakdnk készitette nagy-nagy lelkesedéssel.

Nagyokat nevettiink a jelmezeinken, s sikeriilt mindenkit megtancoltatni. Nagyon
felszabadult, j6 hangulatba telt el az este.

NOnap

Az orszagos felhivasnak koszonhetéen intézménylink holgytagjai is ndOnapi
ajandékként taskakat vehettek at, bdségesen megpakolva higiéniai és
piperecikkekkel. Mindenki nagy 6rémmel fogadta a varatlan ajandékot.

Csapatépito kirandulas

Intézménylink munkatarsai idén két csapatépitd kirandulason vettek részt, melyet két
helyszinen tartottunk. Majus 10-11-én Bakonyszentlaszlon, oktdber 18-an Herenden
jott Ossze a csapat. Sokat jelentett, hogy a munkahelyen kiviil kétetlendl tudtunk
beszélgetni, jatszani, illetve kozos élményekben volt résziink. Még inkabb
Osszekovacsolta a csapatot, mely el6segiti a munkaba vald egyittm(ikddésiink
fejlédését.

Sportnap

A hagyomanyosnak szamito sportnapot julius 4-én rendeztiik. Az intézmény minden
ellatottja, kozel 50 fO vett részt a programokon. Kviz vetélkedével kezdddott a nap,
melyet kilénbozd sportolasi lehetdségek kovettek. Lakdink is kosarlabdazhattak,
ping-pongozhattak, focizhattak és dartsozhattak. A  kvizjatékban és a
sportfeladatokba pontozasra keriiltek a teljesitmények. A legjobban teljesitéket
oklevéllel és ajandékokkal dijaztuk.

A sport mellett egészségsarok varta a résztvevoket, ahol vércukor- és
vérnyomasmérésen vehettek részt.

A nap végén az immar hagyomanyosnak mondhatd bogracsban fétt étel varta a
programon résztvevoket. A jaték felszabaditd élményével, s sok kozos pillanattal
gazdagodva zarult a nap.

Lelki élet
Unnepeink alkalmaval az intézményben lehet&ségiik van a lakdknak katolikus misén
részt venni. Husvét, Szent Erzsébet napja, Halottak napja, Karacsony alkalmabdl a
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Hajléktalanok Otthona ebédldjében tartottdk az Unnepi szentmiséket, melyeken
lakoink is részt vehettek.

Udvarunkat viragiiltetéssel diszitettiik a lakdk segitségével.

Mindenszentek alkalmaval kilatogatunk a vamosi Gti temet6be, ahol gyertyat
gyujtunk az intézményiinkben elhunyt lakok sirjanal.

Az idei évben sajnos halalesettel is kellett szembesiiniink. Nagyon szomord,
ugyanakkor igen megindito volt a szallo lakdjanak temetésén részt venni. Mivel sokan
szerették, a szocialis munkasokon kivil tobb lako is elkisérte utolsé utjara.

Kézmdives foglalkozasok

Az Unnepeket megel6zve, arra rahangolddva kézmlves foglalkozasok kertltek
bevezetésre Uj munkatarsunknak kdszonhetden. Husvét és Karacsony kozeledtével
segitett a rahangolddasban, s a sajat kézzel készitett targyakkal dekoraltuk az
intézmény kozos helyiségeit. A ko6z6s munka soran a lakdk jobban egymasra
hangolddtak, figyeltek egymasra.

Mikulas

Intézményiinkbe is elldtogatott a Mikulds, kinek szerepét egyik lakénk jatszotta el
nagyon-nagy lelkesedéssel. Végigjarta segitdivel az intézményt, ahol apro
ajandékokkal lepte meg a lakdkat, dolgozokat.

Karacsony

Az egész éves munkank megkoronazasa minden évben a karacsonyi Unnep
megtartasa az Atmeneti Szallason. Ilyenkor egész nap siitlink, foziink, készllodink a
lakok segitségével.

Lakdink munkatarsunk segitségével kedves karacsonyi ajandékokat készitettek,
melyeket a tobbi részleg dolgozdinak adtak at.

Este megteritett asztal mellett fogyasztottuk el a k6zosen megfézott szerény ételt. Az
idén lakdink nagyon lelkesen, dnalléan adtak a karacsonyi miisort. Tobben osztottak
meg vellink karacsonyi gondolataikat, mondtak verset, mesét, ezzel is meghittebbé,
szinesebbé téve az linnepnapot.

Az idén is a Verga Zrt. altal felajanlott szarvashuisbdl készitettiik a karacsonyi mendit.

A vacsora utan kaptak meg a lakoink az intézmény altal Osszeallitott karacsonyi
csomagot is.

Az idei évben kiilon ki lett emelve egy lakonk, aki szeretetbdl, odafigyelésbdl,
segitésbdl példat mutatott nemcsak lakdinknak, de nekiink is.

Az idei év targyi fejlesztései: nem tortént fejlesztés a varhatd épitkezés miatt.
EIG takarékossagot vallalok szama: 3 f6

2019. évi statisztika
2019-ben 77 lakonk volt.

Neme:

| férfi | 58

28



| nd | 19
Eletkora:
21-30 2
31-40 2
41-50 28
51-60 24
61-70 15
70 felett 6
Eletkora
286
2416
158
68
2f6 26 l
_ I [ |
21-30 31-40 41-50 51-60 6170 70 felett
Csaladi allapota:
Notlen/hajadon | 44
Hazas 2
I§Ivé|t 27
Ozvegy 4
Csaladi allapota
27
5 4
— .
Nétlen/hajadon Hazas Elvalt Ozvegy

Legmagasabb iskolai végzettsége:

| 8 4lt nem fejezte | 3
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be

8 altalanos

33

Szakmunkas

32

Erettségi

Egyetem/fGiskola

Legmagasabb iskolai végzettsége:

33 32

Jovedelem:

Nincs jovedelme

Munkabér

Kozfoglalkoztatasi bér 15

Foglalkoztatasi
tamogatas (22.800)

Rokkant nyugdij

Oregségi Nyugdij

Rehabilitacios ellatas

Idoskoruak Jaradéka

NYES

egyéb

30




Jovedelem

B Nincs jovedelme B Munkabér
W Kozfoglalkoztatdsi bér M Foglalkoztatasi tdmogatas (22.800)
B Rokkant nyugdij m Oregségi Nyugdij
1 Rehabilitacids ellatas 1 |d&skoruak Jaradéka
NYES W egyéb
5% 3%

4%

7%

Egészségi allapot:

Szenvedélybeteg: 45
Fogyatékos: 8

Pszichiatriai beteg: 25
Kronikus betegség: 44

Egészségi allapota

B Szenvedélybeteg: M Fogyatékos: M Pszichiatriai beteg: m Krénikus betegség:

Tartja e kapcsolatot a hozzatartozédival?

Igen 49

nem 28

Honnan keriilt az Atmeneti Szallasra?
Utca 4

Ejjeli Menedék 36
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Hajléktalanok 16
Otthon/EUC ]
Rehabilitacios Asz 7
Sajat otthon 1
Albérlet 7
egyéb 6
Honnan keriilt az Atmeneti
Szallasra? 5%
egyéb
8% \
Albérlet

9% Sajat otthon

e .. 1%

Rehabilitacidés
Asz
9%

Hajléktalanok
Otthon/EUC
21%

Részt vett-e az intézmény altal szervezett programokon?

Igen |24
nem |53
Elhelyezése 2 év utan is meghosszabbitasra keriilt?
K
Elhelyezése 3 év utan is meghosszabbitasra keriilt?
HE
Elhelyezése 4 év utan is meghosszabbitasra keriilt?
L 11
Elhelyezése 5 év utan is meghosszabbitasra keriilt?
3

Elhelyezése 6 év utan is meghosszabbitasra kerdilt?

1

2019-ban 36 fonek szlint meg az elhelyezése:

Megszilinés helye

Albérletbe koltozott 9
Ejjeli Menedék — Nappali Melegedd 8
Utca: 10
Rehabilitdcds Atmeneti Szallo: 2
Hajléktalanok Otthona/EUC 1
Korhaz: 1
Egyéb: 3




Idosek Otthona: 1

Elhunyt: 1

Hajléktalanok Otthona és 24 dras Egészségiigyi Centrum

Hajléktalanok Otthona

Az ellatas célja, feladata:

A Hajléktalanok Otthona olyan hajléktalan személy gondozasat biztositja, akinek az
elldtdsa atmeneti szallashelyen nem biztosithatd és kora, egészségi allapota miatt
tartds apolast, gondozast igényel.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

A jogi férOhelyek szama: 27 f6: 2 ndi, 25 férfi hely

Napi 24 oraban, folyamatos ellatas.

Szakmai létszam: 1 vezetd apolo, 1 f6 szocialis munkatars, 5 f6 gondozd, 5 f6 apold
Ellatottak éves szama: 54 f6

Targyi feltételek
A Hajléktalanok otthona helyiségei:

e 1 darab 1 agyas betegszoba,

e 5 darab 3 agyas betegszoba,

e 1 darab 1 agyas labadozdszoba,

e 1 darab 2 agyas labadozdszoba,

e 2 darab 4 agyas labadozdszoba,

e 1 akadalymentesitett WC, zuhanyzdval
e 1WC

o 1 férfi zuhanyzé+WC

e 1 ndvérpihend (hozza tartozd mellékhelyiségekkel, zuhanyzdval)
e 1 KezelG-helyiség

e 1 tarsalgd- étkezo

e 1 raktarhelyiség

A kozOsségi hely, tarsalgd szines televizidval felszerelt. Mosdgép, szaritdogép,
mikrohulldmud siitd, vided és DVD lejatszd, CD-s magnd, h(itd, porszivd, vasalo,
hajnyirdgép, hajszaritd, kenyérpiritd, lab pezsgofiirdo all a lakdk rendelkezésére.

A fizikai biztonsag érdekében igyekeztiink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lakd
kénnyen tudjon tajékozddni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az otthon
barmely részén. A Hajléktalanok Otthonaban a technikai megoldasok is ezt a célt
szolgaljak.

A biztonsagos kozlekedésiiket a kiiszoboktdl mentes, kapaszkodokkal felszerelt
folyosd és a mozgaskorlatozottak szamara is konnyen hasznalhaté fiirdd szolgalja.

2013. marcius 01-t6l a részlegen belll 24 déras Egészséglgyi Centrum mikodik,
amely regiondlis ellatasi kotelezettséggel all az ellatasra szoruld hajléktalan emberek
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rendelkezésére. A részlegen 24 oraban biztositott a folyamatos orvos ellatas. 1
haziorvos rendel hétkdznapokon 08 6ratdl 16 o6raig, majd 16 doratdl masnap reggel 8
oraig Ugyeletes orvos latja el a teendbket. A hétvégén 24 draban miikodik az Ggyeleti
ellatas.

Egészségiigyi Centrum
e 10 labadozé agy
e Fert6tlenito flirdetd
e Mozgd Orvosi Szolgalat

A 10 labadozd agyon tudjuk azon betegek ellatasat biztositani, akik allapota mar a
kérhazi ellatast nem igényli, de még otthoni apolasra szorulnak. Mlkodése ota jo
kapcsolatot alakitottunk ki a régioban m(ikod0 egészségiigyi ellatd intézetekkel,
kérhazakkal, valamint a régid hajléktalan ellatassal foglalkozé intézményeivel is.
M(ikodésiink nagymértékben hozzajarul a kérhazbdl kikerilo beteg hajléktalan
emberek  allapotrosszabbodasanak ~ megakadalyozasaban. El6segitjik  a
gyogyulasukat, jogviszonyuk az egészségi allapotuk rendezédéséig all fenn. Ezutan
elozetes egyeztetés alapjan visszahelyezzilk a tartdzkodasi helylkre a
gondozottjainkat.

A fertGtlenito fiirdé kialakitasa nagymértékben hozzijarult a testi higiéné normalis
fenntartasahoz. Mivel hajléktalan emberekrdl van szo, nagyon sok alkalommal igen
elhanyagolt allapotban érkeznek a gondozottak az intézménylinkbe. Nagyon fontos,
hogy ebben a fiirdetben tudjuk biztositani a tisztitd fiirdést és természetesen
amennyiben sziikséges a kiilonbdz6 €l6skodok elleni szakszer( kezelést. Ebben a
flirdoben a kezeld személyzet részére mindenféle véddfelszerelés biztositott, valamint
az éloskodok elleni szerek széles skaldja all rendelkezésre a szakszer( ellatashoz. A
fert6zott ruhazat kezelése is megoldott. A gondozottjainkat a flirdOhasznalat utan
tiszta ruhaval latjuk el. A fertzések tovabbterjedése megel6zésében nagy |épést
jelentett e helyiség megnyitasa.

Mozgd orvosi Szolgalat: a regionadlis ellatasu szolgalat nagy segitséget jelent az
egyébkeént ellatas nélkil maradt teriiletek hajléktalan emberei ellatasaban. 1 f6 orvos
és 1 f6 szakapold heti 3 alkalommal (20 éraban) latja el ezt a feladatot, az intézmény
altal biztositott autdval. Jelenleg a régid 5 varosaban segitenek a hajléktalanok
szakszer(i egészségiigyi ellatasaban. Haziorvosi feladatokat latnak el, melyhez
minden targyi feltétel biztositott. /Laptop, nyomtatd, siirgésségi taska.../

A Hajléktalanok Otthonaban az elldtas a jogviszony szempontjabol 3 részre oszthato:

1. Hatarozatlan idejli jogviszony létesitése- (11 f6 gondozott szamdra van

lehetdség): ez a rész idGsotthonként mlikddik 100%-os kihasznaltsaggal.
Bekeriilés mddja vardlistarol lehetséges.

2. Hatdrozott ideji jogviszony létesitése: Labadozd szobdk / 2 nd és 8 férfi
férGhely/ (egészségiigyi allapot alapjan, altaldban 3 hénapos megallapodassal,
de sziikség esetén hosszabbithatd)

3. Hatarozott idejd jogviszonnyal/ 6 férfi férohely/: ez az ellatasi forma 2012
oktdberétdl indult egy palyazat keretében, mely az o&ta is teljes
kihasznaltsaggal miikddik. Ide egyenesen az utcardl is be lehet keriilni, nem
kell az ellatas kilonbozo |épcsofokait bejarni. Az eltelt 7 év bebizonyitotta,
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hogy ennek megvaldsitasa jo oOtlet volt, mert ezekre a férohelyekre az ota is
folyamatos az igény és a felvételt nyert utcai kliensek a vartnal kdnnyebben
beilleszkedtek az otthon életébe.

Az intézmény é&ltal nydjtott szolgaltatasok

egészségiigyi ellatas, 24 doras orvosi és apoldi felligyelet

higiénés tevékenység (fiirdetés, haj és kéromapolas stb.)

szakorvosi ellatds megszervezése (idopontkérés, sz.e. betegkiséret)

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

kérhazi ellatashoz vald hozzaférés lehetOosége (tisztalkodd szerekkel ellatas,
latogatas, kapcsolattartas a kezelGorvossal)

gyégyszer és gyogyaszati segédeszkdzzel vald ellatas (gydgyszerelés,
kdzgyogyaszati igazolvanyigénylés, recept-kivaltas)

napi haromszori étkezés biztositasa

ruhazattal, tisztalkodasi szerekkel és textilidval vald ellatas

heti egy alkalommal vizit 2 éraban

mentalhigiénés ellatas biztositasa

foglalkoztatas (tarsasjaték, kézmlives foglalkozas, klubfoglalkozas, kirandulas)
a hivatalos tigyekben vald segitségnyuitas

.....

elhunytakkal kapcsolatos ligyintézés

Személyi feltételek:

Hajléktalanok Otthona és 1fo Diplomas Apold napi 8draban
Egészségligyi Centrum Vezet6 (napi 8 6raban)

Kerékné Nemes Mdnika

Mentalhigiénés munkatars 1fo6 Szociadlpedagdgus

Szokéné Horvath Nikoletta (napi 8 déraban)
Apolé-gondozé 5 f6 Napi 12 éras valtott miiszakban
Pergel Henrietta Szocialis Apolé-gondozo,
Nagy Alajos Szocialis Apol6-gondozé
Ujvarosi Borbala Szocialis Apol6-gondozé
Fekete-Farkas Gyongyvér Szocidlis Apol6-gondozo
Fekete Gabor Matyas Szocialis Apolé-gondozé
Szakapoldk: ,

Vincze-Nosztics Edit Okj Apold

Kutasi Krisztina Okj Apold

Takacs Laszlo Okj Apolo

Kovacs Csilla Okj Apold

Ivan Katalin félallasa | Okj Apolo

Németh Zsuzsa félallasu | Okj Apold

A beszamolasi idészak alatt felvételre kerdilt gondozottak:

Szama:29 fo
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Bekeriilés mddja:

o Utcardl:6f6
Korhazbdl: 7 f6
Atmeneti Szallasrdl: 3 f6
Rehabilitacios CEIU Atmeneti Szallasrol: 4 6
K6zép-Dunantuli Régio ellatasi teriiletérdl: 5 f6
Nappali Melegeddbdl: 4 f6

o 0O O O O

A beszamolasi idészak alatt megsziint jogviszonyok:

Szama: 29 6
Megsz(inés mddja:

o Idosek Otthondba nyert felvételt: 2f6

o Atmeneti Szalléra koltozott:8f6

o Nappali Melegedd- Ejjeli Menedéket veszi igénybe:3 6

o Rehabilitécids CélU Atmeneti Szalldsra keriilt: 3 f&

o Utcai Szolgalat gondozasaba kertilt: 2 f6

o Elhunyt: 7 f6

o Tartds kdrhazi rehabilitacio: 2 f6

o Régio ellatasi teriiletére visszakeriltek: 2 f6
Eszrevétel

A 2018-as évhez képest 10 fovel kevesebb embert tudtunk felvenni a részlegiinkre,
bar az igény évrol évre novekszik. Ennek f6 oka, hogy egyre nehezebb a
gondozottjaink tovabbhelyezése mas intézménybe. Legnehezebb az iddsotthoni
elhelyezés (alacsony jovedelem, csaladi hattér hianya).

Kerekes-székes gondozottjaink elhelyezése is nagy problémat jelent, mert nagyon
kevés az akadalymentesitett intézmény, aki fogadni tudna Oket.

Megoldast jelenthetné a férGhelyeink szamanak ndvelése, valamint intézményiink
masik részlegeinek akadalymentesitése is.

Egyiittmiikodes madsik intézményekkel

Korhazak (Kozép Dunantdli Régid egészségiigyi intézményei) -
betegelhelyezés, kapcsolattartas a kezelGorvossal, szakmai konzultacio,
beteglatogatas)

Orszagos Mentdszolgalat

Alkohol- és Drogsegély Ambulancia

Csaladsegit6 Szolgalat

Okmanyiroda

Megyei Egészségbiztositasi Pénztar

Id6sek Otthona (Veszprém, Peremarton, Daka, Nyirlak, SzOc) - elhelyezési
kérelmek, tapasztalatcsere,

ANTSZ — szakmai konzultacid, jelentések készitése

Magyar Allamkincstar /fogyatékossagi témogatasok/

Nyugdijbiztositasi  Igazgatdosag-nyugdijakkal, = segélyekkel  kapcsolatos
tgyintézés
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e Polgarmesteri Hivatal- segélyek, jaranddsagok, koztemetés intézése,

e Gyambhivatal/ gondnoksag alatt levo gondozottak ligyintézése/

e VOroskereszt  (veszprémi-varpalotai  szervezet) - kapcsolattartas,
segitségnyujtas sz.e segitségkérés

o Intézményink masik részlegei (Atmeneti Szallds, Nappali Melegedd, Eijjeli
Menedékhely, Utcai Szocidlis Szolgalat, Rehabilitacids Céli Atmeneti Szallas) -
gondozottjaink elhelyezése, szakmai konzultacid, gyodgyszerelés a betegeknek,
slirg0s egészségiigyi esetek megvitatasa, tanacsadas-kérés

e Mas hajléktalan ellaté intézmények - gondozottak elhelyezése, nyomon
kovetése

e Veszprémi Mulzeumok, Allatkert- kirdndulds szervezése a gondozottjaink
részére

Az intézményben mikodo szabadidos tevékenységek:

e Moziverzum: filmvetités kéthetente-utana kotetlen beszélgetés

e Megemlékezés a jeles linnepekrdl

o Allatkerti séta (évente egyszer lehetéséget kaptunk, hogy gondozottjainkkal
ingyenesen elldtogassunk az Allatkertbe)

e Konyvtar: részleglinknek tobb szaz darabbdl allé konyvgylijteménye van,
killonbozd témajuak, igy mindenki megtaldlja az érdeklodési korének
megfelelot

e Napilap olvasas: A Veszprém megyei Napld minden gondozottunk szamara
elérhet6

o Hetilapok —havilapok - rejtvényuljsagok: a kollegdk rendszeresen hoznak
otthonrdl kiilonféle lapokat, melyet a lakdk szivesen bongésznek

e Tarsasjatékok: Sakk, Ki nevet a Végén?, Kartya,

e Csocsbasztal, ping-pong asztal

e Sport-nap

Mentdalhigiénés ellatas:
A mentalhigiénés ellatas feladata a Hajléktalanok Otthonaban él6 idés embernél
olyan személyiség-szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belso

EN4

Ennek érdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése
utan gondozasi tervet készitlink.

A mentalis gondozast, foglalkoztatast a szocialis munkas végzi. A mentalhigiénés

V4

csokkentse a szegregacids artalmakat, oldja a maganyt, a fligg0ségi érzést,
csokkentse a koros oOregedés szomatikus és pszichés tlineteit. A mentalhigiénés
szakember ugy tud segiteni, ha megismeri az ellatott személyiségét, bizalmat és jo
kapcsolatot alakit ki vele.

Etkeztetés:
e A Hajléktalanok Otthona napi 6tszori étkezést biztosit, az ellatottak egészségi
allapotanak, a vonatkozd elGirdsoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt
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korlilmények kozott. Lehetdségilk van a lakdknak sajat ételeik elkészitésére,
melegitésre.

e Ha a lakd egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az ellatott részére
az otthon diétas étkezést biztosit.

o Az étkezés az Otthon étkezbjében torténik felszolgalassal, illetve sziikség
esetén az ellatott szobajaban.

//////

Az ellatast igénybe vevok az ellatasért téritési dijat fizetnek, melynek mértékét a
megallapodas tartalmazza. Jelenleg a téritési dij a havi jovedelem 70 szazaléka.
Befizetésre a targy honap 20. napjaig van lehetGség, a Hajléktalanok Otthona
vezetdjénél. LehetGségiink van a jovedelemmel nem rendelkezd gondozottak
téritésmentes ellatasara.

Két hdonapot meg nem haladd tavollét idejére az elldtast igénybe vevo részére
megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie.

Egészségligyi intézményben torténd kezelés tartalmara az ellatast igénybe vevonek
megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie.

A személyi téritési dij medfizetését kovetGen az ellatast igénybe vevé szamara
marad6 koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal
meghatarozott minimum 6sszegnél.

Novérértekezlet:
2019. évben 2 alkalommal tartottunk nOvérértekezletet. F6 téma a ndvérek
mindennapi munkaja soran felmertlo problémak megyvitatasa volt.

Lakogylilés:
2019. évben 2 alkalommal tartottunk lakogydlést az Otthon lakdinak a részvételével.
Ekkor kerdilt sor a lakok altal emlitett problémak megvitatasara.

KIS SZINES:

Részlegilink életében mindig nagy varakozas el6zi meg az linnepeket. Kiilondsen igaz
ez a téli idoszakra. Kezdddik mindez a Halloween-napi koz0s tokfaragassal,
toklampas készitéssel, melyben lakoéink nagyon aktivan és jé kedvvel vesznek részt.

Ezt koveti a Halottak napi megemlékezés, mely alkalombdl a lakoinkkal k&zosen
mécseseket gyujtunk, felidézve a mar elhunyt szeretteink emlékét.

Az Advent idGszakaban felpezsdiil az otthon élete, késziilnek a kilénféle ajtd és
ablakdiszek, koszoruk. Mindenki hozzatesz valamit a részleg csinositasahoz. Teljes
pompaval érkezik el a legnagyobb (innepiink, a Karacsony. Ez alkalombdl minden
évben valami meglepetéssel késziiliink lakdinknak, amit mindig nagy izgalommal
varnak. Ez évben is a mar hagyomannya valt Jévatételi Program keretében a
Veszprém Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet fogvatartottjai adtak szinvonalas
karacsonyi misort lakoinknak. A nagyon csaladias hangulatban zajlé délutanon
szendvicsekkel, UditOvel, sajat készitésli siliteményekkel vendégeltik meg
gondozottjainkat.
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A jovire vonatkozo tervek, taviati célok:
e FérGhelyszam bovités
e Hajléktalanok Otthonaban noi férGhelyek kialakitasa
o Hajléktalanok Otthona szobainak burkolatcseréje
o KozOsségi helyiség haszndlaton kivili Iépcsofeljardjanak lebontasa,
helyfelszabaditas miatt
e Frissitd, fertotlenito festés

Rehabilitacios célu atmeneti szallas

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

Jogi férohelyek szama: 52 f6: 10 n6, 42 férfi

Ellatasi teriilet: Veszprém megyei kozigazgatasi terlete.
Szakmai létszam: 1 fO részlegvezetd szocialis munkas

3 f0 szocialis munkatars
4 0 seqito.
Ellatottak éves szama: 60 fo

A Rehabiliticiés CElU Atmeneti Szallds folyamatos - 24 6ras - bentlakdst biztosit
tgyfelei szamara.

Felvétel

A Rehabiliticiés CElU Atmeneti Szalldsra felvételét kérheti az a jovedelemmel
rendelkezd, munkaképes koru hajléktalan ember, aki életvitelén valtoztatni szeretne
és a valtoztatas érdekében részt kivan venni a rehabilitaciés programokban,
szerzOdést kot a szociadlis munkassal, valamint bemutatja a negativ tlid6sz(iro
eredmeényét.

A felvétel iranti ,személyes gondoskodas igénylése” kérelmet jovedelemigazolassal és
egészségligyi alkalmassagot igazold orvosi igazolassal a szocialis munkasnal kell
benyuijtani, aki kezdeményezi az intézményvezeténél a kérelmez6 meghallgatasat.

A kérelmet a munkatarsi csoport véleményezi a kérelmezd jelenlétében vagy
tavollétében, és javaslatot tesz. A felvételr6l az intézményvezetdé dont. Kérelmét a
kérelmez0 tavollétében kell elbirdlni, ha nem tudja igényét személyesen bejelenteni,
mert mas intézményben tartdzkodik, illetve krizishelyzetben van.

Az elsé honap

A szallora vald felvételt kdvetéen minden lakdénak lesz egy szocialis munkasa, aki
segiti a beilleszkedésben, Ugyei intézésében. Az els6 idoszakban a tervek, célok
megfogalmazasa a feladat. Fontos, hogy ne irredlis elvarasok, vallalasok keriiljenek
megfogalmazasra, hanem csak kis Iépések, amelyek kdnnyen teljesithetdk, igy sem a
kliens, sem a szocidlis munkas nem vesziti el a motivacidjat. Sajnos sok kliens a
bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Nagy hangsulyt kap ebben az
idészakban a szocialis munkas és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése. A
szocialis munkas feladata az els6 hénap végére elkésziteni a gondozasi tervet és az
egyuttm(ikddési szerzodést.

A szocialis munkasok, intézmény legfontosabb feladatai:
o Onall6 életvezetés helyredllitdsaban
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e Munkavégzési képesség helyreallitasaban

e Lakhatas megoldasaban

e Kapcsolatteremto és azt megdrz6 képességének helyreallitasaban
e Kulturalis, szabadid6s tevékenység gyakorlasaban.

e Szenvedélybetegséggel valé megkiizdésben

Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Programon beliil munkanapokon eldre
csomagolt ebéd biztositasa a gondozottak szamara

Gondozottjaink az Orszagos Mintaprogramon belll kozfoglalkoztatas keretei kozott
mosodai és zoldségtermeszté munkakorben vehettek részt.

Szakmai munkat segité programok
o A Magyar Elelmiszerbankon keresztiil heti egy alkalommal a TESCO-tdl kapott
élelmiszert adhattunk gondozottjainknak.
e Februar harmadikai kérdGives felmérésben aktivan részt vettiink
e 2019-es évben Rehabiliticios CElIU Atmeneti Szalld munkajdt kéthetente
cslitortoki napokon pszichologus is segitette, a szolgaltatas nagyon népszerdi
volt az ellatottak korében.

Lakok jovedelme, foglalkoztatottsag
2019.december 31-én:

e 7 lakd rendelkezett bejelentett munkahellyel,

e 18 f0 6regségi nyugdijat kapott.

e A megvaltozott munkaképességliek szama 7 0,
e 5 f6 alkalmi munkavallalo.

e Semmilyen ellatasban nem részesiil 3 0,

e Aktiv koruak ellatasaban részesiil 2 személy.

Szakemberek szama, végzettsége

2019-ban részlegiinkben személyi valtozasok torténtek. Egy f6 kolléga az Ajka-i
Gondviselés Hazabdl érkezett. Az év elején egy kolléga nyugdijba vonult, de az év
folyaman ismét a szakmai teamet erGsiti. Majus hdnapban a részlegvezetdi
poziciéban is személyi valtozas tortént. A korabbi vezetd nyugdijaztatdsa okan
lemondott és elkdszont az intézménytdl, helyére egy kolléga keriilt. Egy segitd
kolléga is tavozott. Augusztusban szocialis munkas pozicidba érkezett egy f6 kolléga.

Személyi valtozas nem tortént az éjszakai, gondnoki és a kisegitéi munkakdrben. A
porta szolgalatot jelenleg is kiilsGs cég megbizasi szerzodéssel latja el.

Targyi fejlesztés/allagmegovas:
e 1 db tlizhely
e 2 db kdrhazi agy a mozgaskorlatozott szobaba
e 5 szoba dallagmegodvas miatt ki lett festve
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Statisztikai adatok:

MMSZE - Befogadas Haza
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szallas
Ellatasba bekeriilok 2019. évben

Az atlag életkor:

NO: 61.45 év
Férfi:59.09 év

Osszesen atlag életkor: 59.71 év

Zaro gondolatok:
Az intézményi lakdink koziil egy f6 sajnos kdrhazi kezelés alatt elhalalozott.
Két fot sikeresen kigondoztunk a sajat lakasaba.
Az intézmény mikodése sikeresen elkiilonilt a haz miikodésétdl, de a szocialis
segitségnyujtast tovabbra is az intézményi kollégak latjak el.

Az intézmény 2020-as évre vonatkozo tervei

Intézményiinkben komplex ellatast biztosithatunk gondozottjaink szdmara. Evrdl-évre
fejlesztjik programjainkat, ellatasi egységeinket, hogy a lehetd legjobb maddon
tudjunk segiteni. A 2019-es évben elvégzett eredményes munkara alapozva
hatarozhatjuk meg a 2020-as évre vonatkozd terveinket.
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- januar | februar | marcius | aprilis majus junius julius  |augusztus|szeptember| oktdber |november [december [Osszesen
Férfi 3 1 0 1 1 2 1 0 2 2 2 3 18
N6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Osszesen 3 1 0 1 1 2 1 0 3 2 2 4 20
MMSZE - Befogada’s Haza
Rehabilitacios Célu Atmeneti Szallas
Ellatasbol kikertlék 2019. évben
- januar | februar | marcius | aprilis majus junius julius  |augusztus|szeptember| oktdber |november [december |Osszesen
Férfi 0 0 1 3 3 0 2 1 1 5 1 1 18
N6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Osszesen 0 0 1 4 3 0 2 1 1 6 1 1 20
MMSZE - Befogadés Haza
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szallas
Ellatotti létszam alakulasa 2019. évben
- 3l.jan 28.febr | 31.marc | 30.apr 31.m3j 30.jun 31.jul 3l.aug | 30.szept | 3l.okt 30.nov | 3l.dec
Férfi 34 35 34 32 30 32 31 30 31 28 29 31
N& 11 11 11 10 10 10 10 10 11 10 10 11
Osszesen 45 46 45 42 40 42 41 40 42 38 39 42




Az intézmény stabil, hatékony mikodtetése

Az intézmény 2009. januar 1-t6l latja el a hajléktalan ellatas feladatait Veszprém
varos és vonzaskorzetében, mely eredményeként kiformalddhatott a gyors és
hatékony ellatas eszkdzrendszere. LehetGségeinkhez mérten, a hajléktalan emberek
mellett, segitséget nyujtunk minden bajba jutott hozzank forduld embernek.

Palyazati programok mikddtetése
Az intézmény miikodtetése soran fontos szerepet szanunk a palyazati programok
megvaldsitasanak. A 2020-as évben a 2019-es évhez hasonldan megvaldsitunk:

Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott programokat
o eszkOzbeszerzést, étkeztetést, lakhatasi tamogatast, foglalkoztatast, krizisauto
szolgalat m(ikodtetését

Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal tamogatott programokat
e Utcai Szocialis Szolgalat m(ikddtetését, eszkozbeszerzéseket

Veszprém Megyei Kormanyhivatal altal tdmogatott programokat:
o Haijléktalan emberek kozfoglalkoztatasos orszagos mintaprogramjat
e Szocidlisan raszoruld személyek szamara biztositunk hosszabb id6tartamu
kozfoglalkoztatast

Emberi Er6forras Minisztériuma, EU Fejlesztések Végrehajtasaért Felel6s Helyettes
Allamtitkérsag altal tdmogatott programokat
o Atmeneti Szallds korszer(isitése, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Befogadas
Hazaban Veszprémben
e Ejjeli Menedékhely korszer(isitése, a Magyar Maltai Szeretetszolglat
Befogadas Hazaban Veszprémben
e ,KIUTAK” A Veszprémben kozteriileten él6 hajléktalanok ellatasa személyre
szabott tamogatasokkal, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Befogadas Hazaban.

A 2020-as év kiemelt feladatai kdzé tartozik az Onkormanyzat tulajdondban 1évd
8200 Veszprém, Jutasi Ut 24-26. szam alatt lévl intézmeny korszeriisitése a 2017
EFOP-2.2.3-17 Atmeneti intézmények korszerlsitése cim( felhivasra irt az alabbi két
palyazati programunkon beliil

1. Atmeneti Szallas korszer(isitése, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadds
Hazaban Veszprémben
o program azonositdoszama: EFOP-2.2.3-17-2017-000041
o tamogatasi dsszeg: 95.297.988 Ft
2. Ejjeli Menedékhely korszer(isitése, a Magyar Maltai Szeretetszolglat
Befogadas Hazaban Veszprémben
o program azonositdszama: EFOP-2.2.3-17-2017-000040
o tamogatasi 6sszeg: 99.398.320 Ft

A programok célja: az Ejjeli Menedékhely és Atmeneti Szallds korszer(isitése,
felGjitasa, bovitése. Mliszaki tartalom: bdvités, Uj lépcsohaz, valamint lift beépitése,
lakoszobak felljitasa, attagolasa, butorzat cseréje felljitasa.
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Az épllet els0 szintje igy részben akadalymentessé valik, ezaltal jobban lesz
lehetGség fogadni mozgasukban korlatozott embereket is.

Az Ejjeli Menedékhelyen az alapterilet is bovitésre keriil a 24 o6ras Egészseglgyi
Centrum tetGterének beépitésével, az Atmeneti Szdllas pedig teljeskorl feldjitasra
kerll. Az Atmeneti Szallas férohelyei esetében 50-rdl 40-re csdkken a férohelyszam,
de komfortosabb lesz az ellatas.

A palyazatra korabban egyittmikédési megallapodast kotéttlink a tulajdonos
Onkormanyzattal.

A fejlesztésekkel teljeskoriien feltjitjuk az Ejjeli Menedékhelyet és Atmeneti Szallast,
melynek kovetkeztében a 2009. évt6l kezdodoen minden ellatasi egység felljitasa
megtorténik.

Varhatdan 2020. augusztustdl 2021. junius végéig fog tartani a beruhazas.

Zaré gondolatok

A 2018. oktdber 15-én bevezetett torvénymoddositas, mely szerint nem lehet
életvitelszerlien kozteriileten tartdézkodni jelentds mértékben megnovelte az
intézményiink igénybevételi szamait. A gondozottjainkat megfeleléen informaltuk a
torvénymaddositassal kapcsolatosan, illetve a szolgaltatasainkat is modositottuk, hogy
még elérhet6bbek legylink a hajléktalan emberek szamara. A Nappali Melegedénk
nyitvatartdsdt Ugy modositottuk, hogy a Nappali Melegedénk és az Ejjeli
Menedékhelylink egylittes nyitvatartasi idotartama lefedje a nap 24 6rajat.

Uj szolgdltatasi elemként lett bevezetve az Ejjeli Menedékhely részeként a nyari
idészakban mUikodtetett idGszakos férdhelyek biztositasa az utcan él6 hajléktalan
emberek szamara. Korabban erre a szolgaltatdsra csak a téli idoszakra kaptunk
tamogatast.

A 2019-es év végén nehezitd tényezd volt, hogy a Dobai Pszichiatriai Kérhaz
tetszerkezete beszakadt, ezért gondozottjaik egy részét elkiildték a lakcimkartya
szerinti lakdhelylikre. A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy kozel 15 f6 pszichiatriai
beteg embert kellett fogadnunk, Ugy hogy intézménylinkben, a 24 éras Egészségligyi
Centrum kivételével, szocialis ellatassal foglalkozunk. Varhatéan a 2020-as évben is
tovabbi betegeket fog elbocsatani, azaz intézménylinkbe kiildeni a Dobai Pszichiatriai
Kdrhaz.

A 2019-es évben kiemelt sikereket értlink el a Belligyminisztérium altal tamogatott
Orszagos Mintaprogramunkban. A programban hajléktalan embereket foglalkoztatunk
kozfoglalkoztatas keretei k6zott. A 2019-es évben a programban a Veszprém Megyei
Jogu Véaros Onkormanyzatanak tulajdonaban 1évd, intézményiinknek hasznalatra
atadott 8200 Veszprém, Jutasi Ut 28 szam alatti épliletét felUjitottuk. A felljitassal
célunk egy foglalkoztatdé mihely kialakitasa volt, mely sikeresen teljesiilt. Az
Orszagos Mintaprogramunk Belligyminiszteri dijazasban részesiilt, mely pénzbeli
tamogatast is jelentett. A pénzbeli tamogatasbdl 2020. februar végéig 3 lakast
Ujitottunk fel, amelyet a programban résztvevé haijléktalan embereknek fogunk
biztositani kiils6 lakhatasként.
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2019. augusztus 31-én nagy megtiszteltetés ért minket, mivel Udvardy Gyorgy
veszprémi érsek a beiktatasa napjan eljott intézményiinkbe, kdzdsen imadkozott
gondozottjainkkal, majd megvendégelte Oket.

A VERGA Zrt., mint kiemelt adomanyozo a korabbi évekhez hasonléan 200 kg
vadhust, illetve 250 mazsa tlizifat adomanyozott gondozottjaink szamara.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza pénziigyi
Osszesitése a 2019-es évben

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza bevételei

(2019.)

Allami normativ hozzdjarulds:

- Nappali Meleged6 17.106.300 Ft
- Szocidlis étkeztetés (Népkonyha) 2.325.120 Ft
- Ejjeli Menedéekhely 19.670.700 Ft
- Ejjeli Menedékhely — IdGszakos féréhely 9.334.218 Ft
- Atmeneti Szallas 18.265.656 Ft
- Hajlektalanok Otthona 16.939.260 Ft
- Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szallas 19.202.352 Ft

Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag adltal Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok
allami tamogatasa.

- 1. sz. Utcai szocialis munka szolgalat 7.747.000 Ft
- 2. sz. Utcai szocialis munka szolgalat 7.747.000 Ft
OEP Finanszirozas:

- 24 Orés Egészségiigyi Centrum 166.006.800 Ft

Hajléktalanokért Kézalapitvany nyertes palyazatai:

A veszprémi MMSZ Befogadas Haza gondozottjainak egészségiigyi 945.000 Ft
ellatasanak tdmogatasa a 2019-2020-as iddszakban '
Veszprém megyei krizisaut6 szolgalat miikddtetése a 2019-20-as téli
-z s PN 1.400.000 Ft
idoszakban a Befogadas Haza ellatasi terileten
Targyi eszkdzok beszerzésének tamogatasa 386.000 Ft
Hajlektalan emberek lakhatasi tam,ogatasa Veszpremben a 2019- 4.314.000 Ft
2020-as evben
A Veszprémben éI0 hajléktalan emberek alacsony kiiszébli 2 622.000 Ft
foglalkoztatasa a 2019-2020-as id6szakban T
Nappali meleged6k meghosszabbitott nyitva tartasanak tamogatasa
A . . 1.779.000 Ft
civil és egyhazi szervezetek reszére, 2018.
Kozteriileten él6k befogadasahoz és intézményi ellatasahoz
. . . . . 4.332.000 Ft
szlikséges fejlesztesek tamogatasa, 2018.
Osszesen: 15.778.000 Ft
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Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal tamogatott programok:

- Az utcai szocidlis munkat, illetve csaladok atmeneti otthona altal mikddtetett

kriziskdzpontot és titkos menedékhazat mikodtetd és befogadott szolgaltatok
feltételeinek fejlesztésére.

- Utcai Szocidlis Szolgalat I. targyi eszkozzel valé fejlesztése 300.000 Ft
- Utcai Szocidlis Szolgalat II targyi eszkozzel vald fejlesztése 300.000 Ft

Veszprém Megyei Kormanyhivatal altal tamogatott programok:

- Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Modellprogram 44.012.503 Ft
- Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas 5.633.306 Ft
- Kozfoglalkoztatottak egyszeri kifizetése 991.831 Ft

Ellatdsi Szerzodés szerinti onkormanyzati hozzdjarulas:

- Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata: 60.000.000 Ft
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Veszprém Megyei Jogt Varos Ellatasi szerzodés szerinti onkormanyzati
hozzajarulasanak (60.000.000 Ft) felhasznalasa kormanyzati funkciokra

bontva
Osszes Allami Réforditott
Kormanyzati » igénybevevd normatlv Onkormanyzati
iy Ellatasi forma: , tamogatas coe 1z
funkcio szama .| hozzajarulas
2019 feladatmutato (FL.):
’ 2019.. 7
107011 |Hajlektalanok tartos 54 27 19 088 612 Ft
bentlakasos ellatasa
Hajléktalank Otthona (8200
Veszprém jutasi Ut 24-26. >4 27 19088 612 Ft
107013 |Hallektalanok atmeneti | g, 144 |23 768 406 Ft
ellatasa
Ejjeli menedékhely (8200
Veszprém Jutasi t 24-26.) | 12 42 094 077 R
Ejjeli menedékhely -
IdGszakos férohely (8200 28 20 4401 331 Ft
Veszprém Jutasi ut 24-26.)
Atmeneti szallas (8200
Veszprém Jutasi Ut 24-26.) 77 40 2163 899 Ft
Rehabilitacios célu atmeneti
szallas (8200 Veszprém 60 42 16 509 099 Ft
Hazgyari ut 1.)
107015 |Hajlektalanok nappali 173 84 5 483 830 Ft
ellatasa
Nappali melegedd (8200
Veszprém Jutasi Ut 32.) 173 84 > 483 830 Ft
107016 |Utcai szocialis munka 125 2 4 402 289 Ft
1. sz. Utcai szocialis munka
szolgalat (8200 Veszprém 66 1 676 096 Ft
Jutasi Ut 24-26.)
2. sz. Utcai szocialis munka
szolgalat (8200 Veszprém 59 1 3726 193 Ft
Jutasi ut 32.)
107051 |Szocialis étkeztetés 201 34 7 256 863 Ft
Nepkonyha (8200 Veszprem |, 34 7 256 863 Ft
Jutasi ut 32.)
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Miikodéshez kapcsolodo statisztikai tablak

Atmeneti Szallas forgalmi adatai

1400
1200
1000
=° 200 R —————
- 500
400
200
0 - — p — P -
Januar Februar Marcius Aprilis Mdjus Junius Jualius Augusztus |Szeptember | Oktdber | November | December
—) (012 1104 1063 1040 993 1183 1136 1129 1165 1101 1197 1040 1040
—) (013 1040 1017 1226 1138 1208 1172 1254 1226 1157 1226 1185 1211
2014 1228 1164 1248 1142 1182 1178 1144 1106 1108 1132 1050 1196
—) (015 1198 1123 1200 1166 1136 1065 1174 1201 1206 1183 1176 1229
016 1220 1088 933 995 1019 963 957 881 842 945 923 930
— 017 1070 984 1100 1092 1121 1035 1051 1076 1098 1231 1201 1219
2018 1202 987 1189 1179 1221 1168 1172 1190 1170 1212 1189 1182
2019 1283 1209 1269 1216 1238 1143 1195 1256 1175 1118 1167 1268
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szallas forgalmi adatai
1800
1600
1400
1200
o 1000
= 800
600
400
200
0 %
Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus |Szeptember| Oktober | November | December
—) 012 1186 1137 1204 1153 1263 1260 1262 1187 1034 1111 1186 1281
2013 1290 1206 1279 1205 1229 1177 1133 1078 1087 1191 1220 1338
014 1328 1132 1307 1281 1288 1205 1141 1176 1146 1278 1317 1481
) (015 1509 1336 1516 1405 1395 1337 1356 1369 1432 1578 1438 1460
016 1433 1349 1442 1360 1391 1302 1362 1354 1265 1261 1231 1318
2017 1353 1248 1373 1350 1425 1319 1266 1248 1215 1330 1278 1290
2018 1304 1156 1375 1234 1274 1200 1243 1214 1145 1178 1239 1301
w2019 1326 1270 1402 1317 1276 1235 1297 1245 1260 1240 1173 1304
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Hajléktalanok Otthona forgalmi adatai

1000

900

800

-
o 200

400

300

200

100

0 Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Jdlius Augusztus | Szeptember | Oktdber November | December
3012 621 595 645 660 645 611 682 641 642 827 836 827
) (013 825 712 742 731 742 830 822 854 825 824 793 833
3014 805 745 787 806 767 825 834 843 795 811 838 874
) ()15 850 761 850 806 811 770 809 796 762 835 812 839
3016 837 777 825 748 802 810 825 810 757 827 794 837
2017 815 733 837 784 778 759 754 771 771 823 827 857
2018 836 761 788 797 817 831 823 837 814 838 817 835
2019 830 734 857 839 851 831 841 800 755 800 780 841
Nappali Melegedd forgalmi adatai

2500

2000
L 1000

500

0 =
Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius Jalius Augusztus |Szeptember| Oktdber | November | December

2012 1422 1373 1780 1551 1360 1343 1351 1350 1319 1608 1910 2084

2013 2094 1836 1937 1672 1738 1569 1619 1616 1676 1899 1717 2019

2014 1805 1752 1752 1722 1881 1726 1685 1807 1734 1777 1852 1884

2015 1936 1690 1903 1734 1671 1386 1616 1581 1406 1677 1891 1860

2016 1819 1801 1959 1676 1709 1496 1546 1444 1338 1543 1424 1734

2017 1865 1409 1478 1536 1547 1360 1373 1539 1436 1554 1694 1985

2018 1843 1790 1890 1695 1667 1697 1664 1586 1755 1925 1815 1952

2019 1982 1765 1815 1810 1874 1624 1449 1567 1567 1679 1783 2020
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Ejjeli Menedékhely forgalmi adatai

7608
148
|
=8
Janudr Februar Madrcius Aprilis Mdjus Janius Julius Augusztus | Szeptember | Oktéber November | December
) (012 1629 1523 1679 1265 837 843 876 850 870 1005 1332 1611
) (13 1695 1474 1484 1191 1083 1058 1014 951 1069 1180 1200 1488
3014 1431 1183 1324 1130 1068 980 936 1019 969 993 1158 1459
2015 1507 1416 1399 1313 981 809 798 851 872 882 1198 1247
—?016 1395 1287 1470 1320 1020 826 767 809 770 898 1215 1430
—?017 1538 1191 1037 960 946 909 997 1006 966 917 1111 1406
—) (18 1317 1237 1281 1077 873 967 982 1005 920 1153 1305 1555
2019 1595 1355 1426 1356 1371 1190 1092 1117 1161 1368 1470 1786
Népkonyha forgalmi adatai
3000
2500
© 1500
1000 e —————
500 SE——
0 Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius Jidlius Augusztus | Szeptember | Oktober November | December
— 012 2139 2074 2052 1860 1656 1663 1750 1734 1654 1726 1678 1987
2013 2058 1817 2047 1669 1496 1517 1573 1598 1650 1725 1757 2045
2014 1954 1799 2002 1936 1891 1811 1842 1880 1731 1853 1806 2075
2015 2330 2139 2356 1951 1829 1768 1710 1671 1773 1833 2089 2347
22016 2346 2156 2299 2219 1819 1772 1817 1803 2008 1819 2083 2651
e—2017 2045 1455 1577 1246 1255 1104 1146 1273 1274 1511 1462 1721
2018 953 858 1025 971 989 820 854 788 801 793 901 1030
e 2019 1016 1002 1169 918 772 539 446 479 460 448 563 705
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Teajaratok atlagos igénybevételi szamai krizisidGszakban
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