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I. A szolgaltatas célja

A Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye (a tovabbiakban:
Intézmény) személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatasok korébdl nappali
ellatast biztosit a felndtt kord értelmi fogyatékos, és halmozott fogyatékossagban
szenvedod személyek szamara.

I/A. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az Intézmény megvaldsitani kivant programja, hogy a lehetd legszélesebb korii
integraciot érje el az ellatottak vonatkozasaban a normalizacid, az autondmia elvének
figyelembevételével, melynek révén az ellatast igénybe vevo személyek tamogatast
kapnak a tarsadalmi életbe valo beilleszkedéshez.

Annak érdekében, hogy az ellatottak esélyegyenl6sége javuljon, hatranyaik
csokkenjenek, az intézmény olyan szolgaltatast nyujt, amely humanizalt, modernizalt,
eurdpai normaknak is megfeleld, és az egyéni elvarasok, sziikségletek figyelembe
vételén alapul. A megvaldsitani kivant program célja, hogy az értelmileg akadalyozott
személyekben az 6nallo, felelés dontéshozatalt, és annak belsd igénnyé valasat segitd
mechanizmusokat kialakitsa.

I/B. A nyQjtott szolgaltataselemek, a tevékenységek leirasa

Az Intézmény az alabbi szolgaltataselemeket nyujtja:

a) tandcsadds: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit
figyelembe vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacid6 atadasa
valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevl/vevOk  sziikségleteinek  kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason,
illetve egylttm{kodésen alapuld, tervszer segitd0 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd/vevOok sajat és tamogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

C) pedagogiai segitsegnyujtds: szocializaciés, pedagdgiai, andragdgiai és
gerontoldgiai eszkézokkel végzett tervszer(i tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attit(idok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen
és kozvetett moddjat teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az
igénybe vevl lehetGséget kap képességei Kkiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére,

d) gondozas: az igénybe vevOo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
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meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-
lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését,
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb
étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai segitsegnyujtas. a fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsag
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,
felligyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyuijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,
héztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi  életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi (igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalé lehetOségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,
készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok
gyakorlasara,
kozossegi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemlélet(i, batoritd- 0sztonz6, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.
foglalkoztatas: fejleszto és rehabilitacios foglalkoztatas biztositasa.

II. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény az alabbi szolgaltatdkkal miikddik egyditt:

Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichiatriai és Szenvedélybetegek
Integralt Intézménye 7. szamu telephelye

Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola,

ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Kar,

Kodolanyi Janos Fdiskola,

Padanyi Bir6 Marton Romai Katolikus Gimnazium, Egészségligyi Szakkozepiskola,
Szakiskola és Altalanos Iskola

Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnazium Szakkozépiskola és Kollégium,
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- Molnar Gabor Miihely Alapitvany testi, érzékszervi és értelmi fogyatékossaggal
él6 felnGttek nappali intézménye
- Zirci Jarasi Szocialis Szolgaltatd Kézpont Fogyatékosok Nappali Ellatasa,
- Veszprémi Csaladsegité €s Gyermekjoléti Integralt Intézmeny,
- ,EletlehetGség” Szocialis Nappali Intézmény
- Kozmutza Flora Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium és
EGYMI ,
- Barczi Gusztav Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmeny
- Vgszprém Megyei EFOESZ K6zhasznu Egyesiilete, Tapolca
- FOKEFE Rehabilitacios Nonprofit Kft. Budapest

Az egyiittmiikodés modjai
- Szakmai beszélgetések,
- tovabbképzések,
- koOzos rendezvények,
- terepgyakorlat, szakmai gyakorlat
- védomunkahely biztositasa.

II1. Az ellatando célcsoport

Az elladtottak a csalddban él6, 16. életéviiket betoltott, Band, Hajmaskér, Harskut,
Herend, Hidegkit, Markd, Nemesvamos, SOly, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém,
Veszprémfajsz kozigazgatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd értelmileg akadalyozott
személyek koziil keriilnek ki, akiknek allapota a kozosségbe vald beilleszkedést nem
akadalyozza.

Az ellatottak elsGsorban értelmi akadalyozottak, illetve néhanyan a tanuldsban
akadalyozottak csoportjaba tartoznak. Az intézmény halmozottan fogyatékos (beszéd,
latas, hallas, mozgas fogyatékossag) személyek gondozasat is végzi. A gondozottak
kozott cselekvéképes, de cselekvoképességet részlegesen és teljes mértékben korlatozo
gondnoksag alatt allok is vannak, akik ©nalldo életvitelre nem képesek, de az
Onkiszolgalast (étkezés, oltozkodés, tisztalkodas), a napi kozlekedést illetden nem
szorulnak segitségre. Valamennyien sziileikkel, vagy egyéb feln6tt csaladtagjaikkal
élnek egy haztartasban. A gondozottak nemek szerinti megoszlasa: kiegyenlitett,
életkoruk 21-48. életév kozott van.

Az ellatottak egészségiigyi allapota megfeleld, a kdzdsségi tevékenységekben, és a
foglalkoztatasban  nem  jelent  akadalyt.  Sziikség  esetén  rendszeres
kontrollvizsgalatokkal ellen6érzik hogylétiiket, és az intézmény is torekszik
egészségmegorzo programok szervezésére az ellatottak szamara.

Jovedelem tekintetében a tobbség rokkant jaradékban, magasabb 6sszegl csaladi
potlékban, vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil. Néhany esetben el6fordul
rehabilitacios ellatas, vakok, siketek személyi jaradéka, de vannak jévedelemmel nem
rendelkezd ellatottak is.
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IV.A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény szolgaltatasai az ellatott személyek fizikalis, mentalhigiénés és szellemi
szilkségleteinek kielégitésére, valamint a kommunikaciéhoz, aktivitashoz, o©nalléva
valashoz, szocializaciéhoz és a munkavégzéshez sziikséges készségek kialakitasara, a
meglévo képességek szinten tartasara és fejlesztésére iranyulnak.

Az Intézmény az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja az igénybevevoknek:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) pedagdgiai segitségnyuitas,

d) gondozas,

e) étkeztetés,

f) gyogypedagodgiai segitségnyuijtas,
g) felligyelet,

h) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas,
i) készségfejlesztés,

j) koOzosségi fejlesztés

k) foglalkoztatas.

A szolgaltatas elemek gyakorlati megvaldsitasa

Ellatottak gondozasa folyamatos, a gondozasi munkaban valamennyi gondozd részt
vesz. A gondozas tartalmi elemeit az ellatott allapota szabja meg.

Egyéni gondozasi terv megvaldsitasa

Az egyéni gondozasi terv személyre szold, az ellatott sajatossagaihoz, meglévé és
hidnyzo készségeihez igazodé fejlesztési célkitlizéseket tartalmaz. Ezek megvaldsitasa
kdnnyebbé teszi a k6zosségi normakhoz vald igazodast, az integracid folyamatat. Olyan
pedagdgiai-nevelési programot nyujt, amely tampontokat ad a fejleszté foglalkozasok
gyakorlati vonatkozasaihoz, és segit felmérni azok hatékonysagat. A gondozasi terv
alapjan torténik az Onkiszolgalashoz, a tevékenységi formak gyakorlasahoz, a
kommunikacidhoz, és a szocializacids készségek alkalmazasahoz sziikséges
kompetencia szinten tartdsa, kiszélesitése rendszeresen végzett tevékenységek
keretében.

Csoportos fejlesztd foglalkozasok
A csoportos fejlesztd foglalkozasok olyan elére megtervezett rendszeres
tevékenységeket dlelnek fel, melyek eredményesen egészitik ki az ellatott személyek:

- motorikus fejlesztését,

- beszéd és kommunikacio fejlesztését,

- gondolkodas és emlékezet fejlesztését,

- az 6nalldsag és onkifejezés fejlesztését.
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A nagymozgas, az egyensulyérzék, a mozgaskoordinacié fejlesztése érdekében, az
intézmény heti rendszerességgel biztosit mozgasi lehetdséget. A standard-tancok
tanuldasa a mozgaskoordinaciét és a térbeli orientaciét erdsitik. A heti tobb alkalommal
tartott joga-foglalkozasok nem csak a mozgast javitjak, hanem a koncentraciét, és az
onkontrollt is. Feloldjak a fesziiltséget és pozitiv pszichés élményt biztositanak. A
finommozgas fejlesztését szolgaljak a népi kézmivességgel, egyszerlbb szerszamok
hasznalataval, (j technikdk elsajatitasaval toltott foglalkozasok. Az intézmény jdl
felszerelt, biztonsagosan hasznalhatd kondi-teremmel rendelkezik, melyet heti tébb
alkalommal hasznalnak a gondozottak. Az intézmény rendszeres tornalehetdséget
biztosit az altalanos testi-lelki jolét és az egészséges testsuly visszanyerése érdekében.
Az Uinnepkorokhoz ill6 versek, szindarabok tanulasa, a memoria, a figyelem fejlesztését
szolgaljak. A szituacios jatékok soran a konfliktusok feloldasa és szocialis tanulas folyik.
A szabadlyjatékok, vetélked6k a kozOsségi kapcsolatok apolasat, gyakorlasat teszik
lehetove.

Etkezés

Az intézmény napi kétszeri étkezést biztosit, melybdl az egyik meleg étel. Az intézmény
fozOkonyhaval nem rendelkezik, ezért a meleg ételt mas intézmény f6zOkonyhajarol
rendeli. Az étkezés reggel 7°°-8%, az ebéd 12%°-13%%kszott zajlik.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény gondoskodik az egészségmeglrzést szolgald felvilagositasrdl, a
szakorvosi ellatashoz vald hozzasegitésrdl, és az egészségligyi alapellatas
megszervezésérol.

Mentalhigiénés ellatas
Célja a gondozottak szellemi és fizikai aktivitdasanak megorzése, melynek keretében az
intézmény biztositja:
~ a személyre szabott banasmaddot,
- a konfliktushelyzetek megel6zését, feloldasat, egyéni és csoportos megbeszélések
keretei kdzott,
- a szabadid6 hasznos eltoltésének feltételeit,
- a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit,
- az egyéni gondozasi tervek megvalositasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
— a tarsas kapcsolatok, kis kozosségek kialakulasahoz sziikséges tamogato, erdsitd
kornyezetet, tovabba
- a motorikusfejlesztést,
~ a kommunikaciofejlesztést,
~ a gondolkodas és emlékezet fejlesztését,
~ az onallésagnak és onkifejezésnek fejlesztését.
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Szocialis ligyintézés
Az ellatottak szocialis ligyeinek intézését és érdekvédelmét az intézményvezeto végzi.

Kiils6-belsO kdrnyezet leirasa, targyi feltételek

Az intézmény Veszprémen a Haszkovd lakotelepen kapott helyet, egy tdmbhaz
alagsoraban, parkositott kornyezetben. A belvarosbdl gyorsan és konnyen
megkozelithetd tomegkoziekedési eszkdzokkel. Az intézmény 451 m2-es teriiletén
irodak, a gondozottak részére mihelyek és hozza kapcsolddd raktarak, pihenészobak,
tagas klubhelyiség, edzoterem, étkez0, melegitd konyha és egyéb szocialis helyiségek
talalhatok. Az intézmény egész teriiletén akadalymentes a kozlekedés, a
mellékhelyiségek mozgassériiltek szamara is igénybe vehetok. Az irodak
szamitogépekkel, internetkapcsolattal felszereltek. Az étkez6 és a talald az elGirasoknak
megfelel0 eszkdzokkel rendelkezik. A kdzosségi helyiség tagas, butorzata az ellatott
személyek kényelmét, bels6é kornyezetének otthonossa tételét, és a gondozottak
életkoranak és allapotanak megfeleld praktikussagot szolgdlja. A butorzat kénnyen
atrendezhetd, a klubhelyiségekben tervezett foglalkozasoknak megfeleléen. A
szabadidOs foglalkozasok szinesebbé tételét televizio, vided, CD lejatszd, és Music-
center biztositja. Gazdag a kényv és tarsasjaték valaszték. A mihelyek a tevékenységi
formaknak megfelel6 munkapadokkal, és munkaeszkdzokkel felszereltek.

Fejleszto foglalkoztatas

Az intézmény az ellatast igénybe vevének a szakmai program alapjan, az egyéni
gondozasi tervben foglaltak szerint, a gondozott meg levd képességeire alapozva,
koranak, fizikai és mentadlis allapotanak megfelelden foglalkoztatast biztosit a
munkavégzéshez szilkséges készségek kialakitasa, helyreadllitasa és fejlesztése
érdekében. A jogszabdlyok szerint ez rehabilitacids foglalkoztatas, vagy fejlesztd
foglalkoztatas keretében nyujthatd.

A hat hdnapos intézményi jogviszonnyal rendelkezd ellatott a gondozdk elGzetes
javaslatara foglalkoztatasban keriilhet.

Az intézményvezetd a munka-, és szervezetpszichologusnal kezdeményezi a
foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat elvégzését. A munka-, és szervezetpszicholdgus
véleményében megallapitja, hogy az ellatott alkalmas-e a foglalkoztatds keretében
torténé munkavégzésre és javaslatot tesz annak formajara.

A fejleszt6 foglalkoztatds keretében az intézmény zoldteriilet kezelési, altalanos
éplilettakaritasi, szOnyeggyartasi, valamint divatékszer gyartasi munkalehetdséget
biztosit az intézménnyel jogviszonyban all6 igénybevevok szamara. A fejleszté
foglalkoztatas tevékenységmegvalasztasanal az intézményvezetd figyelembe veszi az
ellatott testi és szellemi képességeit, és specialis sziikségleteinek megfelelen biztositja
az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeit. A fejlesztd
foglalkoztatas idobeosztasat az ellatott allapotanak, képességeinek figyelembevételével
egyénileg kell meghatarozni. az egyéni gondozasi tervben Ugy, hogy a foglalkoztatas
idétartama nem haladhatja meg a napi 6 és a heti 30 6rat, és el kell érnie a napi 4,
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vagy a heti 20 orat. Az intézményvezetd fejlesztési szerzddést kot az ellatottal, illetve
torvényes képviseldjével a fejlesztd foglalkoztatdsra. A munkavégzésért a
foglalkoztatott fejlesztd foglalkoztatasi dijban részesiil, melynek havi 6sszege nem lehet
kevesebb a mindenkori kotelezd legkisebb dérabér 30%-anal. Az intézményvezetd a
megallapodas mddositasat, illetve- kilondsen indokolt esetben megsziintetését
kezdeményezi, ha az ellatott foglalkoztatas soran sajat, vagy mas személyi és testi
épségét, egészségét veszélyezteti, illetve olyan magatartast tanusit, amely mellett
biztonsagos foglalkoztatasa nem tarthatd fenn.

A rehabilitaciés foglalkoztatas soran a munkafolyamatok betanitasa és végzése
zajlik, mely az ellatottat felkésziti védett munka keretében, illetve a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre. A jelenlegi célszervezettel kotott szerzodés
alapjan végzett tevékenységek: csomagolas, irodai papiraru gyartasa (gyorsfiizé
hajtogatasa).

Rehabilitaciés foglakoztatds a Munka Torvénykonyvérdl szélé 2012. évi 1. toérvény
szerint hatarozott idejii munkaviszony keretében folytathatd. Ezt az ellatott, és az
intézmény, vagy az ellatott és az intézménnyel a foglalkoztatasara megallapodast
kotott szervezet kozott 1étrejott, legfeljebb egy évre szold munkaszerz6dés biztositja.
Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén a rehabilitacids foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony is megszinik.

A rehabilitacios foglalkoztatas keretében:

- a munkaidokeret nem alkalmazhato,

- afoglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 8 drat és a heti 40 orat,

- ha a munkavallal6 napi munkaideje a négy és fél érat meghaladja, részére
legalabb 30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani,

- éjszakai munkara, rendkivili és tobb miliszakos munkavégzésre, (ligyeletre,
készenlétre nem vehet0 igénybe a foglalkoztatott,

- a kikildetésre, kirendelésre, munkaerd-kdlcsénzésre vonatkozd szabalyok nem
alkalmazhatok.

V. Az ellatas igénybevételének maodja

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézménybe vald bekerilésrol, az
intézményvezetd dont. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg.

1. Kérelem
A kérelem jelezhetd széban és benyujthatd irasban is. A kérelem elGterjesztésekor
orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot kell mellékelni.

2. Tajékoztatasi kotelezettség
Az intézménybe vald felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozoja:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
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- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
- a panaszjog gyakorlasanak madjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- azintézmény hazirendjérdl,
- a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl,
- a személyes adatok rogzitésérdl az internetes nyilvantartasba,
- ajogosult és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles:

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasardl,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeinek
megfelel, és hozzajarul adatainak internetes nyilvantartasahoz,

- tovabba haladéktalanul kézélni az intézmény vezetGjével a jogosult, illetve
kozeli  hozzatartozdja  személyazonositdé  adataiban  bekdvetkezett
valtozasokat.

3. Megallapodas

Az intézményi ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviselGjével megallapodast két. A megallapodas az
alabbiakat tartalmazza:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az intézményi ellatas idotartamat (hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolése),
- az igénybevevO szamara nyUijtott szolgaltatasok tartalmat, és a szolgaltatasi
elemeket
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
- az ellatas megszilintetésének, megsziintetésének maodjait,
- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Ha az ellatast igénylg, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a
fenntartohoz fordulhat.

4. Gondozasi terv

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az elldtasban részesil6 allapotanak
megfelel6 gondozasi feladatokat és azok megvaldsitasanak mddszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kovetéen egy honapon beliill kell elkésziteni. A
gondozasi terv elkészitésérdl, és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérol az
intézmény vezetdje gondoskodik.
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A gondozasi tervet, annak moddositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kdzdsen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kbzremiikodése. A gondozasi terv kidolgozasat
munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesild0 személlyel kozvetlenl

foglalkozé szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt szakemberek vesznek
részt.

5. Latogatasi és eseménynaplo

Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nylijto intézményekben a Szakmai rendelet 10.
szamu melléklete szerint |latogatasi és eseménynaplot vezet.

6. Nyilvantartas

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatai, Tarsadalombiztositasi
Azonositd Jele, a kérelmezd telefonszama, lakd-, és tartdzkodasi helye,
értesitési cime,

b) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat,

c) a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adat,

d) a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmez6 megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lakd-, és tartdzkodasi
helye, vagy értesitési cime,

e) a kérelem el6terjesztésének idépontja,

f) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény.

Az intézmény vezetdje a szolgdltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett
adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatdis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének mddja, oka,

b) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozé adatok.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsz(inik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
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- a hatdrozott idejd intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithatd,
- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel az ellatott, illetve torvényes képviseldje
indokolas nélkiil.

Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban
a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast:

a) ha az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) ha az ellatott, a torvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy, téritési dijfizetési kotelezettségének - a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
102. § szerint - nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviselOje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladija, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetOvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij medfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet a jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szoctv. 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.

Ha harom hdnapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a toérvényes képviselot,
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehetGségérdl, annak kezdd idopontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

A Szoctv. 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2)
bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
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A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, tizenét nap. Az
intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérol, valamint a jogorvoslatrdl tajékoztatja
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az intézményvezet6 altal tett felmondas jogszerlségét az ellatott, a torvényes
képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szdlé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil a fenntartdhoz fordulhat. A fenntartdi
dontés jogellenességének megallapitasa birdsagtdl kérheto.

Az ellatott illetve torvényes képviseldje altal tett felmondas jogellenességének
megallapitasa birdsagtdl kérhetd, ha azt a fenntarté vitatja.

Fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetlje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

- a) a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

- b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

- ¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

Az intézmény vezetbje kezdeményezheti az ellatott athelyezését, kiilonésen akkor, ha a
jogosult:

a) egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi
allapotanak megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre,

b) az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem tarthatd,

c) a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti.

d) d) Ha az elhelyezés megallapodasban foglalt idétartama még nem telt el, akkor a
mas intézménybe torténd athelyezést a jogosult, térvényes képviselGje, valamint az
intézmény vezetdje kezdeményezheti.

8. Téritési dij

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatas, 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés
esetén. A téritési dijat a Szoctv. 114. § (2) bekezdése alapjan

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziil6i felligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, Orokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogadod sziilGje, akinek csaladjaban az egy fore jutd
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jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,
d) a jogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,
e) a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti, a Szoctv. 114. § (3) bekezdés a) pontja
alapjan azt, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 0sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhatd.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 0sszegét. A személyi téritési dij osszege dnkormanyzati
intézmény esetén a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik:

- ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- valamint az o©regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladd mértékben novekedett.

9. Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas maédja

Az intézménnyel jogviszonyban alld ellatottakkal a jelenleg él6 gyakorlat szerint mar
felvétellk el6tt megtorténik a kapcsolatfelvétel, mert a varosban miikédé hasonld
profillal rendelkez6 tarsintézményekkel rendszeres, és kivald kapcsolattartas miikodik.
A kapcsolatfelvételt az értelmi fogyatékos személy, vagy torvényes képviselGje
kezdeményezi.

A napi szint(i személyes kapcsolattartas lehet6sége a gondozott részére valamennyi
intézményi dolgozo felé biztositott. Amennyiben a felvétel megtortént, az intézmény és
a gondozott csaladja kozott kolcsonds kapcsolat alakul ki. A csaladtagokkal valo
kapcsolattartas lehet6ségei a sziilGi értekezleteken, az intézmény rendezvényein, a
kiranduldsokon tul, a varosban miikodd tarsintézményekkel kdzés programokon is
adottak.
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VI. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi mddja

Az intézmény a szolgaltatasairol a lakossagot az alabbi modon tajékoztatja:

- évente frissitve megjelenik az intézmény elérhetdsége a Varosi Informacio cimli
kiadvanyban,
alkalmanként, programok, vagy aktudlis kérdések, problémak kapcsan a helyi
média (Veszprémi 7 Nap, Veszprém TV, VEHIR) hirt ad az intézmény
tevékenységéral,
az intézmény szolgdltatasainak leirdsa, az igénybevétel moddja megtalalhatd
Veszprém Varos hivatalos weblapjan: www.veszprem.hu,
a Polgarmesteri Hivatalban a lakosok megtalaljak az intézményrdl szold szines
szorolapokat.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Szakmai Program 2020. majus 1. napjan |ép hatdlyba és visszavonasig
érvényes. A Szakmai Programot Veszprém Megyei Jogu  Varos
Onkormanyzatanak Kozgylilése hagyta jova.

2. Az 1. pont szerinti Szakmai Program jovahagyasaval egyidejiileg Veszprém
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozjoléti Bizottsaganak 149/2017. (XII.4.)

hatarozata alapjan jovahagyott Szakmai Program 2020. aprilis 30-an hatalyat
veszti.

Veszprém, 2020. aprilis 14.

Kramli Ida
intézményvezeto

15


http://www.veszprem.hu/

Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
Szakmai program
Hatalyos: 2020. majus 1-jétol

VII. KEPEK AZ INTEZMENYROL

A szovode
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A tarsalgo

Tarsalgo
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Olvaso sarok

Etterem
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VIII. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Megallapodas

"
&»
v E SZ P R E M 8200 Veszprém, Gabor Aron u. 2.
Gollesz Viktor Fogyatékos Tel/Fax: 88/409-856
Személyek Nappali Intézménye e-mail: kramliida.eno@chello.hu

Megallapodas
a személyes gondoskodast nyujté nappali ellatas igénybevételéhez

mely Iétre j6tt a Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
8200 Veszprém, Gabor Aron u. 2. vezetdje és

NEV: ... Szilletésinév:.............ccccovvvvvivrenn,
Anyjaneve: ............cccceoveenenne. Sziil. hely, ido:..............oooveeee
Személyi igazolvany szam: ............. TAI SZAM:........coooiieeceeeeee
Allampolgarsaga: ....................... Lakohelye:...........c.ccccooovevvicvvnrecreesenns

szam alatti lakos, mint az ellatas igénybevevdje, a kérelmezd cselekvOképességében

teljesen korlatozott személy 6 gondnoksaga esetén annak torvényes képviseldje

szam alatti lakos kozott. (Tovabbiakban megfeleld értelmezésben: az igénybevevd.)
1. Elhelyezés

Az intézményi elhelyezés kezdd idOpontja: ........ccoeeveeeeveeceeee e

Az intézményi elhelyezés idGtartama: ...........cccccoveeieiieiiicie e,

Az igénybevétel zard idOpontja: ........ccccoveueeeeeieeeceeeeee e

A fogyatékos személyek intézményben az ellatottakat csak prébaidével lehet felvenni. A
prébaidd tartama egy hdnap.
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2. Biztositott szolgaltatasok

A jogosult az ellatas igénybevételekor magaval hozza személyi igazolvanyat, TAJ
kartyajat, jovedelmérdl sz6lo igazolast.

Az intézmény vezetGje az igénybevevonek az alabbi szolgaltatdsok biztositasat
garantalja, mint f{ités, vilagitas, hideg-melegviz, szennyvizelvezetés, k6z0s helyiségek
(pihendhelyiség, mosdd kozosségi hely, tv, radid), a hazirend szabalyai szerint,
butorok, berendezési targyak hasznalata. Igény szerinti szabadidGs programok
biztositasa, szilkség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése, a
szakellatasokhoz vald hozzajutds segitése, hivatalos Ugyek intézésének segitése,
Valamint fejlesztd foglalkoztatas és rehabilitacids foglalkoztatas biztositasa.

Az ellatottak az alabbi szolgaltatasi elemeket vehetik igénybe: tanacsadas, esetkezelés,
pedagdgiai segitségnylijtas, gondozas, étkeztetés, gydgypedagdgiai segitségnyuitas,
felligyelet, haztartasi vagy haztartast potld segitségnyulijtas, készségfejlesztés,
kozOsségi fejlesztés.

Az intézmény nem vallal feleldsséget az intézmény terliletét onkényesen elhagyd
ellatottakért.

A megallapodas moddositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén,
valamint a felek k6z6s megegyezése esetén.

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet - a hazirendben foglaltak szerint — panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 8:1 § (1) 1. 2. pontja] az ellatasban
részesilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatas idGtartama
alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy évig — nem kéthet.

. Téritési dij

Az igénybevevo tudomasul veszi, hogy az intézményi téritési dij ................. Ft, melyet
az intézmény fenntartdja (Veszprém Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata) évente
egyszer hagy jova. Elfogadja azt, hogy a személyi téritési dij alapja az élelmezési és
gondozasi térités, amelynek 6sszege nem haladja meg az igénybevevd jovedelmének
15%-at nappali ellatas, 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés esetén.

Az igénybeveve havi jovedelme alapjan személyi téritési dija jelenleg: ..................... Ft.
Az intézményi téritési dij valtozasaval személyi téritési dij is mddosul, melyrdl irdsban
az igénybevevo értesl.

Az igénybevevonek a személyi téritési dijat utodlag, targyhdnap 10-ig kell az
intézménynek megfizetni.

Az igénybevevl csaladi korilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekodvetkezett
valtozast 15 napon beliil az intézmény vezetdjének bejelenteni koteles.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett
személy, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telik el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A
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nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja az
intézmény fenntartdjat a téritési dij hatralék behajtasa, vagy a behaijtatlan hatralék
torlése érdekében.

. Intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszlnik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kiveve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama
meghosszabbithatd,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil felmondhatja.

Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek

hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

b) Az intézményvezeto a megallapodast az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt, vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- ha az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy, a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz46l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 102. § szerint -
nem tesz eleget.

(1) Az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
(2) Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij medfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szoctv. 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.
(3) Ha az ellatott, a térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté személy nem
kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.
(4) Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képviselot, vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezd6 idGpontjardl, valamint a (3) bekezdésben
foglaltakrol.
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(5) A Szoctv. 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.”
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik tizenét nap. Az
intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérol, valamint a jogorvoslatrodl tajékoztatja
a jogosultat, illetve torvényes képviselbjét.
Ha az intézményvezeto altal tett felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képviselGje, a téritési dijat vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon bellll a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartdi dontés jogellenességének
megallapitasa birdsagtol kérheto.
Az ellatott illetve torvényes képviseldje altal tett felmondas jogellenességének
megallapitasa birdsagtdl kérhetd, ha azt a fenntartd vitatja.
Fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

- a) a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek,

vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
- ¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjaral.

5. Athelyezés

Az intézmény vezetGje az athelyezést kiilonosen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult
a) egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre,
b) az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem tarthatd,
c) a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti.
d) Ha az elhelyezés megallapodasban foglalt idétartama még nem telt el, akkor a mas
intézménybe torténd athelyezést a jogosult, torvényes képviselbje, valamint az
intézmény vezetdje kezdeményezheti.

6. Tajékoztatas

- Az igénybevevO a hazirendet atvette, az abban foglaltakat tudomasul vette, vallalta
azok betartasat.

- Az igénybevevl és hozzatartozdi tudomasul vették az intézményvezetd alabbi tajékoz
tatasat az intézmény ellatasarol:

- a teljes ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- a vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak maédjardl,

— az intézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl,

- a hazirendrol,

- afizetendo téritési dijrdl, a fizetési hataridorol, a mulasztas kdvetkezményeirdl,

- az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.
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A megallapodast a felek elolvasas utan, - mint akaratukkal mindenben megegyezot -
tudomasul vették és alairtak.

VESZPrém, .....ccoeeevveeeeereeannnne.

PH.

intézményvezeto igénybevevo vagy torvényes
képviselGje

Az igénybevevO cselekvOképességében teljesen korlatozott személy gondnoksaga
esetén torvényes képviseldjének egyetértése:

Tanuk
1. NGV o 2.NEV: e
LakCim: oo e e e LaKCiM: oo e e

fizetésre kotelezett
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2. szamu melléklet: Hazirend

Hazirend
Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
8200 Veszprém, Gabor Aron u. 2. Tel/Fax:409-856

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztatast
adjon az intézményben bevezetett alapvet6 szabalyokrdl. E szabalyok ismerete
és elfogadasa biztositja az intézményben folyd szakmai munkahoz sziikséges
optimalis koriilményeket és az ellatott személyek szamara a nyugodt, otthonos
légkort. A hazirend iranymutatd a gondozottak és a gondozdk szamara egyarant,
killonosen a kozosségi lét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézmény
eszkozeinek, vagyonanak védelmét, a gondozottak, valamint a gondozok iranti
megbecsiilést illetéen.

2. A hazirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybe vevo Osszes gondozottra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél kiils6é munkat végzé kils6 szervek
dolgozdira, az intézményben tartdzkodd latogatdkra és az intézményben
tartézkodd dsszes idegen személyre.

3. A hazirend terlleti hatdlya: A hazirend elGirdsait az intézmény teriletén, a
programokon, foglalkozasokon és azon kiviil is alkalmazni kell, ha az adott
magatartasi szabalyok altalanosan is értelmezhetbek.

A hazirend hatalyba lépése: 2020. aprilis 1.

1. Az intézmény nyitva tartasa

Az intézmény munkanapokon 7°0°15% k&zétt tart nyitva.
I1. Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok kore

Az intézményben mindenki a sajat ruhazatat, textilidit hasznalja. Az intézmény rendje
és tisztasaga érdekében minden gondozott a ruha, és csomag tarolasara kijelolt
helyiségeket és butorokat haszndlja. Minden gondozott az intézmény terliletén
valtocipot, vagy papucsot visel. A dohanyzas az intézmény egész teriletén tilos. A
rehabilitacios foglalkoztatas, valamint a fejlesztd foglalkoztatas tevékenységi idokerete,
a tevékenységek kore, a megjelenésre vonatkozd szabalyok a munkaszerzédésben, ill.
a fejlesztési szerz6désben foglaltak szerint minden ellatott személyre nézve kételezo
érvények.
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- Az ellatottak az alabbi szolgaltatasi elemeket vehetik igénybe: tanacsadas, esetkezelés,
pedagdgiai segitségnyuijtas, gondozas, étkeztetés, gyogypedagdgiai segitségnyuijtas,
felligyelet haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuitas, készségfejlesztés, kdzosségi
fejlesztés.
Az egyéni, vagy csoportos foglalkozasokra a rehabilitacids foglalkoztatasban résztvevok
esetén 8-tol 10 6raig, illetve a fejlesztd foglalkoztatasban részesiilok esetén az ebéd
utani idoszakban is sor kerilhet, igazodva aktuadlis munkaidejiikh6z. Az egyéni és
csoportos foglalkozasokon vald részvétel onkéntes. Csoportos tevékenységre az
intézmény minden kozosségi helyisége alkalmas. Az ellatottak a nap folyaman igénybe
vehetik az intézmény elektromos eszkozeit (televizio, vided, hifi-berendezés, stb.), de
kizardlag a gondozd személyzet kezelheti azokat.
Az intézmény vezetOje az igénybevevonek az alabbi szolgaltatasokat biztositja: fiités,
vilagitds, hideg-melegviz, szennyvizelvezetés, kbz0s helyiségek hasznalata
(pihendhelyiség, mosdd kozosségi terem, tv, radid), valamint a butorok, berendezési
targyak hasznalata. A szolgaltatas része az igény szerinti szabadid6s programok,
szilkség szerinti egészségligyi alapellatdas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése, hivatalos (gyek intézésének tamogatasa, életvitelre vonatkozo
tanacsadas, életvezetés segitése, specidlis Onszervez6d6 csoportok tamogatasa,
szervezOdésének segitése. A foglalkoztatas keretében fejleszt6 foglalkoztatas és
rehabilitacios foglalkoztatas biztositott. Ezen kiviil mod van egyéb, egyedi igény szerinti
szolgaltatasok, és egyéni fejlesztés igénybevételére.

III. Etkezések szama, rendje

Az intézmény uzsonna és meleg ebéd formajaban napi 2 étkezést biztosit. Az
ebédeltetés 12%°-13% kazott zajlik. Az étkezés az arra kijeldlt helyiségben térténik.

IV. A foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasa

Az intézmény altal szervezett sz6nyeggyartas és divatékszer gyartasa soran keletkezo
termékek a kdvetkez6 modon keriilnek felhasznalasra:

a) Az elGallitott termékek az intézmény szamara biztositanak promdcios anyagot.

b) A kész arukért (jotékonysagi és egyéb alkalmi vasarokon, vagy promocids
rendezvényeken, fesztivalokon) kapott ar a termékek eldallitdsahoz sziikséges
alapanyagok beszerzésére forditodik.

c) A fennmaradd Osszeget az intézmény munkaruhdra, az ellatottak szamara
szervezett rekreacios lehetdségekre, illetve a raszoruld ellatottak e programokon
vald részvételének tdmogatasara hasznalja fel.

V. Az intézményi jogviszony megsziinése
- Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
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c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithatd,
d) a megallapodas felmondasaval.

- A megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkil felmondhatja.

Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek

hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

b) Az intézményvezetd a megallapodast az alabbi esetekben irasban mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- ha az ellatott, térvényes képviselje, vagy a téritési dijat megfizetd személy, a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szél6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)102.
§ szerint - nem tesz eleget.

- A Szoctv. 102. §
1. Az ellatott, tdrvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat hénapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2. Ha az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij medfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot, ideértve a Szoctv. 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

3. Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megdfizeté személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

4. Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, torvényes
képviselot, vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezd6é id6pontjardl, illetve amennyiben nem kér
jovedelemvizsgalatot, ugy tekintik, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését.

- A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik tizenét nap. Az
intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérol, valamint a jogorvoslatrdl tajékoztatja
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha az intézményvezeto altal tett felmondas
jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vitatja, az arrdl sz6l6
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értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartdhoz fordulhat. A
fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa birdsagtdl kérheto.
Az ellatott, illetve torvényes képviseloje altal tett felmondas jogellenességének
megallapitasa birdsagtdl kérhetd, ha azt a fenntartd vitatja.
Fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

VI. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok téritési dija

Az alapfeladatokat meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem meghatarozott.
Ezek eseti, vagy rendszeres megszervezése esetén az intézmény az ellatast igénybe
vevotol a program Onkoltségének megfelel dsszegli téritést kér.

VII. Az egyiittélés szabalyai

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait igy gyakorolhatja, ha
- azzal masok érdekeit nem sérti,

- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak
egészségét, testi épségét, valamint

- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozdan.

Az intézményi ellatottak, valamint alkalmazottak egymashoz valé viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és
ésszer(i hatarokig a tolerancia.

Az intézmény kiemelten fontos célkit(izései kozé tartozik az ellatott személyek élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valdé joganak
érvényesiilésén tul, a szocialis és mentalhigiénés sziikségletek kielégitése, amelynek
érdekében az intézmény biztositja:

- a személyre szabott banasmadot,

- a konfliktushelyzetek megel6zését, feloldasat egyéni és csoportos megbeszélések
keretei kozott,

~ a szabadido eltoltésének feltételeit,

- a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit,

- az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- a tarsas kapcsolatok, kis kozosségek kialakuldsdhoz sziikséges tamogatd, erosito
kdrnyezetet.
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Mindezek teljesilése érdekében mind a gondozdk, mind a gondozottak kotelesek
egymas képességeire és egészségi allapotara, egyedi sziikségleteire tekintettel lenni.

A viselkedés altalanosan elvarhatd szabalyai az intézmény teriletén kilonosen:

a kolcsonos tisztelet és megbecsiilés,
egymas negativ mindsitésétol, tragar, becsmérld szavak hasznalatatol vald
tartdzkodas,
egymas személyi tulajdonanak tiszteletben tartasara.
Nem tarthatd az intézmény teriletén kutya, macska, kiseml6s, madar és egyéb allat.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben Iévok testi épségére.
Ezek a targyak, eszkdzok:
a) tlizveszélyes, vagy robbané anyagok,
b) fegyvernek mindsilé eszk6zok,
c) a haztartasban hasznalatos, szokasosnal nagyobb méret(i, felfegyverkezésre
alkalmas, szuro6 és/vagy vagoeszkozok.

A korlatozas azonban nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.

A hazirend sulyos megsértésének mindsil a durva verbalis, vagy fizikai
agresszivitas.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és -
szilkség esetén — biztonsagos elhelyezésérdl. Az értékmegbrzés nem korlatozhato
arra valé hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megdfeleld feltételeket
kialakitani a megOrzésre.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
ellatast igénybevevonek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott
szabalyokrol. Az intézménnyel jogviszonyban allok épségéért, felligyeletéért a
nyitastdl a zaras idopontjaig az intézmény személyzete a felelés. A fejlesztd
foglalkozasokrdl indokolt esetben korabban is tavozni lehet a térvényes képviseld,
vagy a gondozott személy kérésére az intézményvezetd hozzajarulasaval. A
hazirend megsértésének mindsiil, ha a gondozott a foglalkozas id6tartama alatt
onkényesen tavozik, vagy 24 dran tul bejelentés nélkiil tavol marad. Az intézmény
terliletét onkényesen, engedély nélkiil elhagyo ellatottért az intézmény nem vallal
felelGsséget.

A partnerkapcsolatok apolasanak kodzosségen beliil elfogadott mddjait minden
gondozott koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriilete és beosztdsa nem
alkalmas a kialakult partnerkapcsolatok nyilvanossagtél mentes intimitasanak
gyakorlasara, ezért az ilyen jellegli viselkedés az intézmény teriiletén nem
kivanatos.

Minden gondozottat, és a személyzet tagjait is megilleti a jé hirnévhez val6 jog.
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Ezért a vitas eseteket lehetdség szerint az intézményen beliil kell elrendezni az
érintettek részvételével. Ezek feltételeit az intézmény személyzete, illetve az
intézmény vezetGije koteles biztositani.
- Az intézmény alkalmazottainak titoktartasi kotelezettségiik van, mely kiterjed
a) a személyi adatokra,
b) a gondozott tartdsara koteles személy, torvényes képvisel6é természetes
személyazonositd adataira,
c) az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire, és az azokban
bekodvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokra,
d) az intézményi elldtds megallapitdsara, megvaltoztatasara, megsziintetésére
vonatkozo dontésre,
e) az intézményi elldtdsra vonatkozd jogosultsdg, és a  téritési
dijmegallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokra,
f) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara, és a
kovetelés behajtasara vonatkozo adatokra.
Az intézményi ellatottak és alkalmazottak nem tanusithatnak olyan magatartast, mellyel
az intézmény jo hirét, jogos érdekeit bizonyithatdan veszélyeztetik.
- Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a
szabad véleménynyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti
- az intézmény alkalmazottainak, valamint
- a tobbi ellatott személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tehessen, kérdést intézhessen az
intézmény vezetdjéhez, dolgozdihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
- agondozasat végzd munkajardl,
- az intézmény miikodésérdl, és ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Alkohol, kabito és boditdo szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo
szabalyok

Az intézmény ellatottai és dolgozdi szamara az intézmény teriiletén, valamint az
intézmény altal szervezett intézményen kivili programok alkalmaval tilos az
alkoholfogyasztas. Az intézmény dolgozdi és ellatottai szamara tilos az intézményben,
illetve az intézményen Kkivili szervezett programokon kabitd és boditd szerek
fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban valdé megjelenés és
tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.

Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre all6 eszkdzoket, létesitményeket. Az ellatottak az alabbi feltételekkel
hasznalhatjak az intézmény eszkozeit, |étesitményeit:

Klubszoba, kdzbsségi helyiség

A klubszobat, kozosségi helyiséget a gondozottak egész nap szabadon, felligyelet
mellett haszndlhatjdk, de Ugyelniik kell arra, hogy a mdiszaki berendezéseket
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szakszer(ien kezeljék, a tv, vided, radio, szamitdgép stb. mlkodtetése az el6irasoknak
megfelelden torténjen.

Koz6s tisztalkodd helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak.

Tliz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottjai
megismerjék a tlz,- és balesetvédelmi szabalyokat. Az intézmény megszervezi a
rendszeres oktatast, az oktatas tényét napldban rogzitik. Az Uj belépOkkel az
intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a
vonatkozd szabalyokat. Az elldtottak és az intézmény dolgozoi, valamint az
intézményben tartdzkodd tovabbi személyek szamara a dohanyzas tilos!

Szabad vallasgyakorlashoz valé jog
Az intézményben vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

A panaszjog gyakorlasa

Jogorvoslatra az intézményvezetonél, az ellatott jogi képviselonél, vagy a fenntartonal
van lehetdség. Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeto
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Jelen Hazirend VMV Onkormanyzata Kézgy(ilésének jovahagyasa utan, 2020. majus 1-
jén lép hatalyba.

Veszprém, 2020. ..............

Kramli Ida
intézményvezeto
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