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Melléklet a 94/2020. (1V.30.) hatarozathoz

,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja
8200 Veszprém, Hovirag utca 14.

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja
2019. évi beszamoldja a pszichiatriai betegek nappali
ellatasarol

A beszamolo készitésében részt vettek:

Dombi Ilona Csizmadiané Szabo Maria
intézményvezetd szolgaltatasvezeto



Miikodés jogszabalyi, pénziigyi hattere

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja 2011. januar 1-én kezdte
meg mikodését Veszprémben, a Hdvirag utcdban, elérhetévé téve ezzel a
pszichiatriai betegek szamara a nappali ellatast. Az ellatas jogszabalyi hatterét az
1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl, valamint az
1/2000. (I.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl, tovabba a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol és a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet, a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi igénybevevli nyilvantartasrdl és orszagos jelentési rendszerrol
biztositja. MU(kodési engedélylink 2010. év decemberében emelkedett jogerore,
melyet Veszprém Megyei Jogu Varos Jegyzbje bocsatott ki.

Ellatasi terlletiink 2012-ben 3 telepliléssel boviilt, igy a nappali ellatast mar
nem csak a Veszprémben élok, hanem a herendi, szentgali, valamint hajmaskéri
lakosok is igénybe vehetik. A szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyszamunk
42 f6, de finanszirozast tovabbra is 30 fore kapunk. Folyamatosan n6 azon pszichés
problémaval élok szama, akiket pszichiater kezelGorvos vagy mas szocialis ellato
delegal klubunkba. Az esetek jelentGs részében a rehabilitacidhoz valdban jelentdsen
hozzajarulna a nappali klub szolgaltatd tevékenysége. A kapacitas hianya sajnos nem
engedi meg felvételiiket (a befogadhatd kapacitas évek ota nem emelkedett), igy 6k
részben ellatatlanok maradnak, részben az alapitvany sajat koltségére nyujt nekik
szolgaltatast - mely sajnos sokdig nem fenntarthatd.

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja szamara az ellatashoz
szilkséges pénzligyi, gazdasagi hatteret a Magyar Allamkincstar biztositja, havi
normativa lehivas keretében. A normativa 2014. év elejétdl kiegésziilt a szocialis
agazati potlék, 2015-t6l pedig a kiegészitd potlék biztositasaval. 2017. januar 01-t6l a
dolgozok a szocidlis agazati pétlék elnevezéssel kapjak juttatasukat. Ezen kivdil
Alapitvanyunk rendszeresen palyazik annak érdekében, hogy az ellatas szinvonalat
megfeleld szinten tudjuk tartani, valamint a munkatarsaknak a kiégést
megakadalyoz6 és szakmai fejlodésiiket biztositd képzéseket finanszirozni tudjuk. A
normativabdl mindez sajnos nem biztosithaté. A mindségi képzések lehetdsége miatt
alapitvanyunk az OJKF rendszerbe is regisztralt. Szintén fontos eleme
miikddéstinknek a lakossag prevencioja, illetve érzékenyitése, antistigma programok
megtartasa. Ugyanakkor ez minden évben kétséges plusz anyagi forrasok
fellelhetsége nélkdil.

2017-ben az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyuijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl modositasa
értelmében a nappali ellatdas plusz szolgaltatasi elemekkel egésziilt ki
(készségfejlesztés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozOsségi fejlesztés), amely
szilkségessé tette az intézmény szakmai programjanak és hazirendjének
modositasat. Az immaron korszer(sitett, jogszabalyi valtozasokat magaban foglald
szakmai programunkat a Veszprém Megyei Kormanyhivatal is jovahagyta.

2018-ban adatvédelmi szabalyzatunk médositva lett, mivel a GDPR, roviden
az Eurdpai Unié és a Tanacs altal elfogadott, a személyes adatok védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl szold rendelete, mas néven altaldnos adatvédelmi
rendelet, életbe |épett. Fontosnak tartottuk, hogy klienseink is megismerhessék a
valtozasokat, adataik szigorubb kezelését, védelmét.



A nappali pszichiatriai ellatas

A nappali elldtds a legsulyosabb pszichés megbetegedésben szenvedok, a
nagy pszichiatriai korképekben (féként skizofrénia, depresszid) megbetegedetteknek
jelent reszocializacids és rehabilitacids lehetGségeket. Elsdsorban azokat a kronikus
pszichiatriai betegséggel kiizdoket célozza meg, akik folyamatos gondozast
igényelnek. Célja a betegségb6l adddd karosodas, pszicho-szocidlis hatranyok
leklizdése, annak érdekében, hogy a betegek a szamukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vegyenek a kdzosségi életben.

A nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichidtriai betegek részére olyan
napkozbeni ellatasokat nyujt, amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-
szocialis rehabilitacidjanak az elOsegitése. Ennek érdekében megtorténik az
ellatottak/klubtagok személyes sziikségleteinek és céljainak a felmérése, és ezek
alapjan az ellatottal/klubtaggal vald egyetértésben egyénre szabott gondozasi
terv/klubprogram kidolgozasa. A nappali ellatas alapvetéen egy nyitott, a
szilkségletekre gyorsan reagald, integrald szerepet betoltd ellatasi forma, amely a
kdzOsségi pszichiatriai ellatas Osszekapcsolasaval sikeresen képes biztositani a
pszichiatriai betegek rehabilitacidjat, csokkenteni képes a hospitalizaciot, a
bentlakasos otthonok igénybevételének sziikségességét. Csokkenti a csaladok terheit,
valamint a szocialis ellatasok adekvat kihasznalasat teszi lehetové.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavli ellatasokat
kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelés részvételére, valamint a
nyitott programokon résztvevok kooperativ készségére. A szolgaltatasok biztositasa
soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a minimalisan sziikséges
tamogatast nyuijtsuk, segitsiik a sajat sorsa feletti felelésségének megélésében, az
6nallé dontések meghozatalaban.

A nappali ellatas célja a pszichiatriai betegek minél teljesebb tarsadalmi re-
integracidja. Ebbe beletartozik a rehabilitaciés foglalkoztatds, a munkaerdpiacon
hatranyos helyzet(i rétegek képzésének, foglalkoztatasanak eldsegitése, hivatalos
tgyekben vald segitségnyuijtas, terapiak, el6éadasok, kozosségi programok
szervezése. Tevékenységeinkbe beletartozik az egyén betegségébdl adodo
karosodasanak, pszicho-szocialis hatranyainak lekiizdése, annak érdekében, hogy a
betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vegyenek a kozosségi
életben, a munkaerd piacon.

Az igénybevevOk részére szocialis, egészségiligyi és pszichés allapotanak
megfeleléen kiilonbdzo ellatasokat szerveziink, kozosségi programjaik szamara helyet
biztositunk. Programjainak célja, hogy a pszichidtriai betegséggel él6 emberek
(féként depresszid és skizofrénia) a tarsadalomba, kozdsségiikbe vissza tudjanak
illeszkedni, azokat a készségeket, amelyek a betegség kovetkeztében sériiltek minél
hamarabb és a lehet6 legnagyobb mértékben vissza tudjak szerezni. Eletmoddbeli
tanacsadast szerveziink, segitiink a hivatalos (gyekben eligazodni, segitlink az
Ugyintézésben, egyéni és csoportos foglalkozasokat, pszichoedukaciot, terapiakat
szervezlnk.

A nappali elldtds tovabba ontevékenységre, dnsegitésre épiilve biztositja az
elldtottak szamara igényeik alapjan szolgaltatasait. Olyan hosszi tavl gondozast
kindl, amely az egyéni sziikségleteken alapul és nagymértékben épit az ellatottak
aktiv és felel6s részvételére, kdzremilkodésére valamint a természetes kdzosségi
er6forrasokra, Oket is tamogatva.



A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az
intézményben dolgozd szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani
az ellatott kezelGorvosaval, vagy kozosségi gondozodjaval, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az
ellatott életében.

A nappali ellatas igénybevételével:
- javulhat allapotuk, csokken a pszichiatriai visszaesések szama,
- Ok és hozzatartozoik jo életmindségben, teljesebb emberi életet
élhetnek,
- jelentOsen csokkenhet az egészségiigyi intézmények igénybevétele,
- javulhat a munkaképesség és a szocialis teljesitmény és
biztonsagosabb lehet mind a kliens, mind a kornyezetében élok élete.

A szolgaltatas feladatkore a célcsoportba tartozd személyek szakmai program
szerinti ellatasa mindaddig, amig erre sziikségiik van.
2019. év szakmai bemutatasa
Az ellatottak tovabbra is rendszeresen, nagy létszamban, minden hétkdznap
igénybe veszik a Nappali Klub szolgaltatasait, programjait. Rendszerint 13:30-14:00
koril érkeznek az intézménybe, ahol a kés6 délutani, esti orakig tartdzkodnak.
Ellatottaink az alabbi foglalkozasokon/terapiakon vehettek részt az elmult évben
az intézményen beliil:
kutyaterapia,
kreativ terapia,
haztartasi ismeretek foglalkozas,
egyéni informatika,
zeneterapia,
mUivészetterapia,
dalkor,
relaxacio,
irodalmi foglalkozas,
klubdélutan,
életmdd foglalkozas,
filmklub,
,Biblia-kor”,
,Okos tojas” kviz vetélkedo,
gyogytorna,
»Gondolatébresztd” el6adasok,
tanchaz,
metakognitiv tréning.
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Mivel az informatika, a szamitdgép hasznalatanak ismerete a mindennapok részévé
valt, fontosnak éreztilk, hogy klubtagjaink is megismerkedjenek ezekkel az
ismeretekkel. Heti rendszerességgel elméleti és gyakorlati foglalkozasokon
megtanuljdk és gyakoroljak a kilénb6z6 szamitdgépes programok, az internet
hasznalatat, levelezést. Sajnos, a szamitdgépek kis szama miatt csak egyéni, kis
létszamU oktatast tudunk nydujtani.

Képzett zeneterapeuta vezetésével indult el az el6z6 évben az aktiv zeneterapia és a
miivészetterapia. A zeneterapiat a pszichiatriaban kiegészitd terapiaként alkalmazzak



a kliensek pszichés jollétének, beilleszkedési és kommunikacidos képességeinek
tamogatasara. A zeneterapia kutatasokkal igazoltan fejleszti a kommunikaciot,
tanulasi képességeket. HosszU tavon onbizalom erdsitd, szorongasoldd hatasa van,
segiti a beilleszkedést. Mindezek hatassal vannak altalanos allapotukra, segitik
tarsadalmi reintegracidjukat.

A mlivészetterapia a zenén kiviil az alkotast (rajzolas, festés) is bevonja a terapiaba.
A pszichiatriai betegeknek sokszor nehézséget okoz beszélni érzelmeikrdl, érzéseikrol
ezért is hasznos, ha ezeket inkabb mas formaban adjak ki magukbdl. A mddszer segit
traumak feldolgozasaban, gondolatok kifejezésében, az Onismeret fejlesztésében,
onbizalom novelésében. Ellatottaink nagy szamban latogatjdk a foglalkozast,
orémmel vesznek részt a terapian.

Uj foglalkozasunk a metakognitiv tréning, ami hamar népszeri(ivé valt a klubtagok
kozott. A tréning célja azoknak a gondolkodasbeli torzitasoknak a felismerése és
korrekciodja (elhamarkodott kovetkeztetés, kognitiv merevség), amelyek szerepet
jatszanak a pszichdzisok kialakuldsdban és fenntartasaban, valamint a szocialis
kognicid (empatia, mentalizacid) deficitjeinek fejlesztése. A metakognitiv tréning egy
jol felépitett, strukturalt, interaktiv, nagyon gyakorlatias program, amelyet
kiscsoportos foglalkozasok formajaban tartunk meg.

Klienseink tavaly is rendszeresen gondoztak, mivelték a veszprémi
onkormanyzattdl bérelt foldteriletet, amelyen krumplit, hagymat termesztettek. Az itt
megtermesztett zoldségekbdl az Osz folyaman paprikas krumplit készitettiink,
amelyet egyik ellatottunk kertjében kozosen készitettiink el, ezzel is éreztetve a
k6z6s munka fontossagat.

A 2019. évben hagyomanyainkhoz hiien ismét megrendeztiik a nagy siker(
karacsonyi adomanygy(ijtd vasarunkat, amelyet ezlttal is a Veszprémi Csolnoky
Ferenc Kdrhaz foldszintjén tekinthettek meg az érdeklédék. A kreativ foglalkozasok
soran készitett karacsonyi disztargyak, képeslapok, himzett és kézzel varrt, az
tinnepekhez kapcsolddd dekoracidk szép szamban gazdara talaltak. Ebben az évben
hozzatartozok és Onkéntesek is bekapcsolddtak a koézés munkaba. A vasaron
dolgozdink mellett, a gondozottak is segitettek az elkésziilt ajandéktargyak
népszerlsitésében. A vasar soran Osszegylijtott bevétel elkoltésérdl ellatottaink a
tavalyi évhez hasonldan idén is k6zos szavazassal fognak donteni.

Ebben az évben ismét szamtalan kirandulast, programot szerveztiink nappalis
gondozottjaink részére, amelyeken nagy létszamban részt is vettek. A nyar folyaman
ellatottaink kérésére, Székesfehérvarra latogattunk el, ahol megtekintettiik a Bory
varat, a skanzent és a romkertet.

Egy masik alkalommal Balatonfiireden jartunk, ahol a Jokai villat kerestiik fel, majd
fagylaltozassal 6sszekotve sétaltunk a toparton.

Nyaron a mozgas fontossagat kihangsulyozva, immar hagyomanyosan, kdzos
turdzast szerveztiink a Koloska-volgybe. A jo hangulati sétat szalonnasiitéssel
zartuk.

A rendszeres szinhazi el6adasok 2019-ben sem maradhattak el.
Gondozottainknak lehet8ségiik volt a szindarabok megtekintésére a Veszprémi Petdfi
Szinhazban, ezuton is nagy kdszonetet szeretnénk mondani a szinhaz altal biztositott
kedvezményes, illetve alkalom adtan ingyenes belépbjegyekert.

Novemberben részt vettiink az Agfalvai Pszichiatriai Otthon altal meghirdetett
Pszi-Factor tehetségkutatd versenyen, ami Sopronban keriilt megrendezésre.



Klubtagjaink nagy Ilétszamban Iéptek fel kiilénb6z0 kategdridkban: ének,
versmondas, tanc, korus. Nagy oromiinkre ének kategdriaban kiléndijat, mig humor
kategdriaban harmadik helyezést értiink el.
A Moravcsik Alapitvany altal szervezett tehetségkutatd versenyen, amelynek
dontGjére Budapesten kerlilt sor, ének kategdridban els6 helyezést ért el egyik
klienstnk.

Alapitvanyunk, immar hagyomanyosan, figyelemfelhivd programot szervezett a
Lelki Egészség Vildgnapja alkalmabdl. Osszekapcsolva a kérnyezettudatossag
fontossagaval egy fat (ltettink a veszprémi szakrendel6 parkoldjaban. A
tovabbiakban is figyelemmel kisérjiik a kis fa novekedését. Klubtagjaink a jovOben is
szivesen vesznek részt az 6ntézésében, gondozasaban.

A farsangi és a karacsonyi Unnepségiink hatalmas siker volt, a gondozattak
sajat maguk altal megkomponalt Gnnepi misorral késziiltek, valamint versek,
novelldk, énekes produkcidk is szinesitették a mdsort. Farsangi rendezvényiinkdn
emellett volt tombolahlzas, és koz0s tancolas is. Husvét alkalmaval pedig a
megszokott, jatékos vetélkedon lehetett részt venni, amelyet az intézményilink
kerthelyiségében tartottunk, kiilonb6z0 ligyességi feladatokkal szinesitve.

Tovabbra is havi rendszerességgel Ugynevezett ,Nagy csoportot” tartunk az
intézményben, ahol valamennyi gondozott mellett jelen vannak a RendelGintézet
pszichiaterei, pszicholdgusai, asszisztensei tovabba az Alapitvany dsszes dolgozdja,
beleértve a k6zosségi gondozdkat is. Ezen megbeszéléseken az aktualis problémakat,
Otleteket, javaslatokat jarjuk korbe és beszéljiik meg az ellatotti dnkormanyzat aktiv
részvételével.

Nagyon biiszkék vagyunk ra, hogy tovabb boviilt azon ellatottaink szama, akik
munkaba tudtak allni, illetve helyt tudtak allni munkahelyiikon a tavalyi év folyaman.
Ez tobbek kozott koszonhetd az Alapitvany dolgozoinak, akik tovabbra is jelentOs
segitséget nyujtanak az  Onéletrajzirasban, allasinterjira, munkara vald
felkésziilésben, valamint (gyintézésben és a sziikséges papirok nyomtatasaban,
fénymasolasaban.

Ellatotti dnkormanyzatunk az Ujravalasztott elntkséggel tovabbra is miikodik,
valtozatlanul 4 f6bol all, akiknek feladatuk, hogy képviseljék az intézményi
jogviszonyban all6 személyek jogait, érdekeit, valamint javaslattal, O&tlettel
fordulhatnak az intézmény vezetése felé. Ezen kiviil segédkeznek az Alapitvany altal
bérelt foldterilet rendben tartasaban, mdvelésében, a hazirend betartdsaban és
betartatasaban, illetve vitas, problémas kérdések esetén jelzéssel élhetnek a
vezetGség és a munkatarsak felé.

Az ellatottak létszama 2019. dec. 31.-én a kovetkezéképpen alakult:

Diagndzisok Férfi NG Osszesen
F20-28 10 15 25
F31-32 2 2 4
F41-42 2 2 4
Osszesen 14 19 33




B Férfi

B NG
Osszesen
1. abra: Az elldtotti létszam alakuldsa 2019.12.31-én
Az életkor alakulasa
m 18-39 év
W 40-59 év
= 60-69 év
H 70-74 év
2. abra: Az életkor alakuldasa
Munkaviszonnyal rendelkez6 klubtagok 2019
| Férfi | N6 Osszesen




F20-28 4 7 11
F31-32 0 1 1
F41-42 0 1 1
Osszesen 4 9 13
Uj intézményi jogviszony (2019)
Diagnézisok Férfi No o0sszesen
F20-28 1 5 6
F31-32 1 0 1
F41-42 0 0 0
Osszesen 2 5 7
Megsziint intézményi jogviszony (2019)
Diagnézisok Férfi No osszesen
F20-28 2 4 6
F31-32 0 0 0
F41-42 0 0 0
Osszesen 2 4 6
Osszes ellatott a 2019. évben
Diagnézisok Férfi NoO o0sszesen
F20-28 11 20 31
F31-32 3 1 4
F41-42 2 2 4
Osszesen 16 23 39
40 -
35 -
30 -
25 W Férfi
20 - HNG
15 - Osszesen
10 -
5 -4
0 :
F20-28 F31-32 F41-42 Osszesen

3. dbra: Az dsszes elldtott a 2019. évben




Személyi feltételek 2019:

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja munkatarsai a feladatokat
tovabbra is fo-, ill. félallasban — megfeleld létszamban- latjak el. A Pszichiatriai
Gondozdval vald szoros egyittmikodés haszna a gyakorlatban is megmutatkozik.

A kommunikaciod heti és havi megbeszélések, feladat kiosztasok, eligazitasok
formajaban jellemz6. Heti gyakorisaggal torténik az Alapitvanyon belili
munkaértekezlet, amely globalis, hiszen azon az Alapitvany altal m(ikodtetett masik
ellatasi forma, a kozosségi elladtas dolgozdi is jelen vannak. Utobbi megbeszélés
jelentOs, hiszen tobb ellatottunk is parhuzamosan — a felépiilési elveket figyelembe
véve - veszi igénybe a k6z0sségi és a nappali ellatast, igy a veliik foglalkozd kollégak
tobb csatornan értesiilhetnek az informaciokral.

A klubban valtozatlanul heti rendszerességgel pszichiater is jelen van, aki segit
a krizishelyzetek megoldasaban, azonnali tanacsadasban, illetve minden héten
pszichoedukacids csoportot tart. A nappali ellatasban tovabbra is a jogszabaly szerinti
1 f6 intézményvezetd, és 2 fo terapias munkatars dolgozik.

A terapias munkatarsak a hatékony problémamegoldasban, szocialis
lgyintézésben, a személyre szabott, az ellatott igényeire éplild gondozasi tervek
megvaldsitasaban, allapot és életvitel felmérésben, sziikségletfelmérésben és
kiilonbdzd csoportok levezetésében nyljtanak hatékony segitséget a gondozottak
szamara.

Intézménylinkben immaron 7 fo o©nkéntes tevékenykedik, ebbdl ketten
vezetik a kétheti rendszerességgel megtartott bibliafoglalkozast ellatottaink részére.
Blszkék vagyunk tapasztalati szakértOinkre, akik aktiv segitséget nyujtanak
foglalkozasaink lebonyolitasaban (gydgytorna, tanchaz, dalkor).

Szoros kapcsolatot apolunk a kliensek hozzatartozobdl alakult Lélekpallér
Egyesiilettel. Gondozottaink szamara tihanyi kirandulast szerveztek, ahol a Levendula
Hazat keresték fel, majd kdzos sétat tettek a varosban.

A tavalyi esztendbben is jottek hozzank gyakorlatos fGiskolai hallgatok a
Veszprémi Erseki Hittudomanyi Fdiskolardl, akik nagy, valamint kis gyakorlat keretein
beliil segitették az intézmény dolgozdinak a munkajat a kilonb6z0 foglalkozasok
lebonyolitadsaban. Orémteli szamunkra, hogy évrél-évre nd azon fdiskolai hallgatdk
szama, akik intézménylinket valasztjdk gyakorlatuk helyszinéiil. Rendszeresen
fogadunk kdzépiskolas diakokat is az iskolai kbzosségi munkaprogram keretén beliil,
amelyet szivesen tesziink az érzékenyités egyik formajaként.

Betoltott Napi Munkaido Végzettség
munkakor

intézményvezeto Napi 8 dra szocialis munkas
terapias munkatars | Napi 4 éra szocialis munkas
terapias munkatars | Napi 4 6ra zeneterapeuta

Osszegzés
Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy klubunk tovabbra is magas

szinvonalon latja el feladatat és végez nagyon fontos hianypdtld szolgaltatast. Nagy
hangsulyt fektetiink arra, hogy a Nappali klub valtozatos, sokrét(i, magas szinvonalon
végzett programokat nyujtson a klienseknek. A kombinalt pszicho-szocialis terapia
mentén még tobb kliensiink tartdsan el tudott helyezkedni a munkaerd piacon, illetve



akiknek az allapotuk miatt nem sikeriilt azok is jobb életminGségbe keriiltek,
asszertivabbak, oOnallobbak lettek, mindemellett jobban odafigyeltek a korai
figyelmeztetd tlinetekre, amelyeket idében tudtak jelezni a terapias munkatarsak
felé, tehat egyluttm(kodo készségik jelentésen javult. A tiinetek idobeni jelzése a
kérhazi kezelések elkeriilése miatt is kiemelten fontos.

A tovabbiakban is szeretnénk, ha programjainkat a 2019. évben is az elmult
években mar elért magas szakmai szinvonalon, megfelel6 tamogatassal,
finanszirozasi problémak nélkiil tudnank megvaldsitani.

Sajnos a tavalyi év folyaman deriilt fény arra, hogy mikddésink a pozitiv
eredmények tiikrében is veszélyben lehet. Bérleti szerzodésiink a helyiségre
vonatkozdan barmikor megsziinhet. A megoldasokon a Veszprém MIJV. Egyesitett
Szocidlis Intézmény vezetGjével mar dolgozunk, a Polgarmesteri Hivatal aktiv
tamogatasaval!

Tisztelettel kérem beszamoldm elfogadasat!

Veszprém, 2020. marcius 20.

Dombi Ilona
intézményvezeto



