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Szakmai Program

1. Az intézmény és miikodési teriiletének bemutatasa
1.1. Az intézmény rovid torténete, neve, székhelye, telephelye

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 2000. marcius 1-én szervezte intézményi formaba. Az intézmény
neve, ekkor Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, székhelye pedig a Budapesti Ut
9-11. szam alatt volt. Az intézmény ellatasi teriilete ekkor még csak Veszprém
kozigazgatasi teriilete volt és két alapfeladatot latott el: csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast.

2006. év majusaban az intézmény egy nagyobb és korszer(ibb épiiletbe koltozott, a
jelenleg is székhelyt nyl(jtd Mikszath K. u. 13. szam ald. Ettdl az évtdl kezdodden
fenntartd valtas tortént, az intézmény fenntartdja a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas lett, kistérségi ellatasra keriilt sor,
el6szor Nemesvamos, Veszprémfajsz, Totvazsony, Hidegkut, Barnag, Nagyvazsony,
Mencshely, Pula, Vorosto telepiiléseken, majd Papkeszin is. A telepiilések nem egy
idében, de fokozatosan vették igénybe mindkét szolgaltatast.

2008. januar 1-jét6l az intézmény jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve
Gyermekjoléti Kézpontta valtozott, majd 2009. januar 1-jétél jogutodlassal a Szocialis
Gondozasi Kozponttdl a Csaladok Atmeneti Otthona is integralasra keriilt az
intézményhez.

2013. januar 1-jétdl Eplény is csatlakozott az intézmény ellatasi teriiletéhez, Papkeszi
viszont kikertilt az ellatott teleplilések koziil.

2016. januar 1-t0l a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban, valamint a
csaladok atmeneti otthona tekintetében tovabbra is 11 telepiilésen nyljt az
intézmény ellatast. Ellatasa az intézménynek viszont 2016. januar 1-t6l Veszprém
jaras telepliléseinek lakosaira is kiterjed, de kizarélag a Csalad- és Gyermekjoléti
K6zpont szakmai feladatait latja el jarasi szinten.

2019. januar 1-t6l az intézmény fenntartéja ismét Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

2021. januar 1-t6l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete az érintett
onkormanyzatok dontései alapjan kiegésziil Hajmaskér és Soély telepiilések
kbzigazgatasi teriiletén él6 lakosokra is.
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1.2 Az intézmény fobb adatai

Neve: Veszprémi Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

Székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 13.

Telephelye: 8200 Veszprém, Papai Ut 37.

8200 Veszprém, Taborallas park 1.

Nyitva allé helyiségek: 8200 Veszprém, Rdzsa u. 48.
8200 Veszprém, Damjanich u. 7.
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 43.
8291 Nagyvazsony, Petdfi u. 4.
8246 Totvazsony, Magyar u. 101.
8413 Eplény, Veszprémi u. 68.
8192 Hajmaskér, Iskola u. 4.

Fenntartd: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
1.3. Az ellatando teriilet bemutatasa a Szakmai Program vonatkozasaban
Veszprémi Jaras

A jaras Osszlakossaga 82 353 f0 és 19 telepiilés tartozik hozza. A jaras egyik
jellegzetessége, hogy a megyeszékhely varoson kiviil kis lélekszamu telepiilések
illetve egy szintén alacsony lakossag szammal rendelkezd varosi ranggal rendelkezd
telepiilés, Herend tartozik ide. A jaras ellatdsa vonatkozasaban fontos szempont,
hogy bar hivatalok vonatkozasaban Veszprémre koncentraltak, ugyanakkor szamos
szocialis, egészségiigyi, oktatdas és egyéb human szolgaltatasok tekintetében
megtaldlhatdak Ajka, Balatonalmadi, Varpalota iranyultsagok is. A szolgaltatasok
szervezésében és nyljtasaban a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontnak e
specifikumokra is tekintettel kell lennie.

A jarasban k6zos hivatalhoz kapcsolddo telepiilések:

Veszprém — Eplény (Veszprém, Ovaros tér 9.)

Totvazsony — Hidegkut — Barnag — Vorostd (Tétvazsony, Magyar u. 101.)
Nagyvazsony — Mencshely — Pula (Nagyvazsony, Kinizsi u. 96.)
Nemesvamos — Veszprémfajsz (Nemesvamos, Fészek u. 7.)

Hajmaskér — Sély (Hajmaskér, Kossuth u. 31.)

Szentkiralyszabadja (Szentkiralyszabadja, Petofi u. 12.)

Szentgal (Szentgal, FO u. 11.)

Markd — Band — Harskat (Markd, Padanyi B. M. tér 5.)

Herend (Herend, Kossuth u. 97.)
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A jaras telepilésein csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatait az intézményen
kivil kettd masik szolgaltatd is ellatja. A Balatonalmadi Szocialis Szolgaltatd Kézpont
és a Herend Kdérnyéki Onkormanyzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata.

Barnag

A Veszprém megyei Barnag a Veszprémi-fennsik és a Balaton-felvidék talalkozasanal
talalhatd, Veszprémt6l 18, Nagyvazsonytdl mintegy 5 kilométerre. Szomszédos
teleplilések: Tétvazsony, Nagyvazsony, Vorosto, Pécsely. A telepiilés lakossagszama:
153 f0.

Az elmult évek statisztikai alapjan elmondhatd, hogy a teleplilésen él6k szama évrol
évre kis mértékben ingadozott. A népesség Osszetételében az idoskortak aranya
emelkedd tendenciat mutat. Ennek atlaga az orszagos atlagnak felel meg. A 62 év
felettiek kozt sok az egyszemélyes haztartas. A kdzség folyamatosan szépiil. Tébb
elnyert palyazatnak kodszonhetéen a Faluhaz felljitasat néhany éve fejezték be,
emellett nemrég a mogotte elhelyezkedd fiives terlileten korszer(i jatszotér kerdilt
kialakitasra 0j jatékokkal.

Az orvosi ellatas heti két alkalommal helyben igénybe vehetd. Az orvosi rendel6 a
falu szélén talalhatod egy felszerelt, felljitott épliletben. A heti két alkalmon kiviil a
Totvazsonyban m(ikddo haziorvosi szolgalatot rendelési idoben felkereshetik a
barnagi lakosok. A Tétvazsonyi Védondi Szolgalat védondje latja el a telepiilésen a
védondi feladatokat. A teleplilésen Falugondnoki Szolgalat miikddik, mely lehetévé
teszi az egyes szolgaltatasokhoz vald egyszer(ibb hozzajutast. A Szolgalat fobb
teenddi kozé tartozik a lakossagi- és onkormanyzati feladatok ellatasa, az idosek és
betegek orvosi szakrendelésre, a falubeliek rendezvényekre szallitasa,
gydgyszerbeszerzés, a nagyobb bevasarlasok lebonyolitasa.

Az intézmény Toétvazsonyi nyitva allé helyiséggel 2006. januar 1. éta mikodik. Az
intézmény Barnag kodzségben, havi atlagban 19 fovel keriil kapcsolatba, mely szam
tartalmazza a gondozasokat, egyszeri esetkezeléseket, és a rendszeres szocialis
segélyezettekkel vald kapcsolattartast is. A munkanélkiiliség aranya a telepiilésen az
elmult 5 év atlaga alapjan 8%.

Barnag kdzségben egy civil szervezet mikodik, mely foként az egyhazat tamogatja. A
telepilésen a legjellemzébb problémak kozé sorolhatdk az Ugyintézésbeli
nehézségek, anyagi problémak, valamint a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak.

Eplény

Eplény a zirci medence és a veszprémi fennsik vizvalasztdjan fekvo telepiilés,
lakossagszama 557 f6. A falut atszeli a Veszprém-Gy6r kozotti 82-es fékozlekedési ut
és a két megyeszékhelyet 6sszekdtd vasutvonal is. A teleplilést Veszprémmel, Zirccel,
illetve Gyodrrel dsszekotd autdbusz-kozlekedés nagyon intenziv. A jo kozlekedésnek
mind a munkavallalasra, mind a gyermekek iskolaztatasara pozitiv hatasa van.
Eplényben az altalanos iskolai oktatds, amely az alsé négy osztalyos tanitast
jelentette, 1979-ben megsziint. Jelenleg a Veszprém-Gyulafiratoti Gyulaffy LaszI6
Altalanos Iskola a korzeti altalanos iskola. Az 6voda, amely kordbban nem volt a
telepiilésen, 1994. 6ta miikddik. A telepiilés szocidlis alapellatasi feladatait Veszprém
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varos szocialis és egészségiigyi intézményei altal biztositottak (hazi segitségnyuitas,
szocialis étkeztetés, védondi szolgalat, orvosi ligyelet, csaladsegités, gyermekjoléti
alapellatas).
Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testillete az Eurdpai Mezégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott tdmogatassal létrehozta az IKSZT-t, amely 2011.
majus 2-an megkezdte a mikodtetést. Az Integralt Kbzosségi és Szolgaltatd Tér cim
elnyerésével lehetdséget kapott a telepiilés, hogy mind a lakossag, mind a civil
szervezetek szamara, helyet és lehetOséget biztositsanak, eldadasok, tanacsadasok,
forumok, kézm{ivel6dési programok szervezésére.
A jelenleg m(ikddo civil szervezetek a kovetkezOk: az Eplényi Sportegyesilet, az
Eplényi Komédias Egylet, a Fortuna Szinjatsz6 Egyesiilet, az Eplényi Gyermekekért
Alapitvany és a helyi Voroskereszt Szervezet. Az intézmény szintén ebben az
épliletben tart havonta egy alkalommal tigyfélfogadast.
A telepiilésen az élet, a lakhatds, a gyermek, az idOskorl, a bantalmazott n6
veszélyeztetésébdl, vagy a fogyatékkal él6 személy ellatatlansagabdl eredd, azonnali
beavatkozast igényl0 probléma nincs. Ez természetesen nem jelentheti azt, hogy az
onhibajukon kivil, vagy akar onhibajuk okan is szerény vagy szegényes koriilmények
kozott élokre, elesettekre, barmi okbol hatranyos helyzetben élokre, az 6nkormanyzat
a kotelezd, illetve onként vallalt feladatainak ellatasa soran fokozottan ne figyelne. A
teleplilésen a szé klasszikus értelmében vett mélyszegénységben él6k jelenleg
nincsenek. Az alacsony jovedelmliek bevételeinek egy része a szocidlis pénzbeli
juttatasokbodl szarmazik, amely a telepiilésen beliil, a munkalehetdségektdl fliggden,
6-10 csalad kozott valtozik. A helyi lakosok szerény és atlagosnak mondhatd, de
Osszességében elfogadhatd koriilmények kozott élnek. Az otthonok fenntartasa
azonban ma mar egyre nehezebb, a jovedelemhez mérten aranytalanul magas rezsi,
és sokaknal, a megemelkedett torleszt6 részletek miatt. Az inaktiv lakossagra vagy
nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezbkre, az alacsonyabb iskolai végzettség a
jellemz6. A szakmaval rendelkezOkre kevésbé jellemzd a tartds munkanélkiliség. A
jovedelem kiegészitése érdekében, aki teheti mellékfoglalkozast vagy alkalmi
munkavallalast is végez.
Eplény Kozségben 2013. januar 01-je oOta latja el az intézmény a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast.
Ugyfélfogadasi rend:
Helye: Integralt K6z0sségi Szolgaltatd Tér (IKSZT),
8413 Eplény, Veszprémi u. 68.
Idépontja: Minden hénap utolsod csitortokén 08.30 - 11.30 kozott.
Fenti idoponton kiviil az igyfeleket a Veszprémi Kozpontban (Veszprém, Mikszath K.
u. 13.) fogadjuk személyesen, vagy telefonon.

Hajmaskér

Hajmaskér Veszprém és Varpalota kozétt ,féldton” elhelyezkedd, tébb mint 3000
lakosu telepiilés. Oskii, Soly és Veszprém-Gyulafiratot telepiilések kdzvetlen
szomszédsagaban. A teleplilés kodzos Onkormanyzati hivatalt miikddtet Soly
telepiiléssel. A teleplilésrél sajat gépjarmiivel a kozlekedés gyors és jo, viszont a
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tomegkozlekedés annak ellenére, hogy két varos is igen kozel van, nem kedvezl. A
teleplilés sem jelentds iparlzési addval, sem idegenforgalommal nem rendelkezik.
Hajmaskér jelenét 20. szazadi torténelme jelentdsen megvaltoztatta. A
rendszervaltasig a telepiilésen allomasozd nagy létszamu szovjet katonasag a
kivonulasuk utan egy ,lakotelepet” hagyott maga utan. Ezek a lakasok és teriiletek,
bar nagyon rossz allapotban maradtak ott a telepilés szamara mégis vonzottak
azokat a csaladokat, akik olcsén szerettek volna lakasokhoz, vagy épitkezési telekhez
jutni. A teleplilés vonatkozasaban jelenleg még mindig hangsulyos kiilénbség van a
régi csaladi hazas falu és a lakotelep kozott. A lakdtelepen gyakoriak a koltozések,
mivel viszonylag alacsonyak az albérleti arak, ez miatt a lakossag Osszetétele a
tarsadalmilag alacsonyabb statuszi személyek kozil keriilnek ki, akik kozott
gyakoribbak az életvezetési, anyagi, gyermeknevelési és gondozasi problémak. A
telepiilés falusi részén stabil gyokerekkel rendelkez6 csaladok élnek, mig a masik
részén szamos olyan vandorld csalad, akik a telepliléshez semmilyen tekintetben nem
kotodnek.
Hajmaskér telepiilés mindezek tekintetében egyediilallé az ellatott telepiiléseink
kozott, amely egyediségre az itt él6 csaladoknak majdan tervezett programok
kapcsan figyelemmel kell lenniink. Feltételezhetéen a szocidlis ellatasok,
gyermekvédelem vonatkozasaban ez a telepliilés a lakdtelepi része miatt hangsulyos
munkat és jelenlétet igényel. A telepiilés intézményi ellatottsaga szocialis és
gyermekvédelmi munka szempontjabdl kedvezd: dvoda, iskola, védondi szolgalat,
polgarmesteri hivatal szocialis ligyintézje, miivelédési haz mlkaédik. A jelzOrendszer
a telepllésen kiegésziil haziorvossal, korzeti megbizottal, valamint Intézményinkbdl
a telepiilésen illetékes iskolai-Ovodai szocidlis segitovel. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtasanak helyszine a Kozosségi Haz foldszintjén Iskola u. 4. szam
alatt talalhato, a szolgaltatas itt ligyfélfogadasi idoben szerda kivételével a lakossag
szamara elérhetd. A Kozosségi Haz elhelyezkedése kedvezd, mivel kdzel van
gyalogosan is az emlitett lakételephez, valamint az altalanos iskolahoz is.

Hidegkut

Hidegkdt Veszprém megyében, a Balaton-felvidéken, Veszprém és Nagyvazsony
kozétt féluton, Balatonfiiredtdl északra talalhatd. Az 6tutcas zsakfalu a Recsek-hegy
és a Nagy-Gella mészkOkupjai kézott huzddd csendes volgyben fekszik. Eszakon és
nyugaton szantéfoldek és legelok, délen és keleten erddk szegélyezik. Veszprémtol
15, Balatonfiiredtdl 20 km-re a Talalhatd. Hataros telepiilések: Totvazsony,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Barnag, Balatonszol6s. A telepiilés lakossagszama: 448
f6. Az elmult évek statisztikai alapjan elmondhatd, hogy a telepiilésen élok szama
évrol évre kis mértékben ingadozott. A népesség Osszetételében az idéskoruak
aranya emelked6 tendenciat mutat. Ennek atlaga az orszagos atlagnak felel meg. A
62 év felettiek kozt sok az egyszemélyes haztartas.

A telepiilési Onkormanyzat |étrejotte 6ta a kozség dinamikusan fejlodik.
Kabeltelevizid-, gaz- és csatornahaldzat létesiilt, egészséges ivovizhez jutott a falu,
focipalya, jatszotér, kdzosségi faluhaz épiilt. 2011 novemberében adtak at az Eurdpai
Unids palyazati pénzbdl feldjitott kultirhazat. Hidegkut a szomszédos Totvazsonnyal
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és Kovesgylirpusztaval kozosen hozott Iétre kdzos 6nkormanyzati hivatalt Tétvazsony
székhellyel. Az orvosi elldtdas, a védondi, csaladsegito- és gyermekjoléti
szolgaltatasok, a korjegyz6ség hataskorébe tartozd (gyintézés Totvazsonyban,
valamint egyes esetekben fogadd 6rakon, Hidegkuton is elérhetd. A Magyar Posta
Zrt. a teleplilésen mobilposta szolgalatot tart fenn, amely minden hétkdznap 8 és 10
Ora kozott kozlekedik a faluban. Toétvazsony és Hidegkut Onkormanyzatok kézos
fenntartassal Uzemeltetik a Toétvazsonyi Ovoda és BolcsOdét. Az iskolaskoru
gyermekek nevelését, oktatasat a Padanyi Katolikus Iskola Toétvazsonyi Tagiskolaja
latja el dontéen. A kis létszamu osztalyok csaladias légkdrben mikodnek. Az
intézményben német nemzetiségi nyelvoktatas folyik, melynek keretében a diakok
megismerkedhetnek a  magyarorszagi német  kisebbség  torténelmével,
hagyomanyaival is.
1997-ben kezdte meg miikddését a Falugondnoki Szolgalat, amely enyhiti az
intézményhianybdl eredd telepilési hatranyokat, lehetové teszi az egyes
alapellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé gyorsabb és egyszer(ibb hozzajutast. A
Szolgalat fébb teendGi kézé tartozik a lakossagi- és énkormanyzati feladatok ellatasa,
az id0sek és betegek orvosi szakrendelésre, a falubeliek rendezvényekre- és
tanfolyamokra szallitasa, a gyermekek dvodai, bolcsOdei utaztatasa, az ételhordas,
gydgyszerbeszerzés, a nagyobb bevasarlasok lebonyolitasa.
Az intézmény Totvazsonyi nyitva alldo helyiséggel 2006. januar 1. 6ta nyuijt
csaladseqito- és gyermekjoléti szolgaltatast. Az intézmény Hidegkut kozségben, havi
atlagban 4 fovel keriil kapcsolatba, mely szam tartalmazza a gondozasokat, egyszeri
esetkezeléseket, és a rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald kapcsolattartast is. A
munkanélkiiliség aranya a telepiilésen az elmult 5 év atlaga alapjan 4-6%. Mivel itt
van a megyeszékhely, Veszprém 15 km-es tavolsagra, és ugyancsak kdzel a Balaton
part, ezért ha csak szezondlis jelleggel is, de tobbnyire el tudnak helyezkedni a
dolgozni vagyok. A telepiilésen a legjellemzdbb problémak kdzé sorolhatdk az
Ugyintézésbeli nehézségek, anyagi problémak, valamint a foglalkoztatassal
kapcsolatos problémak.

Mencshely

Mencshely 268 lakosu kisteleplilés Veszprém megyében a Balaton-felvidék északi
peremén. A Balatontdl 11, Nagyvazsonytdl 4 kilométerre, nagyobb varosoktdl, mint
Veszprém, Balatonfiired, Tapolca, Ajka kozel azonos 20-25 kilométeres tavolsagra
talalhatd. Jelenleg két telepiiléssel (Nagyvazsony, Pula,) kozosen tarsulva a
Nagyvazsonyi Kézés Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik. A telepiilés ©nallo
képviselotestiilettel  rendelkezik, bizonyos kozigazgatasi feladatok ellatasa
tekintetében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz
tartozik. A népesség Osszetételében az idoskorlak aranya, az orszagos atlagnak
megfeleléen- emelked6 tendenciat mutat. A gyermekek tobbsége Nagyvazsonyba jar
ovodaba, bolcsddébe, iskolaba, védéndi és hazi orvosi ellatas szintén Nagyvazsonybol
érhetd el.

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok kozll az aldbbiak biztositottak a
teleplilésen éloknek:

BolcsOdei ellatas
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Falugondnoki szolgalat
A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe veheto szolgaltatasok:
Szocialis étkeztetést,
Hazi segitségnyuijtast,
IdGsek nappali ellatasa
IdGskoruak apolasat, gondozasat nyujtd intézményi ellatas.
Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasi feladatok: csaladsegités, gyermekjoléti
szolgalat.

Az intézmény lgyfélfogadasi rendje:

Mencshelyen, az eldzetes igényfelmérések alapjan az intézménynek nincs
lgyfélfogadasa, az ligyfelek Nagyvazsonyban, ligyfélfogadasi idében, kereshetik fel a
szolgalatot, vagy amennyiben ez nem all mddjukban, telefonon torténé idépont-
egyeztetést kovetden a csaladgondozd, otthonukban keresi fel 6ket. Az intézmény
havi atlagban 10 fOvel tart segitd kapcsolatot a telepiilésen.

A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a szllok vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

Nagyvazsony

Nagyvazsony 1811 f6s telepiilés a Balaton-felvidék szivében taldlhatd, Veszprém és
Tapolca kozott, a Vazsonyi-Séd mentén fekszik. A kozség kozlekedési ellatottsaga
jonak mondhatd. 25 km-es korzetében 3 nagyobb varos talalhatd. Rendszeres
tavolsagi buszkdzlekedés biztositja a megfeleld kapcsolattartast.

A kozség a rendszervaltas elott és utan is mikro térségi kdzpont szerepét toltotte be,
jelenleg két kistelepiiléssel (Mencshely, Pula) kdzdsen tarsulva Kézos Onkormanyzati
Hivatalként mlikodik. A telepiilés bizonyos kozigazgatasi feladatok ellatasa
tekintetében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz
tartozik. A népesség Osszetételében az idGskorliak aranya, az orszagos atlagnak
megfeleléen- emelkedd tendenciat mutat. A nyugdijban részesiilok kézott magas az
egyszemélyes haztartasok szama. Nagyvazsonyban a lakossag 0Osszlétszamahoz
viszonyitva jonak mondhaté az id6skordak helyzete. A telepiilésen mikodik az
Oszirdzsa Nyugdijas Klub, mely biztositja heti alkalommal az idéskortiak hasznos
id6toltést. Kiilonb6z6 programokban vallalnak részt, kirandulasokat szerveznek.
Nagyvazsony és a vele Kozos Onkorményzati Hivatalt alkotd telepiilések
fenntartasaban 1 bolcsodei feladatokat is ellatd ovoda,- a Mesevar Ovoda és
BolcsOde, - Védondi Szolgadlat, valamint Hazi orvos miikddik. Nagyvazsonyban
miikédik tovabba a Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont fenntartasaban a
Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola.

Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok koziil az aldbbiakat biztositja:

BolcsOdei ellatas

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

Szocidlis étkeztetést,
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Hazi segitségnyuijtast,
IdGsek nappali ellatasa
IdGskoruak apolasat, gondozasat nyujtd intézményi ellatas

Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasi feladatok:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8-12 h-ig Nagyvazsony, IKSZT épiilete, Nagyvazsony, Petofi S. u. 4.

Kedd: 12-16 h-ig Nagyvazsony, IKSZT éplilete Nagyvazsony, Petofi S. u. 4.
Csuitortok: 8-12 h-ig Nagyvazsony IKSZT épiilete Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4.
Ugyfélfogadasi idén kiviil lehetéség van a csalddgondozéval vald id&pont-
egyeztetésre, az alabbi telefonszamokon: 06 20 / 2854722, 0620/ 2592043, 06
88 264 - 293

Az intézmény havi atlagban 70 f6vel tart a telepiilésen kapcsolatot.

A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a sziil6k vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

Nemesvamos

Nemesvamost, a Bakony, Veszprém és a Balaton kozelsége hatarozza meg. Ez az
elhelyezkedés miden szempontbdl kiilénleges helyzetet teremt, és teremtett mindig is
a néprajztol kezdve a kozlekedésen at a gazdalkodas sajatossagaig. A falu életét
sport- és kulturdlis rendezvények szinesitik egész évben. Ebben nagy segitséget
nyUjtanak az itt mi{ikddd civilszervezetek, valamint az aktiv lakossag és a vallalkozoi
szféra szereplOi is. Jelenleg a kozségben mintegy 230 vallalkozé folytat
tevékenységet, biztosit munkahelyet a telepiilésen élok szamara.

Nemesvamos hivatalos tigyeinek a rendezését a Nemesvamosi K6zés Onkormanyzati
Hivatal latja el, a jarasi feladatokat és hataskoroket a Veszprémi Jarasi Hivatal vette
at.

Nemesvamos allando lakosainak szama 2750 f6. A telepiilés vitalitasat tiikrozi, hogy
a 0-17 éves korosztalyba tartozdk szama meghaladja a 60 év felettiek létszamat. Az
orszagos adatokhoz képest kedvezbhelyzetben van a telepiilés, hiszen a szamok
fiatalos népességszerkezetet mutatnak. A telepiilés nagysagahoz képest rendkiviil
sok civil szervezet mikodik, szamuk eléri a 20-at. Ezek a szervezetek a kdzos célok,
kulturdlis, sport, kornyezetvédelmi és fejlesztési szandék megvaldsitasahoz
mozgosithatok és szivesen veszik ki részilket a munkabdl a kozosségi célok
megvaldsitasa érdekében.

A kozség egészségligyi ellatdsa megfeleld, az egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés mindenki szamara elérhetd. Az egészségligyi
alapellatast 1 f6 haziorvos latja el. A haziorvos, a gyermekorvosi teendoket is ellatja,
de a telepiilésre jellemz6, hogy a sziilok, a kozeli varosban, Veszprémben
valasztanak gyermekeik szamara orvost. A telepiilésen 1 f0 latja el a védondi
feladatokat. A védon0 szervezésében miikddik a Baba-mama klub, Ringatd
foglalkozas, Babamasszas —€s a Babahordozé tanfolyam. A telepiilésen keét iskola
mikodik, a Petofi Sandor Altalanos Iskola és a Fehérléfia Waldorf Altaldnos Iskola,
Gimnazium és Alapfokl Mivészeti Iskola. A telepililésen m(ikodik a Csillagvirag
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Napkozi Otthonos Ovoda harom vegyes csoporttal. Valamint 2011. év 6ta miikodik
csaladi napkozi is. Az engedélyezett férdhelyek szama 10, amely maximalisan
kihasznalt.
A telepiilésen el6forduld problémak szamos tarsadalmi tényez0 altal meghatarozott,
Osszetett jelenség. Okai kozott szerepelnek tarsadalmi és kulturdlis hatranyok,
szocializacids hianyossagok, alacsony iskolai végzettség, munkanélkiliség, egészségi
allapot, de a jovedelmi viszonyok mutatjdk meg azt leginkabb. Az alacsony
jovedelmliek bevételeinek szamottevO része szarmazik a pénzbeli juttatasok
rendszereibll. Az inaktiv emberek kozott nagy aranyban fordulnak el az alacsony
iskolai végzettségliek és megvaltozott munkaképességliek egyarant. A telepiilésen a
munkaerd-piacra jutas fo akadalya a tartds munkanélkdli Iétbol fakadd motivaltsag
probléma. A telepiilésen jellemz6 a kozfoglalkoztatds, a kozfoglalkoztatottak az
onkormanyzat szervezetében dolgoznak. Jellemzd hogy a tartds munkanélkiili iskolai
végzettségének megfelel6 munkakort tud biztositani.
Jellemz6 probléma a kozmidij-, illetve lakashitel-tartozasok, hatralékok
felhalmozodasa. A szocidlisan raszoruldk esetében lakasfenntartasi tamogatasi
rendszer mlkodik. A havonta torténé természetbeni ellatasokkal csokken a csaladok
kiadasainak mértéke. ]
A Veszprémben mi{ikéd6é Csaladok Atmeneti Otthonaba Nemesvamosi allando
lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez0 gyermekek és csaladjaik is
kerllhetnek elhelyezésre.
Az intézmény (igyfélfogadasa Nemesvamos, Kossuth Lajos u. 43. szam alatt szerdai
nap kivételével minden hétkoznap biztositott. Az intézmény Nemesvamos kdzségben,
havi atlagban 120 fovel keriil kapcsolatba. A telepiilés helyi rendeletében szabalyozza
az addssagkezelési szolgaltatast is.

Pula

Pula 209 lelkes kistelepiilés Veszprém megyében, a Balaton-felvidéken, a Kab-hegy
labanal fekszik. A falu kézel azonos, 20-25 km-es tavolsagban taldlhatd Veszprémtdl,
Tapolcatdl, Ajkatdl és Balatonfiiredtdl.

Jelenleg két telepiiléssel (Nagyvazsony, Mencshely,) kozosen tarsulva a Nagyvazsonyi
Kozés Onkorményzati Hivatalhoz tartozik. A telepiilés 6nalld képviselGtestiilettel
rendelkezik. A teleplilés bizonyos kozigazgatasi feladatok ellatasa tekintetében a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatalahoz tartozik.

A népesség osszetételében az idéskorldak aranya, az orszagos atlagnak megfelel6en-
emelkedd tendenciat mutat. A telepiiléseken €l0k szamara biztositott és elérhetd
bolcs6dei feladatokat is ellatd dvoda,- a Mesevar Ovoda és Bolcsode, altalanos iskola,
védondi szolgalat, valamint hazi orvos Nagyvazsony telepiilésen.

Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok koziil az alabbiak biztositottak:

BolcsOdei ellatas

Falugondnoki szolgalat

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

Szocidlis étkeztetést,

13



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jétol

Hazi segitségnyuijtast,

IdGsek nappali ellatasa

IdGskoruak apolasat, gondozasat nyujtd intézményi ellatas.

Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasi feladatok:
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény ligyfélfogadasi rendje:

Pulan, az el6zetes igényfelmérések alapjan az intézménynek nincs ligyfélfogadasa, az
Ugyfelek Nagyvazsonyban, Ugyfélfogadasi idoben, kereshetik fel a szolgalatot, vagy
amennyiben ez nem all modjukban, telefonon torténd idopont-egyeztetést kovetden
a csalddgondozd, otthonukban keresi fel &ket. Ugyfélfogadasi id6n kiviil lehetség
van a csaladgondozdval valé idGpont-egyeztetésre telefonon. Az intézménynek
atlagosan havi 15 fovel van kapcsolata.

MunkalehetGség sajnos helyben kevés van, legfeljebb 4-5 f6 talal allando
megélhetést Pulan. Azonban a jo kozuti kozlekedési lehetOségnek kdszonhetGen
sokan eljarnak a kozeli Nagyvazsony, Veszprém, Nemesvamos, Tapolca, Ajka
telepiiléseken talalhatdé munkahelyekre.

A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a sziilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

Soly

SAly Veszprém és varpalota kozott elhelyezkedd jelentGs torténelemmel rendelkez6
kis telepiilés, 540 allandd lakossal. A teleplilés szomszédsagaba tartozik
Kirdlyszentistvan, Litér és Hajmaskeér is. Veszprém csak 13 km-re, Varpalota pedig 19
km-re helyezkedik el a telepliléstol, ugyanakkor tdmegkozlekedéssel mindkét varos
nehezen kozelithetd meg. A telepiilésen jelentds ipari beruhdzasok az elmult
idészakban nem torténtek, és az idegenforgalom sem szamottevo.

Egészségligyi alapellatas, mint haziorvos, fogaszat és védoénéi szolgaltatas heti 1-1
alkalommal érhet6 el a Kultirhazban a Kossuth L. u. 57. szdm alatt. Ebben az
épiletben mikodik a Polgarmesteri Hivatal is. A teleplilés kdzos Polgarmesteri
Hivatalt miikodtet Hajmaskérrel, igy a solyi lakosok Hajmaskéren tudjak intézni
hivatali teendGiket. A solyi gyerekek szamara a Hajmaskéri dvoda és altalanos iskola
a korzeti kbznevelési intézmények.

Totvazsony

Totvazsony a Balatontdl északra, a megye székhelyétdl, Veszprémtdl valamint
Balatonfiiredtdl egyarant 15 km-re a Bakony labanal fekszik. Hataros telepiilések:
Hidegkut, Nemesvamos, Szentgal, Nagyvazsony, Barnag, Pécsely, BalatonszolGs. A
telepiilés lakossagszama: 1353 0.

Az elmult évek statisztikai alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen élok szama évrol
évre novekedést mutat.
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A kozségre a fiatalos népességszerkezet a jellemzo. A 0-14 éves koru lakossag szama
az elmilt 5 év aranyait nézve jéval meghaladja a 65 év felettiek szamat.
Kovesgylrpuszta Totvazsony kozigazgatasahoz tartozd, jelenleg is lakott
teleplilésrész. Hat kilométerre talalhatd a faluhatartdl, és korilbeliil 20 csalad otthona
talalhato a gyarakkal, raktarakkal korbeszott terleten.
Tétvazsony Kézds Onkormanyzati Hivatal, Tétvazsony Magyar u. 101. alatt m{ikddik.
A teleplilésen 1997-ben a Totvazsonyi német kisebbség kezdeményezésére Német
Nemzetiségi Onkormanyzat jétt létre, mely ma is m(ikddik a telepiilési dnkormanyzat
kozigazgatasi teriletén. A német kisebbség aranya 20 %. A Totvazsony telepiilésen
talalhatd 4dltalanos iskola a veszprémi Padanyi Katolikus Iskola Tétvazsony
Tagiskolajaként tizemel. A felvehet6 gyermeklétszam 180 f6. A kis Iétszamu osztalyok
csaladias légkorben miikddnek. Az intézményben német nemzetiségi nyelvoktatas
folyik, melynek keretében a diakok megismerkedhetnek a magyarorszagi német
kisebbség torténelmével, hagyomanyaival.
Totvazsony kozos fenntartassal lizemeltet a telepiilése dvodat és bolcs6dét. Az dvoda
80 férOhelyes, a bolcséde 12, folyamatosan teljes kihasznaltsaggal miikodnek. Az
ovoda rész két vegyes, a bolcsdode egy csoporttal miikodik. Az épiilet
akadalymentesitett, felljitott tornaszoba, kiszolgald helyiségek és sd szoba varja a
felnGtteket és gyerekeket.
A haziorvosi szolgalatot vallalkozd haziorvos latja el. M{ikbdési teriilete Totvazsony,
Hidegkdt, Barnag és Vorosto teleplilések kozigazgatasi teriilete. A telepiilésen a
haziorvosi rendel6ben rendelési idoben barki felkeresheti az orvost, illetve lehetdség
van eldzetes bejelentkezésre is. Gyermekorvos nem rendel a telepiilésen, a haziorvos
latja el a felnOtt és a gyermek betegeket is. A védoénéi feladatellatast Védondi
Szolgalat keretében latja el egy védond, a haziorvosi szolgalathoz hasonldan
Totvazsony, Hidegkut, Barnag és Vorosto telepliléseken miikadik.
Személyes gondoskodast nyuijtd ellatasok a telepiilésen: étkeztetés, csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas, tanyagondnoki szolgaltatas, hazi segitségnyuijtas
Az intézmény Toétvazsony telepiilésen 2006. januar 1. éta nyujt csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast Tétvazsony, Magyar u 101. szam alatt. Az intézmény
havonta atlagosan 50 fével keril segitd kapcsolatba.
A megyeszékhely és a Balaton part kozelsége, ha csak szezonalis jelleggel is, de
jelentdsen megkonnyiti a munkavallalast a telepiiléseken éloknek.
Totvazsony kozségben az elmult években szamos civil szervezet jott itt létre,
munkalkodnak a faluszépitésben, a kulturdlis, svab hagyomanyok Orzésében,
kozosségi programok szervezésében, szocidlis feladatok atvallalasan, tlizoltdsagi,
polgarOrségi feladatok ellatasaban, az idosebbekért, az ifjiusagi munkaban, a sport
tertiletén.
A telepiilésen a legjellemzObb problémak az anyagi, életvezetési, valamint a
gyermeknevelési problémak.
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Veszprém
Veszprém ,a Kiralynék varosa” a Dunantul kdzepén a Bakony és a Balaton-felvidék
talalkozasanal fekszik, Veszprém megye székhelye.
Mint megyeszékhelynek minden szempontbdl, nemcsak tarsadalmi, hanem gazdasagi
vonatkozasaiban is meghatarozo szerepe van. Megyei jogu varosként koncentralja a
népességet, megyén bellil itt a legnagyobb a vallalkozasi aktivitds, a
tokekoncentracid, tébb a munkalehetdség.
Mindemellett oktatasi, kulturdlis és kozigazgatasi kozpont is, emellett gazdasagi,
személyi és koOzOsségi szolgaltatasok (szocidlis-, egészségiigyi ellatasok,
idegenforgalom) sokszinlisége teszi vonzd lakohellyé. Veszprémet mindenekel6tt
egyetemi varosként, tovabba tudomanyos, mlvészeti és vallasi kdzpontként is
ismerik.
Veszprémben — csak Ugy, mint orszagosan - a 2008-as valsag, és a devizaarfolyamok
rendkivili mértékd valtozdsa miatt jelentésen megugrott azoknak a
maganszemélyeknek a szama, akik a megemelked6 lakashitelek torleszté részleteit
nem, vagy csak kiilonds nehézségek aran tudjak fizetni. A hitelek masik nagy
csoportja — a lakashitelek mellett —, a szabad felhasznalasu hitelek kére, aminek
magas kamatai miatt szintén sokan keriiltek bele abba az addssagcsapdaba, amibdl
segitség nélkiil szinte lehetetlen kilabalni.
JellemzOen az aldbbi problémak meriilnek fel a csaladok életében, melyek
csaladgondozast igényelhetnek:

- foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,

- anyagi problémak, addssagcsapda,

- elhanyagol¢ sziilGi attit(id (érzelmi és fizikai),

- szocializacios problémak,

- igazolatlan iskolai hianyzasok,

- gyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémak, kortarssal szembeni

agresszio,

- csaladon beliili konfliktusok,

- agresszivitas, csaladon beliili bantalmazas feln6tt és gyermek vonatkozasaban,

- addikcidk, alkohol és drogfiiggdség a csaladban,

- tanulasi problémak, beilleszkedési zavarok a gyermekkdzdsségbe,

- pszichiatriai betegségek a csaladban feln6tt és gyermek vonatkozasaban,

- lakhatasi krizis, hajléktalansag,

- id6skori elmaganyosodas,

- hatranyos helyzetb6l adddo kezeletlen egészségligyi problémak.

A telepiilésen a bolcs6dék valamint a csaladi bolcs6dék altal biztositott a gyermekek
napkdzbeni ellatasa. ]
Gyermekek atmeneti gondozdsa a Papai Ut 37. szam alatti Csaladok Atmeneti
Otthonaban biztositott. Gyermekek atmeneti otthona és helyettes sziil6i haldzat nincs
a telepiilésen. A telepiilésen megtalalhatd szamos gyermekekkel foglalkozé oktatasi,
nevelési intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatdkkal rendszeres, napi kapcsolatot
tart fenn az intézmény.
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A varos szocialis ellatorendszere:

Veszprém varos lakossaga szamara tobb alap és szakositott szocidlis ellatas is
elérhetd.

Szocialis alapszolgaltatasok:

1.

2.

Csaladsegités: a szolgaltatast az intézmény nyujtja a Veszprém, Mikszath K. u.
13. szam alatt.

Szocidlis étkeztetés: a szolgdltatast Veszprémi Kistérség Tobbcéld
Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye nydjtja. Az intézmény keretein
belll az 1. sz. Gondozasi Kdzpont és a 2. sz. Gondozasi Kdzpont biztositja a
Veszprém, Volgyikat u. 2. és a Hovirag u. 14. szam alatt. E szolgaltatas
igénybe vehetd az Eletérom Id8s Otthon Szocidlis Ellatd Kézhasznli Nonprofit
Kft. részérol is a Veszprém, Solyi u. 20. szam alatt, valamint a Népkonyhat
mlkodtetd Magyar Maltai Szeretetszolgalat részérdl is a Veszprém, Jutasi Ut
24-26. szam alatt is.

. Hazi segitségnyuijtas: e szolgdltatast szintén nylijtja a Veszprémi Kistérség

Tobbcéll Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye. Az ellatas az
intézmény két telephelyén a Veszprém, Volgyikat u. 2. és a Hovirag u. 14.
szam alatt igényelhet6. Hazi segitségnyuijtas igényelhetd még a Gorog
Katolikus Egyhaz fenntartasaban m(ik6d6é Arpad-hazi Szent Piroska
Szeretetszolgalattdl és az Eletérom Idds Otthon Szocidlis Ellatd Kozhasznu
Nonprofit Kft. részérdl is a Veszprém, Solyi u. 20. szam alatti Szolgaltatotal.
Tamogaté szolgalatok tartés betegek és fogyatékkal él6k szamara
Veszprémben: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Veszprémi Tamogatd
Szolgdlata az Ibolya u. 8-12. szam alatt, a MOVE Béta Emberiesség Integralt
Tamogat6d Szolgalata a Budapesti ut 16. szam alatt, Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete Fogyatékkal EIOk Veszprémi Tamogatd
Szolgalata a Szigethy Jozsef utca 10. szam alatt vehetd igénybe.

. Jelzbrendszeres hazi segitségnylijtas: a szolgaltatast a Veszprémi Kistérség

Tobbcélu Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye nyujtja. Az ellatas az
intézmény Veszprém, Volgyikut u. 2. telephelyén igényelheto.

. Utcai szocidlis munka: a szolgdltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Egyesiilet Befogadas Haza nyuitja.

. Nappali ellatasok:

- Id6sek nappali ellatasa:

a) Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Egyesitett Szocialis
Intézménye nyujtja. Az id6sek nappali elldtdsat az intézmény
keretein belll négy idosek klubja biztositja, négy telephelyen: 1. sz.
Id6sek Klubja: Veszprém, Volgyikat u. 2.,2. sz. Id6sek Klubja:
Veszprém, Szent Istvan u. 48.,3. sz. Idosek Klubja: Veszprém,
Hovirag u. 14. és a 4. sz. IdGsek Klubja: Veszprém, Marcius 15. u.
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b) Eletérom Id6s Otthon Szocidlis Ellatd Kozhasznu Nonprofit Kft.
Veszprém, Solyi u. 20.

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa: az elldtdst a Gollesz Viktor
Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye nyujtja, mely intézmény
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzat fenntartdsdban miikodik a
Veszprém, Gabor A. u. 2. szam alatt.

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza altal
hajléktalan személyek részére miikodik a Nappali Meleged6 és Ejjeli
Menedékhely a Jutasi Ut 32. és a Jutasi Ut 24-28.szam alatt.

8. Szenvedélybetegek szamara nyuijtott ellatasok:

- Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatd Szolgalata a Magyar Voroskereszt
fenntartasaban miikodik és Veszprém, Szigethy u. 10. szam alatt veheto
igénybe.

- Szenvedélybetegek szamara nyujt elldtasat az Alkohol Drogsegély
Ambulancia a Papai Ut 37. szam alatt.

9. Egyéb szocidlis jellegl segitséget nyljt a Veszprém Fbéegyhazmegyei

KARITASZ a Var u. 25. szam alatt.

Szakositott ellatasi forma:

A.) Atmeneti elhelyezést nyUjté intézmények:

1. Id6skorliak gondozdhaza: az ellatast biztositja intézmény a Veszprémi
Kistérség Tobbcell Tarsulasanak Egyesitett Szocidlis Intézménye a Veszprém,
Volgyikat u. 2. szam alatt és az Eletéorom Iddsek Otthona szintén Veszprém
varos teriiletén helyezkedik el a Solyi u. 20. szam alatt.

2. Hajléktalan személyek atmeneti szdllasa: az ellatast a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza nyuljtja az Atmeneti Szallasan

~ Veszprém Jutasi u. 24-26. szam alatt.

B.) Apolast-gondozast ny(ijtd intézmények Veszprém teriiletén:

1. IdGsek Otthona: e tipusu szolgaltatast nyujtod intézmény a Veszprémi Kistérség
Tobbcelu Tarsulasanak Egyesitett Szocialis Intézmeénye a Veszprém, Torok L.
u. 10. és a Veszprém, Volgyikat u. 2. szam alatt. Az Eletérom Id6sek Otthona
szintén Veszprém varos teriiletén helyezkedik el a Solyi u. 20. szam alatt
valamint a Tamasz2 Idosek Otthona Veszprém Szocialisellatd Nonprofit Kft. a
Halle utca 3. szam alatt és nyujtja szolgaltatasait Veszprém és kornyékbeli
idosek szamara egyarant.

2. E tipusu szolgaltatast hajléktalanok részére a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet Befogadas Haza nyUjtia a Hajléktalanok Otthonaban és a
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szalldasanak gondozasi formaiban, Veszprémben a
Jutasi 0t 24-26, valamint a Hazgyari at 1./3. cimen. Hajléktalanok altal vehetd
igénybe a 24 Oras Egészségligyi Centrum is.

3. Veszprém Megyei Onkormanyzat fenntartdsaban miikodik a Veszprém Megyei
Fogyatékos Személyek, Pszichidtriai és Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye 7. sz Telephely a Veszprém, Tiizér u. 44. szam alatt. Az intézmény
értelmi fogyatékosok szamara nyujt nappali ellatast és apolast, gondozast.
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Szintén fogyatékosok szamara nyUjt gondozast, felligyeletet a Veszprém
Megyei Fogyatékos Személyek Gondozdhédza Veszprém, Orddgarok u. 5. cim
alatt.

C.) Tamogatott lakhatas: A Veszprém Megyei Ertelmi Fogyatékossaggal EISk és
Segitdk Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége Kozhaszni Egyesiilete az
,Osszefogds” Tamogatd Szolgdlat keretén beliil biztositia az értelmi
fogyatékossaggal él6 veszprémi felnGttek részére a 8200 Veszprém, Toborzd u.
2. szam alatt.

A varos egészségiigyi ellatérendszere:

Veszprém egészségiigyi alapellatasat az Onkormanyzati fenntartasban miikédo
Veszprémi Bolcsodei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény (Veszprém,
Cserhat Itp. 13..) alkalmazasaban allé haziorvosok nyuijtjak. 25 feln6tt haziorvosi
korzet és 14 gyermek haziorvosi korzet talalhatd a varosban. A korzeti rendeldk a
varos szamos pontjan helyezkednek el, a lakosok lakéhelylikhoz kozeli és konnyen
megkozelithetd orvosi rendelokben kereshetik fel az orvosokat. A Koézponti Orvosi
Ugyelet a varoskézpontban helyezkedik el. A gyermek haziorvosi halézathoz szorosan
kapcsolddik a védonodi haldzat is.

A varosban fogaszati ellatas is mikodik, iskolai fogaszattal egyiitt. Veszprémben
miikodik a megye legnagyobb koérhaza is, szamos szakorvosi rendeldvel. Az
egészségligyi ellatérendszer nem elhanyagolhaté teriiletei Veszprémben a nem TB
altal finanszirozott kiilonb6z0 Egészséghazak, magan orvosi rendelok is, valamint a
varosban mikodik szdmos gyogyszertar is.

Veszprémfajsz

Veszprémfajsz teleplilés a Balaton-felvidék déli peremén alakult ki, a XIII. szazadban.
A jelenlegi kdzség a XVIII. szazadban épiilt ki, a kbzépkori falu majd egy kilométerre
innen helyezkedett el. Veszprémfajsz a Bakony déli labanal fekvd egyutcas telepiilés.
A mai lakossaganak egy része német eredet( telepesek leszarmazottja. A teleplilésrol
Balatonfiired és Veszprém is kdnnyen megkozelithet. Veszprémfajsz kdzigazgatasa,
a szomszédos Nemesvamossal szoros kooperaciéba miikodik. Veszprémfajsz Kozség
Onkormanyzati feladatait a Nemesvamosi Kézos Onkormanyzati Hivatal latja el, a
jarasi feladatokat és hataskoroket a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi
Jarasi Hivatala vette at.

A Veszprémfajsz Kozség Német Nemzetiségi Onkormanyzat 2006. évben alakult, és
aktivan részt vesz a telepiilés életében.

Veszprémfajsz allandd lakosainak szama 249 f6. A teleplilés vitalitasat tiikrozi, hogy a
A 0-14 éves korosztalyba tartozok szama meghaladja a 60 év felettiek létszamat. Az
orszagos adatokhoz képest kedvezOhelyzetben van a telepiilés, hiszen a szamok
fiatalos népességszerkezetet mutatnak.

A kozség egészségligyi ellatasa megfeleld, az egészségligyi és szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés mindenki szamara elérhetd. Az egészségligyi

19



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jétol

alapellatast 1 f6 haziorvos latja el heti két alkalommal hétfon és pénteken rendel a
telepllésen. A telepllésen 1 f0 latja el a védondi feladatokat. A telepiilés dvodas
kori gyermekei a Nemesvamosi Csillagvirag Napkdzi Otthonos Ovodaba nyernek
felvételt. A telepiilés tankételes korl gyermekei a kozeli Nemesvamoson talalhato
Petofi Sandor Altalanos Iskoldba jarnak elsOdlegesen, illetve telepiilés
vonzaskorzetébe tartozo altalanos és kézépiskolakat latogatjak.
Az Intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaba Veszprémfajszi allandd lakcimmel vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és csaladjaik is keriilhetnek elhelyezésre.
Az intézmény a szolgaltatasait Nemesvamosi nyitva allé helyiséggel Veszprémfajsz
teleplilésen 2006 6ta nyuitja.
Az intézmény Veszprémfajsz kozségben, havi atlagban 15 fovel keriil kapcsolatba.

Vorosto
VoOrostd 99 f6 lakosu kistelepiilés Veszprém megyében, a Déli-Bakony labanal fekszik,
8 km-re a Balatontdl. Azon kevés teleplilések kdzé tartozik, amelyek maig meg0rizték
az egykori népi épitészet értékeit. Joforman érintetlen eredetiségében maradt meg
minden porta falusi jellege, melynek diszei a mives kidolgozasu, oszlopos, tornacos
k6hazak. A telepiilés néhany éve miiemléki védettséget is kapott, az el6bb
emlitetteken kivil a portakat lezard egyediilallé pajtasor miatt. A pajtak egyfajta
Nagyvazsony tOszomszédsagaban, a Balaton - parttdl keretbe foglaljak az egész
telepiilést. A teleplilés 6nalld képviselotestiilettel rendelkezik, bizonyos kozigazgatasi
feladatok ellatasa tekintetében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi
Hivatalahoz tartozik. )
A telepliléseken él6k szamara elérheté Nagyvazsony a Mesevar Ovoda és Bolcsdde,
védonadi szolgalat, valamint hazi orvos, altalanos iskola.
Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok koziil az alabbiakat biztositja.
BolcsOdei ellatas
Falugondnoki szolgalat
A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
biztositott, az dnkormanyzat altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

- Szocialis étkeztetést,

- Hazi segitségnyuijtast,

- Id6sek nappali ellatasa

- Id6skoruak apolasat, gondozasat nyuijto intézmeényi ellatas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény (igyfélfogadasi rendje:

VOrostdon, az el6zetes igényfelmérések alapjan az intézménynek nincs
Ugyfélfogadasa, az lgyfelek Nagyvazsonyban, tigyfélfogadasi idében, kereshetik fel a
szolgalatot, vagy amennyiben ez nem all mddjukban, telefonon torténé idopont-
egyeztetést kovetden a csalddgondozd, otthonukban keresi fel 6ket.

Ugyfélfogadasi idén kiviil lehetéség van a csalddgondozéval vald id&pont-
egyeztetésre, telefonon. Az intézmény havonta atlagosan 6 fovel keril segito
kapcsolatba.
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A harom legkiemelked6bb probléma a telepiilésen az anyagi, gyermeknevelési,
valamint a sziilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazo problémak.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2.1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata, hogy altalanos és specialis
segitd szolgaltatast nyujtson, ellatasokat kozvetitsen, szervezési és gondozasi
tevékenységet végezzen a szocidlis munka eszkozeivel és mddszereivel az egyén, a
csoport és a kozosségek részére. A cél egy olyan ellatd rendszer kiépitése, amely a
csaladok és a benne él6 gyermekek védelmét szolgalva képes az ellatando
telepiiléseken él6 sorsat, igényeit és sziikségleteit figyelemmel kisérni, sziikség
esetén a megfeleld és hatékony segitséget nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevo
kliensek képesek legyenek életiik 6nallé tovabbvitelére, problémaik megoldasara,
valamint az er6forrasaik mozgdsitasara.

A gyermeknek mindenek felett alld érdeke és joga, hogy segitséget kapjon a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a
fejlodését  veszélyeztetd  helyzet elharitdsdhoz, a  tdrsadalomba  vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez. Az allam a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasaval garantdlja a gyermekek szamara ezt a
jogot.

A veszélyeztetett gyermekek védelmén tul, minden gyermek csaladban torténd
nevelésének segitése terén vannak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak
kotelezettségei.

A gyermeki élet alapvet6 kerete a csalad, a gyermeket nem lehet olyan személyként
felfogni, mint aki alarendeltje a csaladnak és az 6t ellatd intézményhaldzatnak. A
gyermeket 0Onallobb szereplonek kell tekinteni, alanya és nem targya a vele
kapcsolatos folyamatoknak. Fel kell ismerni, hogy a csaladtdl nem minden esetben
varhatd el, hogy kiils6 segitség nélkiil tegyen eleget a gyermekkel kapcsolatos
feladatainak. Ezt a tdmogatast a csalad természetes tamaszain kivil az egységes
csalad- és gyermekvédelem rendszere biztositja. Ebben az értelemben mindenki
szerepl6je a gyermekvédelmi rendszernek. A gyermekek irant érzett feleldsség nem
az intézményes kereteken, hanem a szemléleten mulik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.évi XXXI. torvény 39. §
és a 40.§ (2) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek
csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztositja:

- utcai szocidlis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,
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- korhazi szocidlis munkat,
- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatasnyuijtast és pszicholdgiai tanacsadast,
- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;
- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,
- csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe

venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozd szocialis diagndzist,
- a koznevelési intézményekben évodai — iskolai szocialis segito tevékenységet.

Az intézményben folytatott szakmai munka az alabbi alapelvek figyelembevételével
torténik:

- a szocidlis munka harmas eszkoztaranak - ismereteknek, készségeknek és

az értékrendnek - folyamatos fejlesztése,

- aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasa,

- az Onismeret, és a személyiség folyamatos fejlesztése,

- szakmai tudas folyamatos gyarapitasa,

- aforrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitése,

- aforrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasa,

- az anyagi forrasok elosztasa,

- a kliensek problémamegoldo kapacitasanak fejlesztése,

- a hatranyos helyzetiek és kisebbségben él6k tarsadalmi képviselete,

- a tarsadalmi normak, értékek kozvetitése a kliensek felé,

- a szocialpolitika formalasa,

- atdrsadalmi szolidaritas erdsitése.

2.1.a. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység altal
megvaldsitani kivant program bemutatasa, kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység ellatja:

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet, Gyvt. 40/A. § (2)
bekezdés b) pontja szerint, amely feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsere végzi.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriletén miikédé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében:
- kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és
sziikség szerint konzultaciét biztosit,
- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt
érintd valtozasokrdl, illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
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- A gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a  gyermek

veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és

sziikségleteinek megfeleld6 6nall6 egyéni és csoportos  specialis

szolgaltatasokat, programokat nyuit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység kapacitasmutatoi

Veszprém jaras teriletén gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek és
csaladjaik szamara biztosit esetmenedzseri szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont. Az elldtasban részesild gyermekek szama a hatdsagi intézkedések
fliggvényében valtozik.

Az utcai szocidlis munka, valamint a civil szervezetekkel valé szorosabb
egylttm(ikddés keretében Veszprém varosban a gyermekek, fiatalok szamara a
szabadid0 hasznos eltoltésére alkalmas programokat, megel6zést célzd klubokat,
foglalkozasokat szerveznek. Az elérhet6ség érdekében a veszprémi székhelyen kiviil
is megrendezésre keriilnek programok. Egy ilyen allandé helyszinként all
rendelkezésre a Veszprém, Damjanich utca 7/B szam alatt allé klubhelyiség, amely
kordlbelll 10 f6 gyermek fogadasara alkalmas.

A fejlesztOpedagogus napi szinten a gyermek egyéni képességének,
terhelhet6ségének és a szilovel kdzosen megallapodott idokeretben fogadja a
fejlesztésre szoruld gyermekeket és egyénre szabott pedagdgiai terv alapjan végzi
veliik a kdzos munkat.

A pszicholdgiai tanacsadas folyamatos igénybevétellel mikoédik a hét minden
munkanapjan.

Elsdlegesen az intézmény csaladsegitdi és esetmenedzserei szolgaltataskozvetitése
altal jutnak az Ugyfelek a pszicholdgiai és jogi tanacsadashoz. A szakemberek altal
kozvetitett Ugyfeleken tul a jaras teriiletén él6 lakosok kozvetlenil is kérhetik a
pszicholdgiai tanacsadast.

Addiktologiai tanacsadas hetente 22 6raban elérhetd a jaras teriiletén él6 lakosok
szamara, elsodleges az intézmény szakemberei altal szervezet
szolgaltataskozvetitéssel.

1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 dvodai és

iskolai szocidlis segit6t kell alkalmazni. Jelenleg 10 f6 iskolai és szocidlis segitd
dolgozik az intézményben.
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2.1.b. Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont szakmai egység intézményen
beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodésének

Szakmai tamogatas nyujtasa keretében:
- negyedévente szakmai tapasztalatcserét, forumot szervez az ellatasi teriiletén
m(ikddo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szamara,
- legaldbb havi rendszerességgel esetmegbeszélot tart az ellatasi teriiletén
m(ikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara,
- személyes konzultacidt biztosit az ellatasi teriiletén mi{kodé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositok szamara.

A specialis szolgaltatasok keretében:
- az ellatott teleplilések sajatossagait figyelembe véve egyeztetést végez a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatatast biztositd szakemberekkel.

A jelzOrendszeri egyiittm(ikodés keretében:
- a jelzOrendszeri tanacsado részt vesz a csalad- és gyermekjdléti szolgalat altal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszéléseken,
- a jelzOrendszeri tanacsado részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
megrendezésre kerlilo éve tanacskozason.

2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység altal ellatando
célcsoport jellemzoi
Az ellatottak jellemz6en szocidlis, életviteli, gyermeknevelési, mentalis
problémakkal kiizdenek. A csaladokban kialakuld krizishelyzetek okai kozott
gyakran szerepel az alkohol és a szegénység. A csaladok jellemzbGen a
hagyomanyostol eltéré szerkezetliek: egyszilds csalddok valamint mozaik
csaladok. A felnétt koru ellatottak jellemzéen még mindig alacsony iskolazottak,
igy a munkaerOpiacon esélytelenebb rétegbdl kerliinek ki, ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy egyre tobb ellatott keril ki a kbzéprétegli csaladokbdl, akik
jellemzGen parkapcsolati és/vagy gyermeknevelési problémaik miatt kerlilnek a
gyermekjoléti ellatas latdkorébe.
A gyermekek korében jelentkezo jellemzd problémak, gondozasi sziikségletek:

- csaladbdl ered6 problémak: csaladi  szocializaciobol  eredd
személyiségkarosodas, kdéros devians mintak, elhanyagolas,
gyermekbantalmazas.

- tarsadalmi  korlilmények: kortars csoportok negativ hatasa,
munkanélkiiliség, stressz.

- valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak.
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2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai egység altali

feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai, a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé  hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység:

Az esetmenedzselés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontban végzett esetmenedzseri feladat, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld tevékenység. Az esetmenedzser a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését,
nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potiék természetbeni formaban
torténd nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek
megel6z0 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egyuttm(ikodik a partfogd felligyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyelovel a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittm(ikddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szild és
a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz,

- utdgondozast végez - az otthont nyljtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyittmiikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi
potiék természetbeni formaban torténé nyljtasahoz  kapcsolddd
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.
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Jelzorendszeri tanacsado feladatai:

A jelzOrendszer jarasi szintli koordindlasa korében a Csalad- és Gyermekjoléti
K6zpont jelzOrendszeri tanacsadoja:

koordinalja a jaras teriletén m(ikodo jelzOrendszerek munkajat,

szakmai tamogatast nyljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,

Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri felelGsei altal készitett helyi
jelz6rendszeri intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyuit,
szilkség esetén intézkedik,

kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
miikddésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok
megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalattal.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések
kezdeményezéséhez kapcsolodo feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

védelembe vételére,

megel6z0 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére iranyuld javaslat
kotelezo elemei:

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain ismerteti a
gyermek helyzetét, kiilonodsen:

- a veszélyeztet6 korlilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
- aszul6 vagy a gyermeket nevel6é mas személy nevelési tevékenységét,
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- a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy
szempontjabdl fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel
elkészitéséig tanusitott egylttmdkodési készségét, illetve annak
hianyat,

- azt, ha a gyermeket gondozd sziild egyiitt él a szil6i felligyeleti jogatdl
megfosztott masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all szilGi
felligyelet alatt,

- megel6z0 partfogas alatt alldé gyermek esetén a megel6z6 partfogas
elrendelését, mellozését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamasztd
korilményeket.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a
veszély tényét és jellegét megnevezni, és a tobbi adat feltarasanak
mellozésével, telefonon, majd azt kovetOen elektronikus formaban
javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hianyzdé adatokat utobb a
hatdsag felhivasatdl fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése

alapjan kertl sor, abban az esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

- javaslataban megjeldli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjdléti szolgalat
és a gyermeket gondozd csaladsegitd adatait,

- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség
szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Feladatok a csaladi potlék természetben torténd nyiajtasa esetén:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak id6tartama alatt egyiittm(ikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és
a kirendelt eseti gyammal. Az egyiittm(ikddés keretében tajékoztatjdk egymast a
gyermek elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék
felhasznalasanak tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasardl sz8l6  hatdrozatban foglalt rendelkezések
megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potiék
természetbeni formaban térténd nyujtasanak fellilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasa felilvizsgalata soran:

- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatdst ad a csaladi potlék
természetbeni formaban torténé nyujtasa eredményérdl és a csaladi
potlék  természetbeni formaban torténé tovabbi nyujtasanak
sziikségességérdl,
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ha a «csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben
bekovetkezett valtozasok indokoljak, Uj pénzfelhasznalasi tervet készit,
és azt megkdldi a gyamhivatalnak,
részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Feladatok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedés alatt allé gyermek esetében

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt
allé gyermek esetében az esetmenedzser:

egyuttm(ikddik a megel6z0 partfogé felligyelbvel,

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
korilményekrdl,

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
kdzrem(kodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utégondozasaban,

az esetmenedzser és a megel0z0 partfogd felligyeld sziikség szerint
kbzosen végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjdk meg a
gyermeket.

az esetmenedzser a védelembe vétel fellilvizsgalata soran tajékoztatja a
gyamhivatalt a védelembe vétel kérében végzett tevékenységérdl, az
eset el6rehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol
és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz: a védelembe vétel
fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt
alld gyermek esetén ezzel egyidejlleg a megel6z0 partfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal altali mas,
gyermekvédelmi  gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek
esetében a visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek
elérése érdekében az esetmenedzser, a szlld és a gyermek feladatait,
hataridék megallapitasaval,

a szilkségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok
kezdeményezésének megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok,

28



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jétol
személyek megjelolését, feladataik és a felelésségiik meghatarozasaval
egydutt,

- a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

- megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetén: az esetmenedzser, a
megel6zd partfogd felligyeld, a sziil0 és a gyermek kozotti
egylttmlkodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z0 partfogd
felligyelovel vald egylttm(kdodés modjat, gyakorisagat, az
esetmenedzser és a megel6z6 partfogd felliigyeld  kozotti
munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:
- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
- megeldzd partfogas alatt allé gyermek esetében a megel6z0 partfogét.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében:

- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segittmunkaba a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

- bevonja a sziikséges szolgdltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatdkat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat,
valamint tevékenységiiket koordinalja,

- eldsegqiti a sziilo és gyermek esetében:

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban
vald kozrem(ikodését,

- azt, hogy a sziilé és az itéloképessége birtokaban lévo gyermek
nyilatkozattal vallaljak az egyiittm(ikddést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének szil6 altali
biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli és:

- sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

- amennyiben a megvaldsitdsa a szilo, illetve a gyermek megfeleld
egyittm(ikddése miatt nem lehetséges:

- irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivia a szilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe
vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas
eszkdzének alkalmazasara kertlhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas
eszkdzének alkalmazasara,

- amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozék mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt
a gyamhivatalnak.
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Feladatok a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba
fogadasanak elosegitése érdekében:

- A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba
torténd visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell el6segiteni.

- A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziloket, a
csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.

- A nevelésbe vételt kovetden és annak minden felllvizsgalata el6tt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha
a gyermek Orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel idGtartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra
jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének
elGsegitése a gyermek érdekében all.

- Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak és moddjanak megvaltoztatasara, ha a szilok vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy koérilményeiben, életvitelében beallott
valtozas azt indokoltta teszi.

- A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekjoléti
kdzpont tajékoztatja a gyamhivatalt:

- a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult
személlyel vald kapcsolatanak alakulasarol,

- aszllok életkorilményeinek alakulasarol,

- a csaladbafogadas lehetdségéral.

Utdgondozassal kapcsolatos feladatok:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasdt a gyamhivatal
hatarozata alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedését, lakdkornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-
felkutatasat.

Az utdgondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyittm(ikodik az otthont
nyujtd elladtast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzo
intézménnyel.
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Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység
Célja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont &vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységének a célja és feladata, hogy az dvodai és iskolai szocialis segité munka
soran nyujtott altalanos és specialis szolgaltatassal, a szocialis munka modszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval elGsegitse az dvodasok és altalanos iskola tanuldinak
egészségfejlesztését, sikeres iskolai  eldmenetelik  tamogatasat illetve
veszélyeztetettségilk megel6zését. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segité munka
eszkozeivel tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Feladata:

Az évodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében
segiti:

- a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

— a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallaldsahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,

— a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik
lévo konfliktus feloldasaban,

— prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kisz(irését és

— a jelzorendszer miikodését.

— Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi
felelést, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi felelGssel
egyuttmdkodésben latja el.

Veszprém jaras teriiletén 1év0 kodznevelési intézményekben dvodai/tanuldi
jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szamara biztosit 6vodai és iskolai segitd
tevékenységet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Az ellatasban részesiilo gyermekek
szama megegyezik a jarasban tanuldi jogviszonnyal rendelkezOk szamaval, mivel a
k6zOsségi szocidlis munka minden gyermeket érint.
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Egyéni esetkezeléssel kapcsolatos feladatok:

szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek feltérképezése, az iskolai
lehetdségeken tuli segitségnyuijtasi lehetdségek felajanlasa, kdzvetitése,
tanacsadas és informacidé nyljtasa a gyermeket megillet6 ellatasokrol,

szilkség esetén (az iskolai lehetoségeken kivili) az ellatasokhoz,
tamogatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elosegitése,
veszélyeztetett helyzeti gyermekek feltérképezése, pedagdgus szamara
szakmai tamogatas nyujtasa a jelzéssel kapcsolatban, a probléma feltarasanak
el6segitése,

veszélyeztetett helyzet(i gyermekekkel kapcsolatos intézkedések elGsegitése,
esettdl fliggd koordinacids feladat,

gyermekkel kapcsolatban kialakult krizishelyzet megsziintetésének el6segitése,
gyermekbantalmazas és elhanyagolas észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ban
foglaltak szerinti jelzési kotelezettség elGsegitése, sziikséges intézkedések
megtétele, nyomon kovetés, pedagogus szakember szakmai tamogatdsa a
jogszabalyi kotelezettsége megtételében. A Mddszertani Utmutatonak — a
Gyvt. 11. § (la) bekezdésnek - megfeleld intézkedés megtételének
elésegitése. Ezen intézkedések egyike sem potolja mas szakember jelzési
kotelezettségének teljesitését,

tantestiileti  Gléseken, értekezleteken el6zetes megallapodas szerinti
idépontban és témaban tajékoztatast ad a gyermekvédelmi tevékenységhez
kapcsolddd jogszabalyi valtozasokrdl, a gyermekek szamara igénybe vehetd
szolgaltatasokrol,

jelz6rendszeres tevékenység kapcsan:

— Az dbvodai és iskolai szocidlis munkasok rendszeresen kapcsolatot
tartanak az intézményben csalad és gyermekjoléti szolgaltatast biztosito
szakemberekkel, csaladsegitokkel, csaladgondozokkal,
esetmenedzserekkel, vezetokkel, tanacsadokkal.

— Az egyéni szocidlis munka keretében a szakember részt vesz
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian.

— Az dltalanos jelz6rendszeri tevékenység keretében részt vesz a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezésre kerlild szakmakozi
megbeszéléseken.

— Az Odvodai és iskolai szocidlis munkasok rendszeresen kapcsolatot
tartanak a koznevelési intézmény pedagodgusaival, szakembereivel az
egyéni, a csoportos és a kozosségi szocidlis munka biztositasa
érdekében,

— Az Ovodai és iskolai szocidlis munkasok az egyéni, csoportos és
kozosségi tevékenységnek megfelelden kapcsolatot tartanak a szocialis
és a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival.
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Csoportos tevékenységhez kapcsolt feladatok:

Az Ovodai és iskolai szocialis segit6 feltérképezi, hogy a tanuldk szamara milyen
tipusu csoportos foglalkozasok szervezése célravezet6 a felmerild problémak és
sziikségletek szerint. Az iskola vezetésével és pedagogusaival torténd egyeztetést
kovetden elGsegiti a csoportos prevencidés programok szervezését, amelynek
keretében koordinacios feladatokat lat el.

Kozosségi tevékenységhez kapcsolt feladatok:
Az iskola vezetésével és pedagdgusaival torténo egyeztetést kdvetben részt vesz
a koOzOsségi prevencidos programok szervezésében, amelynek keretében

koordinacios feladatokat lat el.

Ellatott koznevelési intézmények Veszprém Jarasban:

Veszprémi Bdbita Korzeti Ovoda 8200 | Veszprém Haszkové u. 23.
Veszprémi Bobita Korzeti Harsfa

Tagdvoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 9.
Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda | 8200 | Veszprém Léczy L. u.26
Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda

Cholnoky Itp-i Tagévoda 8200 | Veszprém Csillag u. 24.
Veszprémi Egry Uti Kérzeti Ovoda 8200 | Veszprém Egry J. u. 55.
Veszprémi Egry Uti Kérzeti Ovoda

Narcisz Tagévoda 8200 | Veszprém Csikasz I.u.13.
Veszprémi Kastélykert Korzeti Ovoda |8412|Gyulafiratét | Kastélykert u. 6.
Veszprémi Kastélykert Korzeti Ovoda Veszprém-

Ficanka Tagdvodaja 8411 | Kadarta Kenderfold u. 47.
Veszprémi Ringaté Korzeti Kucko

Tagdvoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 79.
Veszprémi Ringatd Korzet Erdei

Tagdvoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 79/2.
Veszprémi Ringatd Korzeti Ovoda

Erdei Tagévoda 8200 | Veszprém Jutasi u. 79/1
Veszprémi Vadvirdg Korzeti Ovoda 8200 | Veszprém Avar u. 7/A
Veszprémi Vadvirdg Korzeti Ovoda

Csillagvar Waldorf Tagdvodaja 8200 | Veszprém Szent I. u. 12.
Szent Margit Rdmai Katolikus Ovoda | 8200 | Veszprém Dézsa Gy.u.13
Orémhir Evangélikus Keresztény

Ovoda 8200 | Veszprém Aradi Vértanuk u. 2/A
Barczi Gusztav Altalanos Iskola

Szakiskola és Egységes . ,
Gy6gypedagdgiai Modszertani 8200 | Veszprem Batthyany u. 12.
Intézmény
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Veszprémi Bathory Istvan Altalanos
Iskola és Kéznevelési Tipusu 8200 | Veszprém Halle u. 10.
Sportiskola

Veszprémi Cholnoky Jend Altalanos

Iskola 8200 | Veszprem Cholnoky u. 21

Veszprémi Deédk Ferenc Altaldnos

8200 | Veszprém Aradi Vértanuk u. 2.
Iskola

Veszprémi Dozsa Gyorgy Német
Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos 8200 | Veszprém Szent Istvan u. 56.
Iskola

Gyulaffy Laszlé Német Nemzetiségi

Nyelvoktatd Altaldnos iskola 8412/ Gyulafiratot | Vizi u.24.

Hriszto Botev Német Nemzetiségi

Nyelvoktatd Altaldnos Iskola 8200 | Veszprem Botev u. 2

Veszprémi Kossuth Lajos Altalanos

Iskola 8200 | Veszprém Budapest u. 11

Kozmutza Flora Ovoda, Altalanos
Iskola, Készségfejleszto Specialis

Szakiskola, Kollégium és Egységes 8200 | Veszprém Tlizér u. 44.
Gydgypedagdgiai Modszertani

Intézmény

Veszprémi Rozsa Uti Altaldnos Iskola |8200 |Veszprém Rdzsa utca

Simonyi Zsigmond Enek-Zenei és

Testnevelési Altalanos Iskola 8200 Veszprem Viktor Hugo u.28.

Szilagyi Erzsébet Keresztény

Altalanos és Alapfokt Mivészeti 8200 | Veszprém Iskola u. 6.
Iskola

Veszprémi SZC Ipari Technikum 8200 | Veszprém Iskola u. 4.
Veszpremi SZC Jendrassik- Venesz | g5, Veszprém Marcius 15. u. 5.
Technikum

Lovassy Laszlé Gimnazium 8200 | Veszprém Cserhat ltp. 11.
Nosglo_py Gaspar Gimnazium es 8200 | Veszprém Tlzér u. 42.
Kollegium

Padanyi Katolikus Iskola 8200 | Veszprém Szeglethy u. 6.
Veszprémi SZC "SEF" Vendéglatas-

Turizmus Technikum és Szakképzd | 8200 | Veszprém Halle u. 3.
Iskola

Veszpremi Tancsics Mihaly 8200 | Veszprém Eotvos u. 1.
Technikum

Veszprémi SZC Bethlen Istvan

K6zgazdasagi és Kozigazgatasi 8200 | Veszprém Csap u.9.
Technikum

Vetési Albert Gimnazium 8200 | Veszprém Kemecse u.1.
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Markoi Német Nemzetiségi

Ovoda 8441 | Marké Kalvaria u. 6.
Fenyves Ovoda 8444 | Szentgal Ovoda u. 9.

Herendi Hétszinvildg Ovoda és

Bolcsode 8440 | Herend Fasor u. 2/A-4/A
Lurké Ovoda 8192 | Hajmaskér Rakdczi u. 13.
Szentkiralyszabadjai Szivarvany

Ovoda 8225 | Szentkiralyszabadjai | Kossuth Lajos u. 22.

Mesevar Ovoda és Bolcséde 8291 | Nagyvazsony Petofi u. 13-15.
Hajnal Ovoda és Bolcsdde 8246 | Totvazsony Hajnal u. 1.

Eplényi Napkdziotthonos Ovoda | 8413 | Eplény Veszprémi Ut 62.
Funny Kids Mini Ovoda 8248 | Nemesvamos Kossuth Lajos u. 79.
Csillagvirdg Ovoda 8248 | Nemesvamos Jdzsef A. u. 1.
Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német

Nemzetiségi Nyelvoktatd

Altalanos Iskola 8291 | Nagyvazsony Iskola u. 1.
Nemesvamosi Pet6fi Sandor

Német Nemzetiségi Nyelvoktato

Altalanos Iskola 8248 | Nemesvamos Kossuth Lajos u. 22.
Padanyi Katolikus Iskola

Totvazsonyi Tagiskolaja 8246 | Totvazsony Iskola u. 1.

Herendi Német Nemzetiségi

Nyelvoktatd Altalanos Iskola 8440 | Herend Iskola u. 8.
Szentgali L6rincze Lajos

Altalanos Iskola 8444 | Szentgal Harsfa u. 14.

Szent Istvan Kiraly Altalanos

Iskola 8225 | Szentkiralyszabadja | Jézsef A. u. 6.

Hajmaskéri Gabor Aron Altalénos
Iskola

8192

Hajmaskér

Iskola u. 1.
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Szocialis diagndzis készitése

A kozpont szocialis diagnozist felvevd esetmenedzsere a csalad szocialis helyzetének
atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozd szocidlis diagndzist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis
diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepililésen mikod6 csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagndzis kotelezi a szocidlis szolgaltatdkat és a szocialis intézményeket.

Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittiétre alkalmas semleges
helyszint a veszprémi székhelyen,

- a feligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést
kovetben a felligyeletet ellatd szakembert,

- az érintettek kérésére, lletbleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és
annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,

- a konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatast.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felligyelt kapcsolattartas:

- elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

- megvalosulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol,
a felligyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,

- fellilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a gyamhivatalt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevel6sziiloi haldzat mikddtetSjével, a
gyermekotthonnal k&tott kilon megallapodas alapjan a szolgaltatast a
nevelOsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult vér szerinti szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

Az intézmény kapcsolattartasi Gigyeletének ideje:
- péntek: 14,00-18,00
- szombat: 8,00-12,00

Helyszin: Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
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Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja és feladata:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett,
ellatas és felligyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd
visszakerilésének elésegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segqitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ifjusagi Pince:

Az Intézményhez tartozo Ifjusagi Pince helyileg Veszprém, Damjanich u. 7. sz. alatt
talalhatd. A klubhelyiség alkalmas arra, hogy oda a lakotelepen él6 gyermekek
szamara- programokat szervezzenek a szakemberek. A Csalad- és Gyermekjoléti
K6zpont altal az ezen a helyszinen szervezett foglalkozasok lehetdséget biztositanak
a helyi fiatalok szamara szabadidd hasznos eltoltésére. A prevencids tevékenység
mellett cél a fiatalok szamara k6zosségi tér kialakitasa, fenntartasa.

A szolgaltatas célcsoportja a 12-18 év kozétti fiatalok.

A szervezés soran a fiatalok igényeit felmérve keriilnek kialakitasra az éves
programok. A foglalkozasokon személyiségfejlesztd jatékok, sport tevékenységek
egyarant helyet kapnak. A foglalkozasok soran nem a formalis pedagdgiai eszkdzoket
hasznaljak a szocidlis munkasok az értékkozvetitésre. A szervezésben illetve a
programok lebonyolitasaban a fiatalok is aktivan részt vesznek.

A klubfoglalkozasok rendszeresek, az aktualitasokrdl az utcai szocialis munkasok
értesitik az érin tetteteket, valamint az intézmény honlapjan is megtalalhatok a
legfontosabb informaciok.

Iskolai élménypedagdgia foglalkozasok:

A foglalkozasok célja az iskolai er6szak megel6zése, valamint az élménypedagdgia,
mint modszer alkalmazasa a kiilonféle szocidlis készségek fejlesztése. Az
élménypedagdgiai foglalkozasok tanév elején keriilnek meghirdetésre altalanos és
kozépiskolak részére. A osztalyfénokokkel torténd elézetes megbeszélést kovetGen,
az els0 alkalommal szociometriai felmérést készitenek a programban résztvevo
osztallyal, majd ennek alapjan kerll kidolgozasra az osztdlyra szabott
élménypedagdgiai foglalkozas. A foglalkozas szociometriai felméréssel zarul, valamint
a résztvevé gyermekek és a pedagdgusok egyéni értékelo lapot toltenek a szerzett
tapasztalatokrol.
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Ezen programokon lehetGség van az alabbi kompetencidk fejlesztésére: a realis
onismereten alapuld dnbizalom és 6nalldésag fejlesztése, kitartas, kudarctlirés, és a
siker kezelésének képessége, Onelfogadas, pozitiv énkép redlis o©nértékelés
kialakitdsa, hatékony kommunikacio elOsegitése, kooperativitas, egylttmikodési
készség és feleldsségtudat kialakitasa, konfliktuskezelési készség fejlesztése,
empatia, masokra figyelés, tolerancia, nyitottsag, a masik értékeinek és
kilonbozb6ségeinek elfogadasa, szabalyok alkotasanak és elfogadasanak képessége,
szabalykovetés, biztonsagos életvitel kialakitasa, problémamegoldd gondolkodas,
dontési képesség kialakitasa, véleményalkotas képessége, vitakészség kialakitasa,
kreativitas, rugalmassag, otletgazdagsag, a fejlodés igényének megfogalmazasa,
alkotokedyv kialakitasa.

A szabadid0s programok szervezése soran két célcsoportot jeléinek meg a
szakemberek, a kamaszok szamara szervezett programok 12-18 éves korig, illetve a
kis kamaszok szamara szervezett programok 8-12 éves korig. A két korcsoport
szamara kilon idotoltést szerveztek életkori sajatossagaikat figyelembe véve.

Taboroztatas:

Napkozis illetve bentlakasos taborok szervezése, elOkészitése és megvaldsitasa
hatranyos helyzeti gyermekek illetve kortars-segitd csoportok szamara, a nyari
sziinetek id6szakara.

A taboroztatas lehetdsége, hogy a szabadidd hasznos eltdltésén tul a segitdk
kozvetlenll a gyermekek szamara helyes értékrendet és életvezetési mintat
mutatnak. Az egyiitt toltétt id0 soran a taboroztatast végzé szakemberek elGsegitik
az agressziomentes kommunikaciét és konfliktuskezelést a kortars csoportokban. A
gondozas alatt alld6 gyermekek szamdara a taborozas lehet6ség a mindennapok
sziirkeségébdl torténd kitdrésre, illetve sok esetben a folyamatos térddés, odafigyelés
potlasat is jelenti, amit a sajat csaladjukban nem kapnak meg.

Fejlesztopedagogiai szolgaltatas:

- Megteremti a személyes kontaktust a gyakori egyéni, illetve csoportos
beszélgetések soran.

- A hozzaforduld tanuldk személyiségének sokrét(i megismerésére torekszik.

- Tajékozddik a hozza forduld tanuldk tanulmanyait befolyasold tényezokral.

- A megismerés folyamataban feltérképezi a targyi tudasukat, tanulasi
szokasaikat, a tanuldsi nehézségeket, zavarokat, a zavarok okat. Ezek
kompenzalasara, megsziintetése érdekében korrekcids, kompenzacids
tevékenységet tervez és biztosit.

- A felmérések, illetve a gyermek eredményei alapjan a gyermekkel egyeztetve
tervet készit az egylittes munkara vonatkozoan. A célok kitlizését, s az ehhez
kapcsolodo feladatokat rogziti a tervben.

- Kapcsolatot tart az iskolakkal, az érintett gyermek osztalyfondkével, az iskolak
ifjusagvédelmi felelGsével.
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- Sziikség esetén egyéni kapcsolatot vesz fel specialis szakismerettel, rendelkez6
pedagogussal.

- Tehetséggondozasra tekintettel a gyermekben szunnyado képességek felszinre
juttatasat segiti, noveli ezzel is a gyermek Onértékelésnek pozitiv iranyd
elmozditasat.

- Rendszeresen konzultdl a gyermek nevelésében részt vallald kompetens
személyekkel /csaladgondozo, sziild, gyam, pszicholdgus stb./

Igyekszik irdnyitani

- az iskolavalasztas el6tt alldé gyermeket, segiti a megfelel6 iskolatipus
kivalasztasat,

- olyan tevékenységi format ajanl a gyermeknek, melyben 6rémét leli és
késbbbi terveiben is hasznara lesz,

- kiemelt feladatanak tekinti a mindennapi iskolaba jaras aldl felmentett
magantanuldk foglalkoztatasat, egyitt tanul veliik, rendszeres id6beosztas
alapjan,

- napi munkajat napléban rogziti, amely tartalmazza az egyiitt végzett
munka folyamatat, eredményeit,

- figyelemmel kiséri a gyermekek sport és szabadidGs tevékenységét, segiti,
illetve aktivan részt vallal értékes, jol megtervezett, szervezett
foglalkozasok miikodtetésében,

- dvodas kortak prevencios foglalkozasainak megszervezése.

KozOsségi szolgalat/onkéntes tevékenység

Az intézmény korabbi elképzelései kozott szerepld 6nkéntes segiték bevonasa, 2012.
év elejétdl megvaldsult. Veszprém varos tobb kozépiskolajaval all kapcsolatban az
intézmény szamos tanuld jelentkezett és jelentkezik folyamatosan az intézményben
onkéntes segitonek. Elsddleges feladat a korrepetalasra szoruld gyermekek segitése.

Pszicholdgiai és mentalhigiénés tanacsadas

- Végzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz forduld kliensek pszicholdgiai
tanacsadasat, szakmai ellatasat.

- Igény szerint a kliensek részére csoportos foglalkozasokat tart.

- Hatékony munkakapcsolatot tart fenn Nevelés Tanacsaddval, pszichiatriai
ellatast nyGijtd intézményekkel.

- Részt vesz az intézmény munkatarsainak pszicholdgiai ismeretei
bovitésében, a csaladgondozdi tevékenységet eldsegitd mddszerek
megismertetésében és fejlesztésében.

- Aktivan részt vesz az intézmény tovabbképzési rendszerében, gondot fordit
onképzésére, onmivelésére.

- Kezdeményezéseivel, Gtleteivel, alkotd gondolataival hatékonyabba teszi az
intézménynél folyd szakmai munkat.
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Jogi tanacsadas

— Segiti az Intézmény klienskore részérol felmerilo igények kielégitését
(tanacsadas, irat beadvanyszerkesztés, keresetlevelek megfogalmazasa).

— Koteles az altala fogadott Ggyfelekrdl nyilvantartast vezetni az Intézménynél
érvényben |évo nyilvantartd lapokon.

— Gondoskodik arrdl, hogy az altala regisztralt adatok attekinthetdek és
egyértelmiek legyenek, lehetové tegyék az ezzel megbizott személy részére a
szamitdgépen torténd rogzitést.

— A csalddgondozok  altal  hozzairanyitott  lgyfelekkel  kapcsolatos
tevékenységérol folyamatos visszajelzést ad a csaladgondozdknak.

— A tanacsadas napja és pontos id6pontja a megbizasi szerzédésben kerdil
rogzitésre.

— A tanacsadas helye: az intézmény székhelye, Veszprém, Mikszath Kalman u.
13.

— Az igénybevevokrdl barmilyen adat kiszolgaltatdsa csak az Intézmény
VezetGjével tortént eldzetes egyeztetés utan lehetséges a titoktartasi
kotelezettség figyelembe vételével.

— Az intézmény nevében képviseletet nem vallalhat.

— Akiknek a megbizasi szerz6désben foglalt tevékenység soran jogi tanacsot ad,
azzal Gigyvédi megbizast nem létesithet.

Mediacié

Az intézmény tobb szakembere rendelkezik a medidcids eljarashoz sziikséges
képesitéssel, ez altal els6dlegesen az ellatott telepiiléseken €él6, gondozott
csaladoknak van lehetGsége a szolgaltatast igénybe venni. A gondozas alatt allo
csaladokon tul viszont az ellatott telepiiléseken él6 lakosok szamara is nyitott ez a
szolgaltatas a konfliktusaik rendezésére. Az intézményben elsGsorban parkapcsolati,
gyermek-elhelyezési és kapcsolattartasi (igyekben torténik mediacio, de ezen tul a
rendezend6 konfliktusok széles spektrumaval fordulhatnak a szakemberekhez a
telepiilések lakosai. A mediacios eljaras elénye, hogy az dnkéntességen alapulva a
felek motivaltak abban, hogy vitas Ugyekben torekedjenek a peren kivdili
megegyezésre. A mediator az eljaras soran torekszik arra, hogy mindkét fél érdekei
egyarant elGtérbe keriilienek, és békés hangnemben egy olyam megallapodas
sziilethessen, amely minden érdekeltet megelégedéssel tolt el.

Korhazi szocialis munka

Célja: A Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Csolnoky F. Megyei Korhaz
szllészet-n6gydgyaszat- és gyermekosztaly valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kozotti egyittm(ikodés hatékonysaganak elGsegitése és erbsitése preventiv
és korrektiv rendszerszemlélet(i szocialis munkaval:
-a szllészeti-n0gyogyaszati osztalyon a kérhazi védondvel egyilttmiikodve a
szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermeke segitése;
- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolads és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. §-anak bekezdése szerinti intézkedés megtétele.
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A korhazi szocialis munkas feladata:

- Tanacsadas és informacionyljtas a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya
szamara az Ot és gyermekét megilletd jogokrol, ellatasokrdl és
tamogatasokrol;

- Problémafeltaras;

- Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas;

- Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elbsegitése;

- Természetes tamaszok, er6forrasok felkutatasa a krizishelyzet megsziintetése
érdekében;

- Kialakult veszélyeztetettség esetén jelzés megtétele az illetékes gyermekjoléti
szolgalat felé;

- Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a védono, kezelGorvossal
egyuttm(ikddve azonnali segitségnyuitas, intézkedés, jelzés a renddrség és a
gyamhatosag felé;

- Az illetékessége alda nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa
biztositasanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz/kézponthoz
iranyitja,

- JelzOrendszeri megbeszéléseken vald részvétel.

Készenléti szolgalat

Célja:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tdl felmerild
krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa.

Feladata:

allanddan hivhatd, kézismert mobiltelefonszam biztositasa: 06-30-3726332

telefonon torténod tanacsadas, tajékoztatas;

segitség mozgositasa;

kapcsolatfelvétel olyan  intézményekkel, szolgaltatékkal (rend6rség,
gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nydujtani;

Csaladkonzultacio

A rendszerszemlélet(i csaladkonzultacid célja a teljes csalad bevonasaval végzett
terapias értékl(i segitségnyuljtas, melynek soran a csalad altal észlelt probléma
megoldasra keriil. A probléma megsz(inésével a csaladtagok képesek egyénileg és
kapcsolatilag is fejlodni, melynek készonhetéen megoldddnak mentalis, viselkedésbeli
problémaik.
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A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

- A vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 adatlapok, melyek toltése és
vezetése a kitoltési Utmutatd alapjan torténik.

- Esetmenedzseri napld, amely tartalmazza az esetmenedzser és gondozott
csaladok, csaladtagok kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek Uigyében
érintett csaladsegitovel és jelzOrendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. Az
esetmenedzserek datum és helyszin megjel6lésével folyamatosan rogzitik a
megtett intézkedéseket, igy nyomom kdvethetd a gondozasi folyamat, a
csaladtagok egyittmdkodi készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetésének
megsziintetése érdekében megtett erdfeszitések.

- Nyilatkozat, amelyet a gondozasi folyamat megkezdésekor irnak ala a
szolgaltatasban részestld kliensek. A nyilatkozat részletes tajékoztatast ad az
ellatas torvényi vonatkozasairdl, és a gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld
elérhetoségérol is.

- Egységes intézményi adatbazis az ellatasban részesild gyermekekrol. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasban részesiild gyermekekrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a
sziiletési datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format,
valamint az esetmenedzser és a csaladsegitdé nevét. Ez a nyilvantartas
lehetové teszi az egyszer(i és gyors keresést az ellatottakrdl, illetve a
statisztikai adatgy(ijtést is jelentdsen megkonnyiti.

- Az (gyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az Orszagos
Nyugdijbiztositasi FOigazgatdsag altal miikddtetett online felileten kell
nyilvantartast vezetni. 2012. janudr hénapban elindult a kdzponti elektronikus
nyilvantartasi rendszer, amelynek részletszabalyait a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szabalyozza.

- Tanacsaddi napld, amely tartalmazza a tanacsadd és az ellatott kozotti
kapcsolatot, valamint az ({gyfél (gyében érintett csaladsegitovel és
jelz6rendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

Esetmenedzselés az intézmény munkarendjének megfeleléen, nyitvatartasi idoben
torténik. A vonatkozd jogszabalyi elGiras alapjan az esetmenedzserek munkaidejiik
felét kotetlen munkabeosztassal teriileten végzik. Az dvodai és iskolai szocialis segit6
a munkdjat napi munkarendjének megfeleldben a szamara kijelolt kdznevelési
intézményben nydjtja.

A specialis szolgaltatasok koziil a kdrhazi szocialis munkat keddi és pénteki napokon

10-12 6raig, a kapcsolatligyeletet péntek 14,00-18,00 kozott és szombati napokon 8-
12 kozott, elére meghatarozott idopontokban lehet igénybe venni.
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A telefonos készenléti igyelet a Kézpont nyitvatartasi idején tal, 16.00-6ratdl reggel
7.30-ig, hétvégén és lnnepnapokon barmilyen idopontban segitséget nyudjt. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai (esetmenedzser, csaladsegito,
tanacsadod) egymast felvaltva, forgd rendszerben latjak el az ligyeletet.

A jogi tanacsadast heti egy alkalommal, 0sszesen 4 oraban, hétféi napokon lehet
igénybe venni. A teriileti csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal torténo egyeztetés
eredményének fliggvényében a jogi tanacsadas idokerete bdvithetd.

A pedagogiai és mentdlis szolgaltatdsokat (addiktdldgiai  konzultacio,
csaladkonzultacid, mentalhigiénés tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas) elbre
egyeztetett idOpontokban az eset jellegzetességeinek megfelelé rendszerességgel
lehet igénybe venni. A pszicholdgus és a fejlesztd pedagogus az intézményben, az
intézmény nyitva tartasa alatt folyamatosan megtalalhatd.

2.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az esetmenedzseri szolgaltatatas igénybevételére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
jelzését kovetOen, valamint gyamhatdsagi dontés alapjan keriil sor. Az évodai és
iskolai szocialis segitd szolgaltatast dnkéntesen az ellatott gyermekek és sziileik,
valamint a pedagogusok jelzése alapjan lehet igénybe venni.

A tanacsadasi és prevencids szolgaltatasokrdl, szabadidés programokrdl, aktudlis
rendezvényekrdl, programokrol, a szordlapokon kiviil a jelzGrendszeren, civil
szervezeteken, a helyi média bevonasaval tajékoztatja az intézmény a lakossagot.

A tanacsaddk (jogasz, pszichologus, fejleszté pedagdgus) igénybevétele eldzetes
idopont egyeztetése alapjan, telefonon vagy személyesen torténik. A szolgaltatasok
az ellatott telepliléseken él6 lakosok szamara elérhetdek.

2.5, A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol a lakossagot az alabbi moédon tajékoztatja az intézmeny:
- Evente frissitve megjelenik az elérhetéség a Varosi Informacié cimi
kiadvanyban
- Alkalmanként, programok vagy aktualis kérdések, problémak kapcsan a helyi
médiaban is hirt ad az intézmény a szolgaltatasokrol: Veszprémi 7Nap,
Veszprém TV, VEHIR, valamint a teleplilések hirlapjai,
- Az intézmény elérhetGsége megtalalhatd Veszprém varos hivatalos weblapjan:
www.veszprem.hu
- A Polgarmesteri Hivatalokban elérhetd az intézmény szolgaltatasairdl
tajékoztatast add szorodlap,
- A telepiilések honlapjain aktudlis informaciok talalhatdk a szolgaltatas
elérésnek lehet6ségérdl, valamint az aktudlis szolgaltatasokrol.
- A nevelési — oktatasi intézményekben kifliggesztésre keriil az dvodai — iskolai
szocialis segit6 neve és a szolgaltatasrol szol6 tajékoztato.
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2.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A szocidlis szolgaltatast

végzoknek joguk van a munkavégzéshez kapcsoldddan megbecsiiliék Oket,

tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat

elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra. Kozfeladatot ellaté személynek mindsil a csaladgondozd.

Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonds tekintettel az egyenlo
banasmdd, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevok, minden esetben tadjékoztatast kapnak
jogaikrdl, adataik kezelésérdl, a szolgdltatas soran vezetett nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az intézményvezet6hoz lehet
fordulni, az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjairdl. Az ellatott amennyiben az intézményvezeto
dontésével nem ért egyet akkor a fenntartéhoz fordulhat panaszaval.

Tovabba panasszal lehet élni a gyermekjogi és ellatott-jogi képviselonél, akinek
aktuadlis elérhet6sége az intézmény hirdet6tablajan és honlapjan minden (igyfél
szamara megtalalhatd. A teriiletileg illetékes jogi képviselok az Orszagos Betegjog,
Ellatottjogi és Dokumentacids Kozpont alkalmazasaban allnak, amely elérhetdsége:
obdk@obdk.hu, honlapja: www.obdk.hu, telefonszama: 06/80/620-055.

2.7. A szolgdltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

A gyermekjoléti alapellatast biztosito kollégak szakiranyl végzettséggel rendelkeznek.
A szakmai vezet6 szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

Tovabbképzés

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgardl, a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szl6 1993. évi III.
torvény 132. §-a (2) bekezdésének f) pontjaban foglaltakat, melynek értelmében a
munkatarsak az adott tovabbképzési id6szak alatt munkakoériikhdz kapcsolodo
terlileten az Orszagos Képzési Névjegyzékben szerepld tovabbképzéseken részt
vesznek, és a sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek
értelmében az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézmény dolgozdéinak mentalis tamogatasa
- Hetente a zart napok keretében a szakmai egység dolgozéi a szakmai
egységvezetl iranyitasaval esetmegbeszélést tartanak.
- Szupervizi6 biztositott a dolgozok részére.
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Nyilvantarto és tajékoztato adatlap
Esetmenedzser név:
Leadas datuma:

Az ellatas igénybevételének datuma:

Az ellatas megkezdésének datuma:

az ellatds megsz(inésének datuma:

Torzsadatok:

Taj szam

Csaladi név

Utonév

Sziiletési csaladi név*

Sziletési utonév*

Sziiletési hely

Sziletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. utdéneve

Allampolgdrsag

Allampolgarsagi
jogallas**

* Csak akkor kotelez6 ha eltér a viselt névtol.

** Bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan, szabad mozgas és tartdzkodas
jogara vonatkozo adatok

Bejelentett Lakcim:

Iranyitd szam: Teleplilés:

Kozteriilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely:

Iranyité szam: Telepiilés:

Kozteriilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Torvényes képvisel6 személyi adatai:

Taj szam

Csaladi név

Utdnév

Sziiletési csaladi név*

Sziletési utonév*

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. uténeve

Allampolgarség
Allampolgarsagi jogallas**
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Bejelentett Lakcim:

Iranyitd szam: Telepiilés:

Kozterilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely/Ertesitési cim

Telefonszam:
Iranyito szam: Telepiilés:
Kozterilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Anya személyi adatai:

Taj szam

Csaladi név

Utdnév

Sziletési csaladi név*

Sziiletési utonév*

Sziiletési hely

Sziletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. uténeve

Allampolgarsag

Allampolgarsagi
jogallas**

Bejelentett Lakcim:

Iranyité szam: Telepiilés:

Kozteriilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely/Ertesitési cim

Telefonszam:
Iranyité szam: Telepiilés:
Kozteriilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Apa személyi adatai:

Taj szam

Csaladi név

Utdnév

Sziiletési csaladi név*

Sziletési utonév*

Sziiletési hely

Sziiletési ido

Anyja sziil. csaladi neve

Anyja sziil. uténeve

Allampolgarsag
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| Allampolgérsagi jogallds** |

Bejelentett Lakcim:

Iranyitd szam: Telepiilés:

Kozterilet: kozt. jelleg: | hdzszam:

Tényleges tartdzkodasi hely/Ertesitési cim

Telefonszam:

Iranyitd szam: Telepiilés:

Kozterilet: kozt. jelleg: | hdzszam:
Hatarozat:

Hatarozatot hozo szerv neve:

Hatarozat szama:

Hatarozat kelte:

Jogerbre emelkedés datuma:

Hatdsagi dontés jellege:

TEGYESZ:*

Gyermek ellatasi sziikséglete:*

Pénzbeli és természetbeni ellatas esetén:

Megnevezés:

Jogcim:

Osszeg

Az ellatdas megallapitasara vonatkozd
adatok:

Az elldtds megvaltoztatasara vonatkozd
adatok:

Az elldtds megsziintetésére vonatkozd
adatok:

Joger6 idopontja

A jogosultsag megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatok

Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa:
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Nyilatkozat

Esetfelelos alairasa:

Alairasommal elismerem, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, a gyermekjogi és ellatott jogi képviseld elérhetbségérdl, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, az 1997. évi XXXI. tv. 33. § - ban és az 1993. III. tv.
20.§-ban foglaltakrdl a tajékoztatas megtortént.

Igénybe vevo alairasa
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3. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

3.1. A szolgaltatas célja és feladata

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. §-
a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Az integraltan |étrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas,
hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa
szempontjabdl alapvet6 fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatas az ellatasi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilalld személyre is kiterjed.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas olyan specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezet6 okok megelzése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabdl.

Az intézményben folytatott szakmai munka az alabbi alapelvek figyelembevételével
torténik:

- a szocialis munka harmas eszkoztaranak - ismereteknek, készségeknek és az

értékrendnek - folyamatos fejlesztése,

- a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasa,

- az Onismeret, és a személyiség folyamatos fejlesztése,

- szakmai tudas folyamatos gyarapitasa,

- a forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitése,

- a forrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasa,

- az anyagi forrasok elosztasa,

- a kliensek problémamegoldd kapacitasanak fejlesztése,

- a hatranyos helyzetliek és kisebbségben élok tarsadalmi képviselete,

- a tarsadalmi normak, értékek kozvetitése a kliensek felé,

- a szocialpolitika formalasa,

- a tarsadalmi szolidaritas erdsitése.

3.1.a. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével, valamint a szervezési tevékenységgel latja el.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és
egyéb informacids adatokat gy(ijt, és tajékoztatja

a szllot, illetve a gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és
ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

a valsaghelyzetben levo varandds anyat az ot, illetve a magzatot megilleto
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokral,

a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitdmunka keretében

segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezd mdkodési zavarok
ellensllyozasaban, a csaladban él6 gyermek problémainak rendezésében,
gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

segiti az igénybevevoket a szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés,
csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, a karos szenvedélyek megel6zését
célzé tanacsadassal, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezésével,
elésegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitia az igénybevevl sajat és
kornyezetében jelentkez6 eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

a hivatalos Ugyek intézésében vald koézrem(ikdodés korében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok
tigyeinek hatékony intézéséhez,

koordinalja az esetkezelésben k&zrem(ikédé szakemberek egyiittmiikodését,
az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az eldbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kozrem(ikodik a valsaghelyzetben levé varanddés anya problémainak
rendezésében.

a gyamhivatal, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

50



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jét6l

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztet6 korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylttmiikddik a teriletén taldlhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyUijt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében, kezdeményezi egyéb
gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

a valsaghelyzetben lev0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzdjutasban, az atmeneti gondozast szilkségessé tevO  okok
megsziintetésében.

Szervezési tevékenység keretében:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan prevencids, szabadidds és kodzosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben lévo
szllének aranytalan nehézséget okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkoz6 szocialis
és kulturalis intézményeknél ilyen programok megszervezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat olyan veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észlel6- és jelzOrendszert miikodtet, amely lehetévé teszi a
gyermekeket, csaladokat, személyeket veszélyeztetd, valamint a krizishelyzethez
vezetO okok feltarasat, a veszélyeztetettség, krizis idoben torténo felismerését.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kozvetlenll tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapacitasmutatoi

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében gyakori az egyszeri tanacsadas,
informacionyuitas.
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A csaladgondozas soran a csaladot rendszerként kezeli, bevonva minden egyes tagjat
a pozitiv valtozasok érdekében.
A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai elsdsorban anyagi jellegliek, valamint
gyermeknevelési, parkapcsolati problémak, magatartas-és teljesitményzavar, illetve
fliggoségek jellemzoek. Az esetek hatterében tobbnyire a tébb probléma egyiittes
el6fordulasa a jellemz06. Gyakoriak a lelki-mentalis problémak is.
A csaladseqitok egyidejlileg legfeljebb 25 csalad esetében végeznek egyiittmiikodési
megallapodas keretében nyujtott csaladgondozast.

3.1.b. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo
egyiittmiikodés modija

A Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer kiépitése és
miikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe keriilésének
megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kdvetkezményeinek enyhitése.

A szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott varosi,
onkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel, melyek munkdjuk soran szintén
kapcsolatba keriilnek problémakkal kiizdd személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartas torténik személyesen, irasban és telefonon egyarant.

A jelzOrendszer hatékony m(ikddésének alapja a résztvevok jo egyittmiikddése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-aig szakmai tanacskozast
szervez.

A tanacskozas célja a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer munkajanak éves
értékelése, az alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az egyiittmiikddés
javitasara.

A tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig éves jelzOrendszeri intézkedési
tervet készit, mely tartalmazza a jelzOrendszeri tagok irasos beszamoldjanak
tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves
célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.

Szakmakozi jelzOrendszeri megbeszélésre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kbzott, a Szolgalat szervezésében, eldre
meghatarozott témakorben évente legalabb hat alkalommal keriil sor. Ezek
idépontjardl a szolgalat irasban tajékoztatja az érintetteket. A megbeszélésen folyo
munka célja a szolgaltatds megismertetése, a kapcsolatrendszer kiépitése,
kompetencia hatarok tisztazasa, a konstruktiv szakmakozi egyittmdikodés erdsitése,
valamint az el6adasok, esetmegbeszéld csoportok szervezésével aktualis informacidk
nyujtasa a hatékony szakmai munka érdekében.

A tarsszakmak képviselGivel torténd egylttm(ikdodés specidlis formdja az
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informacidk cseréje és a feladatok meghatdrozasa céljabdl sziikséges. Ezekrol
minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés résztvevdi aldiras utan
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egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany lef(izésre keril a gondozott
csalad aktajaban.

A szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a jelzési kotelezettségiik irasban
— krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra, tdjékoztatia a
jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén éI6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl.

A jelz6rendszer tagjai a latokorikbe keril6, problémaval kiizdo egyénekrdl,
gyermekekrdl, csaladokrdl jelzéssel élnek ,Esetjelz6 lapon” a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat felé, irasban, vagy telefonon, illetve személyes megkeresés
atjan.

A szolgalat fogadja jelzést, és a jelzés beérkezését kdvetben a csaladsegitd felkeresi
az érintett személyt, csaladot, tajékoztatast nydjt az intézmény altal nyuljtott
szolgaltatasokrol, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megelozése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében, sziikség esetén megtorténik a gondozasba vétel.

A csaladsegitd az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak.

Amennyiben az adott probléma a meglévé alap szolgaltatasok igénybevétele mellett
nem megoldhatd, a csaladtagok egyittm(ikodésének hianya miatt, illetve a
veszélyeztetettség sllyossaga meghaladja a szolgdlat kompetencidjat, a szolgalat
haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kbzpontot.

3.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak jellemz6en anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos, életviteli,
gyermeknevelési, lelki-mentalis problémakkal, valamint (igyintézési nehézségekkel
kiizdenek. Jellemz6, hogy a problémak halmozottan fordulnak el6.

A csaladokban kialakuld krizishelyzetek okai kézott gyakran szerepel:
- az alkohol probléma,
- aszegénység,
- atartds betegség, fogyatékossag,
- életvezetési problémak (elsdsorban felel6tleniil igénybe vett hitelek).

A csaladok jellemz6en a hagyomanyostdl eltéré szerkezetliek: egysziilds csaladok
valamint mozaik csaladok. A feln6tt kor( ellatottak jellemzéen még mindig alacsony
iskolazottak, igy a munkaerdpiacon esélytelenebb rétegbdl keriilnek ki, ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy egyre tobb ellatott kerlil ki a kézéprétegli csaladokbol, akik
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jellemzden parkapcsolati és/vagy gyermeknevelési problémaik miatt keriilnek a
szolgalat latokorébe.

A gyermekek kdrében jelentkezo jellemzo problémak, gondozasi sziikségletek:

- csaladbol eredo problémak: csaladi szocializaciébol eredo
személyiségkarosodas, koros devians mintak

- tarsadalmi koriilmények: kortars csoportok negativ hatasa, munkanélkiiliség,
stressz.

- valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai

Csaladgondozas, egyéni estekezelések
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal végzett csaladgondozas, a gyermek

veszélyeztetettségének, valamint a csalad krizishelyzetének megelGzésére,
megszlntetésére iranyuld tevékenység, melyet személyes segité kapcsolat
keretében, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval, a problémak
rendezésére, a csaladban jelentkezd zavarok ellenstlyozasara végez a csaladsegito.

A) Egyszeri esetkezelés

A problémas élethelyzetbe kertilt tigyfélrdl az intézmény csaladsegit6je tobb forrasbol
értestlhet.

Az Ugyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget kérhet.
Amennyiben (j Ugyfélrdl van sz6, Ugy az lgyeletes csaladsegitd fogadja. Az els6
interju alkalmaval a csaladsegitd meghallgatja az tigyfél problémajat és tajékoztatja
Ot jogairdl, a probléma/ak megoldasat elOsegitd tamogatasokrodl, ellatasokrol
valamint az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokrdl, ezek igénybevételének
madjairol.

A csaladsegitd az interju soran felméri az igyfél csaladi kapcsolatait, élethelyzetét,
anyagi forrasait. A problémaktdl fliggben a szakember felajanlja az intézményben
igénybe vehet0 segitségformakat, amennyiben a szolgdlat kompetenciajat
meghaladja a probléma megoldasa mas szakemberhez, intézményhez iranyitja az
ugyfelet.

Amennyiben a hozott probléma az elsdé beszélgetés kapcsan tett intézkedéssel
megoldhato, akkor csaladgondozas nem indul, egyszeri esetkezelés torténik, melyrdl
feljegyzés késziil.

B) Onkéntes csaladgondozas

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, hosszabb tavu egylttmiikodést igényel a probléma megoldasa, felajanlja
a csaladsegit6 az egytttm{ikodésen alapuld csaldadgondozast.

A csaladgondozas kezdetekor a csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevo nagykoru
személlyel egylttmdkodési megallapodast kot.
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A csaladgondozas folyamatat a csaladsegitd folyamatosan dokumentalja a jogszabaly
altal el6irt modon.
A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segitd beszélgetések, Ugyintézések segitése, a csaladban él6 kiskord gyermek/ek
helyzetének, testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejlodésének figyelemmel kisérése,
szolgaltatasokhoz tortén6 hozzajutas segitése, valamint az intézményben igénybe
vehetd egyéb juttatasok. A csalad élethelyzetétdl — kiilonésen anyagi helyzetétol —
fliggOen az ligyfél igényelhet csaladsegitojén keresztiil ruha-és élelmiszer adomanyt,
valamint az intézmény szabalyzatdban rogzitettek szerint gyogyszer kivaltasara
krizissegélyt.
A szolgalatnal dolgozd szocidlis szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy
egyuttm(ikodésen alapuld csalddgondozast érjenek el. Fontos, hogy a csalad, a
gyermek érezze, ez az egyiittm(ikddés az O érdekét szolgalja. Ez nem jelenthet
kényszert szamukra, hanem hasznos informacidkat kozol, lehetéségeket rejt, igy a
segitd folyamat soran problémamegoldd készségiik er6sodik, alkalmassa valnak
problémaik kezelésére.

C) Csaladgondozas a jelzorendszer jelzése alapjan

Az esetek nagy része nem az egyén, a gyermek és csaladja dnkéntes jelentkezésével
indul, hanem a jelz6rendszer valamely tagja hivija fel a figyelmet a problémajara.
Ilyenkor az érintettek azt érzékelik, hogy valaki beavatkozik az életiikbe. Az elso
talalkozas alkalmaval az ligyfelek gyakran kellemetleniil érzik magukat, mivel szembe
kell néznilik a kialakult problémaval. Ebb6l a helyzetbdl kiindulva kell bizalmon
alapuld seqit6 kapcsolatot kialakitani.

A csaladnak, a gyermeknek fel kell ismernie, hogy élethelyzete milyen problémakat
rejt, milyen valtoztatasokra van sziikség. A bizalom kialakitasa és fenntartasa a
folyamat teljes ideje alatt fontos. A csaladsegitd a személyes segitd kapcsolat soran
folyamatosan tamogatja a gyermeket és a csaladot a veszélyeztetd korilmények
elharitasaban.

A jelz6rendszerbdl érkezd jelzés esetén a szolgalat a jelzést kdvetd 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Az illetékes csaladsegito a jelzést kdveto 15
napon belll irdsban tajékoztatja a jelzést tevot a megtett és tovabbi sziikséges
intézkedésérol.

Az els6 alkalommal a csaladsegitd tajékoztatja a klienst a kapcsolatfelvétel okardl, a
szolgalat altal nyujtott lehetséges segitési mddokrdl.

A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd nagykord személlyel egyiittm(ikddési
megallapodast kot.

A csaladsegit6 a probléma megoldasa érdekében a csaladdal kézosen cselekvési
tervet készit, melyben rogzitésre keriilnek az ligyfél valamint a csaladsegité altali
vallalasok, feladatok, hataridé megallapitasaval. A talalkozasok rendszeressége fligg
a kialakult helyzet sulyossagatol, de figyelembe kell venni a csalad kialakult
életritmusat, munkarendjét.

Amennyiben sziikséges a csaladsegité az ligyben érintett jelz6rendszeri tagokkal is
felveszi a kapcsolatot és bevonja a cselekvési terv elkészitésébe, megvaldsitasaba.
Sziikség szerint megkéri irasbeli véleményiiket.
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Ha a gondozas soran Ujabb problémak merilnek fel, annak megoldasara iranyuld
feladatokat irasban rogziti és kapcsolja a cselekvési tervhez.

A csaladsegit6 hatarido szerint, de legalabb félévente értékeli a csaladgondozas
eredményességét, szilkségességét.

Ha a gondozas egylittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését veszélyezteti, akkor a
csaladsegitd esetkonferenciat tart, melyre meghivia az érintetteket, a velik
foglalkozd szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékes
szakemberét.

Az esetkonferencia eredményétdl fliggben:

- amennyiben nem tarjak indokoltnak a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo
hatdsagi intézkedés kezdeményezését — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsa alapellatas keretében tovabb gondozza a csaladot

- amennyiben indokoltnak tartjdk a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo
hatdsagi intézkedés kezdeményezését a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsa irdsban kezdeményezi a hatdsagi intézkedésre vonatkozo javaslattételt a
Csalad és Gyermekjoléti Kbzpontnal, egyidejlleg megkiildi az eset 6sszes keletkezett
iratanyagat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos
veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

D.)Szocialis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasa

A klienssel tobbnyire védondi jelzés Utjan keril kapcsolatba a szolgalat. A gondozas
soran a csaladsegitd segiti a varandds anyat abban, hogy sziiletendé gyermekét
fogadni tudja, igy adomanyok szervezésével, és a csecsemO ellatasahoz sziikséges
felszerelések biztositasaval tamogatja.

Amennyiben az anya lakhatasa nem megoldott a csaladok atmeneti otthonaba vagy
anyaotthonba torténd felvételét elokésziti a csaladsegitd.

Ha a sziiletendd gyermek nevelését az anya nem tudja, vagy nem kivanja vallalni, a
csaladsegitd tajékoztatja Ot az Orokbefogadas lehetOségeirdl valamint kozvetiti az
illetékes szerv (gyamhivatal, gyermekvédelmi szakszolgalat) felé, ahol részletes
tajékoztatast kaphat az 6rokbeadas folyamatarol.

E. )i\tmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Ha a szllo egészségiigyi, szocialis, lakhatasi probléma miatt atmenetileg nem tudja
megoldani gyermeke csaladban torténd nevelését, lehetosége van kérni gyermeke
atmeneti gondozasat. Sziikség esetén segitséget nyujt a csalddgondozd az
tgyintézésben. Amennyiben a csaldd nem allt gondozas alatt, a befogadd intézmény
értesitéset kdvetden veszi fel a csaladsegitd az érintettekkel a kapcsolatot.
Veszprémben az Intézmény keretein bellil Csaladok Atmeneti Otthona m(ikddik, ahol
a gyermek sziilovel egyitt kerdl elhelyezésre.
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A felvételt kdvetden a Csaladok Atmeneti Otthona és a Csalad— és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitGje a sziilokkel egylittmiikddve cselekvési tervet készit, melyben
rogziti a problémak megsziintetése érdekében sziikséges feladatokat. Hasonldan az
alapellatasban egyébként végzett csaladgondozashoz, személyes segitd kapcsolat,
ellatasok, szolgaltatasok megszervezésével segiti a csaladsegité a sziiloket,
gyerekeket.
F.)Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés
alatt allé gyermek védelme érdekében végzett csaladgondozas
Ebben az esetben a csalddgondozas célja a kialakult veszélyeztetettség
megsz(intetése.
A csaladgondozas soran az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitojével, bevonja 6t az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitésébe. Az egyéni gondozasi- nevelési tervben a csaladsegitd feladatai,
felelossége is meghatarozasra keriil. A tovabbiakban a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitGje a tervben foglalt feladatok megvaldsitasat, a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitd, és tamogatd munkat végzi. A
veszélyeztetettség megszlintetése érdekében a csaladgondozas soran folyamatos a
konzultacid, az egyiittm(ikddés a szakemberek kozott.

G.)Addssagkezelési tanacsadas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai tevékenységei korében biztosit
addssagkezelési tanacsadast az adodssagterhekkel kiizdd, valamint azon csaladok,
egyének szamara, akiknek a haztartasgazdalkodas nehézséget okoz.

Addssagkezelési tanacsadas keretében végzett szakmai tevékenység elemei:

- tajékoztatds nyujtasa az addssagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,
védendo fogyasztdi nyilvantartasba vételrdl,

- az adods haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az adossagcsokkentési tamogatasba térténd bevonasra,

- irasos addssagkezelési megallapodas kétése az adossal,

- rendszeres kapcsolattartas az addssal az addssagkezelés idGtartama alatt,
majd utdgondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatokkal, Kbzjéléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken vald részvétel,

- jelzOrendszeri megbeszéléseken vald részvétel,

- adossagkezelési forumok szervezése, a lakossag folyamatos tajékoztatasa a
médiakon keresztill.

Problémaként jelenik meg a kozlizemi tartozasok nagyfoki emelkedése és a
kilonboz6 hitelek csapddja. Az alacsony iskolazottsagra jellemzben, sokan
atgondolatlan mddon vesznek fel kdlcsont, aminek kdvetkeztében késobb a koziizemi
dijakat fizetni nem tudjak, tovabbi anyagi problémaba sodorva sajat magukat.
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Az intézmény adodssagkezelési tanacsadast végzo csaladsegitdje minden beszélgetés
alkalmaval felhiviak a figyelmet a tulkoltekezésre, a csalad jovedelmi helyzetét
felmérve segit a bevételek megfeleld elosztasaban. Pénzbeosztasi, gazdalkodasi
tanacsokat ad az 6nhibajukon kiviil szocialisan hatranyos helyzetbe keriilt csaladok
részére. Segitséget nyujt részletfizetésben, kamat elengedésének
megkérvényezésében, kikapcsolas elkerilésében, valamint hogy a tartozas, ne jusson
el birdsagi behaijtasig.

A tanacsadast végz6 szakember célja, megtanitani a csaladot gazdalkodni, pénzt
beosztani, hogy ne keriilhessen ismét krizis helyzetbe.

Veszprém varos és Nemesvamos telepiilés rendszeres telepiilési tamogatasként
addssagcsokkentési tamogatast is nyuijt, ehhez sajat forrast kilonit el.

Az addssagcsokkentési tamogatas jogosultsagi feltételeit a helyi ©nkormanyzati
rendeletek szabalyozzak.

Az addssagcesokkentési tamogatas feltételeként a kérelmezének egyiitt kell miikddnie
az addssagkezelési tanacsadast végzd szakemberrel az addssag rendezése és a
tovabbi hatralékok felhalmozasanak megel6zése érdekében.

H.) Adomanyozas

Az intézmény a gondozott csaladok korében jelentkez6 anyagi krizishelyzet
megoldasa érdekében segitséget nyujt krizissegély formajaban az intézmény
segélyezési szabalyzata alapjan. A segitségnyljtas elsGsorban természetbeni
tamogatas formajaban torténik, kivételesen méltanyolhatd koriilmény esetén és az
intézmény altal ellendrizhetd célra pénzbeli segitség is nyujthato.

Az intézmény nagy mennyiségli adomanyt fogad és oszt szét a raszoruld csaladok
kozott. Az ellatasi terlileten egy évben kozel 2000 f6 részesil kilénbdzo
adomanyokban.

- 2012. évben az Intézmény egyuttmiikodési megallapodast kotétt a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel, mely egylttm(ikodés célja, a nehéz helyzetben
élo személyek, csaladok szamara torténo segitségnyujtas
élelmiszeradomanyok segitségével.

- Az egylttm(ikddés keretében évente tobb alkalommal térténik élelmiszerosztas
az ellatott telepllések raszoruldi szamara.

- Az intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel egyittm(ikddve minden
évben, karacsony el6tt, aruhazi gydjtést szervez. Az 6sszegy(ijtott élelmiszerek
kiosztasat az intézmény munkatarsai végzik.

- Az intézmény osztdszervezetként kapcsolodik be a Gyermekétkeztetési
Alapitvany ,Mindenki Ebédel” programjaba, melynek célja, hogy hazankban ne
csak a tanitasi idoszakban, hanem a hétvégéken, iskolai sziinetekben is
minden 6vodas és altalanos iskolds gyermek rendszeresen taplalkozhasson. A
Gyermekétkeztetési Alapitvany minden évben palyazatot hirdet a telepiilési
onkormanyzatoknak, hogy a helyi, szegénysorban él6- 3-14 éves gyermekek
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étkeztetését segitse. A nyertes program keretében 25-30 f6 gyermek részesdl
a project megvalositasi idoszaka alatt, minden hétvégén fejenként 1-1 adag
élelmiszerben.

- Az intézménybe vallalkozoktdl, maganszemélyektol, tobbnyire anonim mddon
érkezik az adomanyok egy része, melyeket az intézmény munkatarsai
kozvetitenek a raszoruld csaladok felé. Az adomanyok kiadasa a gondozott
csaldadok aktdiban, valamint az adomany-nyilvantartasban kerilnek
adminisztralasra.

- A lakossag altal felajanlott ruhakbdl az intézmény minden kedden délutan
ingyenes ruhaosztast tart, iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd ©nkéntesek
bevonasaval.

- Az intézmény egyittm(ikodési megallapodast kotott a varos tobb kdzépfoku
oktatasi intézményével, melynek értelmében lehetdséget biztosit diakoknak az
iskolai kozosségi szolgalat teljesitésére.

- A veszprémi Egry Uti Korzeti Ovoda hagyomanyorz6 jelleggel minden évben a
Marton napi Unnepségiik keretében adja at az Intézménynek az altaluk
Osszegy(jtott ruhakat és jatékokat. Az adomanyt az intézmény raszoruldk felé
kozvetiti.

- Az intézmény az adventi idGszakban a Baptista Szeretetszolgalat akcidjanak
keretében ajandékokkal teli cipds dobozokat gy(ijt, melyeket maganszemélyek,
iskolak, sGt cégek is kozos Gsszefogassal készitenek a raszoruld gyermekek
szamara. Evente kdzel 400 db csomag gyllik dssze, amit az intézmény oszt
szét hatranyos helyzet(i gyermekek kozott.

Kozodsségeket és csoportokat tamogato szocialis munka

Szabadidos tevékenységek
Az Intézmény nagy hangsulyt fordit a prevencios tevékenységekre, fontosnak tartja a

gondozasban lév0 gyermekek hasznos szabadid0 eltoltését. Minden korosztaly
szamara biztosit programokat, hogy mindenki megtaldlhassa az érdeklddésének
megfelelét. A klubok dontd tobbsége ugyan a gondozott csaladokkal miikodik,
nagyszabasu fesztivaljai és jatszéhazai viszont minden felnétt és gyermek szamara
latogathatd. A Veszprémben szervezett programok nyitottak a tobbi ellatott
teleplilésen élok szamara is.

Kiemelten foglalkozik az intézmény a kdzdsségi szocialis munkaval, ennek keretében
olyan csoportokat tamogat, melyek elsGsorban nem a hatranyos élethelyzetii
lakosokra fékuszalnak, hanem azonos vagy hasonlé élethelyzet(i csoportok kozosségé
szervezOdését célozzak meg. Tobb ilyen rendezvényt, illetve csoportot sikerilt
elinditani, igy az intézmény ellatotti kére jelentdsen bdviilt, hiszen olyan rétegeket is
sikeriilt elérni, akik csaladgondozast, illetve egyéni esetkezelést nem igényelnek,
viszont prevencids szempontbdl fontos, hogy tartalmas kozosségi élményekhez
juthassanak.

Ilyen csoportok, melyek els6sorban az ©Onsegitd csoport mechanizmusok alapjan
hatékonyak, a komoly muilttal és elismeréssel rendelkezd Lisztérzékeny Klub, az
alkoholbetegek 6nsegitd csoportja az Anonim Alkoholistak Klubja, az alkoholbetegek
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hozzatartozoi és baratai szamara segitséget nyujtd Al-Anon Csoport, a kabitdszer
problémaval kiizdok Onsegitd csoportja az NA Csoport és a szenvedélybetegek
gyermekeinek megsegitését tamogatd ACA csoport.
Kisgyermeket és csecsemOket neveld sziilok szamara rendszeresen miikodik a
Ringat6 Foglalkozas.

Klubok miikddtetése, taborok szervezése

Altaldnos cél a telepiiléseken él6 gyermekek valamint a gondozott gyermekek
szamara a szabadidd hasznos eltdltése, kortarskapcsolatok épitése, ©nismeret
fejlesztése, helyes életmdd kialakitasa, élményszerzés.

Mddszere: segitd és kotetlen beszélgetésre épiilé tevékenységek, foglalkozasok.
Jellege: a csoportok nyitottak, Uj tagok barmikor bekapcsolédhatnak.

Az ellatott telepliléseken a szolgalat munkatdrsai igény szerint bekapcsolddnak a
helyi szinten szervez6d0 szabadid0s programok, taborok szervezésébe,
lebonyolitasaba.

- Lisztérzékeny Kiub
A gluténmentes életmoddra szoruld egyének segitése, termékbemutatokkal,
konferenciakkal. Kéz6s kirandulasok, Unnepek, szabadidé-szervezések soran
tapasztalatcserére is ad lehetdséget. A klubot a Taplalék Erzékenyek Alapitvanya
miikodteti, mikodéséhez az intézmény szakemberei személyi segitséget nyujtanak,
valamint az intézmény a klub foglalkozasok lebonyolitasahoz termet biztosit.

- Jdtszohazak
Az intézmény (innepkorokhoz kapcsolddoan jatszohazat szervez foként a gondozott
csaladok, valamint gyermekek szamara, melynek célja a hagyomanyok, szokasok
megismertetése, az (innepre vald késziilodés 6romének biztositasa.

- Fesztivalok
Az intézmény annak érdekében, hogy minél szélesebb korben ismertté valjon,
minden évben kalandnapot, gyermek fesztivalt szervez az ellatasi teriiletén talalhato
nevelési-oktatasi intézmények gyermekcsoportjai szamara.

- Taborok
Az intézmény minden évben lehetGséget biztosit a gondozott csaladok gyermekei
szamara, hogy napkozis vagy bentlakdsos taborban vegyenek részt. A résztvevo
gyermekeknek - a csaladjuk anyagi helyzete miatt - mas lehetésége nem nyilik a
nyari taboroztatasra.
A taborok célja a szabadid6 hasznos eltoltésének biztositasa, a csellengés
megeldzése, a nyari gyermek felligyelet biztositasa.

Veszélyeztetettséget észleld- és jelzGrendszer mikodtetése, szervezés keretében
ellatott tevékenység
Szervezés keretében ellatott tevékenységek:

- Eszlel6 és jelzOrendszer miikddtetése

- Esetkonferencia tartasa
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- Esetmegbeszélés szervezése, vezetése
- Egyittm{ikddés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel
- Egyuttm{ikodés civil szervezetekkel
- Részvétel a KEF munkajaban, drogprevencio

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen
jelzOrendszert mlkodtet.

Célja a  veszélyeztetés, krizishelyzet = megel6zése, valamint  kialakult
veszélyeztetettség, krizis megsziintetése.

A jelz6rendszer tagjai a vonatkozo jogszabalyi el6irasnak megfeleléen

A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében:

- az egészségligyi szolgaltatast nyljtok, igy kilondsen a védondi szolgalat, a

haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- a koznevelési intézmények,

- arendOdrség,

- az ligyészség,

- a birdsag,

- a partfogé felligyelGi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatgyi hatdsag,

- agyermekjogi képviseld.
A csaladok segitése, az egyéni, csaladi krizishelyzet megel6zése és megsziintetése
érdekében:

- ajegyz6,

- ajarasi hivatal

- a szociadlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,

- a partfogdi felligyel6i és a jogi segitségnyuijtéi szolgalat

- egyesiletek, alapitvanyok, a vallasi kozdsségek.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkez0 segitség, korai felismeréssel a
rendellenességek hatékonyan kezelhetok. A lappangd vagy nyilt bajok sz(irGje a
jelz6rendszer. Ezek az intézmények, személyek valdsithatjdk meg az altalanos
prevenciot, illetve kezdeményezhetik az egyéni és specialis intézkedéseket.

Az észlel6- és jelzOrendszer feladata kettds. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocidlis helyzetének alakulasat, valtozasait, és ennek megfeleléen
alakitani a megel6z0 szolgaltatasokat, masrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a
probléma tipusanak megfeleléen a legmegfelelébb helyre, és kézrem(ikodni abban,
hogy a probléma megsz{injon, illetve az el6fordulasok gyakorisaga csokkenjen.
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Az észleld0 és jelzOrendszer és a vele koOzvetlen kapcsolatban allé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat egyittm(ikodése a torvény altal el6irt mdédon kotelezo és
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmakozi megbeszélések célja a szakmai
kompetencidk tisztdzasa és tiszteletben tartdasa, az erGsségek hangsulyozasa, a
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténd
esetmegbeszélések és esetkonferenciak megszervezése, ahol a kodzds célokat kell
meghatarozni.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer miikodtetése kdrében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepllésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl0 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
terliletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csaldad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontnak,

- a jelz6rendszeri szereplok egyittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordinalasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzOrendszeri
felelGse végzi.
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Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Az esetkonferencian résztvevo csaladtagok és a csalad, gyermek Ugyében érintett
szakemberek egyiittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges modjait.
Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérol.

Ha a gondozas egyiittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a
szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik foglalkozo
szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjéléti Kbzpont illetékes szakemberét. A
konferencian elhangzottakrdl feljegyzés késziil. Amennyiben hatdsagi intézkedésre
vonatkozd javaslattételre kerlil sor, a szolgalat a javaslataval egyiitt ezt a feljegyzést
is megkdildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

Esetmegbeszélés:

A csaladsegitd sajat vagy a jelzGrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze egy — egy érintett csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen
keresik a segités lehetséges mddjait, eszkozeit sajat teriiletiikon. Megallapodnak a
szilkséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérdl. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakat irdasos formaban rogzitik, majd a résztvevok
alairassal latjak el.

Szakmako6zi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacids feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszk6z a szakmako6zi megbeszélés.

A Szolgalat a jelzGrendszer tagjai szdmara, elére meghatarozott témakérben, évente
hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez.

A jelz6rendszer miikddése soran fontos, hogy a tagok kdzvetleniil is megtalaljak az
egymashoz vezetd utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkdban a sajat és mas
szakemberek kompetenciajat, az érintett szakemberek mindegyike elérhetévé valjon,
és jé munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezOdjenek a

talalkozok, amelyek igazodnak a jelz6rendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmeriil6 szakmai szlikségletekhez.
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A szakmakdzi megbeszélés szervezésének szempontjai:

- a témavalasztasnal fontos a jelzOrendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembe vétele,

- egy-egy témakor tobb alkalommal térténd meghirdetésével lehetdség nyilik
arra, hogy a jelzorendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai k6zé a szakmakozi megbeszélésen valo részvételét,

- a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.

A meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt 10 nappal torténik.

Szakmai tanacskozas:
A Szolgalat az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig szervezi meg.

Cél: A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer munkajanak éves értékelése, az
alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az egyiittm(ikddés javitasara.

Feladat: Az ellatorendszer hatékonysaganak novelése a veszélyeztetettség
megel6zése érdekében.

A tarsszervezetek és a jelzOrendszer tagjainak kolcsonds megismerése, szakmakozi
kapcsolatok szorosabba tétele, ismeretek bdvitése. A telepiilések gyermekvédelmi és
szocialis ellatd rendszerének attekintése, az esetleges hianyossagok felfedése.

A tanacskozasra a Szolgalat meghivja:

- a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat
(tagjait) és a jegyzot,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujto
szolgaltatasok fenntartdit,

- a telepllésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito
intézmények képviselGit,

- a jelz6rendszer tagjainak képviselGit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- a fiatalkortak partfogo felligyeldjét, megel6z6 partfogd felligyeldjét,

- a Veszprém Megyei Kormanyhivatalban Hatdsagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamligyi Osztalyrol a gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A Szolgalat az éves szakmai tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-ig elkésziti
az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet.

Az intézkedési terv tartalmazza:
- ajelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
- az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,
- az éves célkit(izéseket,
- a teleplilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri mlikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket.
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Drog-prevencid, blinmegel6zés

Az intézmény alapitd tagja a Veszprémi Kabitdszerligyi Egyeztetd Forumnak. A
b(indzés visszaszoritasa és megeldzése érdekében sziikség van mas, a biintetdjogon
kiviili eszk6zok alkalmazasara is. A prevencids programok keretében palyazat Gtjan
és a rendorséggel oOsszefogva folyamatosan biztositia az intézmény az
el6adassorozatokat, bemutatdkat, jatszohazakat intézményes és azon kivili keretek
kozott egyarant.

Palyazatok és a jelzOrendszeri tagok segitségével a jovében is folytatni kivanja az
intézmény a blinmegel6zési, drog- prevencios programot az ellatott telepiléseken.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

Feljegyzés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel
lezarhato:

- abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés késziil, mely az igénybe vevo
azonositd adatain kivil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a
megoldasra iranyuld tevékenység rovid leirasat.

Egylittm(ikddési megallapodas:
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjl kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le:

- a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyittmikodési
megallapoddas megkotésére  kerlil  sor, a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval,

Az egyittm(ikodési megallapodas tartalmazza:

- az igénybe vevd személyes adatait, elérhetdségét,

- az esetkezelést végz0 csaladsegitd nevét, elérhetbségét,

- az igénybe vevl nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, rea
vonatkozd nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorlasanak madjardl,

- az igénybe vevd nyilatkozatat egyittm(ikodésének szandékardl, annak
tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviselGje koteles a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.
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Esetnaplé:

Az egyittmi(kodésen alapuld csalddgondozas soran a jogszabalyban rogzitett
esetnaplét kell vezetni.

A csaladsegitd az egyittmdkodési megallapodas megkdtését kévetd 15 napon belil
elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat. Az esetnapld tobbi
részét a gondozas soran folyamataban tolti.

Gondozasi Naplé:

Az esetnaplo részét képezi az intézkedések folyamatos rogzitése, mely a gondozasi
napléban kertil vezetésre. A gondozasi napldban datum szerint keriilnek régzitésre a
probléma megoldasa érdekében megtett intézkedések, csaladlatogatasok, segitd
beszélgetések alkalmaval tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett
jelz6rendszeri tagokkal torténd egyeztetések.

Igy nyomon koOvethet6 a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyittm{ikddési
készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetetésének megsziintetése érdekében megtett
er6feszitések.

Féléves értékelés:

A csaladsegito a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilo
(torvényes képvisel6) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta
értékeli az esetkezelés eredményességét. Amennyiben sziikséges a hatékony
probléma megoldas érdekében a cselekvési terv az értékelés soran mddositasra
keril.

Kornyezettanulmany:

- A csalad, a gyermek kornyezetének, lakhatasi korilményeinek, jovedelmi
helyzetének feltérképezése érdekében a szolgalat csaladsegitdje
kérnyezettanulmanyt készit.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje a gyamhivatal, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendeletben foglalt ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap rendszer
megfeleld adatlapjat kitoltve kbrnyezettanulmanyt készit.

Javaslattétel hatdsaqgi intézkedés kezdeményezésére:

Ha a gondozas egyiittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a
csaladsegitd — esetkonferencia megtartasat kovetden — irasban kezdeményezi a
hatdsagi intézkedésre vonatkozd javaslattételt a Csalad- és Gyermekjoléti
K6zpontnal, egyidejlileg megkiildi az eset dsszes keletkezett iratanyagat.

A csaladsegité a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kdzvetlenil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

66



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jétol
Addssagkezelési tanacsadas dokumentacidja:
- Adatlap addssagkezeléshez
- Egylttm{kodési megallapodas
- Nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérdl
- Hozzajarul6 nyilatkozat, meghatalmazas, melyben az ligyfél meghatalmazza a
tanacsadot az ligyeiben vald kozremlkodésben
- Kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tamogatas igényléséhez
- Addssagrendezési megallapodas
- Igazolas kikérése a szolgaltatotdl, moratdrium kérése levélben
- Részletfizetési megallapodas

Nyilvantartas:

Az (igyfél adatairdl a szolgalatnal helyben, és a Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsag altal mikodtetett online feliileten (TEVADMIN) kell nyilvantartast
vezetni.

A szolgaltatasokat igénybe vevd lgyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tablazatba
kerililnek rogzitésre. A nyilvantartas egységes, atlathatd keretet ad a gondozott
csaladokrol, gyermekekrdl, gyors keresést tesz lehetové, és a statisztikai
adatszolgaltatast is megkonnyiti.

Az online fellileten vezetett nyilvantartas részleteit kormanyrendelet szabalyozza. A
szolgalatnal négy f0 adatszolgaltatd munkatars a felelés a kotelezettség
teljesitéséért.

A nyilvantartas vezetésében a szolgalat feladatai:
- az igénybe vevok adatainak rogzitése
- az igénybevételek felvezetése, mddositasa, torlése
- napi jelentés.

Atadas-atvételi jegyz6konyv adomanyozasrol:

A csaladsegitok altal kiadott élelmiszer csomagrdl feljegyzések késziilnek, amelyek
tartalmazzak az adomanyozas indokat, az adomanyozott személyi adatait, az
adomany értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt igazold alairasokat (az
adomanyozottét, a csaladsegitéét és az engedélyez6ét). A jegyzokonyv mellékletét
képezi az anyag (eszkoz) kivételezési bizonylata.

Esetészleld adatlap:
Az adatlap nyomon kovethetové teszi a beérkezett jelzéseket és az arra adott
valaszokat.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A csaladgondozast az eset egyéni jellegzetességeinek megfeleléen napi, heti, tébb
heti rendszerességgel — a megallapodasban rogzitettek szerint - végzik a
szakemberek. A csaladsegitok heti munkaidOkeretiik legalabb felét kotetlen
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munkaido-beosztas keretében végzik, a szocidlis segitémunka, valamint az
adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

3.4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodas keretében torténé csaladgondozas igénybevétele
onkéntes, a szolgalat ellatasi teriiletén él6 igényld kérelmére vagy a jelzOrendszer
jelzése alapjan torténik.

A szolgaltatas igénybe vétele téritésmentes.

Klubok, egyéb szolgaltatasok esetén: Gondozott csaladok esetében a szolgaltatasok
igénybevétele a csaladsegitok kozremiikdodésével torténik. Mas esetben az
intézményt felkeresO ligyfelet az lgyeletes csaladsegité tajékoztatja a lehetséges
szolgaltatasokrol és segiti 6t a szakemberrel torténd kapcsolatfelvételben.

A szolgaltatasokrol, aktudlis rendezvényekrdl, programokrdl, a szdrdlapokon kiviil a
jelz6rendszeren, civil szervezeteken keresztiil, illetve a helyi média bevonasaval
tajékoztatja az intézmény a lakossagot.

3.5, A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Az intézmény a szolgaltatasrdl a lakossagot az alabbi mddon tajékoztatja:
- évente frissitve megjelenik az intézmény elérhetésége a Varosi Informacio
cim( kiadvanyban, valamint az ellatott telepiilések helyi kiadvanyaiban
- alkalmanként, programok vagy aktualis kérdések, problémak kapcsan a helyi
médiaban hirt ad az intézmény szolgaltatasairol,
- Az intézmény elérhetGsége megtalalhatd Veszprém varos hivatalos weblapjan:
www.veszprem.hu, valamint az ellatott teleplilések honlapjain
- A polgarmesteri hivatalokban a lakosok megtalaljak az intézmény
szolgaltatasairdl szO0l6 szordlapokat, valamint az ellatott telepiilések
hirdet6tablain.
- A telepiilések honlapjain aktualis informacidk talalhatdk a szolgaltatas
elérésnek lehet6ségérdl, valamint az aktudlis szolgaltatasokrol.

3.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra.

Az ellatast igénybevevbnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez (miikodési koltségvetés, téritési
dij).

A szocialis szolgaltatast végzoknek joguk van, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddan
megbecstiljék Oket, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra. Kozfeladatot ellatd személynek mindsil a
csaladgondozo.
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Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonos tekintettel az egyenld
banasmdd, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény a szolgaltatasait igénybevevok szamara minden esetben tajékoztatast
nyujt jogaikrdl, adataik kezelésérol, a szolgaltatas soran vezetett nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatasal kapcsolatos panasszal, az intézményvezetohoz lehet fordulni,
az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges madjairdl.

Tovabba panasszal lehet élni az alabbi jogi képviseloknél:

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal kijelolt teriileti ellatottjogi vagy gyermekjogi
képvisel6nél:

Altalanos elérhetGségek:

Ingyenesen hivhatd zold szam: 06-80-620-055

Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

3.7. A szolgdltatast nyiujtok folyamatos szakmai felkésziiltségenek
biztositasa

A szolgaltatast biztositd kollégak szakiranyl végzettséggel rendelkeznek. A szakmai
vezet0 szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

Tovabbképzés

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgardl, a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szAl6 1993. évi IIl.
torvény 132. §-a (2) bekezdésének f) pontjaban foglaltakat, melynek értelmében a
munkatarsak az adott tovabbképzési id6szak alatt munkakoériikhdz kapcsolodo
terlileten az Orszagos Képzési Névjegyzékben szerepld tovabbképzéseken részt
vesznek, és a sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek
értelmében az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.
Minden hoénap elsd szerdai napjan a Csalad— és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
vezetGjének iranyitasaval szakmai képzésen vesznek részt az intézmény szakemberei.
Az intézmény szakemberei szamara hozzaférhetéek az intézményben talalhatd
szakkonyvek és folyoiratok.

Az intézmény dolgozoéinak mentalis tamogatasa
- Hetente a zart napok keretében a szakmai egység dolgozéi a szakmai
egységvezeto iranyitasaval esetmegbeszélést tartanak.
- Igény szerint szupervizid biztositott az intézménnyel megbizasi szerzOdésben
allo klinikai szakpszichologussal
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4. Gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa
,Csa — ladika”: Veszprémi csaladok jatszohaza és gyermekek alternativ

napkozbeni ellatasa
4.1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei
A ,Csa-ladika” onmeghatarozasa:

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatasok kozil 2017. év elejétdl Gjabb
szolgaltatast, 0-18 éves korl gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasat,
foglalkoztatasat, fejlesztését, szocializacidjuk el0segitését kivanja nyujtani az ellatotti
terliletén él6 csalddok szamara. Az elldtottak kore nem csak a 0-18 éves
gyermekekre vonatkozik, hanem a szi(ikebb és a tdgabb csaladtagok (sziilok,
nagyszilok) részére is kinal prevencids és szabadid6 hasznos eltoltésére iranyuld
programokat. A csalad rendszerszemléleti megkdzelitése indokolja, hogy a csalad
tobbi tagjainak is nyujtson programokat a csaladhoz vald tartozas atélése, a kozos
élmények megtapasztalasa céljabdl.

Ezért a Csa-ladika f6 célja a csalad, mint a tarsadalom legkisebb rendszerének
értékként torténd ovasa értékkozvetitd szerepének tdmogatasa, a mindennapokban
torténd miikodésének segitése, a mindennapok kihivasainak torténé megfeleltetése.

A Csa-ladika abban a szellemiségben mikodik, hogy a csalad elsddleges feladata a
gyermekvallalas és gyermeknevelés. E feladat kiemelése, Ovasa, tamogatasa
Ossztarsadalmi érték és érdek. E célkitlizés elérése, a csaladokkal, gyermekekkel
torténé kozvetlen foglalkozds a Csa-ladika szolgaltatasaval valik elérhetové
Veszprémben a Taborallas park 1. szam alatt, az Agdra Kulturalis Kézpont Veszprém
épliletében.

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és gyamdigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi
XXXI. torvény 44/D. § a) alatt szabalyozott Alternativ napkézbeni elldtisok kdzé
sorolhato, mivel ,a sziil6 és gyermek kapcsolatat er0sitd, a gyermek szocializacidjat
tamogatd, valamint egyéb szabadidGs és prevencids szolgaltatast” nydjtja. A
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirél szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 51/Q. — 51/S § rendelkezik e
feladatok végrehajtasanak szabalyozasardl. A Csa-ladika jelen szakmai programja e
rendelet 51/Q.§ (5) — (9) bekezdésekben foglalt szakmai tartalmaknak kivan eleget
tenni.

Az NM rendelet 51 Q § (3) — (6) szellemisége alapjan a szocializacionak, a korai,

egyéni és csoportos fejlesztésnek, valamint a prevencionak hangsulyos szerepet
tulajdonit a ,,Csa-ladika”.
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A Csa-Ladika jatszohazi és gyermekfelligyeletet biztositd programja szakemberek
kozrem(ikodésével, meghatarozott rendszerli nyitvatartassal szabadidds, egyéni,
csoportos, tevékenységeket biztosit a gyermekeknek és a sziiloknek.

A szolgaltatast nyujtd szakemberek hosszabb idot toltottek el a gyermekvédelemben,
szilkség esetén tanacsokkal, informaciokkal tudjak segiteni a Csa-Ladika latogatdit. A
programok soran a személykozi kapcsolatok, a kommunikacid elGsegiti a csaladi
kapcsolatok harmonizalasat, tdmogatva a gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi
fejlodését. Igény és szilkség szerint a neveléssel és életvezetéssel kapcsolatos
problémak megoldasaban, valamint a csaladi konfliktusok és a fejlodési zavarok
megeldzésében kozvetitd szerepet latnak el a szakemberek, igy a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat egyéb szolgaltatasai is kozelibbé, elérhetobbé valhatnak.

Igy a Csa-lddika az alternativ napkdzben elldtést az NM rendelet 51/Q.§ (5)- (7)
értelmében jatszohazi formaban:

- LA jatszohaz elsésorban a
jatéktevékenységhez kotédd, egyeéni
készségeket és képességeket fejleszto,
csaladi nevelést segito, illetve a
sziilo gyermek kapcsolatot erosité
szolgaltatas, amelyben a sziilo és
a gyermek kozésen vesz részt.” (=

- A jatszéhaz integrativ csaladi jatéktar
szolgaltatasa segiti a csaladokat a
csaladi kapcsolatok
harmonizalasaval, a gyermekek fejlodésével, a neveléssel és életvezetéssel
kapcsolatos problémak megoldasaban, valamint a csalddi konfliktusok és a
pszichés fejlodési zavarok megelézésében.”

- A jatszohaz minden hétkdznap (szerda kivételével) 9.00-12.00 oraig veheto
igénybe szlilGi felligyelettel. A jatszohaz tanitasi és dvodai nevelési idGszakban
bolcsédés korig vehetd igénybe, nevelés nélkiili idészakban pedig kisiskolas
korld gyermekek (1-4. osztalyos korig) is igénybe vehetik, szintén szilGi
fellgyelettel.

- A jatszéhaz segitséget nyujt a bolcsddei beszoktatas megkonnyitésében. A
tarsakkal egyiitt toltott id6, a kozos jatéktevékenység elOsegiti/lerdviditi az Uj
kézosségbe vald beilleszkedést, illetve megtapasztaljak a hasonld kortarsakkal
valé interakciokat, szabalytudatuk kiépitése megkezdddik.

- A mellékelt hazirend szabalyai iranyaddak ezen szolgaltatast igénybe vevok
szamara.

- A jatszohaz keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként nem az egész
napos nyitva tartas teljes id6tartama alatt iddészakos gyermekfeliigyelet
biztosithato.

Az NM rendelet 51/Q § (7) — (10) — 51/R § (1) alapjan:

A gyermekfelligyelet az dévodan és az iskolan kiviili nevelést tamogato,
szabadidOs tevékenységekhez kotéd6, a gyermekek, illetve sziileik hasznos
idGtoltését célzd szolgaltatas.
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A szolgdltatds keretében gyermekfelligyelet biztosithatdé azokban az
id6szakokban, amikor a sziild6 nem tudja megoldani a gyermek napkdzbeni
felligyeletét, igy kilondsen az ovoda és az iskola nyitvatartasi idején tali
idoszakban, valamint az iskolai sziinet idGtartama alatt a fenntartd altal
meghatarozott téritési dij ellenében.
Az idOszakos gyermekfelligyelet igénybe vétele kiilonésen azokban az
id6szakokban indokolt, amikor az iskolai napkdzi nem mikodik, illetve azon tul
igény jelentkezik a gyermekek felligyeletének és egyiittes foglalkoztatasanak,
fejlesztésének biztositasara, tovabba amikor nincs tanitas az iskolakban.
Felsoroltakon kiviil a Csa-ladika azoknak a csaladoknak/sziiloknek is segitséget
kivan nyuijtani, akik tgyeik intézése (hivatalos (igyintézés, orvosi vizsgalatok
stb.) miatt kiskord gyermekiik feligyeletét nem tudjak megoldani.

az NM rendelet 51/Q.§ (8)-(9) értelmében klubfoglalkozasok keretében:

- A Kklubfoglalkozds az dvodan és az iskolan kivili nevelést tamogato,
elsOsorban sport és szabadidds tevékenységekhez kotddo, a gyermekek,
illetve sziileik hasznos idotéltését célzo szolgaltatas.”

- A klubfoglalkozas keretében gyermekfeliigyelet biztosithato azokban
az idGszakokban, amikor a sziild nem tudja megoldani a gyermek napkozbeni
felligyeletét, igy kilondsen az Ovoda és az iskola nyitvatartasi idején tuli
id6szakban, valamint az évodai, iskolai sziinet idétartama alatt.”

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A szolgaltatds célja, hogy elsOGsorban sziil6/nagysziild6 - gyermek koz0s
jatéktevékenységén keresztiil tdmogassa a csaladi nevelést, azok egyediségét,
értékeit tamogassa és tiszteletben tartsa, k6zos élményeken keresztiil erdsitsék a
kapcsolatukat. Esetleges nevelési, gondozasi hidnyossagok, kérdések
megoldasaban, poétlasaban segitséget nyujtson. A szolgaltatas hozzajaruljon a
csalad, mint egység harmonizalasahoz, kivalt a gyermeknevelés kritikusabb
periddusaiban, mint pl. csecsem0 és kisgyermekkorban vagy a serdiilé korban. A
szolgaltatas alapelve, hogy a csaladdal torténd foglalkozaskor tiszteletben kell
tartani annak egyediségét és egységét. Alapelv, hogy a csaladot abban kell
\ > tamogatni, hogy gyermekeiket

b &7 egészséges és orémteli

o | BV ) lelkiilettel  tudjak  felnevelni.

v Ennek  egyik legfontosabb
?& szintere a koz0s, személyes
s 'iinterakciékra, élményekre éplild
= J/ jatéktevékenység.

A szolgaltatas feladata és célja,
hogy bar a k6z0s

W jatéktevékenység kiemelked8en
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a kisgyermekkorban hangsulyos, de e mellett hozza segitse a csaladokat a
gyermekkor kiilonbdz6 idGszakaiban el6térbe kerild fejlodési sajatossagok
megértéséhez, azok oromteli megéléséhez is. Alapelv, hogy a Csa-ladika
szabadidGs tevékenységeinek megtervezésekor a csaladdal a gyermekvaras
pillanatatdl a gyermekek ,kirepliléséig”, a sziloi és nagyszilGi élethelyzetek
sajatossagaira egyarant tekintettel legyen. A szolgaltatas a csaladokkal elsdsorban
csoportosan kivan foglalkozni, annak érdekében, hogy a kozos élethelyzetek
megélése kapcsan a szolgaltatast felkeresd felnOttek és gyermekek ne csak
egyéni, hanem kozosségi élményekkel is gazdagodjanak.

Mas intézményekkel és szolgaltatokkal torténo egyiittmiikodés maodja:

A Csa-ladika a programjainak tervezés, szervezése, biztositasa és meghirdetése
kapcsan kizarolag Veszprémi szakemberek, elsGsorban kozintézmények
szakembereire épit. A Csa-ladika fontosnak tartja, hogy él6 és folyamatos
kapcsolatot tartson fenn a veszprémi egészségiligyi, oktatasi és nevelési,
kdzm(ivelodési és minden olyan intézménnyel, akik alaptevékenységik kapcsan
csaladokkal, gyerekekkel keriilnek kapcsolatba. A Csa-ladika célja, hogy
programjait valds veszprémi csaladi élethelyzetekre épitse, valamint a
programokba hiteles szakemberek keriiljenek bevonasra. E miikodési cél
eléréséhez f(iz6d6 kapcsolatrendszert a szorosan egyittm(ikodé 3 varosi
onkormanyzati szerv: VMIV Onkormanyzata, Agéra Kulturdlis Kdzpont Veszprém
és a Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intézmény nydjtja.

A programot egyiittmiikodésben miikodteto szervezetek:
Agdra Kulturdlis Kozpont Veszprém, VMIV Onkormanyzata, Csaladokért és

Gyermekekért Alapitvany.

A szolgaltatast nyujté szakemberek:

A szolgaltatas nyujtasat teljes munkaidében Harkai Melinda szocidlis munkads és
Sz6ke Veronika szocialis nyUjtja.

A szolgaltatast nyujtd szakemberek folyamatos tovabbképzését, szakmai és mentalis
megsegitését az Intézmény rendszeresen tamogatja (pl. tovabbképzések,
szupervizid).

4.2.Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

A szolgaltatas célcsoportja barmely olyan személy,
aki gyermekével/unokajaval otthonan kivil olyan
kozosségi programot keres mely kozvetlen vagy
kozvetetten a gyermek fejlodését, Oromteli,
egészséges nevelkedését szolgalja elsdsorban a
sziil6/nagysziild — gyermek kapcsolatan keresztiil.
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Az ellatandd teriilet Veszprém, de az igénybevétel helyszine miatt elsGsorban a
Haszkovd — lakoteleprdl torténd igénybevételre szamit az intézmény. A Haszkovd
lakdtelep a varos legsiir(ibben lakott varosrésze, ezenkivil gyermekekkel, csaladokkal
foglalkozé szolgaltatasokkal, kozintézményekkel is jol ellatott. A lakotelepen
megtalalhaté a Veszprémi BolcsGdei €s Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény
Vackor BolcsOdéje, a Veszprémi Bobita Korzeti Ovoda, a Veszprémi Ringatd Korzeti
Ovoda és ket tagovodaja, a Veszprémi Bathory Istvan Altalanos Iskola és a
Veszprémi Deak Ferenc Altalanos Iskola, valamint ket kdzépiskola a Veszprémi SZC
Jendrassik-Venesz Techikuma és a Veszprémi SZC ,SEF” Vendéglatas- Turizmus
Technikus és Szakképz6 Iskola.

Az ellatotti terlleten 5 gyermekorvos és a korzeteikhez kapcsolédd védonok
nydjtanak egészségiigyi alapellatast. Az Agora Kulturalis Kézpont Veszprém helyt ad
szamos nyugdijas klub miikodésének. Altalanossagban elmondhatd, hogy valtozatos
csalad modellek és valtozatos tarsadalmi pozicidju csaladok élnek Veszprémben.

A Haszkovd lakotelepen élok esetében a valtozatossdg kissé sziikebben
értelmezendo. A lakdtelepen nagyrészt gyermekes, atlagos vagy annal alacsonyabb
életszinvonalon éI0 csaladok élnek. A nagyvarosok és lakételepek jellegzetességei
anyagi és tarsadalmi helyzettdl fiiggetlenil, hogy a kozosségi kapcsolatok egyre
lazabbak és azok megeroOsitésére lehetGséget add terek/helyek, alkalmak is
szegényesebbek, mint a kistelepiilésen él6knek. Veszprémben és igy a Haszkovd
lakotelepen fokozottan szilkségesnek tartott egy olyan kdzosségi szintér kialakitasa,
mely programjaival vonzd és hasznos minden

korosztaly szamara, de kiemelten a gyermeket

nevelOk szamara.

A személyes kapcsolatok erdsségei,
sokszinliségei és  szamszerl  sokasagai
védelmet nyujtanak a mentalis problémak, és ]
altalanossagban az  életvitelt  negativan
befolyasolé szamos probléma ellen.

Veszprém az elmualt évek fejlesztésének

koszonhetéen  elsésorban a  Belvaros

vonatkozasaban bdviilt kozosségi élményt adod terekkel, lehet6ségekkel, valamint a
gyermekek szamara nyitva allo kézintézmények keriltek infrastrukturalis fejlesztésre
els6sorban. Nem allami, 6nkormanyzati fenntartasban m(ikodd gyermekintézmények
(elsdsorban csaladi napkozik) is megtaldlhatdak a varosban. A gyermekes csaladok
szamara rendelkezésre allo fentiekben kifejtett ,gyermekek alternativ napkozbeni
ellatasa” — mely els6sorban nem gyermekfelliigyeletet, hanem gyermekes
csaladoknak sz6lé kozosségi élményen keresztiil nyujtott szolgaltataselemekre épiil —
elérhetévé valik a veszprémi csaladok szamara.
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4.3.A tervezett és megvalositani kivant program, a feladatellatas szakmai
tartalma, modja, rendszeressége:

Minden hétkéznap (szerda kivételével): 9 -12 oraig Picurka jatszohaz
Kisgyermekek és sziileik/nagysziileik szamara biztositott
jatsz6haz, mely lehetOséget nyuljt szabad jatéktevékenységre,
ismerkedésre, tapasztalatcserére a kisgyermekes csaladoknak.
Sziikség esetén térités ellenében gyermekfelligyelet biztosithato.
A jatszohazat és a gyermekfelligyeletet szakember biztositja.

Idoszakosan meghirdetett (elsésorban iskolai sziinetekre)
) ~Leonardo is igy kezdte...” foglalkozas
12-18 éves korl gyermekek szamara oOnkifejezést, Onismeretet
ﬁej tamogatd képzémlivészeti csoport. A csoportba rajzolni, festeni
<’ "2 vagyo olyan gyerekeket varunk, akik szivesen részt vennének kreativ
alkotasban. A csoportba jelentkezésnek nem feltétele a
képzOmlivészeti tehetség, sokkal inkabb az alkotasvagy! Koltsége 1500 Ft/alkalom,
mely tartalmazza az eszk6zok koltségét is. A foglakozasokat festémlivész tartja.

Heti 1 alkalommal 16 — 17.30 oraig , Vackor” csoport. A

@F®) @ foglalkozas iskolaba készil6 6-7 éves gyermekek szamara.
Jatékos matematika, irodalom, nyelvtan tanuldsa, egyéni
szerepeltetés, kérésre szintfelmérés. A foglalkozast fejlesztd

pedagdgus tartja téritésdij ellenében. A foglalkozasokba a sziilok
is bevonasra keriilhetnek.

Csaladi teadélutan havonta 1 alkalommal hétkéznap
17 — 19 oraig

Kora esti beszélgeté csoport egy csésze tea mellett elsGsorban ©
szUlok, nagyszilOk szamara. A csoporton résztvevok szamara,

megajanlott témak és témavezet§ szakemberek  allnak K\)
rendelkezésre minden alkalommal. A témak a csaladok életét érintd \ |
lehetséges problémak, kételyek, kérdések koré szervezGdnek. Pl.: &
serdil6ket érint6 problémak, internettel kapcsolatos aggalyok,
szenvedélybetegségek, magatartaszavaros gyermek a csaladban, valas, gyasz,
gyermekvaras, csaladjogi témak, tovabbtanulds, stb.... Témakat elOzetesen a
résztvevok is ajanlhatnak, a beszélgetést képzett szakember vezeti le. A beszélgetés
ideje alatt gyermekfelligyelet biztositott. A foglalkozas téritésdijas.

Befogad — lak program

A program keretében a Csa-ladika varja olyan személyek, csoportok jelentkezését,
akik csaladi élethelyzetiik alapjan vagynak hasonlé csaladokkal tortén6 ismerkedésre,
taldlkozasra. A csoportok onszervez6dbek és autondm modon mlikddéek, a Csa-
ladika helyszinként fogadja be e csoportokat. Ilyen csoport lehet pl.: az
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ételallergiaban szenvedok vagy barmely mas tartds beteg gyermeket nevel6k csaladi
csoportja, egyedilalld szilok csoportja, magatartaszavaros gyermeket neveld szilok
csoportja, stb. A csoportok szabad hely és idoponttdl filiggden rendszeresen
talalkozhatnak a helyszinen.

Heti 1 alkalommal 17 — 18 ordig ,,Mesélj nekem”:
Gyermek (3 — 10 éves) és sziilbje/nagysziildje szamara megtartott klubfoglalkozas,
melynek kozéppontjaban a mesemondads, meseszovés, meseélmény all. Szdban
torténd mesemondas, mese megélése, sajat mese alkotdsa annak megosztasa all a
program kozéppontjaban. A foglalkozas hozzajarul a mesemondassal, hallgatassal az
érzelmi élet gazdagodasahoz, a mesemondd feln6tt és a meséjét hallgatdé gyermek
még bensbGségesebb kapcsolatahoz. A foglalkozas a szokincset, a szép magyar
beszédet is fejleszti. A foglalkozasba a Veszprémi Seniorok
Egyesiilete is bevonasra kertil. A foglalkozas ingyenes.

Az Okoska program

A program az oOnkéntes didkmunka koordindlast végezi
elsdsorban gyermek korrepetalas kapcsan. Lehet6ség van a
kozépiskolasok onkéntes munkajanak megszervezésére,
koordindlasara,  segitésére. = Az  Okoska  program
korrepetalasra szoruld gyermekek és az 6 korrepetalasukra
alkalmas gyermekek talalkozasat szervezi felligyelettel. Az
onkéntes kozépiskolasok tevékenysége leigazolasra keril. A
program a veszprémi felsdoktatasban résztvevo hallgatok /

>N

szamara is meghirdetésre keriil annak érdekében, hogy a human szakon tanulo
hallgatok miel6bb kiprébalhassak magukat az emberekkel, gyerekekkel torténd
foglalkozasban. Egyéb tudomanyban jartas hallgatok pedig tudasukkal és karitativ
szemléletiikkel példat mutathassanak mas gyerekek szamara.

Ciklus —show

A ciklus-show id6szakonként meghirdetett egész napos program serdiilé lanyok és
anyukdik szamara. A foglalkozas a nOvé érés folyamatat, szépségét adja at egyedi,
jatékos formaban. A programot e program nyujtasara képzett védoné nyuijtja. A
program téritésdijas.

Sziilinapozzunk

A program keretében térités ellenében helyet és szinvonalas °- 9.7
gyermekprogramot biztosit a Csa-ladika gyermek sziiletésnap rc& o
megrendezésére a csalad szamara. ElsGsorban a lakdtelepen él6 ““PP) :
csaladok szdméra kivan e program helyszint biztositani gyermek B {huay
sziiletésnap megrendezésére. Cél, hogy az otthoni esetleges
szik helyszin ne legyen akadalya a teljes csalad és a gyermek,

valamint baratainak kozos Unneplésének. Tovabbi cél, hogy a sziiletésnap ne
vendéglatohelyen, egészségtelen ételekkel és kornyezetben legyen megiinnepelve,

76



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jétol

valamint a Csa-ladika szemléletének megfelelé tarsas- jatéktevékenységekkel
szinezett igazi élményt kapjon az linnepelt és csaladja egyarant.

Téritési dija: 5000 Ft/ 2 dra sziloi felligyelettel (a dij tartalmazza a terembérletet,
illetve a tarsasjatékok hasznalatat). A helyiségben maximum 12 f6t tudunk fogadni 2
felnottel.

~Self help” — Talald meg magad a vilagban!

IdGszakosan meghirdetett csoportfoglalkozas 12-16 éves koru fiatalok részére.

A csoportfoglalkozasok célja az ©nértékelés, Onbizalom, ©nbecsiilés erdsitése
élménypedagdgiai eszkdzokkel, jatékokkal.

A csoportban végzett feladatok eldsegitik, hogy a gyermek megtalalja az er6sségeit,
lehetGségeit, ill. a csoporton keresztiil visszajelzést kapjon ©nmagardl. A
foglalkozasokon keresztiil a gyerekek kitagithatjak sajat hataraikat, tisztaban latjak
sajat céljaikat, tarsas kapcsolataikat bévithetik.

Téritésmentes. 10- 12 f6 jelentkez6 esetén indul.

Zeneterapias foglalkozasok

Idoszakosan  meghirdetett  csoportfoglalkozds, = magatartasi  problémakkal,
figyelemkoncentracids zavarral, és szorongassal kiizd0 gyermekek részére. 6-10, ill.
10-14 éves koru gyermekek részére. A foglalkozast zeneterapeuta tartja, melynek
részvételi dija 1300 Ft/alkalom.

(A csoportok inditasa tervezés alatt van). 8 f6 jelentkez0 esetén indul.

Elettorténet konyv készitése

IdOszakosan, a nyugdijas klubokon keresztiili meghirdetett program. Célja az
onreflexié, emlékek, élmények, értékek atadasa, ©nmagukkal vald taldlkozas,
csaladfakészités. (Honnan jottlink, mit hoztunk magunkkal, mit adunk at a jovo
generacidja szamara). Az életszakaszok feldolgozasa interaktiv, jatékos keretek
kozott zajlik, amit egyéni feldolgozas kdvet otthon, mely nyomtatott formaban
gydjthetd és a  csoportfoglalkozasok  lezarasaval  konywwé  flizheto.

Téritésmentes, 10- 12 f6 jelentkezo esetén indul.
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4.4.Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast onkéntes alapon, barmely a Hazirendben meghatarozott feltételeket
betarté személy igénybe veheti. A Csa-ladika latogatasa nyitvatartasi idoben el6zetes
bejelentkezést nem igényel. A meghirdetett csoportfoglalkozasokra elGzetes
jelentkezés a megadott elérhetdségeken sziikséges. Id0szakos gyermekfeliigyelet 9-
12 6raig és 14-17 oraig lehetséges.

Az ellatast kizardlag a Hazirend megismerésével és elfogadasaval, valamint a belépd
vagy latogatojegy kérésével lehet igénybe venni.

4.5.A szolgaltatasrol torténé tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatas, illetve a szolgaltatasrdl vald informacidk, az alabbi helyeken érhetdk
el:
- Agora Kulturalis Kézpont Veszprém (8200 Veszprém, Taborallas park 1. 4-es
terem).
- Telefon: 06 20/259-2073
- e-mail: csaladikaveszprem@gmail.com

A programokrdl tajékozodni a fenti elérhetdségeken, illetve az alabbi elérhet6ségeken
lehet:

- Facebook (Csa-Ladika)

- Agora Kulturalis Kdzpont Veszprém facebook oldala

- Agora Kulturalis Kozpont Veszprém havi programfiizete

- Agoéra Kulturalis Kozpont Veszprém falitjsag

- Veszprémi Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Integralt Intézmény faliljsag

- Korosztalyoknak megfelel6 programok adekvat helyeken (pl. iskola, 6voda,

orvosi rendeld, nyugdijas klub stb.) térténd elhelyezése szdérdlap formajaban.

A szolgaltatasrol idoszakosan informalddni lehet a helyi médian keresztiil: Veszprem
TV, MEZ radio, Veszprémi 7nap, Napld.

4.6.Az igénybe vevok és a szolgaltatast nyujtok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az igénybe vevo gyermekeknek és sziiloknek/nagysziloknek joga van:

- a fentiekben részletezett szolgaltatasokrdl tajékoztatast kapni és azokat
onkéntesen igénybe venni, vagy akar onkéntesen lemondani

- joguk van a szolgdltatasokat nyugodt, der(s, tiszta és egészséges légkorben
igénybe venni

- joguk van a csaladjukat, 6nmagukat érinto titokvédelemhez

- joguk van esetleges problémaik megvitatdsahoz és segitségnyuijtas
igénybevételére
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- joguk van ahhoz, hogy fenti jogaikat minden dolgozé és mas szolgaltatast
igénybe vevo tiszteletben tartsa, azok teljesiilését el0segitse

A szo/ga/tatast nyujtok jogai:
joga van a szakembereknek az egészséges, tiszta és biztonsagos
munkakorilményekhez
- joga van a szakembereknek ahhoz, hogy a munkajuk elvégzéséhez sziikséges
formalis és informalis feltételek biztositottak legyenek
- joguk van ahhoz, hogy munkavégzésiik soran személyiiket tiszteletben tartsak

Az ellatast igénybe veviok kotelezettségei:
- az ellatast igénybe vevok kotelesek a Hazirendet az igénybevétel elso
alkalmaval megismerni és annak elfogadasa utan azt betartani

A szolgdltatast nydjtok kotelezettségei:

- a szakemberek kotelesek legjobb tudasukkal végezni munkajukat a munkakori
leirdsukban foglaltak szerint

- kotelesek a Jatszohazban deris, baratsagos, tiszta, nyugodt légkort kialakitani

- kotelesek egyuttm(ikodni a tarsintézményekkel, tars szakemberekkel

- probléma esetén tajékoztatni és segitséget kérni a helyszinen tartézkodd VMK
vezetGjétol, és/vagy a partner intézmény (Veszprémi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény) vezetGijétol

- kotelesek a szolgaltatast igénybe vevdk jogainak érvényesiilését biztositani és
elGsegiteni

4.7. A szolgadltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziilésének
biztositasa

A szolgaltatast biztositd kollégak szakiranyl végzettséggel rendelkeznek. Az
intézményvezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

Tovabbképzés

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet értelmében az intézmény figyelemmel kiséri a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgardl, a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szl6 1993. évi III.
torvény 132. §-a (2) bekezdésének f) pontjaban foglaltakat, melynek értelmében a
munkatarsak az adott tovabbképzési iddszak alatt munkakoériikhdz kapcsolodo
terlileten az Orszagos Képzési Névjegyzékben szerepld tovabbképzéseken részt
vesznek, és a sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerzik. Fentiek
értelmében az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.
Minden hdnap els6 szerdai napjan a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetGjének iranyitasaval szakmai képzésen vesznek részt az intézmény szakemberei.
Az intézmény szakemberei szamara hozzaférhetoek az intézményben talalhatd
szakkonyvek és folydiratok.
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Az intézmény dolgozdinak mentalis tamogatasa

- Hetente a zart napok keretében a szakmai egység dolgoz6i a szakmai

egységvezeto iranyitasaval esetmegbeszélést tartanak.
- Igény szerint szupervizid biztositott az intézménnyel megbizasi szerz6désben

allo klinikai szakpszichologussal

Mellékletek:
e Hazirend
e Megallapodas gyermekfelligyeletrdl
 Szolgaltatas dijak
e ,Orarend” tervezet

Hazirend

A hazirend legfontosabb célja, hogy a Csa-ladika gyermek és feln6tt kdzosségi teret,
jatszohazat (tovabbiakban jatszohaz) latogatd gyermekek épsége minden
szempontbdl a leginkabb biztositott legyen. Fontos cél, hogy az itt toltétt id0 minden
latogatonak, felndttnek és gyermeknek egyarant kellemes, értékes legyen. Mindezen
célokat a Hazirend betartasa segiti elo.

A belépbdjegy megvaltasaval (akar koltséges akar ingyenes) a Hazirend betartasa
mindenki szamara kotelezd. A gyerekek hazirend betartatasaért a gyermekek sziilei a
felelosek.

1) A Jatszohazat csak egészséges gyermekek és felnbttek latogathatjak.

2) A jatszéhazban TILOS dohanyozni, ragogumizni. Etelt, és alkoholmentes italt
az erre kijelolt terileten lehet elfogyasztani.

3) Szeszes italt fogyasztani tilos és alkoholfogyasztas utan sem lehet latogatni a
Jatszohazat.

4) A Jatszéhazban a legkisebbek érdekében az utcai cipét le kell venni.

5) A sziilovel tartozkodd gyermekért a sziild felel minden tekintetben.

6) Gyermekfelligyeletet csak 1 éves kor felett biztositunk.

7) Tilos a csunya, durva beszéd mind felnottek, mind gyermekek részérdl.

8) 12 éven aluli gyermek a Jatszohazba csak felnott kiséretével érkezhet, majd a
szakemberrel torténd egyeztetés utan lehet csak a munkatars felligyeletére
bizni, hagyni. 12 éves kort betdltoétt gyermek onalldan is, de irdsos sziil6i
engedéllyel veheti igénybe a Jatszohaz szolgaltatasait. Az engedélyen fel kell
tlintetni a sziil6k nevét, elérhet0ségét és a gyermek lakcimét.

9) A téritésdijas foglalkozasok el6tt belépdjegy valtasa sziikséges, ennek dijat a
helyszinen készpénzben kell befizetni.

10)A téritésmentes foglalkozasok megkezdése el6tt a munkatarsnal an.
latogatdjegy kérese szlikséges.

11)Etkeztetést nem biztositunk, a hozott étel, ital megfelel6 helyen és maddon
fogyaszthato el.

12)Gyermekfelligyeletrdl kiilén megallapodas sziikséges.

13)Amennyiben a gyermek rendszeres, vagy alkalmi gydgyszeres kezelésre
szorul, annak beadasat a Csa-ladika munkatarsai nem vallaljak.
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Megallapodas gyermekfeliigyeletrol

Alul Trott .o, szil6 kérem, hogy gyermekemre:
NEV....oiiirriiieeerrin e ers e eeaaes , Sz. o[ S a mai
nap.......... oratdl........ oraig felligyeletet biztositson a Csa-ladika munkatarsa a

jatszohaz Veszprém, Taborallas park 1. szam alatt.
Kijelentem, hogy gyermekemet felkészitettem arra, hogy a felligyeletét mas fogja

ellatni. Elérhet6ségem, melyen a gyermekfeliigyelet ideje alatt azonnal elérhet6
VagYoK: ooviiiiiiin e

A szakember hivasara azonnal visszaindulok gyermekemért.

Van a gyermeknek tartos betegsége vagy allergiaja?

szulo Csa-Ladika munkatarsa
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Orarend tervezet

Idopont'nap hetfo kedd szerda cstitortok pentek szombat tovabbi programok
07:30-09:00 )
09:00-10:00
10:00-11:00 Picurka jatszohaz
11:00-12:00 Ringato
12:00-13:00 Teremrendezés, pakolas, ebédszinet Ciklus- show Szillés felkészith
13:00-14:00 Sziilinapok Mesélj nekem”™
14:00-15:00 Okoska program (komrepetalasok) | Okoska program (komrepetilasok) Befogad-lak
15:00-16:00 : AN
16001700 R Vackor (iskola dokésito) Szilo interjik * "= iR e (o
17:00-18:00 Befogad-lak
18:00-19:00
* Csoportokc Tarses keszségfejleszio csoport  oktober 17t61-december 12-ig minden hétfon 17:00-18:30ig, kiveve oktober 31-én

Mesecsoport jamartol

Kamasz onismereti csoport jamartol

Kamasz lanycsoport tavasszal/nvaron

* Sziildinterjikc

A korrepetdldsokon résziveve gyerekek szillei szamara személyes taldikozds, mely megelozi az elsé foglalkozast. Itt
Keriil sor a taidrgyi nehézségek megbeszélésére, valammt a gyerekek segitokhdz valo beoszidsara, egyéb adminisziraciora
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Szolgaltatas dijak:
Gyermekfelligyelet minden megkezdett éra: 500 Ft/ora.

Csoportfoglalkozasok koltsége meghirdetett programonként valtozo,
melyrol a programfelelos ad tajékoztatast.

83



Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Szakmai Programja
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Tel/ Fax: 06/88 402 490, 402 530, 402 240
Hatalyos: 2021. januar 1-jét6l

5. Csaladok Atmeneti Otthona

5.1. A szolgaltatas célja, feladata és alapelvei )

Az otthontalanna valt szild kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban
(tovabbiakban: CSAQ) egyiittesen helyezheto el az ellatasi terileten allando lakhelyd,
vagy tartdzkodasi cimmel rendelkez6 gyermek és sziilbje, és a gyermek nagykoru
testvére, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani szil6jétol. A CSAO befogadja a
valsaghelyzetben lév6 bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a sziilészetrol
kikerlil0 anyat és gyermekét, biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti
gondozasat és befogadja otthontalanna valt sziileit.

A CSAO megszakitds nélkiili munkarend szerint m(ikodS bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek és sziilGje, illetve a varandds
anya szamara alaptevekenységként atmeneti gondozast biztosit.

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szamara teljes kor(i ellatast nydit, a sziilg,
illetve a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya szamara pedig biztositja: az
életvitelszer( tartdzkodas lehetGségét, tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget, a
textilidaval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
krizishelyzet soran sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert, az elsdsegélyhez
sziikséges felszereléseket a megallapodasban foglaltak szerint.

A szll6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén
a csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasahoz,
gondozasahoz, illetve segiti a szlilét a gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatashoz
valé hozzajutasban.

A Csalddok Atmeneti Otthona pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentélhigiénés
segitséget nyuijt, kiilondsen a fiatal szlil6, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve
bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziil6 és gyermek, a szocialis krizis
miatt beker(ild csaladok szamara.

Az intézmény a szakmai munka soran, az alabbi alapelvek betartasaval makodik:
Az atmeneti gondozas kulcsszavai: gondozads, napirend biztositasa, stabilitds és
biztonsag.

Az atmeneti gondozads célja, hogy egy gondozasi napon keresztiil, melynek a
~,Gyermekek napirendje” és a Hazirend ad keretet, a gondozast, mint eszkozt
kihasznalva biztonsagot nyljtva a gyermeknek és sziil6jének biztositsa, hogy
meghatarozott idon beliil rendezni tudjak alapvetd problémaikat.

A gondozas elsésorban nem preventiv szolgaltatdas, hanem minimalis intervencids
szolgaltatas, a szilkséges mérték(i beavatkozassal. A korlatozott idGtartam alatt, a
csaldd és a szakemberek maximalis egylittm{ikodésén alapuld segitd tevékenység
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célja, hogy elharuljanak a csalad életét akadalyozd tényezok, problémak. A
problémakat megsziintetd gyodkeres valtozasok eldsegitése mellett, a csalad
A megfogalmazott alapelveknek megfeleld szakmai munka érdekében, a felvétel
soran a jogszabalyi feltételeken tul vizsgalni kell, hogy a csalad problémaja atmeneti
és varhatéan egy éven beliil megoldddhatd-e? A szil6é aktivan egyittmdkodo,
megoOrizhetd a szil6i felelbsség, a csalad 6nallo szerkezete, miikodése?

5.1.a. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Csaladdok Atmeneti Otthona 8 csalad, 6sszesen 30 f6 szdmara biztosit, a gyermekek
atmeneti gondozasat. Az ellatott csaladok a bekoltozést kdvetden készitett gondozasi
tervhez igazodva, legfeljebb 12 honapig lakhatnak az intézményben, amely a tervnek
megfeleld iranyd, de tobb id6t igénylé k6z0s munka estén, az elhelyezés tovabbi 6
hoénappal meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali idSben csalddgondozok a szocidlis munka moédszereivel
dolgoznak a bent lakd csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfeliigyeldk/gondozok 24 dras felligyeletet latnak el,
mindennapi tevékenységeikben szilkség szerint (és a kozosen megfogalmazott
célokkal 6sszhangban) segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas soran a CSAO a sziilével kézosen biztositja a gyermek teljes
kor( ellatasat. A hazirend, és a csaladokkal kétott egyéni megallapodas tartalmazza,
hogy az atmeneti gondozas soran mely idGszakokban, mely ellatasokat nydjtja a
szulo, és melyeket a CSAO.

A Csalddok Atmeneti Otthona,
a gondozott gyermek szamara az alabbi ellatast nydijtja:
- naponta az életkornak megfeleld, napi harom, legalabb egy alkalommal meleg,
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést,
- sziikség szerint gydgyszert, gydgyhatasu készitményeket, gydgyaszati
segédeszkozoket,
- oktatashoz sziikséges felszerelést,
- ruhazatot,
- személyi higiéné feltételeit,
- a szabadido elt6ltéséhez szilkséges eszkozoket,

A sziil, illetve a szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandds anya szamara az alabbi
ellatast nyljtja:

- az életvitelszer(i tartdzkodas lehetbségét,

- tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdséget,

- a textilidval torténd ellatast,

- aszemélyes higiéné feltételeinek megteremtését,
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- szilkség szerint a krizishelyzet megsziintetéséig ruhazatot (adomanyokbdl) és
élelmiszert,
- az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket,
- aszllo indokolt tavolléte esetén a gyermek szakszer(i felligyeletét,
- pszicholdgiai, mentalis és jogi segitséget.

5.1.b. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo
egyiittmiikodés maddija

A CSAO feladatabdl addéddan elsGsorban a csaldd és gyermekjoléti szolgélattal,
valamint a csalad és gyermekjoléti kozponttal, intézményi keretek kozott tart fenn
munkakapcsolatot. A kapcsolattartas formai: személyesen, telefonon és irasban
torténik. Szintén szoros az egyilttm(ikddés a gyermekeket ellatdé egyéb
intézményekkel is, mint a védondi szolgalat, bolcsdde, dvodak és iskolak.

5.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A gyermekilk atmeneti gondozasat kérd sziilék jellemzOen nagyon rossz anyagi
helyzetben vannak, mely rossz életvezetési technikakkal parosul, csaladi és egyéb
tarsas kapcsolataik beszlkiiltek, természetes tamaszaik hianyosak. Jellemzden a
szilok alacsonyan képzettek, amely hosszabb tavi munkanélkiliséghez, vagy
bizonytalan, gyakran nem hivatalos munkavallalashoz vezet. A rendkivil sz(ikos
anyagi helyzetet sokszor korabbi tartozasok is sulyosbitjak. A bekoltdzok jelentdsebb
része szocialis problémaval is kiizd, gyakoriak a kiilonbdz6 deviancidk a csaladokban.

A gyermekek tobbnyire halmozottan hatranyos helyzetiek, el6fordul sziil5, vagy sajat
maga altali veszélyeztetettség. A csalad CSAO-ba keriilését valamilyenfajta trauma
el6zi meg, melynek hatasa a csaladtagokra kiilonbdz6 maddon nyilvanulhatnak meg:
pszichés betegségek, mentdlis problémak, szomatikus tiinetek, sériilések, stb.
formajaban. Ezen traumak, nagymértékben nehezitik az egzisztencialis problémak
megoldast, ezért a csaladgondozasnak ezekre a teriiletekre is ki kell terjednie.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a szolgaltatasok formai, a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Az élelemmel valé elldtas keretében a CSAO napi hdromszori étkezést biztosit a
gyermekek és a varandds, illetve szoptatd anyak szamara, oly mddon, hogy
hétkdznapokon a gyermekek intézményi étkezését egésziti ki, hétvégén pedig hideg
élelmet, élelmi nyersanyagot kapnak a csaladok a f6zéshez. Az élelemmel vald ellatas
Utemezését a hazirend részletesen szabalyozza, oly mddon, hogy az biztositsa a
gyermekek megfelell ellatast, ugyanakkor 6nallésagra motivalja a csaladokat.

A ruhdzattal, illetve textilidval torténd ellatast, sziikség szerint, csak adomanyokbdl
tudja biztositani az intézmény.
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Kivétel a szilészetr6l érkez0 Ujsziilott babakelengyével torténd ellatasa. A
babakelengyét személyre szdl6an vasarolja meg az intézmény, és adja at az Ujszilott
édesanyjanak.

A személyes higiéné targyi feltételei, mint a nemenként elkiilonitett WC és mosdo
helyiségek, illetve a mosdgép és centrifuga biztositottak. A személyes higiéné
fenntartasahoz sziikséges eszkdzoket sziikség esetén az intézmény megvasarolja és
az ellatottak rendelkezésére bocsatja. Az elsdsegélynyujtashoz sziikséges eszk6zok
rendelkezésre allnak. A szakdolgozdk kotelesek telefonon orvosi segitséget hivni, ha
ezt az ellatott, torvényes képviseld keéri.

A sziilo, torvényes képviseld indokolt tavolléte esetén biztositani kell a gyermek
szakszer( felligyeletét. Az elhelyezett csaladok pszicholdgiai, mentalhigiénés
gondozasa céljabdl a pszicholdgus heti 6t éraban fogadja a lakdkat. A pszicholdgus
tagja a munkatarsi teamnek, munkajat a gondozasi-nevelési tervvel dsszhangban
végzi. A pszicholdgus heti rendszerességgel keresi fel a csaladokat.

A CSAO-ban nincs lehetdség pénz- és értékkezelésre. A gondozasi-nevelési terv
részeként a sziilG, térvenyes gondviseld vallalja az el takareékossagot, melynek
Osszegét pénzintézetben kell elhelyeznie. A CSAO-nak targyi feltételei nem biztositjak
a pénz, illetve értékek biztonsagos Orzését.

Az CSAO-ban nyuitott ellatas f6 eleme a szocidlis segitségnyuijtas. Ezt a feladatot a
csaladgondozok, illetve a csaladgondozok munkaijat kiegészité gondozok latjak el.

Minden csalddnak kiilén csalddgondozéja van. A CSAO-ba bekeriilt gyermekjoléti
alapellatasban korabban mar részesiilt gyermek esetén a gyermekjoléti alapellatas
csaladgondozoja az ellatas megkezdésekor informacidkkal segiti kollegaja munkajat
és atadja az esetet.

A szakemberek egymas munkajat tdmogatva, a kompetenciahatarokat megtartva
azon faradoznak, hogy a csaldad a gyermek érdekében a hagyomanyos csaladi
funkcidit el tudja latni. Az ellatas minden mozzanatanak egyiittes célja, hogy a csalad
a lehetd legrévidebb idon beliil a gyermek szamara megnyugtaté modon kiker(iljon
az atmeneti gondozasbdl.

5.4. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézménybe torténd felvétel iranti kérelmet az intézményben irasban, az arra
rendszeresitett adatlapon kell benyujtani.

A beadott kérelmet a CSAO szakmai vezetje, és az intézményvezetd kdzosen birélja

el, a gyermekjoléti alapellatasban mar gondozott csalad esetén a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdjanak véleményét is figyelembe véve.
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A kérelem tartalmazza:
- a kérelmezb és a vele egyiitt kolt6z6 gyermeke személyi adatait tartalmazo
adatlapot,
- a gyermek altalanos egészségi allapotat igazold orvosi szakvéleményt,
valamint,
- a kérelmezo jovedelmét igazolé6 dokumentumokat.

Krizishelyzetben a vezeté munkarendjén kiviili idopontban, az ligyeletes dolgozé sajat
hataskdrben befogadhatja a szallas nélkil maradt gyermeket és sziil6jét. Ebben az
esetben az Ugyeletes szakember ,Ideiglenes szallasszerzodést” készit a menedéket
kér6 sziildvel. Ez a szerzOdés a szakmai vezetdvel torténd talalkozasig és a vele
megkotott ,Megallapodasig” van érvényben.

Felvétel esetén az ellatast kér6 sziilot, az intézményvezetd irasban értesiti az
atmeneti gondozas és az intézményi jogviszony tényérdl, idotartamardl. Ezt kovetéen
a CSAO megallapodast kot a csaladdal.

A "Megallapodas” tartalmazza az atmeneti nevelés idGtartamat, az csalad szamara
nyUjtott ellatasokat és a jovedelemnyilatkozat alapjan megallapitott személyi téritési
dijat és a befizetés mddjat. A csaldad szamara atadott butorokrdl, egyéb eszkozokrol
leltar késziil.

A sziil6t, torvényes képviselOt a bekoltozést kovetden tajékoztatni kell:

- ellatasokrdl és feltételeirdl;

- a vezetett nyilvantartasokrdl;

- az ellatott és hozzatartozoi kdzotti kapcsolattartas rendjérdl;

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

- a fizetend6 téritési dijrol, a fizetési hataridordl, a mulasztas

kdvetkezményeirdl;

- a tlizvédelmi szabalyzatrdl;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol;

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl;

- a hazirendrdl;
az intézmény helyiségeire, eszkOzeire, berendezéseire vonatkozd anyagi
felelosségvallalasrol.

A tajékoztatas tényérdl a sziil6 irasban nyilatkozik.

Az ellatasban részesiilo koteles a jogosultsag feltételeit érintd Iényeges tényekben,
csaladi koriilményeiben, jovedelmi és vagyoni viszonyaiban bekovetkezett valtozast
15 napon belilil a szakmai vezetOnek bejelenteni. A szakmai vezet0 az ellatast
igénybe vevokrdl és az igénybevételre varakozd személyekrdl, valamint az intézményi
lakdk létszamanak alakulasardl minden hdnap 5. napjaig a fenntarto részére jelentést
készit az erre el6irt formanyomtatvanyon.
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A csaladgondozé az ellatott csaladrdl a ,Gyermekeink vedelmében” elnevezésii
adatlap rendszer ,T” — Torzslap (1. szamu adatlap), az ,ATG-2" (XIL.sz. adatlap)
cim(i adatlapjait vezeti elGirasszerden.

A szakmai vezet6 a ,Nyilvantartds a gyermekek atmeneti gondozasa ellatasban
részesild személyekrdl” cim(i adatlapot, lakonyilvantartast és az étkezokrdl széld
nyilvantartast vezeti.

A szakmai vezet0 a jogviszony létesitésérdl értesitést ir, amit az érintett csaladnak, az
allandd lakhely szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatnak kild meg, valamint
minden év elején elvégzi a Statisztikai Hivatal szamara az adatszolgaltatast, illetve a
végzett szakmai munkardl beszamoldt készit a fenntartd 6nkormanyzatnak.

A CSAO hézirendje és a jogorvoslati lehetSségekrdl szdl6 tajékoztatas, a gyermekjogi
képviseld elérhetbsége és az intézmény miikodését engedélyezd tanusitvany a lakok
szamara jol lathatd helyen ki vannak fliggesztve, folyamatosan elérhetok.

5.5. A szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol a lakossag tajékoztatasa az alabbi modon tortenik:

Evente frissitve megjelenik az intézmény elérhet6sége a Varosi Informacid cimli
kiadvanyban

Alkalmanként, programjaink vagy aktualis kérdések, problémak kapcsan a helyi
médiaban is hirt adunk szolgaltatasainkrdl: Veszprémi 7Nap, Veszprém TV, VEHIR

Az intézmény elérhetésége megtalalhaté Veszprém varos hivatalos weblapjan:
www.veszprem.hu

A Polgarmesteri Hivatalban a lakosok megtalaljak intézménylink szolgaltatasairdl
sz016 szines szdrdlapokat.

5.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetérre, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez (miikodési koltségvetés, téritési
dij).

A szocidlis szolgaltatast végzoknek joguk van ahhoz, hogy a munkavégzéshez
kapcsoldddan megbecsiiljék Oket, tiszteletben tartsdak emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési korilményeket biztositson szamukra. Kdzfeladatot ellatd személynek
min0sil a csalddgondozo.
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Az intézmény eleget tesz a jogszabalyi feltételeknek, kiilonds tekintettel az egyenld
banasmdd, az ellatast igénybevevok és a szolgaltatast végzok alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasara.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevok szamara minden esetben tajékoztatast
nyUjtunk  jogaikrol, adataik kezelésérdl, a szolgaltatds soran vezetett
nyilvantartasokrol.

A kapott szolgaltatassal kapcsolatos panasszal az intézményvezet6hoz lehet fordulni,
az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjairdl.

Atmeneti gondozott gyermek és hozzatartozoik panasszal élhetnek a Csaladok
Atmeneti Otthonaban m(ikddo Erdekképviseleti Férumnal.

Az Erdekképviseleti Férum elerhetésege, illetve a forum mikodésenek rendje
kifllggesztésre keriilt a Csalddok Atmeneti Otthonanak Papai Ut 37. szamd
telephelyén, valamint az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata is
tartalmazza.

Ezen kivil az intézményben jol lathatd helyen fel van tiintetve az ellatott jogi
képviseld és a gyermekjogi képviseld elérhetdsége.

5.7. A szolgadltatast nyiujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérl és a szocidlis
szakvizsgardl szold rendelet értelmében a munkaltatd figyelemmel kiséri, hogy
munkatarsaik az adott tovabbképzési id6szak alatt munkakoriikhdz kapcsolddod
terlileten az Orszagos Képzési Névjegyzékben szerepld tovabbképzéseken részt
vegyenek, és a sziilkséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzék. Fentiek
értelmében az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézmény dolgozdinak mentalis tdmogatasa érdekében, heti rendszerességgel
mindharom szakmai egység dolgozdi a szakmai egységvezetd iranyitasaval
esetmegbeszélést tartanak, szakmai dolgozok szupervizidban vesznek részt, amelyet
kiilsO szakember biztosit.
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Zaro rendelkezések
1. A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény jelen Szakmai

Programjat Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgyllése a
.../2020. (....) hatarozataval jovahagyta, és 2021. januar 1-jén Iép hatalyba.

2. Az 1. pont szerinti - atfogéan maddositott és egységes szerkezetbe foglalt -
Szakmai Program jévahagyasaval egyidejlleg a 12/2019. (I1.21.) hatarozattal
jévahagyott és 2019. januar 21-én hatalyba lépett Szakmai Program hatalyat
veszti.

3. A Szakmai Program mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmardl

az intézmény vezetdje folyamatosan kdteles gondoskodni.

Veszprém, 2020. ..................

Horvathné Kecskés Diana sk.
intézményvezetd
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Mellékletek:

1.Egyiittmikodeési megadllapodas a csalad —és gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételére

Az esetkezelést végzd csaladsegité neve, elérhetdsége:

Név:

Cim: 8200 Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.

Telefonszama: 06-88/402-240, 06-88/402-530

Ugyeleti napja:

Alulirott hivatalosan nyilatkozom arrdl, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyUjtott szolgaltatasokat igénybe veszem, és vallalom az egyittmikodést a
Szolgalattal.

Aldirasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor
tajékoztatast kaptam:

- a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett ream vonatkozd nyilvantartasokrol;

- az intézmény hazirendjérdl;

- a panaszjog gyakorlasanak madjaral.

Vallalom, hogy az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatok, tovabba
nyilatkozom a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrol.

Aldirasok:
K.m.f.

igénybe vevo esetfelelGs
Gyermek/ek:

A seqit6 folyamat lezarasanak idépontja:
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
az intézmény szolgaltatasainak igénybe vételérol

Amely létrejott (ellatott telepiilés),
20 év. ho napjan.

A megallapodast kotottek:
A szolgaltatast igénybe vevo személyes adatai, elérhetdsége:

Név: Sziletési

név:

Anyja neve: Sziiletési hely,
ido:

TAJ szam: Telefonszam:

Lakdhely:

Tartézkodasi helye:

A legkdzelebbi hozzatartozo, térvényes képviseld adatai:

Gyermek/ek adatai:

Gyermek/ek adatai:

Név: Név:

Sziiletési hely, ido: Sziiletési hely, id6:
Anyja neve: Anyja neve:

TAJ szam: TAJ szam:
Lakdhely: Lakdhely:

Tartozkodasi helye:

Gyermek/ek adatai:

Tartozkodasi helye:

Gyermek/ek adatai:

Név: Név:

Sziiletési hely, ido: Sziiletési hely, id6:
Anyja neve: Anyja neve:

TAJ szam: TAJ szam:
Lakdhely: Lakdhely:

Tartozkodasi helye:

Tartozkodasi helye:
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Az esetkezelést végzo csaladsegito neve, elérhetosége:
Név:
Cim: 8200 Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.
‘_Ifelefonszéma: 06-88/402-240, 06-88/402-530
Ugyeleti napja:

Alulirott hivatalosan nyilatkozom arrél, hogy a Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe veszem, és vallalom az
egyuttm(kodést a Szolgalattal.

Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast
kaptam:

- a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett redm vonatkozd nyilvantartasokrdl;

- az intézmény hazirendjérdl;

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl.

Vallalom, hogy az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatok, tovabba nyilatkozom a
jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Hozzajarulok, nem jarulok hozza, hogy a sajat- és a velem k&z6s haztartasban él6 személyek
adatait az Intézmény a Magyarorszagon hivatalosan mdkodé segélyszervezeteknek
adomanykozvetités céljabol tovabbitsa, valamint felhaszndlja a kiilonbdz6 szolgaltatasok és
tamogatasi formak eléréséhez.

Alairasok:
Igénybe vevo / sziilo(k) - torvényes képviselo(k): Gyermek:
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1993. évi III. torvény
a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

93. § (1)A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

(2)°2 Ha az ellatdst igényld személy cselekvSképtelen kiskord vagy a
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes kiskord és a
cselekvOoképességében a  szocidlis  ellatas  igénybevételével  Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat
a torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti eld.

1997. évi XXXI. Torvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

Az elldtas igeénybevételének modja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e térvény masként nem
rendelkezik - dnkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére
torténik. Cselekvoképtelen kiskord és cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt all6 személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti elG,
korlatozottan cselekvoképes kiskorl és a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét torvényes
képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes
kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorl személy és a torvényes képviselbje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmerdilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, e
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli

Tdjékoztatasi kotelezettség

33. §(1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyujtd ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az
ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselGjét, illetve a fiatal felnGttet
tajékoztatni kell

a) az ellatas tartamarol és feltételeirol,

b) az intézmény altal vezetett, rea vonatkozd nyilvantartasokrol,

c)az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnott és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartasrdl, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol
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ca)a gyermekek atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoi
kdlon élnek,

cb)a csaladok atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozdja,

cc)a  gyermekotthonban  biztositott  személyes  gondoskodast  nyuijtd
gyermekvédelmi szakellatasnal (a ca)-cc)alpontokban szerepld intézmények a
tovabbiakban egyiitt: bentlakasos gyermekintézmény),

cd) a helyettes sziilonél biztositott személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti
alapellatasnal és

ce)a nevelbszilonél biztositott személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
szakellatasnal,

d) az érték- és vagyonmegObrzés maodjaral,

e) az intézmény hazirendjérdl,

f) panaszjoga gyakorlasanak maédjarol,

g) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumral.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselGje, illetve a fiatal felnott
koteles

a)a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megtdrténtérdl nyilatkozni, ha az
ellatas igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b)az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni,

¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol.

36. § (1) A gyermek, a gyermek sziilGje vagy mas torvényes képviselGje, valamint
a gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti fdrumanal?>

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b)a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

¢)a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

(2) Az intézmény vezetGje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja,
és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek
szill6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a
gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti forum 15
napon belll nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
2. § (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziilGi jogok tiszteletben
tartasaval, azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.
(5) A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az énkéntesen vagy
hatosagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatdas megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziildjének (térvényes képviseldjének), illetve a fiatal felnttnek a
Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrdl valo tajékoztatasardl. A
gyermek sziil6je (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnott irdsban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtéral.
(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyuijtd felhivja a gyermek térvényes
képviselbjét, illetve a fiatal felnbttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges
adatok szolgaltatasara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szereplo adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

Panaszok kezelése:

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény igazgatdjahoz (8200 Veszprém, Mikszath K. u.
13.) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az igazgaté a panasz irasos benyujtasatol
szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat (Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzata, 8200 Veszprém, Ovaros tér
9.).

A Megdllapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetben sem sikerll tisztazni, a kliens az
intézmény mikodési teriilete szerint illetékes 6nkormanyzat jegyzOjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott, illetve gyermekjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi és gyermekjogi képviselojének elérhetosége:

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat altal kijelolt teriileti ellatottjogi vagy gyermekjogi
képviseldnél:

Altalanos elérhetdségek:

Ingyenesen hivhato z6ld szam: 06-80-620-055

Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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2. Megallapodas gyermekek atmeneti gondozasanak
igényleséhez, csaladok atmeneti otthonaban térténo
elhelyezéshez

A megallapodas létrejott a Veszprémi Csalad- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
intézményvezetGje, és a kiskoru (fiatalkor()

NV ettt ettt et e et e ae et e eae e reeneeereenrees
Sziletési hely, idO:.......c.coviueieeeeceee s
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Az intézményi elhelyezés kezdd idOpontja:........c.ccceceeeeciieciiciececeeeeeee e
Az intézményi elhelyezés varhatd idotartama:.........c.cccceeveeeieiiciccececeeee
Hatarozott idejli elhelyezés esetén az igénybevétel zar6 idopontja.............ccocveuniee.

Az igénybevevé tudomasul veszi, hogy a Csaladok Atmenet Otthonaban torténé
elhelyezés és ellatas téritési dijkoteles, melynek megallapitasara az Intézményvezeto
jogosult a tobbszér—médesitett 328/2011. (XII.29) Kormanyrendelet valamint
Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének a 8/2014. (I11.27.)
rendelete alapjan. A személyi téritési dij 6sszegének megallapitasakor figyelembe kell
venni a Gyvt. 150.§ (3) bekezdés d) pontja, valamint a (4) és (5) bekezdéseit.
........................ -t6l a személyi téritési dij:

FelnGtt esetén: .............. Ft/ho; ......... Ft/nap

Gyermek esetén: ............. Ft/ho; .......... Ft/nap

Az ellatast kéro képviseld(k) dsszes havi jovedelme: ...........cccceveveeeeiecreennee, Ft,

Az igénybevevonek a téritési dijat targyhdnapot koveté hénap 10-ig kell a megadott
szamlaszamon atutalassal megfizetni.

Amennyiben a kérelmez6 jovedelmi viszonyaiban, egyéb adataiban valtozas all be,
azt 15 napon beliil kételes jelezni a szakmai vezet6 felé.

A megallapitott téritési dij be nem fizetése az alabbi kbvetkezményeket vonja maga
utan:
- késedelem esetén: irasos felszdlitas a téritési dij befizetésére;

Az Intézmény a gyermekeknek és valsaghelyzetben 1év6 varandds/szoptatds
anyaknak az alabbi ellatast nydijtja:

- szll6 és gyermeke(i) egylittes elhelyezését, kiilon lakrészben;
- sziikség szerinti ellatast, mely magaba foglalja:

- napi egyszeri (vacsora) étkezést;

- hétvégén hideg élelmet;

- hetente egy alkalommal kenyeret;
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- sziikséges gyogyszerek kivaltasat,

- kisgyermekeknek tapszert valamint bébiételt;

- textilidval, ruhazattal torténo sziikség szerinti ellatast adomany ruhanemikbdl;
- tisztalkodasi szereket és pelenkat sziikség szerint;

- Az étkezés, valamint a gyogyszerrel torténd ellatas a Hazirendben foglaltak
szerint torténik.

Felnbttek és valsaghelyzetben lévd varandds anya szamara biztositja:

- életvitelszer( tartdzkodas lehetoségét;

- tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetbséget;

- textilidval, ruhazattal torténo sziikség szerinti ellatasat, adomany
ruhanem(ikbal,

- személyes higiéné feltételeinek megteremtését;

- sziikség esetén élelmiszert;

- az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket;

- pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyuijt;

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziild kérvénye alapjan az
intézmény biztosit a fenti hatarozott idészakban:
EKEZES: ... .ottt

A Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén,
valamint a felek k6z6s megegyezésekor.

Az ellatast igénybevevd az Erdekképviseleti Férumnal és az intézmény vezetdjénél
élhet panasszal a hazi rendben foglaltak szerint;

Az intézményi jogviszony megsziinésének és megszlintetésének szabalyait a
gyermekek védelmérdl és a gyamdigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. és a
Hazirend szabalyozza.
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Nyilatkozat

ATUTIOE. ..o tajékoztatast kaptam a Csalddok Atmeneti
Otthona altal nyuijtott:

- ellatasokrol és feltételeirdl;

- a vezetett nyilvantartasokrol;

- az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas rendjérdl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendo téritési dijrdl, a fizetési hataridorol, a mulasztas
kdvetkezményeirdl;

- a tlizvédelmi szabalyzatrdl;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl;

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl;

- a hazirendrdl;

- az intézmény helyiségeire, eszkozeire, berendezéseire vonatkozd anyagi
felelGsségvallalasrol;

A tajékoztatast megértettem és tudomasul vettem, az abban foglaltakat teljesitem.

A megallapodast a felek elolvasas utan elfogadtak és alairtak.

VESZPIEM, ...vveeeeereeveeeree e

Intézményvezetd az atmeneti gondozott gyermek térvényes képviselGje

Csaladok Atmeneti Otthonanak az atmeneti gondozott gyermek
térvényes
Szakmai vezetGje képviselGje
Ph
Hosszabbitasok
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Hatarozott idejd elhelyezés esetén az igénybevétel zard idopontja..........ccceeevvrveennen.

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziilo kérvénye alapjan az
intézmény biztosit a fenti hatarozott idészakban:

EKEZES: ..ot e et e e e e ee s eeee et eseee et et ee et ee et eneener e
GYOGYSZEN ...ttt ettt ee e te et e e te et e eae e te e eae e eaeeneas
=0} VL] o LSRR RRORROR
Datum
Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGije torvényes képviselbje
A jogviszony meghosszabbitasarol szAl6 értesitd iktatdszama:.........cccoeeveevveeeeeieiens
Az intézményi elhelyezés kezdd idOpontja:..........cccceeeeeeeieiecieceeee e,
Az intézményi elhelyezés varhatd idGtartama:.........c.coeeveieeeiiciccccee e
Hatarozott idejli elhelyezés esetén az igénybevétel zard idopontja..........c.ccveveanene....

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziild kérvénye alapjan az
intézmény biztosit a fenti hatarozott idoszakban:

EKEZES: ... et eee e ee e ee s e e et e eee et e e er e
GYOGYSZEN ...ttt e et e ettt e e et e et e ete et e eaeenteeaeennas
EGYED:.. e
Datum
Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje
A jogviszony meghosszabbitasardl szolo értesitd iktatdszama:.............ccceeevveeeireienen.
Az intézményi elhelyezés kezdd idOpontja:..........cooveieeeeeeeeceeeeeeeeeeeee e,
Az intézményi elhelyezés varhatd idotartama:.........c.cccoevveeieiici e
Hatarozott idejli elhelyezés esetén az igénybevétel zard idpontja............cceeeveunenee.e.

A gyermek teljes ellatasanak azon elemi, melyeket a sziild kérvénye alapjan az
intézmeény biztosit a fenti hatarozott idészakban:

EKEZES: ... .ottt n
GYOGYSZEN ...ttt ettt ettt ettt et et et e b e te e teeaeennas
EQYBD:.. et
Datum
Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje
Ikt. sz.:
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Az ellatast kéro képviseld(k) 6sszes havi jovedelme: .........ccccevveeeevcevceeecveennee. FT,

Az igénybevevinek a téritési dijat targyhdnapot kdveté hdnap 10-ig kell a megadott
szamlaszamon atutalassal megfizetni.

Amennyiben a kérelmez6 jovedelmi viszonyaiban, egyéb adataiban valtozas all be,

azt 15 napon beliil kételes jelezni a szakmai vezet6 felé.

Veszprém, 20.......ccccveeeveeeceeeeieeenens

Intézményvezetd az atmeneti gondozott gyermek
torvényes képviseldje

Csaladok Atmeneti Otthonanak az atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje
Ikt. sz.:
Az ellatast kéro képviseld(k) dsszes havi jovedelme: ..........ccccoveeveeeiieecneenene, FT,
Gyermekei(k) szama:.........cccccveueennenne.
Fenti rendelet alapjan fizetendod téritési dija:.................. /hé

Az igénybevevonek a téritési dijat targyhdnapot koveté hénap 10-ig kell a megadott
szamlaszamon atutalassal megfizetnie. Amennyiben a kérelmezo jovedelmi
viszonyaiban, egyéb adataiban valtozas all be, azt 15 napon beliil kételes jelezni a
szakmai vezet0 felé.

Veszprém, 20.......cccoeeceeveeeeieereenn

Intézményvezetd az atmeneti gondozott gyermek
torvényes képviseldje

Csaladok Atmeneti Otthonanak az atmeneti gondozott gyermek
Szakmai vezetGje torvényes képviseldje

Horvathné Kecskés Diana
intézményvezeto
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3.Hazirend (Veszprém, Mikszath K. u. 13. )

A hazirend szabalyai kotelezoek az intézménnyel kapcsolatba keriilo
minden személyre, gyermekre, sziilokre, és az intézmény alkalmazottaira.
Betartasa és betartatasa az intézmény altal ellatott minden gyermeknek és
felnottnek joga és kotelessége.

Altalanos informaciok az intézményrél:

Az intézmény adatai: Veszprémi Csalad- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Intézmény székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 13.

Telefonszam: 06-88-402-530

Fax: 06-88-402-240

E-mail: csaladsegitovprem@vnet.hu

Az intézmény fenntartdja: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Felligyeleti szerve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatala
Az intézményvezetO neve: Horvathné Kecskés Diana

A Csalad és Gyermekjoléti Kdézpont szakmai vezetdjének neve: Kalocsainé Erdélyi
Veronika

A Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat szakmai vezetGje: Birone Kantor Tiinde

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje: Koncsol Katalin

Az iigyfélfogadas rendje:
Az intézmény egymliszakos munkarenddel m(ikddik az év munkanapjain.
Az intézmény nyitva tartasanak rendje: Hétfo: 7.30 — 16.00-ig
Kedd: 7.30 — 16.00-ig
Cslitortok: 7.30 — 16.00-ig
Péntek: 7.30 — 13.30-ig
Szerda: Ugyfélfogadas sziinetel

(Ugyelet)

Az intézmény készenléti (igyelete munkanapokon 16-07.30-6raig, szabad és
munkasziineti napokon 24 ¢6ran keresztiil a 30-3726332 telefonszamon vehetd
igénybe, a kapcsolatligyelet el0zetes egyeztetés alapjan péntek és szombaton vehetd
igénybe.

A klienseket az intézmény bejaratanal taldlhatd asszisztencian a szocialis
asszisztensek fogadjak. Az illetékes szakembert a bejaratnal talalhato
varohelyiségben sziikséges megvarni. A kliens a problémadit az illetékes
szakembernek az erre a célra kialakitott ligyfeles szobaban tarhatja fel, nyugodt és
zavartalan kortilmények kozott.

A napi Ugyeletes csaladsegité az intézmény nyitva tartdsa alatt az intézményben
mindig megtalalhatd.

A csaladsegit6k rugalmas munkaidében, irodai és terileti munkat végeznek.

Az ligyfélfogadas az intézmény zarasa elott legkésobb 10 perccel befejezbdik.

Az intézmény aktudlis klubfoglalkozasainak idOpontja az intézmény hirdet6tablajan
talalhatéak meg.
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A vezetok elérhetosége:
Az intézmény nyitva tartasi ideje alatt az intézmény vezetdjének, vagy szakmai
vezetOnek az intézményben kell tartdzkodnia.

Az intézményben tartozkodas szabalyai:
Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyudjtd intézmény, igy az
intézmény teriletén:

tilos alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban tartézkodni,

tilos durva, agressziv magatartast tanusitani akar széban, akar cselekedetben,
dohanyozni tilos az intézmény teriletén,

az intézményt fert6z6 betegségben szenvedok személyesen nem
latogathatjak, de problémaikat, kéréseiket telefonon keresztiil bejelenthetik,
az Ugyfélfogadas rendjét betartani sziikséges,

az intézmény tulajdonat képez6 felszerelési targyakat, berendezéseket,
eszkdzoket elidegeniteni, megrongalni nem szabad,

szandékosan okozott karért kartéritési feleldsségre vonast kezdeményez az
intézményvezeto,

az intézmény konyhdjaba és az irodakba kizardlag az intézmény dolgozoi
|éphetnek be.

Az intézmény helyiségeinek hasznalata:

Az intézmény helyiségeit mas, nem intézményi feladatot bet6lté célra
hasznalni kizardlag a fenntarté engedélyével lehet.

Az intézmény teljes teriiletén, az épiiletben minden személy koteles védeni a
kozOsségi tulajdont, a berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni, a
tisztasagot megorizni, a tlz-és balesetvédelmi elirasok szerint eljarni, a
munka és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Ugynékok, Uzletszerz8k, vagy mas személyek az intézmény teriiletén
kereskedelmi tevékenységet nem folytathatnak.

Az intézmény helyiségeiben part, vagy parthoz koétddd tarsadalmi szervezet
nem mikodhet.

Az ellatasban részesiilo gyermekek jogai:

A gyermeket kozvetlen, vagy koOzvetett hatranyos megkilonboztetés nem
érheti.

Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai ©nazonossagat tiszteletben kell
tartani.

A gyerekek cselekvési szabadsagat, csaladi élethez vald jogat az intézmény
nem korldtozhatja, de a gyerek ezen joganak gyakorldasa kdzben nem
veszélyeztetheti sajat, illetve tarsai, az intézmény alkalmazottainak
egészségét, testi és lelki épségét. Nem korlatozhatja viselkedésével a tobbi
gyermek jogait.
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Az ellatasban részesiilo gyermekek sziileinek jogai:
- Képviselje gyermekét.
- Tajékoztatast kapjon a gyermekét érint6 intézkedésekrdl, foglalkozasokrol.
- Betekintést nyerjen a gyermekérdl vezetett nyilvantartasokba.
- Tiszteletbe tartsak és az intézménytdl tamogatast kapjon a Gyvt. 12. §-ban
meghatarozott sziildi jogainak és kotelességeinek teljesitéséhez.

Az ellatasban részesiilo gyermekek sziileinek kotelességei:

- Segitse és tamogassa, lehetdvé tegye a gyermeke érdekében, szakember altal
nyujtott szolgaltatasokat.

- Elfogadja, hogy az intézmény altal nyljtott segité munka mindenekel6tt a
gyermek érdekét hivatott szolgalni, akar a szil6 egyéni érdekeit is hattérbe
szoritva.

- Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait.
Az intézmény dolgozdi blintet6jogi védelem szempontjabdl, kdzfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

- Amennyiben a szil6 nem tudja, vagy nem akarja szlloi kotelességét
teljesiteni, akkor az intézménynek torvény altal eldirt kotelessége azt a
megfeleld hatdsag felé jelezni.

Az ellatasban részesiilo felnott személyek jogai:

- Tajékoztatast kapjon az ellatasokrdl és adatainak kezelésérdl, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrol.

- Betekintést nyerjen a vele kapcsolatos iratokba.

- Tiszteletben tartsak emberi méltdsagat, hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti.

- Az 6t fogadd szakember koteles bizalmasan, szigoru titoktartas mellett kezelni
az Ugyfél altal elmondottakat.

- Amennyiben jogtalansag, sérelem éri, Ugy joga van panaszt tenni az
intézményvezetonél és/vagy az ellatottjogi képviselonél.

Az ellatasban részesiilo felnott személyek kotelességei:

Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait. Az
intézmény dolgozdi bilintetGjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsiilnek.

A dokumentumok nyilvanossaga:

- Biztositjuk, hogy az ellatottak megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek az
intézmény mlikodését meghatarozd6 dokumentumokrdl. Az Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzat, a Szakmai Program és a Segélyezési Szabalyzat
megtekintésére folyamatos lehetdséget biztositunk a kényvtarban, a Hazirend
pedig jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdil.

Adatkezelés, adatvédelem:
Az intézmény minden dolgozdjat titoktartasi kotelezettség terheli, mely hatarid6
nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a szakmai feladatokat
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ellatd dolgozdk egymas kozti, a gyermek érdekében végzett megbeszélésekre.
Adattovabbitasra az intézményvezet6 és az altala meghatalmazott alkalmazott
jogosult. Az adatkezelés és — tovabbitas rendjének meghatarozasa az intézmény erre
vonatkozo kiilon szabadlyzataban és a szervezeti és miikddési szabalyzataban
talalhatd.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony a csalad és gyermekjoléti szolgalat eseteiben a feln6tt kord
személy kérésére megszlinik, amennyiben gyermek veszélyeztetettsége nem all fent
a csaladban.

Az intézményi jogviszony a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban a
gyamhatdsag ez iranyu jogerds végzése alapjan szlnik meg.

A csaladok atmeneti otthonaban az elldtdas a gyermek torvényes képviselbjének
kérésére megszinik, vagy a csaladgondozd/csaladsegité/esetmenedzsere javaslatara,
amennyiben a gyermek érdekében mas hatdsagi intézkedés sziikséges.
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4.Hazirend a Csalidok Atmeneti Otthonaban (Veszprém, Papai u. 37.)

A hazirend az otthon belsd életének rendjét, az otthonban dolgozdk valamint az
atmeneti gondozast igénybe vevok jogai gyakorlasanak és kotelessége teljesitésének
szabalyait tartalmazza az Intézmény alapelveinek, céljainak megvaldsitasa, valamint
feladatai hatékony ellatasa, eredményessége érdekében.

A hazirend megallapitja:

a) a napirendbdl adodo feladatokat,

b) a gyermekkel, fiatal felndttel és felnGttel szemben elvarhatd viselkedést,
tovabba az egymassal valamint az otthon dolgozdival szemben tanusitandd
magatartasat,

c) a hozzatartozdkkal valamint mas személyekkel torténé kapcsolattartas modjat,
a latogatas rendjét, az otthonbdl torténé eltavozas és visszatérés rendjét,

d) a panaszjog érvényesitésének maddijat,

e) az érdek-képviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara
vonatkozd elGirasokat. )

A hazirendet az Intézményvezetd0 az Erdekképviseleti Forum véleményének
figyelembevételével hagyja jova. )

A hazirend egy példanyat a Csaladok Atmeneti Otthonaban jol lathaté helyen ki kell
flggeszteni.

A hazirend szabalyai kotelezOek az intézménnyel kapcsolatba keriild minden
személyre, gyermekre, sziilékre, és az intézmény alkalmazottaira. Betartdsa és
betartatdsa az intézmény altal ellatott minden gyermeknek, felnéttnek joga és
kotelessége.

1. Altalanos informaciok az intézményrél:

Az intézmény adatai: Veszprémi Csalad- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Intézmény székhelye: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 13.

Telefonszam: 06-88-402-530

Fax: 06-88-402-240 )

Telephelye: Csaladok Atmeneti Otthona, 8200 Veszprém, Papai Ut 37.
Telefonszam:06-88-561-115

Fax: 06-88-561-115

Fenntarto: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata

Székhely: Veszprém, Ovaros tér 9.

Tel: 06/ 88/ 549-501

Ellen6rzést ellatd szervek: VMIV Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Iroda, Veszprém,
Ovaros tér 9/B.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi FOosztaly Szocidlis és Gyamuigyi Osztalya,
Veszprém, Megyehaz tér 1.

Ellatasi terlilet: Barnag, Eplény, Hajmaskér, Hidegkdt, Mencshely, Nagyvazsony,
Nemesvamos, Pula, Sély, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorostd allando
lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermeket és torvényes képviselGjét,
tovabba valsaghelyzetben 1évd varandds anyat és annak férjét, sziiletendo
gyermekének apjat fogadja be. Lehetéség van a kiskord gyermek nagykoru
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testvérének befogadasara is, annak 21. életévéig, amennyiben oktatasi intézmény
tanuldja még.

Az intézményvezetd neve: Horvathné Kecskes Diana

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezet6jének neve: Koncsol Katalin

2. A Csaladok Atmeneti Otthonanak feladatai:

- Lakhatasi lehet0ség biztositasa: befogadja az otthontalanna valt, tovabba
védelmet kér6 szilot és gyermekét, valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy
varandds anyakat és gyermekiiket, biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald
egyiittes lakhatast.

- Sziikség szerinti ellatast nylijt: segiti a sziil6t gyermeke teljes kord ellatasanak,
gondozasanak, nevelésének biztositasaban.

- Jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés és fejlesztopedagdgiai segitséget nyuit.

- Kozrem(kodik az atmeneti gondozast szilkségessé tev0  indokok
megszilintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

- A szilo illetve a valsaghelyzetben 1évé varandds anya szamara biztositja az
életvitelszer( tartdzkodas lehetoségét, tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetdoséget, a
textilidval torténo ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
szilkség szerint ruhazatot és élelmiszert valamint az els6segélyhez sziikséges
felszereléseket.

3. A Csaladok Atmeneti Otthonanak munkarendje:
Tekintettel a 24 6ras munkarendre, a szakmai munka biztositasa érdekében:
- a szakmai vezet0 és a két csalddgondozd egymliszakos munkarendben: 8-16
oraig,
- agondozok kétmliszakos rendben: 8-16 6raig és 12-20 oraig,
- a gyermekfelligyelOk: 20- 8 draig dolgoznak.

Hétvégén és linnepnapokon a gondozok és csaladgondozdk egy mliszakban 8-20
oraig biztositjak az ellatottak szamara az ellatast.
A vezetOk elérhetbsége:

- Az intézmény székhelyén a nyitva tartasi ideje alatt az intézmény vezetdjének,
vagy a helyettesitésével megbizott szakmai vezetdnek az intézményben kell
tartozkodnia.

- A Csaladok Atmeneti Otthonanak telephelyén a szakmai vezetdnek, vagy a
helyettesitésével megbizott csaladgondozonak munkanapokon 8.00-16.00
oraig megtalalhatonak kell lennie.

4. A Csaladok Atmeneti Otthona altal nyujtott ellatasokkal kapcsolatos
szabalyok:

Etkezés:

A csalad Otthonba t6rténd bekoltozését kbvetd 1 hdnapban:

A gyermek bolcsddei/dvodai/iskolai beiratasaig napi négyszeri étkezés, a beiratast
kovetden kiegészitd étkezés (bolcsode/ovoda/iskola altalnyujtott étkeztetés
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figyelembe vételével) hetente egy alkalommal kenyér (csalddonként max. 2 kg.),
hétvégén és (nnepnapokon hideg ellatmany; csecsemé részére tapszer/bébiétel,
tejpép biztositasa, amennyiben a sziilo igényli.

A csalad Otthonba térténd bekdltdzését kovetd 2-3. hdnapban:

Napi egyszeri meleg étkezés (vacsora), hetente egy alkalommal kenyér (csaladonként
max. 2 kg), hétvégén és linnepnapokon hideg elldtmany biztositasa, amennyiben a
szilo még nem rendelkezik munkaviszonybdl szarmazé jovedelemmel. Ha a sziilének
sikerl munkaba allnia, a munkaba allast kévetd elsd, teljes fizetést add hdnaptol
szlinik meg az étkezés biztositasa;

A csalad Otthonba torténd bekoltdzését kovetd 3. honap utan:

Az étkezés biztositasa megszilinik. Amennyiben a sziilonek sajat hibajan kivil (pl.
egészségi allapot) nem sikeril elhelyezkednie és semmilyen ellatasban (munkaligyi
szervek, Onkormanyzat altal folyositott ellatasok, nyugellatdas, nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatasok) nem részesil, vagy gyes-en van, kérvényezheti az
intézményvezetonél az étkezés tovabbi biztositasat (maximum tovabbi 3 hoénapig).
Ha a szlil6 —orvos altal igazoltan- tartds betegség, fizikai sériilés, mentalis betegség
miatt nem tud elhelyezkedni és semmilyen ellatasra sem jogosult, tovabbi étkezési
tamogatast kérvényezhet, melynek id6tartamat az intézményvezetd hatarozza meg a
szil6 gydgyulasa, valamint a sziil6- szakemberekkel (orvos, terapeuta) torténd
egyuttm(ikodése figyelembe vételével. Ha a szild lathatéan nem aktiv a
munkakeresésben vagy elutasitia a munkaligyi szerv/onkormanyzattal torténd
egyuttm(ikdodést és igy jovedelemtol esik el, kezdeményezni kell az illetékes
gyamhatosagnal a gyermekvédelembe vételét a szilé altali anyagi, valamint az
egészséges testi fejlodést veszélyezteté magatartas miatt.

Tovabbi szabalyok az étkezéssel kapcsolatban:

Hosszabb ideig tarto tanitasi sziinetekben az intézmény napi egyszeri meleg étkezést,
hetente 1 alkalommal kenyeret, hétvégi ellatmanyt biztosit.

Csecsemd/kisgyermekek szamara tapszert, bébiételt és tejpépet vasarol az
intézmény, melyek kiosztasa sziikség szerint illetve hetente torténik.

A sziikséges mennyiségli étel valamint a kenyér megrendelése a szakmai vezeto
feladata, de a sziilonek, jeleznie kell, ha valamilyen okbdl tavol marad, és nem kéri
az étkezést.

Az éthorddkat az intézmény biztositja lakoi szamara, de az éthordok eldkészitése,
tisztitasa valamint idoben torténd elvitele és hozatala a lakdk feladata.

Az otthon szakmai vezetdje hetente elkésziti, és a hirdetofalra kitlizi az éthordd
hozatal rendjét.

Az ételeket a gyermekek illetve a varandods vagy szoptatds anyak szamara biztositja
az intézmény, a sziilék ellatasukrdl sajat maguk gondoskodnak.

Munkaviszonybdl szarmazé jovedelemmel nem rendelkez6 feln6tt esetén az
intézményvezetd dontése alapjan havonta 1 alkalommal élelmiszercsomag kiadhato.
Az étkezés az Otthon étkezGjében torténik. Minden lakd koteles az étkezést kdvetden
maga utan elmosogatni és rendet rakni, melyet az intézmény dolgozoéi ellendriznek.
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Az élelmiszerek taroldsara, az étkezOben taldlhatd szekrényekben és
hiit6szekrényben van lehetoség. A lakdszobakban tilos étkezni és élelmiszereket
tarolni.

A szakmai vezetd engedélyezheti sajat —kifogastalan mliszaki allapotban Iévo-
h(it6szekrény hasznalatat a lakdszobaban.

Az ételmaradékot tilos a WC.-be, mosddba onteni.

Az éthordok szandékos megrongalasa vagy nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
adddo karokat a rongald/kart okozd lakd vagy torvényes képviseldje koteles
megfizetni.

Gyogyszerrel torténd ellatas:

- az atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek szamara az Onkormanyzat 1
évre, 6.000 Ft értékben kdzgyogyellatasi igazolvanyt biztosit,

- a kozgydgyellatasi igazolvanyt az atmeneti gondozas megsziinésének napjan
at kell adni az intézmény szakmai vezetdjének vagy a csaladgondozdnak,

- a gyermekek illetve varandds és szoptatds anyak szamara, orvos altal felirt
receptet az intézmény kivaltja az altala szerz6dést kotott gydgyszertarban a
csalad otthonba torténd bekdltozést kdveto elsdé 3 honapban,

- amennyiben a sziilonek sikeriil elhelyezkedni, a munkaba allast kdvetd elso,
teljes havi fizetést add hdnaptdl megsziinik a gyodgyszertamogatas.

3 honap utan tovabbi gydgyszertamogatast akkor lehet kérvényezni az
intézményvezetotdl, ha a sziilé sajat hibajan kivil (pl. egészségi allapot) nem sikertl
elhelyezkednie és semmilyen ellatasban (munkaligyi szervek, onkormanyzat altal
folyositott ellatasok, nyugellatas, nyugdijszerl rendszeres szocidlis ellatasok, ) nem
részesiil, vagy gyes-en van, (maximum tovabbi 3 hdnapig).

Az intézmény részérdl kizardlag orvos altal felirt gydgyszerek kivaltasa lehetséges,
korlatozottan. A sziildnek a receptet a kijelolt gydgyszertarban be kell araztatnia. Ezt
kbvetben a receptet a szakmai vezetonek (vagy az altala megbizott
csaladgondozonak, gondozdnak) be kell mutatni, pecsételtetni, aldiratni és
fénymasoltatni. A vény ezt kdvetden valthato ki.

Az intézmény az alabbi gydgyszerek kivaltasaban tud segitséget nyujtani: laz-és
fajdalomcsillapitd, gyulladascsokkentd, antibiotikum, kdhogéscsillapito, tapszer.
Gyogynovények, tedk, kendcsok, vitamintablettdk valamint nem vénykételes
gydgyszerek, fogamzasgatlok kivaltasa a sziilok feladata.

A gyogyszertamogatas kizardlag a gyermekre valamint a varandds és szoptatds
anyakra vonatkozik.

Tisztalkodasi, mosasi lehetdség igénybevételének mddija:

- A lakdk jogosultak és kotelesek a személyi higiéné feltételeinek megfelelGen
tisztalkodni, gyermekiiket megfeleléen gondozni és tisztan tartani. A
tisztalkodasra a kozos, de nemenként elkiilonitett mosddkban van lehetlség.

- A higiénia valamint a fert6zések elkertilése érdekében a mosdohelyiségekben
elhelyezett, az intézmény altal biztositott fertStlenitd szappan hasznalata
kotelez6, a szilok feladata és felelossége, hogy sajat gyermekik
kézfert6tlenitésérdl gondoskodjanak.
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A WC valamint a zuhany hasznalata utan minden lakonak sajat maga utan
rendet kell tennie.
A személyes ruhazat tisztantartasardl a csaladok maguk gondoskodnak.

Az Otthon altal biztositott automata mosd6gép hasznalatara minden lakonak
lehetdsége van az alabbi modon:

A lakonak mosasi igényét jeleznie kell a csaldadgondozonak/gondozdnak, aki
segit bedllitani a megfeleld programot, rogziti a mosas kezdetét, és végét
valamit ellendrzi a mosogép allapotat;

A lakok feladata tavol tartani sajat gyermekiiket a mdkéddé mosogéptol
valamint megakadalyozni azt, hogy barmilyen médon megrongaljak;
Szandékos rongalas vagy nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a lako anyagi
felelosséggel tartozik az Intézmény felé.

Sem a tisztalkodas, sem a mosas nem zavarhatja a tobbi ellatott, kiiléndsen a
gyermekek pihendidejének nyugalmat.

Kozos helyiségek hasznalata és rendben tartasa:

A konyha, a fiirdok, a foglalkoztatd szoba, a folyosé és a IépcsOhaz takaritasa,
fertGtlenitése a lakok feladata.

A takaritas/fert6tlenités sziikség szerint, de naponta legalabb 1 alkalommal
torténik a szakmai vezetd altal készitett beosztas alapjan.

A takaritashoz sziikséges eszk6zoket és szereket az intézmény biztositja.

A takaritast minden alkalommal ellendrzik az Otthon dolgozoi.

Akadalyoztatas esetén jelezni kell a szakmai vezetObnek vagy
csaladgondozonak.

Amennyiben a takaritasra kijelolt személy tobbszori —szobeli - felszdlitas
ellenére nem akar eleget tenni feladatanak, a szakmai vezetd irasbeli jelzéssel
él az Intézményvezet6 felé. Ha az intézményvezetl irasbeli figyelmeztetését
kbvetéen sem torténik valtozds, akkor az intézményvezetd a hazirend
rendszeres megsértése és az egylttmiikddés hianya miatt megsziintetheti az
intézményi elhelyezést.

A kOz0s helyiségek idoben torténd hasznalata a napirendben foglaltak szerint
lehetséges.

A koz0s helyiségekben talalhatd butorzat, egyéb eszkdzok épségének
megdvasa, rendeltetésszer(i haszndlata valamint tisztan tartdsa a lakdk
feladata és felelGssége.

Szandékos rongalas, kar okozasa esetén anyagi feleldsséggel tartoznak.

A koz0s helyiségekben kisgyermekek sziil6i felligyelet nélkil nem
tartézkodhatnak, az ott taldlhaté eszkdzoket (pl. gaztlizhely) nem
hasznalhatjak.

Sajat lakdszoba hasznalata, rendben tartasa:

A csaldadok az altaluk hasznalt szoba tisztantartasat maguk végzik, annak
allapotaért-tisztasagaért felelnek.

A szobak tisztan és rendben tartasat az Otthon dolgozdi ellendrzik.
Amennyiben a lakdszoba dllapota elhanyagolt, rendetlen, egészségiigyi
szempontbdl (pl. fert6zésveszély) kifogasolhatd, az intézmény dolgozoi szoban
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figyelmeztetik a lakét annak megsziintetésére. Ha a lakd ezek utan sem
miikodik egylitt a szoba kitakaritdsaban, fert6tlenitésében, rendben
tartdsaban, az intézményvezetd irasban is figyelmezteti. Ha ezt kbvetden sem
torténik valtozas, az irasbeli figyelmeztetést kdvetden az intézményi jogviszony
megsziintetésre kertilhet.

A lakdszobaban élelmiszert, ételmaradékot nem tarolhatnak.

Bekoltozéskor szobaleltar késziil, az intézmény altal biztositott butorok,
eszk6zok vonatkozasaban anyagi felel6sséggel tartoznak a lakok.

Egészségiigyi kartevok tomeges el6fordulasa kozegészségiigyi artalmat
okozhat, illetve jarvanyligyi szempontbdl veszélyes lehet, ezért a
bekoltdozéskor a sziiloknek kotelessége jelezni, ha el6zo lakdhelyén el6fordult
egészséglgyi kartevd (emberen éloskodd tetvek, bolhak, agyi poloska,
csotany vagy egyéb élelmiszert szennyez0 rovarok, patkany, egér).

A lakdszobaban elektromos eszkdzok (tv, hiitd, radid, stb) csak miliszakilag
kifogastalan allapotban hasznalhatdak a szakmai vezetd§ engedélyével és a
tlizvédelmi szabalyzatban rogzitettek figyelembe vételével.

A lakdszobak falara képek, poszterek, egyéb eszkozok felhelyezése csak a
szakmai vezet0 hozzajarulasaval lehetséges.

A szobakban talalhaté konvektorok tisztan tartasa, épségének megodvasa,
rendeltetésszer(i hasznalata a lakdk feladata és felelGssége.

A lakdszobakban felligyelet nélkiil kisgyermek nem tartdézkodhat, testi
épségének megdvasa a sziilo felelbssége.

A lakdk egymas szobdiba csak a lakdszobaban él6 felnétt engedélyével
mehetnek be.

A lakdszobaban elhelyezett vagyontargyakért az Intézmény nem vallal
felelGsséget.

Kikoltozéskor a szobat olyan allapotban kell hagyni, ahogy a bekoltdzéskor azt
atvették.

Az Otthonban nincs mdd butorok, nagyobb eszk6zok tarolasara, ezért a csalad
tulajdonat képezd butorokat, hasznalati eszkdozoket maradéktalanul el kell
szallitani a kikoltdzés napjan. Amennyiben a lakdk a hatramaradt butorokért,
eszkdzokért a megjeldlt idépontban nem jelentkezik, a szeméttelepre térténd
elszallittatast az intézmény rendezi, de az ezzel jard koltségek a kikoItdzo lakét
terhelik.

Az intézményben haziallat nem tarthatd.

Amennyiben a lakoé tavozik az Otthonbdl, a szoba kulcsat minden esetben le
kell adnia a csalddgondozok irodajaba.

A ruhakkal és textiliaval torténd ellatdas modija:

A gyermekek szamara a CSAO biztositja az évszaknak, nemnek és kornak megfeleld
ruhazatot, oly modon, hogy a gyermek tulajdonaban allé ruhanemliket sziikség
szerint kiegésziti. A ruhak az atmeneti gondozas végével a gyermek tulajdonaban
maradnak._A szll6 szamara sziikség szerint, kiloénésen az idGjarasnak megfeleld
mindségl ruhanemdiket biztosit az intézmény. A ruhakat az intézmény adomanyokbal
tudja biztositani, agynemlit, torolkozot szikség szerint biztosit.
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Az orvosi ellatas igénybevétele és az elsdsegély nyuijtasa:

Az ellatott, vagy torvényes képviselGjének kérésére az Otthon dolgozdja siirgésségi
orvosi ellatast, vagy korhazba szallitast igényelhet. Az Otthon szakmai vezetdje, vagy
a miszakos dolgoz6 sajat megitélése szerint is kezdeményezhet siirgdsségi orvosi
ellatast, vagy kérhazba szallitast. Fert6z6 betegség esetén a korhazi kezelés kotelezo.
A csaladgondozok irodajaban elhelyezett elsGsegély dobozt baleset, sériilés esetén az
intézmény dolgozéitdl lehet kérni.

A pszichologiai tanacsadas

A CSAO-ban elhelyezést nyert sziilok és gyermekek heti rendszerességgel és sziikség
szerint vehetik igénybe a pszicholdgiai tanacsadast. A szolgaltatas iranti igényt a
csaladgondozonak, vagy a pszicholdgusnak kozvetlendl sziikséges jelezni.

A jogi tanacsadas

A CSAO-ban elhelyezést nyert szil6k és gyermekek heti rendszerességgel és igény
szerint vehetik igénybe a jogi tanacsadast. A szolgaltatas iranti igényt a
csaladgondozonak, vagy a jogasznak kozvetleniil sziikséges jelezni.

Szabadid8s programok

A CSAO dolgozdi az ellatottak szabadidejének hasznos id6toltése céljabdl kiilonboz6
programokat (kézmdves foglalkozas, kirandulas, tabor, stb.) szervez és bonyolit le. A
programok mindenki szamara nyitottak. A KoOzpontban szervezett szabadidGs
programokrol, klubokrdl, taboroztatasi lehetOségekr6l az intézmény lakoit
folyamatosan tajékoztatast kapnak.

A lakdk akar személyesen, akar az érdekképviseleti forumon keresztiil is javaslatot
tehetnek kiilénb6z6 programok megszervezésére.

5. Az intézmeényben tart6zkodas szabalyai:
A Csaladok Atmeneti Otthona gyermekek atmeneti gondozasat nyuijtd intézmény,
ezért az alabbi szabalyok betartasa sziikséges:

- az intézményben és teriiletén tilos alkoholt fogyasztani, tovabba kabitdszernek
minosul6 szereket hasznalni,

- az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas,

- a lépcsbhaz egész teriiletén tilos a szemetelés, a lakdknak kotelessége a
|épcsdhaz tisztasaganak megdvasa, rendben-és tisztan tartasa,

- az intézmény lakoi a kozosségi helyiségekben valamint a sajat lakdszobaikban
keletkezett haztartasi hulladékot nem tarolhatjdk az intézményben, azt
azonnal az épiilet el6tt elhelyezett és kijelolt konténerbe kell dobni,

- alkohol, kabitészer hatdsa alatt all6 személy nem tartdzkodhat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban,

- az intézménybe latogatd személyek a hazirendben foglaltakat kotelesek
betartani, tajékoztatasuk a fogadd személy (lakd) feladata, felelGssége,
amennyiben a latogatd fél nem tartja be a hazirendben foglaltakat vagy
sulyosan megsérti annak valamely pontjat, az a tovabbi latogatas
megsziintetését vonhatja maga utan,
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a gyermekek nyugalmat zavard tevékenység (pl. hangos zenehallgatas, tv

nézés), viselkedés (pl. kiabalas, tragar kifejezések hasznalata) tilos,

- betegség, fertozés esetén a tovabbi fertozés-jarvany elkeriilése érdekében a
lakdk kotelesek egylittm(ikddni a megel6zésben és betartani a szakmai vezetd
altal hozott ideiglenes intézkedéseket,

- a lakok mas lakd szobdjaba csak annak engedélyével és jelenlétében
tartézkodhatnak,

- az intézményben dolgozdk iroddiba az ellatottak kizardlag az intézmény
dolgozoival Iéphetnek be,

- az intézmény épiiletének és a tulajdonat képezd felszerelési targyainak,
berendezéseinek megrongalasa tilos, szandékosan okozott karért kartéritési
felelosségre vonast kezdeményez az intézményvezeto,

- az intézményt fert6zd betegségben szenveddk nem latogathatjak,

- a lakok sajat lakrésziiket kotelesek épen és tisztan tartani,

- a lakdk az intézmény kozOsségi helyiségeit, tereit, kiléndsen a mosddkat,
folyosdt, konyhat és étkezOt beosztas alapjan felvaltva takaritjak és
fertotlenitik,

- a gyermekek szamara kialakitott napirend betartdsa mindenki szamara
egyforman kotelezo,

- mindenki koteles a masik lakdé maganéletét, maganszférajat tiszteletben
tartani,

- tragar kifejezések valamint az intézményben él6 gyermek/feln6tt/dolgozo

személyét, faji-vallasi hovatartozasat mindsit6 kifejezések hasznalata tilos.

Az intézményben vald tartdzkodas szabalyait megsértd lakdt, a szakmai vezetd
szdban és irasban is figyelmezteti. Amennyiben a lakd nem hagy fel szabalyt sérto
magatartasaval, Ugy a szakmai vezetd kezdeményezi az intézményvezetonél a lako
elhelyezésének megsz(intetését.

Ha a lakd szabalyt sértd magatartasaval sulyosan veszélyezteti az Otthonban éI6
gyermekek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését és/vagy az
Otthonban él6k és dolgozok testi épségét, az intézményt azonnal el kell hagynia és a
lakok  —k{londsen a gyermekek-érdekében intézményi jogviszonyat az
intézményvezetd azonnal megsz(inteti.

6. Eltavozas-visszatérés rendje, latogatas:

Eltavozas-visszatérés:

A gyermek intézménybdl torténd eltavozasat valamint varhatd érkezésének
idépontjat a sziilonek/térvényes képviseldnek minden esetben jeleznie kell a szakmai
vezet6 vagy a csaladgondozok felé. Amennyiben a tavolmaradas id6pontja a
napirendben rogzitett lefekvés idOpontjan tul mutat, a tavolmaradas indokat is
kozolni kell. Kilonosen érvényes ez arra az esetre, ha a gyermek tobb napra is
tavozik (pl. rokonokhoz).

Ha a gondozott gyermek engedély nélkiil eltavozott az Otthonbdl vagy oda az elGirt
idépontban nem tért vissza (elt(int gyermek), az ellatast nylijto figyelmezteti a sziil6t
a gyermek felkutatasra, majd ha ez nem vezet eredményre, megkisérli felkutatni a
tartézkodasi helyét Ha eredménytelen a kutatas 24 oran belll az ellatast nyuijtd a
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szllldvel, vagy annak egyittm(ikddése hianyaban kiilon megkeresi az illetékes rendori
szervet az eltlint gyermek felkutatasa érdekében. A sziild egyiittm(ikodésének
hianyardl a gyamhatdsagot értesiteni kell.

Amennyiben a gyermek 14 év alatti illetve betegsége vagy fogyatékossaga miatt
magarol gondoskodni nem tud, haladéktalanul értesiteni kell az illetékes rendori
szervet.

A feln6tt lako eltavozasat és varhatd visszaérkezésnek idejét be kell jelenteni az
intézmény dolgozdinak. A gyermekek gondozadsa érdekében a sziiléknek, vagy a
szilok egyikének a gondozasi tevékenységek idejére vissza kell térnie az
intézménybe. Rendkivili helyzetben, vagy varatlan akadalyoztatas esetén értesiteni
kell az intézményt. Legkésébb este 22 érara vissza kell térni az intézménybe. Ettdl
eltérni rendszeresen csak munkavégzés okan lehet.

A gyermekek nevelésétol, gondozasatdl tavol maradni a sziilének csak indokolt
esetben lehet, pl. munkavégzés. Amennyiben a sziil6 gyermeke gondozasaban,
nevelésében indokolatlanul nem vesz részt és/vagy ehhez a tevékenységéhez az
intézmény dolgozditdl nem kér segitséget, Ugy az intézmény vezetdje
gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatdsagi intézkedést kezdeményezhet.

Latogatas rendje:

Az Otthonban él6 lakdk a szakmai vezetGvel torténd egyeztetést kovetden
fogadhatnak latogatokat 8 és 18 oOra kozott. A latogatas idGtartamat valamint a
latogatdk szamat (maximum 5 személy) az erre kijelolt latogato- filizetben rogziteni
kell, melyet a szakmai vezetd vagy a csaladgondozo alair.

A latogatatoknak a hazirendet be kell tartani, latogatasukkal nem zavarhatjak a
gyermekek napirendjét, nyugalmat.

7. Az intézményben éI6 gyermekek napirendje:

6.30-7.00: ébreszto, tisztalkodas, reggeli;

7.00-7.30: indulas bolcsode- dvoda-iskola;

7.30-11.30: Otthonban maradt gyermekek feliigyelete, foglalkoztatasa;

11.30-13.00: ebéd;

13.30-15.00: délutani alvas, csendes pihend;

15.00-15.30: uzsonna;

15.30-18.00: jaték, szabadidds tevékenységek; iskolasoknak tanulas;

18.00-18.30: vacsora;

18.30-19.30: jaték, iskolasoknak tanulas (ha még sziikséges);

19.30-20.00: gyermekek fiirdetése, fektetés;

A gyermekek napirendjének kialakitasa valamint a napirend betartdsa els6sorban a
szll6/torvényes képviseld feladata és feleldssége, kérésére az intézményben dolgozo
szakemberek segitséget nyujtanak a gyermek gondozasaban, felligyeletében.

8. Téritési dij:

A csaladok atmeneti otthonaban fizetendd személyi téritési dijrol az 1997. évi XXXI.
tv. 146. §. (1)-(2) bekezdése, tovabbd VMIV Onkormanyzata Kozgylilésének a
8/2014. (II1.27.) o©nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
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ellatasokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak
megallapitasardl.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a fizetésre kotelezettnek nyilatkoznia kell
jovedelmérdl, a fizetend6 téritési dijat az intézményvezetd allapitia meg az
intézményi elhelyezést kdvetd 30 napon belil, melyrdl irasban értesiti az igénybe
vevot.

Amennyiben a személyi téritési dij 30 napon belil nem allapithatd meg, az
intézményvezeto téritési dij-elbleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dijat minden honapban utdlag, a targyhot kdveté honap 10-éig
kell atutalassal megfizetni.

Ha az igénybevevo a befizetést elmulasztja, az intézményvezet6 felszdlitja a befizetés
potlasara. Negyedévenként a felszolitassal egyidejlileg az intézményvezet6 értesiti a
fenntarté 6nkormanyzatot a hatralékos személyekrdl, a hatralék ésszegérol.
Amennyiben a fizetésre kotelezett ellatott szandékosan, neki felrohatd okokbdl két
vagy tobb alkalommal nem fizeti be a téritési dijat és ezzel sulyosan megszegi a
hazirendet, az intézmény védelembe vételi javaslatot tesz az illetékes
gyamhatosagnal a sziilé egyittm(ikodésének hianya valamint életvitelébdl adéddan,
a gyermek anyagi és lakhatasat veszélyeztet6 magatartas miatt.

9. Az ellatasra jogosultak érdekvédelme:

A panaszjog érvényesitésének moddja az. 1997. évi XXXI. tv. 36.§ (1) és (2)
bekezdése valamint VMIV Onkormanyzata Kozgy(ilésének 8/2014. (II1.27.)
onkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendo téritési dijjak megdallapitasaro/ alapjan
torténik.

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviselGje panasszal élhet az
intézmény vezetGjénél vagy érdekképviseleti forumnal az ellatast érinté kifogasok
orvoslasa érdekében illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozdi kotelezettség szegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges maodjarol.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal felndtt az
intézmény fenntartdéjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon belil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Erdekképviseleti Forum:
Az érdekképviseleti forum a csaladok atmeneti otthonaban él6 gyermekek érdekeinek
megjelenitését, képviseletét szolgalja és latja el.

A férum Osszetétele:

Valasztas alapjan:
— ellatottak részérdl: 2 fo;
— az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 f5;
— fenntarto részérol 1 fo;
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A tagok tisztsége 4 évre szol. Megiiresedett tagsagi helyre 30 napon beliil Uj tagot
kell valasztani.

Megszlinik a tagsag: a megbizas id6tartamanak lejartaval, lemondassal, az
intézményi jogviszony megszlinésével, a tag halalaval.

A férum jogosultsagai:

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal
valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - kivéve a jogviszony keletkezésével,
megszlintetésével kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.

Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A forum miikddése:

Az érdekképviseleti-forum alakulé (lésén tagjai sorabdl elnokot valaszt. A forum
tléseinek helyét, szamat és idejét maga hatarozza meg. Az érdekképviseleti forumot
barmely tag javaslatara dssze kell hivni. A forum az elé terjesztett panaszok ligyében
egyszer(i tobbséggel hataroz, szavazategyenlGség esetén az elnok szavazata dont. A
forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tébb mint a fele jelen van. A férum elndke
a panasztevot értesiti a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A valaszlevélnek
részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az elé terjesztett panaszt nem
talalta megalapozottnak. Ha az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem ad
valaszt, a panaszos a fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat.

A férum tagjainak megvalasztasa:

Az érdekképviseleti forum 5 tagu. Az ellatottak képviseldinek megvalasztasa a lakok
kozll titkosan torténik, szavazassal jelolhetnek maguk koziil tagokat. A legtobb
szavazatot kapott jeldltek kdziil —amennyiben a jelolést elfogadjak - valasztjak meg a
forum 3 tagjat. A szavazas megszervezése és lebonyolitdsa az intézményvezeto
feladata.

A dolgozokat képvisel6 tag megvalasztasa az intézményvezetd altal szavazasra kiirt
napon torténik. Valamennyi dolgozé részvételével a dolgozok titkos szavazassal
jelolteket allitanak. Amennyiben a jeldltek a jelolést elfogadjak - a dolgozdk titkosan
valasztjdk meg a forum 1 tagjat. A szavazds megszervezése és lebonyolitasa az
intézményvezetd feladata. A fenntartd szerv 1 képviselGjét a fenntartd telepiilések
polgarmesterei maguk kozil valasztjak ki. Az intézmény vezetdje és/vagy a szavazas
megszervezésével-lebonyolitdsdval megbizott személyek nem lehetnek az
érdekképviseleti férum tagjai.
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10. Egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas

Az intézményben tilos a vallasi megkiilonboztetés. Minden lakd szabadon
gyakorolhatja vallasat olyan modon, hogy mas lakd hasonld torekvését ne sértse.
Koz0sségi vallasgyakorlasra az intézményben helyhiany miatt nincs lehetdség.

11. Az elldtdsban részesiilé gyermekek jogai

A gyermeket kozvetlen, vagy kozvetett hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti.
Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai 6nazonossagat tiszteletben kell tartani.

A gyerekek cselekvési szabadsagat, csaladi élethez valo jogat az intézmény nem
korlatozhatja, de a gyermek ezen joganak gyakorlasa kozben nem veszélyeztetheti
sajat, illetve tarsai, az intézmény alkalmazottainak egészségét, testi és lelki épségét.
Nem korlatozhatja viselkedésével a tobbi gyermek jogait.

Az intézmény koteles minden szolgdltatasat oly mddon nydjtani, hogy az alabbi
gyermeki jogok maradéktalanul érvényre jussanak:

- A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében
torténé nevelkedéshez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben
részesiljon.

- A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasdhoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és
az informacids artalommal szembeni védelemhez.

- A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmaodnak.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal
szemben, mint a gy(iloletkeltés, az er6szak és a pornografia.

- A gyermeknek joga van - 6rokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo
ellatas formdjaban - a szlil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodast
helyettesité védelemhez.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson
abban az esetben is, ha a sziilok kilonbdzo allamokban élnek.

- A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetOségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetlendl
vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara
és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e tdrvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén
birésagnal és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

12. A sziilok joga

Képviselje gyermekét.

Tajékoztatast kapjon a gyermekét érinto intézkedésekrol, foglalkozasokrol.
Betekintést nyerjen a gyermekérdl vezetett nyilvantartasokba.

Tiszteletbe tartsak, és az intézménytdl tamogatast kapjon sziiléi jogainak
teljesitéséhez.

Tiszteletben tartsak emberi méltdsagat, hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti.

Az Ot fogadd szakember koteles bizalmasan, szigoru titoktartas mellett kezelni
a szllo altal elmondottakat. /A titoktartas olyan adatokra, melyek a gyermek
érdekeit, jogait veszélyeztetik, nem terjed ki, viszont ezen adatok is csak a
Gyvt-ben nevesitett személyeknek, intézményeknek adhatdak ki az ide
vonatkozd adatkezelési jogszabalyoknak megfelelGen./

Amennyiben jogtalansag, sérelem éri, Ugy joga van panaszt tenni az
intézményvezetonél és/vagy a gyermekjogi képviselonél

13. A szilil6k kotelessége:

Segitse és tamogassa, lehetdvé tegye a gyermeke érdekében, szakember altal
nyUjtott szolgaltatasokat.

Elfogadja, hogy az intézmény altal nyljtott segitd munka mindenekeltt a
gyermek érdekét hivatott szolgalni, akar a sz(l6 egyéni érdekeit is hattérbe
szoritva.

Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait.
Az intézmény dolgozdi biintet6jogi védelem szempontjabdl, kdzfeladatot ellatd
személyeknek mindsilnek.

Amennyiben a sziil6 nem tudja, vagy nem akarja sziil6i kotelességét
teljesiteni, akkor az intézménynek torvény altal eldirt kotelessége azt a
megfelel hatdsag felé jelezni:

14. Az ellatasban részesluilo felnott személyek jogai:

Tajékoztatast kapjon az ellatasokrdl és adatainak kezelésérél, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrol.

Betekintést nyerjen a vele kapcsolatos iratokba.

Tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat, hatranyos megkilonboztetés nem
érheti.

Az 6t fogadd szakember koteles bizalmasan, szigoru titoktartas mellett kezelni
az ugyfél altal elmondottakat.

Amennyiben jogtalansag, sérelem éri, Ugy joga van panaszt tenni az
intézményvezetonél és/vagy az ellatottjogi képvisel6nél.
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15. Az ellatasban részesiilo feln6tt személyek kotelességei:

- Tiszteletben tartsa az intézmény alkalmazottainak emberi méltdsagat és jogait.
Az intézmény dolgozdi blintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd
személyeknek mindsilnek.

16. A dokumentumok nyilvanossaga:

- Biztositjuk, hogy az ellatottak megfelel6 ismeretekkel rendelkezzenek az
intézmény miikodését meghatarozé dokumentumokrdl. Az Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzat, a Szakmai Program és a Segélyezési Szabalyzat
megtekintésére folyamatos lehetdséget biztositunk a konyvtarban, a Hazirend
pedig jol lathatd helyen kifliggesztésre kertil.

17. Adatkezelés, adatvédelem:

Az intézmény minden dolgozdjat titoktartasi kotelezettség terheli, mely hatarid6
nélkil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a szakmai feladatokat
ellatd dolgozdk egymas kozti, a gyermek érdekében végzett megbeszélésekre.
Adattovabbitasra az intézményvezetd és az altala meghatalmazott alkalmazott
jogosult.

Az adatkezelés és - tovabbitas rendjének meghatdrozasa az intézmény erre
vonatkozd kilon szabdlyzatdban és a Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban
talalhatd.

Veszprém, 2021. januar 1.

Horvathné Kecskés Diana
intézményvezeto
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