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DIJBEVETELLEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Menetdijak, potdijak és dijalkalmazasi feltételek

A havi bérletek tetszoleges kezdOnappal valthatéak, érvénytartamuk egy honap, az adott
hénap adott napjanak (kezddnapnak) 00:00 6rajatol a kovetkezd hdnapnak a kezdénappal
kovetkezd honap 10-én 02:00 6rdig érvényes, a februdr 01-jét6l valtott marcius 01-én
02:00 6raig, a marcius 31-étdl valtott majus 01-jén 02:00 oraig érvényes €s igy tovabb).

Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljes ara bérletek csak érvényes 4altaldnos
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, Gtlevéllel vagy fényképes jogositvannyal, a
tanuld bérletek csak érvényes didkigazolvannyal, a nyugdijas bérletek csak érvényes
nyugdijas bérletigazolvannyal, a kisgyermekeseknek szolo bérletek csak érvényes
kisgyermekes bérletigazolvannyal hasznalhatok.

A napijegy a vasarlasakor a vevd kérésének megfelelden feltiintetett naptari nap 0:00
oratol az azt kovetd nap 02:00 ordig érvényes. A napijegy mobiljegy alkalmazéasban,
valamint jegyértékesitd automataban vasarolva érhet6 el.

Az 1.1.-1.2. pontokban szerepld bérlet- és jegyfajtak elévételben is megvalthatdak, az
érvényesség vasarlaskor kertil feltiintetésre. Ezen jegy- és bérletfajtdk koziil azokat,
amelyek érvényességi ideje a kiadasuk évét kovetd idészakban kezdddik, eldvételben
csak az érvényesség kezddnapja eldtt legfeljebb 30 nappal lehet értékesiteni, de a jelen
dijszabasban szerepld arak alkalmazasa esetén a legkésobbi kezdddatum a kiadas évében
december 31-¢ lehet. A jegyek és bérletek visszamendleges kezdénappal nem adhatok ki.
A menetjegy érvényes egy utazasra, atszallas, Utmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil.
Az autdbuszon vasarolt menetjegy érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel.
A gylijtéjegyek 10 db menetjegyet tartalmaznak. Ervényességiik azonos a menetjegynél

feltiintetettekkel. A tomb vasarlas utdn szétbonthatd, a jegyek oOnmagukban is
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hasznalhatok, a boritd megoOrzése nem kotelezd. A gyljtéjegyek jegydarabonkénti
arusitasa tilos.

A hépapirra nyomtatott gyiijtéjegy a sorszamozasa alapjan sszefiiggésbe hozott 10 db
jegyszelvénybdl allo jegyként kertil kiszolgaltatasra, jegydarabonkénti arusitasa tilos. A
jegyszelvények érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel, és Gnmagukban is

hasznalhatok.

A kutyaszallitds dija azonos a menetjegy araval. Dijmentes a kutya szallitdsa, ha az a
kézipoggyasz megengedett méretét meg nem haladd, allatok utaztatasara alkalmas
eszkozben torténik a 4.1 pontnak megfelelden.

A kutya szamadra napijegy valthato.

A vakvezetd, a segitdé kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak
szabalyairdl sz6l6 rendelet szerinti segit6 kutya (a megfeleld megkiilonboztetd jelzéssel
ellatva vagy a gazda részére kiallitott tantsitvannyal) és a renddrségi kutya szallitasa

dijtalan.

A Dbérletigazolvanyok kidllitdsanak koltsége az utast terheli. A megfeleld

bérletigazolvany kivaltasa a nyugdijas és kisgyermekes bérletek felhasznalasahoz

kotelez0. A kezelési dijat a Dijszabas C) tablazata tartalmazza. A teljes ara

bérletigazolvany érvényessége a kiallitasatol szamitott 10 évig, a kisgyermekes és

nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta feltiintetett idépontig terjed. A

bérletigazolvanyok kivaltasahoz egy darab 1 évnél nem régebbi, sima hatter(i — mas célra

még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, jO mindségli igazolvanykép sziikséges, mely

késziilhet nyomtatdval is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem

lehet(nek).

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

e az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,

e a bérletigazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet

e ¢rvényessége lejart.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatasi

azonositot vagy didkigazolvany sorszamat, illetve amely fajtdknal engedélyezett a

hasznalatuk, a személyi igazolvany, Utlevél vagy a jogositvany sorszamat az utasnak,

illetve az utas jelzése alapjan a bérletjegy kiadojanak az értékesitéskor kell nyomtatassal

rogziteni hdpapirra nyomtatas esetén. Mas tipusu bérletjegy esetén az azonositd szdmot

az elsd utazas megkezdése eldtt az utasnak, vagy gondviseldjének tollal, el nem
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tavolithato tintaval, olvashatoan kell rairni. A hibas, tévesen megadott sorszamot javitani
nem szabad, a bérletszelvényt a V-Busz kijelolt értékesitési helyein a 3.1 pont szerint
megallapitott kezelési dij ellenében ki kell cseréltetni.

A bérletek csak érvényességiik kezdete elbtt valthatébak vissza a 3.1 pont szerint

megallapitott kezelési dij ellenében.
A napijegy az érvényesség kezdete eldtt sem valthato vissza.

Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyeket és bérleteket a V-Busz nem
potolja.

A vasarlas idopontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsdg nem szerezhetd!

A helyi kozosségi kozlekedési eszkozokon minden utas a tomegét és méretét tekintve —
kiils6 segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal hordozhato, a fel- és leszallast, a
sajat, valamint a tobbi utas mozgasat nem akadalyoz6 kézipoggyaszt (tdrgyat) szallithat
dijtalanul, az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel. A kisallatszallitasra a 2.1.
pont alapjan vonatkoz6 dijmentesség csak akkor vehetd igénybe, ha az a kézipoggyész

megengedett méretét meg nem haladd, allatok utaztatisara alkalmas eszkdzben torténik.

A V-Busz jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek — amelyeket a tarsasag

koteles kozzétenni — betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények

jogos igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a

bérletigazolvanyt, didkigazolvanyt, illetve amely fajtaknal engedélyezett a hasznalatuk, a

személyi igazolvanyt, utlevelet vagy a jogositvanyt a tarsasag altal arra feljogositott

személynek ellendrzés céljabol fel kell mutatni, kérésre at kell adni. Az ingyenes utazasra
jogositd okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni.

Az ellendrzésre feljogositott személyek civilben ¢és formaruhaban egyarant

ellendrizhetnek. Az ellendrzésre a ruhazaton elhelyezett, arcképpel és azonositd szdmmal

ellatott kitlizoé jogositja fel dket.

A V-Busz altal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany és/vagy

az ¢értekszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében torténd bevondsara, és

potdijfizetési kotelezettség megallapitasara, ha

¢ az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb modon azt meghamisitottak,

e a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvdnyon szerepld oktatasi
azonositd vagy didkigazolvany-sorszdm nem egyezik meg, illetve nem a 3.3. pont
elbirasai szerinti,

e a bérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetéleg megmasitottak,

e az arcképrdl a tulajdonos kétségtelentil nem ismerhet6 fel,
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e a bérlet oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

e haazzal nem a tulajdonosa utazik,

e jogosulatlan haszndlat vagy egyéb visszaélés gyandja mertil fel.

A Dijszabas B) tablazata szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

e jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazési
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

e olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, uti okmannyal utazik, amelyhez tartozé
értékszelvényre az igazolvany, diakigazolvanyon szerepld oktatasi azonositd vagy
didkigazolvany sorszam, egyéb okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairds nem a
3.3. pont eldirasa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy diakigazolvany nincs
érvényesitve,

e kutyat az eldirt dij fizetése nélkiil szallit,

e vagy a megvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaél, vagy dijmentes utazasra jogositd
igazolast, igazolvanyt, tovabba — dijmentes utazdsra nem jogosultak esetében — a
személyszallitasban hasznalt bérletet nem tudja felmutatni,

e csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz a jarmiivon,

e sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy €16 allat bepiszkitja a jarmiivet,

e az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be,

e maszk nélkiil utazik, vagy a maszkot nem a veszélyhelyzet idején alkalmazandd
védelmi intézkedések masodik titemérdl szo16 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendeletben
meghatarozott (orrot és szajat folyamatosan elfedd) médon viseli.

A potdij helyszini kiegyenlitése esetén annak dsszege a Dijszabas B) tdblazata szerinti.

Helyszini kiegyenlitésnek tekintendd a potdij jegyellendrnél torténd megfizetése, melyrol

a jegyellendr potdijelismervényt/nyugtat koteles adni, tovabba a potdijazast kdvetd 2

munkanapon beliil, a tarsasdg altal kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrol

bizonylatot/nyugtat allitanak ki. Amennyiben a potdijazds soran a jegyellendr a

bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt bevonja, abban az esetben a bérletbemutatasra,

illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon beliili megfizetésére nincs lehetdség.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellendr potdijfolyamati

eljarast kezdeményez. Ennek sordn megkéri az utastdl a potdijazashoz sziikséges

természetes személyazonositd adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és id6), valamint
lakcimét, amelyeket a potdijazott személynek a helyszinen hiteles okmannyal igazolnia
kell. Ezek alapjan Tanusitvanyt allit ki. Az e mellékletben meghatarozott potdij

Osszegérol csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kozlésének

elismerését az utas alairasdval igazolja. Az utas részérdl az aldirds megtagaddsa nem
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mentesit a potdijazas kovetkezményei alol. Korlatozottan cselekvOképes utas esetén a
potdij kezeldje a gondviseldt irdsban értesiti.

Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kozlését megtagadja, illetve az
5.4 pontban szabalyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt, illetve
a jegyet felszolitas ellenére nem adja at, lehetdség van a helyszinen renddri segitséget
kérni.

A Dijszabas B) tablazata szerint megallapitott késedelmi dijat és eljarasi dijat koteles
fizetni — az 5.5 pontban meghatarozott alapp6tdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliil
nem egyenliti ki.

Amennyiben az utas olyan bérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a potdijazas napjan és
idépontjaban érvényes, de az érvényességet igazold okmanyt (érvényes személyi
igazolvany, érvényes didkigazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany stb.)
jegyellendrzésnél felmutatni nem tudta, ugy a potdijazastol szamitott 8 munkanapon beliil
a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas B)
tablazata szerint megallapitott 0sszegli eljarasi dij megfizetése ellenében megsziinik.
Nem fogadhat6 el bérletbemutatasra olyan bérlet, amelynek érvényessége a potdijazas
napjan kezdddik.

Amennyiben az utas a vonatkozé kormanyrendelet alapjan ingyenes utazasra jogosult, de
jegyellendérzéskor azt nem tudja igazolni, a potdijazastol szamitott 8 munkanapon beliil a
tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsdgot igazold iratok bemutatdsa esetén a
pétdijfolyamat a Dijszabas szerint B) tablazat szerinti eljarasi dij megfizetése ellenében
megszlnik.

A potdij megfizetésének elmaradasa esetén a V-Busz jogosult a potdij behajtasaval
Osszefiiggésben, az 5.9 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriilé valamennyi koltségét
adminisztracios koltség forméjaban az utasra athéritani.

Ha az utas a potdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadja,

illetve az utazési feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr rendori



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

intézkedést kérhet és/vagy az utast felszolithatja a kozosségi kozlekedési jarmi

elhagyasara.

Az utazasi kedvezmények korét — a kisgyermekeseknek szOolo havi bérlet és a
kedvezményes nyugdijas negyedéves Dbérlet kivételével — a kozforgalmu
személyszallitasi utazasi kedvezményekrol sz0l6 korméanyrendelet tartalmazza.

A kisgyermekeseknek szo6ld havi bérlet igénybevételére jogosult a Veszprém Megyei
Jogi Viros telepiilési tamogatds keretében nyujtott szocidlis ellatasokrol szo6ld
rendeletében meghatarozott személy.

Az Onkormanyzat telepiilési tdmogatas keretében nyujtott szocialis ellatasokrol szolo
rendeletében meghatarozott igazolassal rendelkezok szaméra a V-Busz altal kijelolt
helyeken ,kisgyermekes” bérletigazolvanyt allitanak ki, amelynek érvényessége hat
honapig, de legfeljebb a juttatas folydsitasanak idOtartamdig tart. Az igazolvany a
lejaratkor a jogosultsag fennalldsa vagy a jogcim megvaltozasa esetén
meghosszabbithatd, amelyhez a jogosultsdg ismételt igazoldsa sziikséges. A
meghosszabbitott érvényesség is legfeljebb a juttatds folydsitasanak id6tartamaig
terjedhet. A, kisgyermekes” bérletigazolvany meghosszabbitasara a kiallitasatol
szamitott legfeljebb 4 alkalommal van lehetdség, annak lejarta utan 0j bérletigazolvanyt
kell kiallittatni. A , kisgyermekes” bérletigazolvany kiallitdsa dijmentes.

A ,kisgyermekes” bérletigazolvany annak lejarata utan, ha az abban hasznalt,
kisgyermekeseknek szol6 bérletszelvény érvényességének kezddnapja a bérletigazolvany
lejarati  datuménal korabbi vagy legfeljebb azzal azonos, a bérletszelvény
érvényesseégeének végéig még jogszertien hasznalhato.

Kedvezményes nyugdijas negyedéves bérletet valthatnak a veszprémi allando lakcimmel
rendelkezd nyugdijasok, amennyiben a résziikre folyositott azon juttatas, amelyre szo6l6
jogosultsdguk alapjan a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo
korményrendelet szerint nyugdijasbérlet kivaltasira jogosultak, a vonatkozo
onkorményzati rendeletben meghatarozott Osszeghatart nem haladja meg. A
kedvezményes nyugdijas negyedéves bérletet az arra jogosultak kizarolag személyesen,
a V-Busz Kft iizletszabalyzataban kijelolt helyen, a jogosultsag tételes igazolasa mellett
valthatjak ki. A kedvezményes nyugdijas negyedéves bérlethez kapcsolodo tovabbi
felhasznalasi és utazasi feltételek a nyugdijas havi bérlethez kapcsolddo szabalyozassal
megegyeznek.

A V-Busz — tizletpolitikdjanak megfelelden — az e mellékletben meghatarozott dijakbol
e kedvezményt nytjthat, amennyiben a kedvezmény miatt varhato keresletndvekedés

Osszességében bevételi tobbletet eredményezhet, vagy



e mennyiségi kedvezményt adhat, amennyiben az értékesités koltségeinek csokkenése
meghaladja a mennyiségi kedvezménybdl szarmazo bevételkiesést.

e kedvezményt biztosithat ) vagy népszertsiteni kivant értékesitési csatornakon
keresztiil torténd vasarlasokra.

6.7 V-Busz a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet fennallasanak az idétartamara, a
veszélyhelyzet elharitdsa érdekében eljard természetes személyek, jogi személyek és civil
szervezetek (tovabbiakban: jogosult személyek) részére téritésmentesen biztositja az
autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgéltatast.
Veszélyhelyzet elharitdsa érdekében eljar6 személyek alatt kiilonosen, de nem
kizarolagosan az aldbbiakat értjiik:

o cgészségligyi tevékenységet ellatd személyek.

e 1d0s ellatast végzd személyek

e szocialis ellatast végzd személyek.

A téritésmentes autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgéltatas igénybevételének a feltétele, Veszprém Megyei Jogti Varos Onkormanyzat
Polgarmesterének az irasbeli Igazolasa arra vonatkozdan, hogy jogosult személy a
veszélyhelyzet elharitdsaval kapcsolatos tevékenységet 14t el. Az Igazoléas kiallitdsa a

jogosult személyek kérelme alapjan, egyéni elbirdlés soran torténik.



Dijszabas

A termékek ara a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 torvény alapjan az altalanos forgalmi

adot tartalmazo mértékben kerlil meghatarozasra. A potdijak mértékét a tablazatban feltiintetett

dijak képezik.

A) A V-BUSZ altal miikodtetett személyszallitasi kozszolgaltatasok jaratain érvényes

termékek armeghatarozasa:

[Ft]
a) egy utazasra érvényes menetjegy ara 330
b) egy utazasra érvényes menetjegy ara az autobuszvezetdnél 450
vasarolva
C) tiz utazasra jogosito 10 darabos gytijt6jegy ara 2970
d) napijegy ara 1500
e) Osszvonalas 30 napos bérlet ara 7450
f) kisgyermekes 30 napos bérlet ara 3030
g) tanul6 30 napos bérlet ara 3050
h) nyugdijas 30 napos bérlet ara 3050
i) kedvezményes nyugdijas negyedéves bérlet ara 6 100
B) Potdijak
[Ft]
a) Potdij mértéke 15 000
b) Potdij a helyszinen fizetve 10 000
c) Késedelmi dij mértéke 15000
d) Poétdij jarmliszennyezés, maszk nélkiili utazas, nem megfeleld 5000
maszkviselés esetén
e) Eljarasi dij mértéke bérletek bemutatasa esetén minden mas esetben 2000
C) Egyéb dijak
[Ft]
a) Kezelési dij 330




