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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzata (székhely: 8200
Veszprém, Ovéros tér 9., adészama: 15734202-2-19, Torzskonyvi azonositd szam: 734202,
Allamhéztartasi egyedi azonositd: 743781, képviseli: Porga Gyula polgarmester), (a

tovabbiakban: Onkormanyzat),

masrészrol a V-Busz Veszprémi Kozlekedési Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.,
Cégjegyzékszam: 19 09 519972, Addészam: 26391546-2-19, Képviseli: Palinkas Norbert,
iigyvezetd), a tovabbiakban: Szolgaltaté) (a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6d6 Felek vagy
Felek),

kozott az alulirottak szerinti napon és helyen a kovetkez6 tartalommal:

PREAMBULUM

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. 13. § (1) bekezdésének
18. pontja alapjan a helyi dnkormanyzat feladata a helyi kozosségi kozlekedés biztositdsa. A
személyszallitasi szolgéltatdsokrol szold 2012. évi XLI. tdrvény (a tovabbiakban:
,Személyszallitasi torvény™) 4. § (4) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban az Onkormanyzat
az ellatasért felelds, a helyi kozosségi kozlekedés biztositdsa érdekében a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatds megszervezése, a kozlekedési szolgaltatd kivalasztasa és a
helyi személyszallitdsi kozszolgaltatds kozszolgaltatasi szerzodéssel valdo megrendelése
vonatkozasaban.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltato iizletrészének 100%-a Onkormédnyzat tulajdonat képezi, a
Kozgytilés 159/2018. (V1.27.) szamu hatdrozata alapjan. Onkormanyzat a kdzbeszerzésekrol
sz0l6 2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: ,,Kbt.”) 5. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
ajanlatkérének mindsiil és Szolgaltatd gazdalkodasa és szervezete tekintetében megfelel a Kbt.
9. § (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott feltételeknek, ezért jelen megallapodasban
szabalyozott jogiigylet a Kbt. szerinti kivételi korbe tartozik, igy Onkormanyzat kdzbeszerzési
eljards lefolytatdsa nélkiil jogosult megkétni azt. Onkormanyzat a Magyarorszig helyi
onkormanyzatairol szold 2011 évi CLXXXIX torvény 13.§ (1) bekezdés 18. pontjaban
meghatarozott helyi k6zosségi kozlekedés biztositasa kozfeladat ellatasa érdekében koti meg

jelen keretszerzddést. Jelen szerzédés célja, hogy az Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének



megfeleléen a Szolgaltatd kdzremiikodésével teljes korti, mindségi és szinvonalas kozosségi
kozlekedési szolgaltatast biztositson Veszprém varos kdzigazgatasi teriiletén.

Onkormanyzat a fentebb hivatkozott kozfeladat ellatisara a Személyszallitasi torvény 24. § (6)
bekezdés eldirasainak megfeleléen megbizza Szolgaltatot, amelynek eredményeképpen a felek
a jelen Kozszolgaltatasi keretszerzodést (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) kotik.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésre a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK tandcsi rendelet és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo 2007. oktober 23.-1 1370/2007/EK rendelet (a tovabbiakban: ,,EK rendelet”),

valamint a Személyszallitasi torvény rendelkezései alkalmazandok.



1 A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

1.1 Kozszolgaltatasi feladatok

1)

2)

3)

Onkorményzat megbizza a Szolgaltatot Veszprém véros kozigazgatasi teriiletén helyi
kozforgalmu, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok
kozszolgaltatasi szerzddés keretében torténd ellatasaval.

A Szolgaltatd a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Veszprém helyi
kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatdsat a mindenkor érvényben 1évo
menetrendnek megfeleléen, az erre a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok,
rendeletek és egyéb eldirasok, valamint a jelen szerzédésben megfogalmazott
feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.

A szerz6dés hatalyba 1€pésétdl érvényes haldzatot és menetrendet a Szerzédés a 2.
szamu melléklet: Veszprémi helyi autobuszvonalak menetrendi adatai c. melléklete

tartalmazza.

1.2 Kiegészit6é szolgaltatasok

1)

2)

3)

4)

A Szolgaltatd gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek eldallitasarol, ezek
értékesitésére szolgalo haldzatot - sajat és bizomanyosi - alakit ki és miikodtet, a halozat
folyamatos bovitésérdl igény szerint gondoskodik.
A Szolgaltaté az utastajékoztatas érdekében informacios rendszert alakit ki és miikodtet,
ennek keretében
a. az autobuszokon teljesiil a vonalak szamanak kijelzése, illetve az végallomas
feltlintetése;
b. a megallohelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltaté a menetrend
¢letbe 1éptetése napjara biztositja;
c. személyes ¢és telefonos informacid-szolgaltatast, valamint utastijékoztatast
biztosit.
A kozszolgaltatas soran a jaratszemélyzet folyamatosan ellendrzi az utazasi
jogosultsagokat, illetve a dijfizetési kotelezettség teljesitését.
Az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
betartasat, kiilonosen, de nem kizarolagosan a dijfizetési kotelezettség teljesitésének és
az utazasi jogosultsdg szabdlyszerli igazoldsdnak ellendrzését Szolgaltatd sajat

eréforrasok segitségével vagy szerzddéses jogviszony alapjan végezteti.



1.3 A szerzddés teljesitése és idobeli hatalya

1) Szolgaltaté 2020. februar 1. napjatol kezdddden koteles a jelen Szerzodés szerinti
szolgaltatas nyujtasara.

2) Felek jelen Szerz6dést 8 év 11 honapra szold hatarozott idére kotik, amely a 2018.
december 21-én megkdotott kozszolgaltatasi keretmegallapodas egységes szerkezetli
modositasa. A Szerzddés hatalya 2019. janudr 1. napjatol 2028. december 31. napjaig

all fenn.



2 KOZSZOLGALTATASI JOGOK ES KOTELEZETTSEG

2.1 Kizarélagos jogok, kozszolgaltatasi kotelezettség

1)

2)

3)

Szolgaltatd Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti autdbusz
személyszallitasi szolgaltatdsokat, mint kozszolgaltatasi kotelezettséget, a szerzOdés
hatalya alatt kizarolagos joggal latja el.

Szolgaltatot kdzszolgaltatasi kotelezettség terheli az Onkormanyzat altal megrendelt
mindenkori menetrend szerinti szolgaltatasnyujtas, valamint az ahhoz kapcsolddo, jelen
Szerzddés szerinti kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa kapcsan.

Szolgaltatot a személyszallitasi szolgaltatdsban részt venni kivadndkkal szemben
szerzOdéskotési kotelezettség terheli a személyszallitds feltételeire vonatkozd

jogszabdlyok eldirdsai szerint.

2.2 Kozszolgaltatasi jogok korlatozasa

1)

Szolgaltatd kizardlagos joga csak abban az esetben korlatozhatd, ha az Onkorményzat
a kozszolgaltatasi tevékenység olyan bdvitését vagy a szolgaltatdsi szinvonal olyan
javitasat kezdeményezi, amelyet Szolgaltatd a kezdeményezéstdl szamitott 60 napon
beliil nem vallal, illetve biztositani nem képes. Ebben az esetben Onkorményzat a

tobbletfeladatok vonatkozasaban a Személyszallitasi torvényben és az EK rendeletben

rrrrr

2.3 Atruhazas, alvallalkozas

1)

2)

3)

A Szolgaltato jelen szerzédésben foglalt kozszolgaltatasi jogosultsaganak harmadik
személyre torténd atruhdzasahoz, illetve a beldle fakadd kotelezettségek, tartozasok
harmadik személy 4ltali atvallalasahoz a masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.

A szolgaltatds nyUjtasdba a Szolgaltatd a Személyszallitasi térvény 25. § (8)
bekezdésében foglaltak alapjan — az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (7) bekezdés 3.
mondataban meghatarozott feltételek teljesiilésének kivételével — legfeljebb 49%-ban
vonhat be alvallalkozot és alvallalkozoként kizardlag az 2011. évi CXCVI. térvény a
nemzeti vagyonrol szerint atlathatd szervezetnek mindsiild kozlekedési szolgaltatd
vonhatd be.

A Szolgaltato teljeskortien felel a sajat és az alvallalkozd tevékenységéért, beleértve

annak jogszabalyok szerinti miikodését is.



3 A KOZSZOLGALTATAS KOVETELMENYEI

1) Szolgaltatdé miikodése soran mindenkor biztositania kell a hatalyos menetrendben
rogzitett kdzszolgaltatas folyamatos és zavartalan fenntartasat, amely alol kivételt csak
vis maior helyzet, rendkiviili id6jaras, vagy sztrajk esete képezhet.

a. Sztrajk esetén a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény
39. §-aban foglaltak szerinti elégséges szolgaltatast kell biztositani.

b. A Szerzddés alkalmazasaban vis maiornak minésiil minden, a szerzd6do felek
akaratatol fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a felek a tdliik
ésszerlien elvarhato eréfeszitéssel sem tudnak meggatolni.

c. Barminemi akadalyoztatés esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megtesz minden
ovintézkedést a kozszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior, vagy
sztrajk  esetében megvizsgadlja valamilyen helyettesitdé szolgaltatas
biztositasanak lehetdségét, s minden rendelkezésére allo eszkozzel a lehetd
legteljesebb mértékben torekszik a minimalis kozszolgaltatas ellatasara,
egyidejlileg tajékoztatva az Onkormanyzatot a kialakult helyzetrdl és a megtett
intézkedésekrol.

2) A Szolgaltatd a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozo rendeletnek
megfeleléen koteles az utasforgalom altal igényelt féréhelyi autobuszokat

kozlekedtetni.
3.1 A Szolgaltatonak biztositania kell:

1) Az autdébuszok menetrend szerinti kozlekedtetését, ezen beliil
a) amennyiben az autobusz a végallomason tartozkodik, Gigy az indulasi id6 el6tt beall
a kijelolt utasfelvételi pontra, hogy az utasok beszallitasat kovetden a menetrendben
meghirdetett idépontban el tudjon indulni,
b) Szolgaltaté a menetrendet koteles betartani valamennyi kozbensé megallohelyen
c) a menetrendben foglalt idopontot megelézden a jarat nem hagyhatja el az adott
megallot, torekedni kell a késés minimalizélésara.
2) Az lizemeltetett autobuszok megfeleld mindségét és tisztasagat, ezen beliil
a. Szolgaltatd6 menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatdsag altal
miszaki vizsgalat alapjan kdzforgalmu kozlekedésre alkalmasnak mindsitett, a
vonatkoz6 rendeletben eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott jaraton
az atlagos utasforgalomnak megfelelé befogadoképességii, kelld tisztasagu

jarmuvet iizemeltet,



forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi eldirasoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbol - a vonatkozd jogszabalyokban
eléirt modon - ellendrzott jarmivet allit,

a jarmiivek egységes arculati megjelenését (jarmi szine, festése, a Szolgaltatod
logdjanak hasznalata, tdjékoztatd, iranyitdé és figyelmeztetd feliratok,
piktogramok elhelyezése)

az autdbuszok sziikség szerinti belso takaritasa a tisztasag folyamatos biztositasa
érdekében

az autobuszok kiilsé mosasat kéthetente, vagy amennyiben a kiilsé allapot ezt

indokoltta teszi, akkor 48 oran beliil.

3) Jegy- és bérlet értékesitést, utaspanasz kezelést, ezen beliil

a.

olyan jegy- és bérletértékesitési haldzat fenntartasat, amely a varos legalabb 2
pontjan vasarlasi lehetoséget ad az utazokozonség szamara. Szolgaltatdo az
értékesitési halozatba bizomanyosokat, megbizottakat és tigynokoket is
bevonhat.

tigyfélszolgalati pontot mikodtetését az utaspanaszok kezelésére és jegy- és
bérletértékesités céljabol

az utasokkal valo tigyfélkdzponta, udvarias és segit6kész banasmodot és az
utaspanaszok megfeleld szinvonalu kezelését,

a lakossagi panaszokat, illetve az Onkorményzat altal megkiildott észrevételek
kivizsgalasat és az eredményrdl az érintettek jogszabalyban foglalt hataridén

beliili, irasban torténd tajékoztatasat.

4) A megbizhato, mindenkor aktualis informaciokat biztosito utastajékoztatast, ezen beliil

a.

b.

C.

a menetrendre vonatkozo kelld utastdjékoztatast, beleértve az akadalyoztatas
eseteit is, ennek érdekében lehetdveé kell tennie az utazasi lehetdségekrdl vald
elézetes informalodast az utazastervezdben, a Szolgaltatd honlapjan, és
telefonon

biztositani kell legalabb egy iligyfélszolgalati pontot az utasok személyes
tajékoztatasara,

biztositani kell a megallohelyeken a megbizhatd, mindenkor aktualis
informaciokat (megallohely neve, az adott megalldhelyrél induld jarat(ok)
szamjele, jarat(ok) utvonala, indulasi id6k)

a személyszallitasi szerz6dés vonatkozo rendelkezések figyelembevételével

kialakitott utazasi feltételek kdzzétételét Uzletszabalyzat formajaban.



5)

6)

Szolgaltatd fentiek figyelembevételével koteles a Kozszolgéltatast a 3. szami
melléklet: Kozszolgaltatisi Kovetelmények c. melléklet alapjan az Eves
Megaéllapodasban meghatarozott mennyiségi és mindségi kovetelmények szerint
végezni. Szolgaltatd a Kozszolgaltatasok ellatasa soran az alabbi teljesitménymutatok
alapjan meghatarozott Kozszolgaltatasi Kovetelményeknek koteles megtelelni:

a. Menetkimaradési arany (%)

b. Forgalombiztonsagi mutatd (db/millié kkm)

C. Menetrendi pontossag (%)
A teljesitménymutatok részletes meghatarozasat a Jelen Szerzédés 3. szamu melléklet:
Kozszolgaltatasi Kovetelmények c. melléklete, az elszamolas alapjat képez6 aktualis
célértékeket pedig a mindenkor hatalyos Eves Megallapodas tartalmazza.
A teljesitménymutatok teljesiilése esetén Szolgaltatd az Esszerii Nyereség aranyos
részének egészére jogosult, mig az elvarasoktol eltérd teljesiilés esetén Szolgaltato
Malus fizetésre kételes az Esszerti Nyereség terhére. A teljesitménymutatok tényleges
teljesiilésének értékelését évente kell elvégezni. A szamitasokat €s értékelést a targyévet
koveté honap utolsé napjaig kell elvégezni. A teljesitménymutatok alapjan az Esszerti

Nyereség pénziigyi elszamoldsa a targyévet koveté masodik honap 10-€.



4 A KOZSZOLGALTATAS MUKODESI FELTETELEI

1)

A Veszprém varosaban a helyi menetrend szerinti kozlekedésben érvényes utazasi

feltételeket a Szolgaltatdo mindenkor érvényes Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.1 A Szolgaltaté kotelezettségei:

1)

2)

3)

4)

A Szolgaltatd koteles egylittmikddni a kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast
végzd mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a személyszallitasi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok, megallohelyek, valamint egyéb
utasforgalmi létesitmények iizemeltetdivel.

A Szolgaltatd koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
Iényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
eldirasa alapjan a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatas nyUjtasdhoz kozvetve vagy
kozvetleniil sziikséges.

A Szolgaltato koteles a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal a
személyszallitasi szerz6dés megkotésére, ha jogszabalyon alapuld kizard ok nem all
fenn,

A Szolgaltato koteles az autobuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a
dijszabasban foglaltak betartatdsara, azok megtartasanak, kiilonosen, de nem
kizarolagosan a dijfizetési kotelezettség teljesitésének és az utazési jogosultsadg
szabalyszerli igazolasanak - ellendrzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon
a rend fenntartdsara, valamint eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés

megszegoivel szemben.

4.2 Az Onkormanyzat kotelezettségei

1)

2)

Az Onkormanyzat szavatolja, hogy harmadik személyeknek nem allnak fenn olyan
jogaik, amelyek a jelen SzerzOdés szerinti szolgéltatas Szolgaltatd altali ellatasat
akaddlyoznédk. Az Onkorményzat ezen szavatossigit nem sértd modon jogosult a
Szolgéltatd szolgaltatasaval érintett megallok kozlekedési céli igénybevételre
hozz4jarulast adni mas szolgéltatd vagy személy részére is, amelyrdl a Szolgaltatot
tajékoztatni koteles €s ebben az esetben a Szolgaltaté koteles a tovabbi igénybe
vevOkkel egytittmiikodni.

Az Onkorményzat vallalja az ellentételezés jelen Szerzddés szabalyainak megfelelé

megfizetését.

10



4.3 Menetrend

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Szolgaltato Kozszolgaltatdsi feladatdt a 2. szdmu melléklet: Veszprémi helyi
autobuszvonalak menetrendi adatai c. mellékletben meghatarozott Veszprémi helyi
autobuszvonalak menetrendi adataiban és a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban
rogzitett éves teljesitménykereten beliil végzi. A Szolgéltatd jogosult a menetrendi
indulasi id6k modositasara sajat hataskorben, az Onkorményzat eldzetes kdzgytilési
hatarozati jovahagyasa nélkiil, amennyiben az Onkormdanyzat és Szolgaltatdo kozott
érvényben 1€vo szerzodésben és megallapodasokban meghatarozott teljesitménykeret a
modositasok bevezetésének eredményeként nem valtozik, valamint a paraméterlapon
meghatarozott menetrendi alapadatokban jelentds mértékii valtozas nem kdvetkezik be.
Szolgaltatd koteles a Kozszolgaltatassal kapcsolatos utasigényeket €s utasszdm
alakulasokat folyamatosan vizsgalni, melynek eredményeirdl egyeztetett idokozonként
tajékoztatja az Onkormanyzatot.

Szolgéltatd koteles a fordak kialakitasat a lehetd leghatékonyabban megszervezni.
Szolgéltatd az Gsszes — pl. millszaki, munkaszervezési, gazdasagi — tényezd egyiittes
figyelembevételével a legkodltséghatékonyabb modon koteles meghatarozni a menetrend
teljesitéséhez sziikséges jarmivek szamat, tipusat és a teljesités egyéb koriilményeit.

A Szolgaltato felel azért, hogy a rendelkezésre allasi mutatok alapjan indokolt, de azt
nem meghaladdé mennyiségli, lizemkész potlobusz megfeleld helyen folyamatosan
rendelkezésre alljon.

A halézat, illetve a Veszprémi helyi autdbuszvonalak menetrendi adatainak a
modositasat (beleértve egyes vonal(ak), vagy jarat(ok) megsziintetését, bevezetését,
utvonaldnak  modositasat) barmely Fél  kezdeményezheti. A  modositas
kezdeményezdjének személyétol fiiggetleniil Szolgaltatonak hataselemzést Kell
készitenie. A hatdselemzésnek be kell mutatnia a modositds utasforgalmi
kovetkezményeit, az utazasi szokasok varhatd atrendezédését, a miiszaki és személyi
feltételrendszert, tovabba a valtoztatas varhaté pénziigyi hatésait.

Szolgaltato altal kezdeményezett jelentds mértékii menetrendi modositas esetén — a
4.3(1) pontban foglaltak kivételével - Szolgaltaté a tervezett valtoztatas hatalyba 1épését
megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban megkiildi a hataselemzést is tartalmazo
tervezetet Onkormanyzat részére jovahagyasra, aki a soron kdvetkezd testiileti iilésén

dont a modositas jovahagyasarol.
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7) Az Onkormanyzat altal kezdeményezett valtozas esetén Szolgaltatonak a 4.3(5) pontban
meghatarozottak el6tt a hataselemzés elkészitésére legfeljebb 30 nap — jelentds
fejlesztési igény esetén 45 nap — all rendelkezésére.

8) Onkormdanyzat jovahagyasat kovetden Szolgaltatd koteles 10 napos hatariddvel
Tarsadalmi egyeztetésre bocsatani a modositasi javaslatot, ami soran az ligyfelek
jelezhetik észrevételeiket, az esetleges véltozasokrol Onkormanyzat dont.

9) A menetrend modositas szabalyai 2020. januar 31. napjat kovetd valtozasok esetben

alkalmazandok.

10) Szolgaltaté vallalja az elére lathato és idoszakosan jelentkez6 forgalmi igényekhez valo
rendkiviili, idészakos menetrendi alkalmazkodast (iinnepek kortili, az altalanostol eltérd
kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszéllitasi igényt jelentd
tarsadalmi, kulturdlis, sport, stb. rendezvényekhez a személyszallitds megszervezése és
lebonyolitasa, stb.) azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl ad6do, a szerzddés szerintihez
képest keletkez6 kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kozlekedési rend
megvaltoztatidsa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének, illetve az ebbdl
fakado esetleges tobbletkoltségeket Onkormanyzat kdteles Szolgaltatonak a Szolgaltatd
altal benyujtott beszamold alapjan megtériteni. Az ilyen esetekre vonatkozé igényét
Onkormanyzat elektronikus uton (e-mailen) vagy tértivevényes levélben jelzi
Szolgéltatonak.

11) Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt évente egy
alkalommal, az Onkormdanyzattal elézetesen egyeztetve az utasforgalom szempontjabol
relevans idészakban utasszam felmérést végez, €s annak eredményeként javaslatot tesz
az Onkorményzatnak a menetrend esetleges modositasara.

12) Amennyiben Onkormanyzat a meghirdetett és a jelen szerzédés mellékletét képezd
menetrenden feliili teljesitményt rendel meg, illetve ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt
a Felek altal kiilon egyeztetett modon, a teljesitmények, dijak, bevételek és koltseégek

figyelembevétele és a sziikséges forras biztositasa mellett kérheti.
4.4 Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo személyi feltételek

1) A Szolgaltato a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges személyi feltételeket a Szerz6dés
teljes hatalya alatt koteles biztositani.

2) Szolgaltaté koteles munkaltatoi eldirasok utjan biztositani azt, hogy munkavallaloi
magatartdsa megfeleljen a szolgdltatdsra vonatkoz6 mennyiségi ¢és mindségi

kovetelmények teljesitésére vonatkozo elvarasoknak.
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3) Autobuszvezetoként a Szolgaltatd csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden az lizemeltetett jarmi vezetéséhez sziikséges, érvényes
vezetéi engedéllyel és palyaalkalmassagi mindsitéssel (PAV 1L) rendelkezik, a
jarmuvezetéstdl nincs eltiltva, tovabba az autobusszal dij ellenében végzett
személyszallitasra eldirt képesités (GKI) megszerzését vizsgabizonyitvannyal igazolja.

4) Szolgaltato kotelezettsége, hogy a kdzszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodo tevékenységek
ellatdsdban alkalmazottként, vagy egyéb jogviszony alapjan kozremiikodd személyek
mindenkor megfeleljenck a tevékenységiikre vonatkozd szakmai, képesitési,

alkalmassagi és egészségiigyi kovetelményeknek.
4.5 Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo jarmiallomanyi feltételek

1) Szolgaltato a feladata szolgaltatas ellatasahoz sziikséges jarmtiallomany biztositasa
sajat felel0sségére és kockazatara. A kozszolgaltatasi feladatot sajat vagy rendelkezésre
allasi konstrukci6 keretében bérelt idegen eszkozeivel koteles végezni jelen
Szerzddésben meghatarozottak szerint, tovabba Felek jogaira ¢és kotelezettségeire
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseinek figyelembevételével.

2) Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatokat csak a kozati jarmiivek forgalomba
helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki feltételeirdl szolo 6/1990. (IV.12.)
KO6HEM rendeletben el6irt feltételeknek megfelelé tipust és felszereltségii, a
kozszolgaltatasi feladat ellatasara alkalmas miiszaki és esztétikai allapot, a kozlekedés
¢s a szolgaltatas feltételeinek megfeleld6 okmanyokkal rendelkez6 jarmiiparkkal végzi.

3) Sajat tulajdonti jarmiivek hasznalata esetén a jarmlpark rendszeres és eseti
karbantartasa €s felujitasa a Szolgaltato felelossége. A karbantartasi, javitasi, fenntartasi
tevékenység végzéséhez rendeletben eldirt dologi feltételek hidnyidban a miszaki
munkalatokat szakmiihelyben kell elvégeztetni. A forgalombiztonsagi ellendrzés és a
karbantartasi- és javitdsi munkalatok elvégzésér6l a Szolgaltatonak mindenkor
ellendrizhetd, naploszerli nyilvantartast kell vezetnie.

4) A Szolgaltato koteles mindenkor rendelkezésre bocsatani a sziikséges jarmiparkot -
ideértve a miiszaki meghibasodas, illetdleg a miiszaki munkalatok, vagy egyéb okok
miatt forgalombdl kiesd jarmiivek potlasat lehetdvé tevo tartalékot is - a mindenkor

hatalyos menetrendben meghatéarozott feladatoknak megfeleld mennyiségben.
4.6 Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo infrastrukturalis feltételek

1) Felek rogzitik, hogy telephelyek, végallomasok, illetve megallok céljara Szolgaltatd

elsédlegesen az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6, meghatarozott célra alkalmas és jelen
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2)

3)

4)

5)

Szerz6dés teljesitéséhez dijmentesen vagy kiilon dijazas ellenében felajanlott
ingatlanokat hasznalja mindaddig, ameddig az nem okozza az indokolt koltségek egyéb
megoldasokhoz képest torténd ndovekedését.

Az Onkorményzat biztositja a tulajdonat képezd, a varosi kozithoz kapcsoldodd
autébuszmegallok és azokhoz kapcsolodo infrastrukturalis elemek rendelkezésre allasat
a Szolgaltatonak a szolgaltatads végzéséhez. A megallohelyek ut- és jardaburkolatainak
karbantartasat, valamint takaritasat és sikossadgmentesitését az Onkormanyzat, mig a
megallohelyeken elhelyezett utasvarok 1€tesitését, javitasat, karbantartasat a Szolgaltato
végzi. Ezen ingatlanokat a Szolgaltaté a szolgaltatasahoz hasznalni jogosult.

A Felek rogzitik, hogy a nem az Onkormanyzat vagy Szolgaltato tulajdonat képezd,
azaz idegen tulajdonban 1év6, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ingatlanok, tovabba
az azokon talalhatd infrastruktura hasznalatanak biztositasardl Szolgaltaté az arra
jogosulttal valé megallapodas ttjan, vagy mas jogszerii médon gondoskodik mindaddig,
amig nevezett ingatlanok a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatashoz kapcsolodo
menetrend részét képezik.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatdbnak a szolgaltatds megkezdésének iddpontjatol
rendelkeznie kell olyan — a koltséghatékonysag szem el6tt tartasaval a lehetd
legmegfelelébb megoldassal kivalasztott és kialakitott — barmely jogszerli jogcimen
hasznalt telephellyel vagy telephelyekkel, amely(ek) alkalmas(ak) a jelen Szerzddés
szerinti szolgaltatds biztositasanak céljabol a jarmiivek megfeleld tarolasara,
karbantartdsi, javitdsi és egyéb, altalanosan telephelyen végzett tevékenységek
elvégzésére.

Az Onkormanyzat véllalja, hogy a helyijaratok Utvonalat érintd tobb napig tartd

utlezarasokrol el6zetesen irasban értesiti a Szolgaltatot.
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5 A SZOLGALTATO BEVETELEIL DiJSZABAS

1)

2)

3)

4)

5)

A jelen Szerz6dés szerinti kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi, alabb

felsorolt bevétel a Szolgaltatot illeti meg:

e amenetdijbevétel;

e a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése céljabol
folyositott szocialpolitikai menetdij timogatas;

e az utasok altal fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak
0sszege;

e a normativ vagy mads, a kozlekedési szolgaltatot megilletd tdmogatds jogcimén
folyositott 6sszegek;

e a Szolgaltaté altal a szerzddés teljesitésébe bevont jarmiivek hasznositasabol
szarmaz6 egyéb bevételek, kiilondsen a reklambevétel és kiilonjératok, illetve
szerzOdéses jaratok bevétele.

Szolgéltatd a Kozszolgaltatds megkezdésekor a jelen Szerzédés 9. szamid melléklet:

Dijszabas c. mell¢kletében megallapitott dijakat alkalmazza annak ellatdsa sordan. A

mindenkori dijszabas modositasara az Onkorményzat erre iranyuld dontését kovetden,

a Szolgaltato jogosult.

Onkorményzat a helyi kozforgalmu kdzlekedés koltségvetési torvény alapjan igényelt

normativ tdmogatasat Szolgaltatd bevételeként biztositja.

A kozszolgaltatds soran alkalmazott dijtarifdk modositasi igénye esetén az

Onkormdanyzat részére Szolgaltatd gazdasagi szamitasokkal aldtdmasztva, értékcikk

szerinti bontasban tesz javaslatot.

A Szolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsd

gazdasagi-tarsadalmi  kornyezetben  bekovetkezd  valtozasok a  gazdasagi

szabalyozokban torténd modositdsok a finanszirozds valtozasai sziikségessé €s
indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmszaki és szdveges részében
részletesen be kell mutatni azt, hogy a valtoztatast milyen tényez6k és milyen mértékben
indokoljak. A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltatonak a dijszabas
hatalybalépése elott 30 nappal kozz¢ kell tenni. A dijak képzése és az aralkalmazasi
elvek érvényesitése sordn a felek kotelesek a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo
2012.évi XLI. torvény 32. §-ban foglaltakat biztositani. A jegy, illetve bérletfajtak
modositasa a felek megallapodasa alapjan torténhet. Torekedni kell, hogy a médositas

id6pontja a dijszabas mddositasaval egy idoben torténjen.
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6 SZOLGALTATO BEVETELEKKEL NEM FEDEZETT INDOKOLT
KOLTSEGEINEK ELLENTETELEZESE

1)

2)

3)

A jelen Szerzdésben meghatarozott Kozszolgaltatasok az Eurdpai Unidé miikodésérdl
sz016 szerz6dés (EUMSZ) 106. cikkének (2) bekezdése alapjan altalanos gazdasagi
érdekli szolgaltatasnak mindsiilnek, ¢és e szolgaltatdsok biztositasa érdekében
Onkormanyzat az EUMSZ 93. cikkének megfeleléen a Kozszolgaltatasok
ellentételezéseként a Jelen Szerzddésben meghatdrozottak szerinti Kompenzaciot
biztosit a Szolgaltatd részére.

Jelen Szerzodés alapjan a Szolgaltatd részére nyujtott ellentételezés belsd piaccal
Osszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett elozetes bejelentési kotelezettség alol.

Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté a Kozszolgaltatisokért kizarélag Onkormanyzattol
jogosult Kompenzacidra, e rendelkezés azonban nem vonatkozik azon forrasokra, igy
kiilonosen unids vagy hazai koltségvetési tamogatasokra, melyeket Szolgaltatdo a
Kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, de nem kdzvetleniil azok nytjtasa ellenértékeként

kap.
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7 SZAMVITELI ELKULONITES

1)

2)

4)

Szolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamold részét képezd
kiegészitd mellékletben a kozszolgaltatdsi tevékenységet és az Egyéb, nem
kozszolgaltatasi tevékenységet elkiilonitetten kezelni, koteles szamvitelében
elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen Szerzddéshez, illetve a Kdzszolgaltatashoz
kapcsolddo eszkdzokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és raforditasokrol a Szamviteli
Torvény alapjan meghatarozott szamviteli politikdban rogzitett, elszamoléasi rendnek
megfelelden.

Az egyes koltségtételek kozott legfeljebb 20% atcsoportosithatd a Szolgaltatd sajat
hataskorében, amelyrdl a Kozszolgaltatasi Beszamoldban tételesen el kell szadmolnia. A
20% forrasatcsoportositast meghaladd mértékli atcsoportositas esetén a Szolgaltato
koteles az Onkormanyzattal egyeztetni és azt irasban bejelenteni.

Szolgaltatd koteles a szamviteli nyilvantartasaiban és beszamoldiban a szamvitelrol
sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) eldirasait minden esetben betartani,

az lizleti évtdl eltérdé beszamolasi periddusok esetében is.
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8 SZOLGALTATO GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEI

1)

2)

3)

4)

5)

Szolgaltatd az Uzleti Tervben, valamint az Eves Beszamoloban a hatékonysagnoveld
intézkedésekrol beszamol.

A Szolgaltatas tervezésének alapelveit felek jelen Szerzodés 1. szamia melléklet:
Szolgaltatastervezési elvek c. mellékletében csatoltdk. Az elfogadott tervezési
alapelvek képezik az éves Uzleti Terv véglegesitésének alapjat is.

Szolgéltatd gazdalkoddsdnak és miikddési hatékonysaganak mérésére Felek az alabbi
gazdalkodasi mutatoszamokat vezetik be, melyekre az Eves Megallapodasban
elvarasokat fogalmaznak meg. A mutatok teljesiilése estén Szolgaltatd az Esszerii
Nyereség aranyos részének egészére jogosult, mig az elvardsoktol eltérd teljesiilés
esetén Szolgaltatdo Malus fizetésre koteles az Esszer(i Nyereség terhére.

o Jegyértékesités volumene (értékcikk tipus db/év),

e Tulorak szama (ora/f6/év),

A gazdalkodasi mutatok Eves Elszamolas soran torténé értékelése soran Felek minden
olyan jelentdsebb hatast korrekcios tételként kotelesek figyelembe venni, melyek
Szolgéltato hataskorén kiviil estek.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd csak olyan éven tali kotelezettséget vallalhat,
melyek vonatkozasaban Onkormanyzat elézetes jovahagyasat a kdzbeszerzési eljaras
kozzétételét megel6zden megkapta. Onkormanyzat Szolgaltatd ez iranyu kérését - mely
tartalmazza a vallalni tervezett kotelezettség mértékét, indokat és éven tili pénziigyi
hatasainak bemutatasdt - annak kézhezvételétdl szadmitott 30 napon belil, de
legkorabban a soron kovetkezd Kozgytilésén elbiralja. A kotelezd lehivast nem
tartalmazo keretszerzodések, a munkaszerzédések és a 3 honapon vagy annal révidebb
1d6 alatt hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhat6 éven tali, vagy hatarozatlan
idejii  kotelezettségvallaldsok nem mindsiilnek elézetes jovahagyast igényld
kotelezettségvallalasnak jelen pont alkalmazasadban. A jovahagyast igényld korbe nem
szdmitandd bele a cimzett forrasbol megvaldsitott beruhdzdsok éven tali

kotelezettségvallaldsa.
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9 A SZOLGALTATO KOLTSEGEINEK FELULVIZSGALATA

1)

2)

A Szolgaltatd Indokolt Koltségei megallapithatésaganak ¢és elszamolhatosaganak
szabalyait az 5. szami melléklet: Indokolt Koltségek elszamolasanak és
ellenérzésének rendje c. melléklet tartalmazza. Ezen szabalyok figyelembevételével
sziikséges a végleges Uzleti Terv tulajdonosi jovahagyasa. Az Onkorményzat a
Szolgaltatdo altal elszamolt koltségek ¢és raforditdsok indokoltsagat féléves
kozszolgaltatasi beszamoldk alapjan, tovabba e célbol bekért, illetve erre irdnyulo
ellendrzés soran megismert adatok alapjan félévente feliilvizsgélja, valamint ezen feliil
is jogosult barmikor feliilvizsgalni.

Amennyiben Onkormdanyzat a fenti indokoltsagi feliilvizsgalat soran megallapitja, hogy
valamely, az Indokolt Koéltség alapjat képezd koltség vagy raforditds, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljarasban indokolatlanként megallapitott 0sszeget a
féléves elozetes elszamolas sordn, az annak megfeleld és a Felek altal kolcsonosen

egyeztetett eljarasban a Kompenzaciobdl levonhatja.

9.1 Féléves Kozszolgaltatasi Beszamolo és elozetes elszamolas

1)

2)

3)

Szolgaltato a Féléves Kozszolgaltatasi Beszamolot targyév augusztus 31. napjaig adja
at Onkormanyzat részére a 8. szami melléklet: A kozszolgaltatasi beszimolok
tartalma c. melléklet szerinti tartalommal. Szolgaltatd a Féléves Kozszolgaltatasi
Beszamoloban bemutatja a kozszolgaltatasi-, és a mindenkori Eves Megallapodashan
foglalt kovetelményeknek vald megfelelést, illetve az attol valo eltérést részletesen
megindokolja.

A Féléves Kozszolgaltatasi Beszdamol6 tartalmat Onkormanyzat kiértékeli, dsszevetve
azt az Eves Megéllapodasban eldirt Kozszolgiltatisi Kovetelményekkel —és
gazdalkodasi terv adatokkal. Felek a féléves kozszolgaltatasi beszamold megkiildését
kovetd 45 napon beliil egymassal az adott félévre vonatkozdan irasban rogzitett
egyeztetések eredményeként legfeljebb a soron kovetkezd koltségvetési rendelet
modositasaig pénziigyileg elszamolnak.

Amennyiben Szolgéltatd észleli, hogy a Kompenzacié havi megeldlegezett Osszege
alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok ellatasa éves szinten varhatoan alulfinanszirozott
lesz, akkor a Féléves Kozszolgaltatdsi Beszdmoloban errdl tdjékoztatja
Onkormanyzatot, és egyidejiileg részletes, miiszaki és pénziigyi szamitdsokkal
alatdmasztott intézkedési javaslatot terjeszt el0 a varhatd alulfinanszirozottsag

kezelésére. Az intézkedési javaslatban Szolgaltaté bemutatja a sziikséges feladatokat,
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4)

5)

6)

pénziigyi és miiszaki megoldasi javaslatot terjeszt el6 a likviditas javitdsara, valamint
bemutatja az intézkedések varhat6 pénziigyi hatasat. Onkormanyzat kételes Szolgaltato
intézkedési javaslatdt érdemben megvizsgalni, és legfeljebb 30 napon beliil dont az
intézkedés sziikségességérol.

Alulfinanszirozas esetén Onkormanyzat a Kozszolgéltatasi feladatok ellatdsaval
kapcsolatban felmeriilt, az Onkormanyzat altal elfogadott Indokolt Koltségek
Szolgaltatoi bevételekkel és Kompenzacioval nem fedezett részét megtériti Szolgaltatd
részére. Amennyiben az alulfinanszirozas mértéke nem haladja meg a Kompenzacio
adott féléves Osszegének 10%-at, Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés modjarol.
Amennyiben az alulfinanszirozds mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor
Szolgaltatd a kiillonbozet teljes 0Osszegének ellentételezésére jogosult. Az éves
elszamolasnal az azt megel6z6 félév elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy
tulfinanszirozasat figyelembe kell venni.

Tulfinanszirozas esetén, Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés moddjardl. Az éves
elszdmoléasnal az azt megeldzo félév elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy
talfinanszirozasat figyelembe kell venni.

Onkormanyzat a beszamolé ellenérzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon
tulmenden is adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmiikodni

Onkorményzattal.

9.2 Eves Kozszolgaltatasi Beszamolo és éves elszamolas

1)

2)

Szolgéltaté az Eves Kozszolgaltatdsi Beszamolot az eldzetes zarasi adatokkal, a
targyévet kovetd év januar 31-ig, adja 4t Onkormanyzat részére a 8. szamu melléklet:
A kozszolgaltatasi beszamolok tartalma c. melléklet szerinti tartalommal. Szolgaltatd
az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoloban bemutatja a kozszolgaltatasi-, és a mindenkori
Eves Megallapodasban foglalt kovetelményeknek valé megfelelést, illetve az attdl valo
eltérést részletesen megindokolja. A Szolgaltatd a konyvvizsgaloi jelentést és az auditalt
adatokat tartalmazd éves beszamolot a tarsasagi korre vonatkozo szabalyok szerint
késziti el.

Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé tartalmat Onkormanyzat Hivatala kiértékeli,
Osszevetve azt az Eves Megallapodasban eléirt Kozszolgaltatasi Kovetelményekkel és
gazdalkodasi terv adatokkal. Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni
Szolgaltatoval, a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente
februar 10-ig napjaig lefolytatjak. Onkorméanyzat az elszamolés lezardsarol irasban

értesiti a Szolgaltatot. A Felek kozotti elszdmolas a Kozgytilés altali elfogadasaval
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3)

4)

5)

6)

tekintheté véglegesnek. Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolot legkésdbb majus 31-ig
kell a Tulajdonos Onkormanyzatnak jovahagynia a targyévet megel6zd év
vonatkozasaban.

Alulfinanszirozas esetén Onkormanyzat a Kozszolgéltatasi feladatok ellatdsaval
kapcsolatban felmeriilt, az Onkormanyzat altal elfogadott Indokolt Koltségek
Szolgaltatoi bevételekkel és Kompenzacidval sem fedezett részét megtériti Szolgaltatd
részére. Amennyiben az alulfinanszirozas mértéke nem haladja meg a Kompenzacio
adott féléves Osszegének 10%-at, Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés modjarol.
Amennyiben az alulfinanszirozas mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor
Szolgaltato a kiilonbdzet teljes 6sszegének ellentételezésére jogosult. A megeldzo félév
elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy tilfinanszirozasat figyelembe kell
venni.

Tulfinanszirozas esetén Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés modjardl. Amennyiben
a tulfinanszirozas mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor Szolgaltato
koteles azt Onkormanyzat részére targyévet kovetd év majus 31. napjaig visszafizetni.
A megeldz6 félév elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy talfinanszirozasat
figyelembe kell venni.

Onkormanyzat a beszamolé ellenérzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon
tulmenden is adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmikddni
Onkorményzattal.

Felek az éves elszamolast a fenti eljarasok alapjan legkés6bb aprilis 15-ig lebonyolitjak.
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10 KOMPENZACIO KIFIZETESE

1)

2)

3)

4)

5)

A Kozszolgaltatasi Feladatok finanszirozasa akként torténik, hogy Szolgaltaté a
targyévet megeldzé oktober 31 napjaig elkésziti, és az Onkormanyzatnak benyujtja az
elézetes kompenzacios igényét és eldzetes Uzleti Tervet, melyben elkiilonitetten
szerepelteti a Kozszolgéltatasi Feladatokkal kapcsolatos kiadasait, raforditasait, illetve
bevételeit tartalmazd forrasigényét. Az éves gyakorisaggal elkészitendd eldzetes
forrasigény egy lzleti éves iddszakra vonatkozik. A forrasigény meghatarozasa el6zo
évi tény adatok alapjan torténik.

A Kompenzacié 6sszegét az Onkormanyzat éves koltségvetésérdl szold rendeletben
hagyja jova februar honap sordn. Az Onkormanyzat koltségvetésének atmeneti
idészakaban, amig a targyévi koltségvetési rendelet hatdlyba nem lép a kompenzacids
igényt a targyévet megeldz6 év azonos iddszakanak a mértékével megegyezo ardnyban
kell teljesiteni, amennyiben az atmeneti gazdalkodasrol szold6 dnkormanyzati rendelet
masként nem rendeli. A Kozszolgaltatasi Feladatok forrasigényének a koltségvetéssel
0sszhangban kell lennie, figyelemmel a Szolgaltatd iizleti tervezési folyamataira is.
Kompenzacié adott évre vonatkozd Osszegére vallalt kotelezettséget Felek az Eves
Megallapodasban rogzitik. Az Eves Megallapodast a targyévi oOnkorméanyzati
koltségvetési rendelet elfogadasat kovetd 30 napon beliil kell alairni a Feleknek.
Onkormanyzat az Eves Megéllapodasban rogzitett Kompenzacios dijat az Eves
Megallapodasban rogzitett havi titemezésben utalja at Szolgaltato részére. Az litemezést
Felek a Szolgaltat6 altal az Uzleti Terv részeként megadott, kovetkezd évre vonatkozo
elozetes éves, havi bontast likviditasi terv alapjan hatdrozzdk meg, amelyet az
Onkorményzat koltségvetési rendeletének alapjan véglegesitenek. A havi bontast
likviditasi terv fészabalyként az éves kompenzacios igény havi egyenld részletekre
torténd felosztasara vonatkozik.

A Felek rogzitik, hogy a féléves és az éves Kozszolgiltatasi Beszamoldban
rendelkezhetnek az évkozi, havi finanszirozasi eltérések tervezettol vald eltéréseinek
rendezésérdl, tovabba az esetlegesen modositani sziikséges iizleti terv alapjan a
kompenzacié modositasarol.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato a likviditasi helyzetét negyedévente
értékeli a rendelkezésére allo tény és terv adatok alapjan és errdl elézetes roviditett,
tajékoztatd részbeszamolot ad at az Onkormanyzatnak targyhot kovetd hé legkésdbb
20. munkanapjaig. Amennyiben a részbeszamold alapjan a finanszirozasi eltérés

meghaladja a 10%-ot, a Szolgaltatd jogosult lehet a tervezett kompenzaciotol eltérd
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6)

7)

8)

9)

mértéki  kompenzécidos igény benyujtasara. Amennyiben a Kompenzaciofizetés
iitemezésének modositasa valik sziikségessé, ezt jelzi Onkormanyzatnak, egyuttal, a
feliilvizsgalt, tArgyhavi likviditasi tervet dtadja Onkorményzat részére.

A feliilvizsgalt targyhavi likviditasi terv szerint Onkormanyzat és Szolgaltaté képviseli
5 munkanapon beliil k6z6s megegyezéssel javaslatot tesznek a targyhavi Kompenzacios
dij fizetésének atiitemezésére. Felek megéllapodnak, hogy az adott honapra vonatkozo
likviditasi terv szerinti részosszegek fizetési hatarideje az ott meghatarozott hatarnap,
de legfeljebb az adott honap 5. munkanapja.

Amennyiben rendkiviili események kovetkeztében Szolgaltatd fizetOképességének
fenntartasa indokolja, Szolgaltatd jogosult a targyhdnapot kovetd honap terhére
elérehozott Kompenzacidt igényelni. Szolgaltatd koteles az elérehozott Kompenzacid
igényét legkésobb a targyhonapot megel6zd honapban leadott, tdrgyhdnapra vonatkozo
likviditasi tervével egyidSben, indokléssal irasban jelezni Onkorményzat részére.
Amennyiben Onkorményzat a kérelemben szereplé dsszeg indokoltsagat elfogadja, a
kérelem benyujtasat kdvetd 8 napon beliil koteles folyodsitani azt. A folydsitott Osszeg
keriil egybeszdmitasra olyan mddon, hogy az a targyhénapot kovetd honap fizetési
litemezési részletét csokkenti.

Amennyiben Onkormanyzat a Kompenzacio jelen Szerzddés rendelkezései szerint
egyeztetett Osszegét a fizetési hataridén beliil nem utalja at, és ennek kovetkeztében
Szolgéltatd a Kozszolgaltatasok teljesitésére nem képes, ugy Szolgéltatot 3 banki
munkanapig terjedd tiirelmi iddszakra a Kozszolgéltatasi Kotelezettség akként terheli,
mintha a Kompenzaci6 havi aranyos része rendelkezésére allna. Felek a késedelem els6
banki munkanapjan kijelolik azokat a személyeket, akik utjan az esetleges 3 banki
munkanapot meghaladé késedelem esetére egyeztetést folytatnak a Kozszolgaltatas
ellatasanak feltételeirdl, és az egyeztetést haladéktalanul lefolytatjak.

Fliggetleniil a 3 banki munkanapra irdnyado tlirelmi 1d6t6l, amennyiben a Kompenzacio
eloirtnal késobb torténd fizetésébdl eredden Szolgaltatonal tobblet koltségek mertilnek

fel, azokat Onkormanyzat kételes Indokolt Koltségként elismerni és megtériteni.

10) A targyévre vonatkoz6 Onkormanyzati koltségvetési rendelet hatalybalépése utan a

Felek az esetleges kiilonbozetet a jelen Megallapodasban rogzitett elszamolas szabalyai

szerint egymas kozott rendezik.

23



11 A SZOLGALTATAS ELLENORZESE

11.1 Ellenorzés

1)

2)

3)

Az Onkormanyzat jogosult a Szolgéltato szolgaltatdsdnak, szabalyszerii miikodésének,
gazdalkodasanak, tovabba elszamoldsanak, valamint a szerzddésszerl teljesitésének
ellendrzésére.

Az Onkormanyzat jogosult az ellendrzéseket sajat maga vagy megbizott szakértd vagy
szakértdi szervezet utjan, barmikor nyilt vagy rejtett uton, probahasznalat utjan is
végezni, illetve végeztetni. Az Onkorméanyzat vagy megbizottja e célbol az iizemi és
utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a Szolgaltato ott jelen 1évd személyzetétdl, illetve
az utasoktol felvilagositast kérhet.

A Szolgaltaté koteles az Onkormdanyzattal és annak megbizottjaval az ellendrzés soran
egylittmiikddni, szamukra minden az ellenérzés elvégzéséhez ésszertien sziikséges
tamogatast megadni (igy kiilondsen de nem kizardlagosan: szamviteli nyilvantartasaiba
¢s a szolgaltatdshoz kapcsolodd szerzddéseibe betekintést engedni, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdalkodasara vonatkoz6 minden
rendelkezésére, allo vagy ésszerii erdfeszitéssel kinyerheté adatot és informéaciot

megadni).

11.2 Kotbér

1)

2)

3)

Amennyiben Szolgaltatd neki felrohaté mddon megszegi a Szerzddést, Ugy
Onkormanyzat az alabbi kdtbérigényt jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az Onkorményzat ellenérzése soran megallapitast nyer, hogy egy jarat a
menetrendben meghatarozott idéponthoz képest barmely megéllohelyrél 5 percet
meghalado mértékben kordbban indult, vagy nem kozlekedett végig a teljes tvonalan,
illetve letért a menetrendben régzitett ttvonalardl és ezek indokaként Szolgéltatd az
ellendrzést kovetden legkorabban két munkanappal késdbb lezajlo adategyeztetés soran
nem tud rogzitett, naplézott adatot bemutatni, vagy az eltérés indoklasat Onkormanyzat
nem fogadja el, akkor Szolgéltato esetenként 10.000 Ft kotbért koteles megfizetni.
Amennyiben az Onkormanyzat ellendrzése soran a Szolgaltatd sajat mitkodtetésében
1€v6 jegyértékesitd pontjan a nyitvatartasi idétartamban — maximum 5 perc varakozasi
id6 eltelte utdn — nem taldl értékesitést végzd munkatarsat, vagy a munkatarsnal
valamelyik értékcikkbdl nincs értékesithetd termék, akkor Szolgaltatdé 100.000 Ft

kotbért koteles megfizetni.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Amennyiben az Onkormanyzat ellendérzése soran a Szolgaltatd egy viszonteladojanak
jegyértékesitd pontjan a nyitvatartasi idétartamban — maximum 5 perc varakozasi id6
eltelte utdn — nem talal értékesitést végzd személyt, vagy a személynél a forgalmazott
termékkor valamelyik értékcikkébdl nincs értékesithetd termék, akkor Szolgaltatod
10.000 Ft kotbért koteles megtizetni.

Amennyiben az Onkormanyzat ellenérzése soran egy autdbuszon a jarmiivezetdnél nem
talal minden altala arusitando értékcikkbdl értékesithetd terméket, akkor Szolgaltato
10.000 Ft kotbért koteles megtizetni.

Amennyiben az Onkormanyzat ellendrzése soran egy jarmiivon felszerelt
utastajékoztatd eszkoz rendellenes miikodését tapasztalja (olvashatatlan a felirat, vagy
lathatésaga nem megfeleld; téves informacidt kozol, nem miikddik), a helyszinen
felszolitja Szolgaltatd képviseldjét a javitasra és errdl jegyzokonyvet készit. A javitast
vagy a jarmiinek a javitas idejére torténd ideiglenes forgalombol kivonasat legkésébb 5
munkanappal ezt kovetéen meg kell tenni. Ezt kovetd id6pontban tapasztalt Gjboli — a
tényleges javitasi tevékenység hidnyat egyértelmiien bizonyitd — hiba el6fordulas esetén
Szolgaltatot 50.000 Ft kotbér fizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az Onkormanyzat ellenérzése sordn egy jarmiivel kapcsolatosan
egyébként javithatd esztétikai sériilést tapasztal, amely forgalombiztonsagi
veszélyhelyzetet nem eredményez, de a jarmi utasainak ruhazatdban kart tehet, azt
beszennyezheti (erdsen szennyezett karosszéria, utastér; szakadt {iléshuzat; sériilt belsdé
burkolat), a helyszinen felszolitja Szolgaltatd képviseldjét a javitdsra és errdl
jegyzokonyvet készit. A javitast vagy a jarmiinek a javitas idejére torténd ideiglenes
forgalombol kivonasat legkésObb 2 munkanappal ezt kdvetden meg kell tenni. Ezt
kovetd idOpontban tapasztalt Gjboli — a tényleges javitasi tevékenység hidnyat
egyértelmiien bizonyité — hiba eléfordulés esetén Szolgaltatot 50.000 Ft kotbér fizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben az el6z6 két pontban leirt, vagy barmely, forgalombiztonsagi
veszélyhelyzetet eredményezd hidnyossagot a jarmi telephelyrdl vald kiallasa, illetve
azt kovetd elsd forgalomba allasa kozott végzett ellendrzése soran tapasztalja az
Onkormanyzat, Szolgaltatot 50.000 Ft kotbérfizetési kotelezettség terheli.
Amennyiben az Onkorményzat ellendrzése sordn megallapitja, hogy a Szolgaltatd
jarmuvezetdi vagy barmely forgalmi munkakoérben foglalkoztatott munkavallaloja a

kozteriileti dohanyzassal kapcsolatos jogszabalyok szerinti rendelkezéseket megsérti,
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Szolgaltatot minden egyes ¢érintett esetében 50.000 Ft kotbér megfizetésének
kotelezettsége terheli.

10) A kotbérek alkalmazasa soran a Szolgaltatd alvallalkozoja altal elkovetett
szabalysértéseket a Szolgaltatd szerzodésszegéseként kell értelmezni.

11) A kotbér alkalmazasahoz sziikséges ellendrzések megallapitasait bizonyitasra alkalmas
moédon kell dokumentalni.

12) A kiszabott kétbérekrdl az Onkormanyzat azok megallapitasat kdvetden 15 napon beliil
irasban tajékoztatja a Szolgaltatot. A targyévre vonatkozo kotbéreket az Onkormanyzat
az Eves Elszamolas soran érvényesiti az Esszer(i Nyereség terhére.

13) A jogosan alkalmazott kotbérek 0sszege egyiittesen éves szinten nem haladhatja meg az
adott évre ténylegesen megfizetett nyereség Osszegét, de legfeljebb az adott évre

vonatkoz6 kompenzacid 2%-at.
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12 A SZERZODES MODOSITASA

1)

2)

3)

4)

A Felek a Szerzédést kozds megegyezéssel, irasban modosithatjak. A
szerz6désmodositds csak a jelen Szerzédésben foglalt feltételek megtartasa mellett
eredményezheti az ellentételezés jelen Szerzddés szabalyai szerint kalkulalt mindenkori
Osszegéhez képest koltségtéritési tobbletigény érvényesitését.

Amennyiben a Szerzddés megkotését kovetden a szerzodéskotéskor eldre nem lathato
ok kovetkeztében beallott koriilmény miatt a Szerz6dés a felek barmelyikének 1ényeges
¢s jogos érdekét sérti — ide értve, ha a szerzddéskotést kovetden alkotott jogszabaly a
szerzOdés tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges €s jogos érdekének sérelmével jard
modon valtoztatja meg, vagy ha a F¢él szerzddés szerinti kotelezettségeinek tovabbi és
folyamatos teljesitésére onhibajan kiviil es6 okbol (pld: a gazdalkodast vagy a vallalt
kotelezettségek szakszeru ellatasat befolyasolo kiilsé koriilmények valtozasa és jelentds
hatasa) nem lenne lehetdsége - a modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a
masik félnél a Szerzédés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen
korben kéri.

A kérés kézhezvételét kovetd 30 napon belill a felek megtargyaljak a szerzddés
modositasanak kozos megegyezéssel torténd lehetségét, és a szerzddést a vonatkozo
jogszabalyok, valamint méltanyos érdekeik figyelembevételével egybehangzé akarattal
modosithatjak.

Amennyiben a Szerz6dés modositasa jogszabalyvaltozasra tekintettel sziikségessé valik
(ide nem értve az értelemszeriien alkalmazando, érdemi valtoztatdst nem igényld
valtozasokat), a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a biztositott atmeneti
iddszakban, ennek hianyaban haladéktalanul a Szerzédést az 1j szabalynak megfeleléen

modositjak.
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13 A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

1) Jelen Szerz6dést a Felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.

2) A Szerz6dést az abban foglalt Iényeges kotelezettség megszegése esetén — amennyiben

a szerzOdésszegd allapot megsziintetésére a masik fél irasbeli felszolitasa ellenére, 30

napon beliil nem keriil sor — az Onkormanyzat legalabb 90 napos felmondasi idével

felmondhatja, kiilondsen az alabbi indokok alapjan:

a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval Osszefiiggd, biintetdjogi
felelésségre vonassal jard cselekmény,

a kozszolgaltatasi tevékenység sajat hibajabol torténd részleges vagy teljes
kort felfiiggesztése, sziineteltetése,

a menetrend szerinti kozforgalmti autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, valamint az
Onkormanyzat 4ltal rendelkezésre bocsatott eszkdzok iizemeltetésére
vonatkoz6 szabalyok sulyos megszegése,

a kozszolgaltatas végzéséhez kapcsolddo jogok engedély nélkiili gyakorlasa,
vagy atruhéazésa,

a szolgaltatds gyakorlasdhoz sziikséges, a Szolgaltatdo altal biztositando
személyi és targyi feltételek ismétlodd vagy tartdés, a Szolgaltatonak
felrohat6 hianya,

ha adott naptari évben a jogosan alkalmazott kotbérek egylittes Osszege

meghaladja az adott évre vonatkozo ellentételezés 5%-at.

3) Jelen Szerzédést az abban foglalt lényeges kotelezettség megszegése esetén —

amennyiben a szerzOdésszegd allapot megsziintetésére a masik fél irasbeli felszolitasa

ellenére, 30 napon beliil nem kertil sor — a Szolgaltato legalabb 90 napos, az adott naptari

hoénap utolsd napjaval véget érd felmondasi iddvel felmondhatja, kiilondsen az aldbbi

indokok alapjan:

az Onkormanyzat legaldbb harom hoénapos fizetési késedelembe esik az

ellentételezés havi eldiranyzott 6sszegének megfizetésével.

4) A Szerzédés megsziinik abban az esetben is, ha

a Szolgaltatd tekintetében végelszamoldsi eljards indul vagy a birosag
jogerdsen elrendeli felszamolasat, kényszertorlését,

a Szolgaltato tovabbiakban nem mindsiil atlathato szervezetnek,
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e aveszprémi helyi k6zosségi kozlekedés feltételeinek biztositasa jogszabaly-
vagy mas valtozas kovetkeztében az Onkormanyzattol mas szervezet vagy
személy feladatkorébe keriil, illetve mas kiilsd, elharithatatlan okbdl az
Onkorményzat megrendeldi pozicidja ellehetetlenil.

5) A Szerzédés megsziinése esetén a Felek a szolgaltatas atadasaval kapcsolatos
kotelezettségeiket haladéktalanul teljesitik €s 60 napon beliil elszdmolnak egymassal. A
Szerzédés megsziinése esetén is koteles a Szolgaltatd az Onkorményzattal oly
mértékben egyiittmiikddni, hogy a szolgéltatds folyamatossaganak és elvarhato

szinvonalanak biztositottsaga fennmaradjon.
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14 VIS MAIOR

1)

2)

3)

Vis maior eseménynek mindsiil barmely olyan elére nem lathaté esemény, amely
barmely Félen (vagy a Szolgaltatd alvallalkozojan) kiviil allo okbol meriil fel, és az
érintett személytdl elvarhatd gondossaggal sem keriilhetd , illetve harithato el (pl.
haborus, polgarhaboris cselekmények, események, forradalom, felkelés, lazadas,
zendiilés, polgari engedetlenség, terrorcselekmények, blokadok, természeti
katasztrofak, tlizvész, arviz, embarg6, energiahiany vagy -korlatozas, jarvany vagy
karantén, szabotdzs, mas szolgaltatonal felmeriild sztrajk).

Vis maior fennallasa esetén, ha az akadalyozza vagy késlelteti valamely Felet a Jelen
Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az
¢sszerlien lehetséges legrovidebb idon beliil tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemény
bealltarol, annak jellegérol €s az adott Fél Szerzdés szerinti kotelezettségei teljesitésére
varhat6an gyakorolt hatasarol.

A vis maiorral érintett Fél jelen Szerzodés szerinti, a vis maior esemény altal érintett
kotelezettségei felfliggesztddnek a vis maior esemény megsziinéséig, €s ha az érintett
Fél eleget tett a masik Fél haladéktalan tajékoztatasi kotelezettségének, és mindent
megtett a vis maior esemény szolgaltatasra gyakorolt hatasainak enyhitésére, az adott
Fél mentesiil a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében
torténd teljesitése alol olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott

vis maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti.
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15 ZARO RENDELKEZESEK

1)

2)

3)

4)

5)

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran felmeriild operativ intézkedést
igénylod kérdésekben
a. az Onkorményzat részérél Dr. Jozsa Tamdis irodavezetd, e-mail cim:
tjozsa@gov.veszprem.hu
b. a Szolgaltato részér6l Palinkas Norbert, tigyvezetd, e-mail cim:

palinkasn@vbusz.hu

tartja a kozvetlen kapcsolatot. A kapcsolattartok valtozasarol a Felek kotelesek egymast
haladéktalanul  tajékoztatni, a  kapcsolattartok  valtozdsa nem  mindsiil

szerz6désmodositasnak.

A jelen Szerzddés értelmében torténd barmilyen értesitésnek irasban és magyar nyelven
kell megtorténnie. A Felek a jelen Szerzddés teljesitéséhez kapcsolddd kiemelt
jelentdségli nyilatkozataik megtétele soran, igy kiilondsen a Szerzédés modositasara,
felmondasara, atruhazasara, a teljesités igazolasara, a beszdmolasi kotelezettségekre, az
elszamolasra, a szankcidkra és a Szerzddésben eldirt hozzajarulasokra vonatkozdan
irasbeli kommunikacidként a tértivevényes levélben a masik Fél torvényes képviseldje
vagy az adott kérdéskorben annak meghatalmazottja részére kiildott vagy személyesen,
atvétel igazolasa mellett atadott értesitéseket tekintik mérvadonak.

A jelen Szerzddés, amely magéban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz0dé Felek kozott a Szerz0dés targyara tekintetében 1étrejitt teljes
megallapodast, és egyidejlileg hatdlytalanit minden ezzel kapcsolatos eldzetes szobeli
és irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldalu nyilatkozatot, illetve barmilyen
szdndéknyilatkozatot.

Amennyiben a jelen Szerzddés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
jogszabalyokkal val¢ iitk6zés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatassal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a Felek megallapodnak
a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan felvaltasara egy olyan, a jogszabalyoknak
megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerzédésben a szerz6dé Felek Aaltal
megfogalmazott szandékhoz a legkbzelebb all.

Felek torekednek a vitas kérdések targyalds utjan vald rendezésére, a kozos
megegyezésre. Ha a Felek targyalasos egyeztetéssel nem tudjak rendezni a vitat, akkor
a vitdt barmelyik Fél irdsos javaslatira Felek altal kozosen kijelolt fiiggetlen

szakért6hoz utalhatjdk. Amennyiben ennek alapjan sem kertiil sor a vita rendezésére,
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Felek az Onkormanyzat székhelye szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulnak.

6) A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyadd. A Szerzodésben nem érintett kérdések
tekintetében jelen Szerzodésben hivatkozott jogszabalyok ¢és a mindenkor hatdlyos
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

7) A jelen Szerz6dés a Felek képviseletére jogosultak, mindkét Fél altali alairasanak
feltételével 1ép hatalyba.

8) Felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak

ala.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezik az
alabbiak:

1

2.
3.

. szamu melléklet: Szolgaltatastervezési elvek

szamu melléklet: Veszprémi helyi autobuszvonalak menetrendi adatai

szamu melléklet: Kozszolgaltatasi Kovetelmények

. szamu melléklet: Gazdalkodassal kapcsolatos mutatok

. szamu melléklet: Indokolt Koltségek elszamolasanak és ellendrzésének rendje
. szamu melléklet: Kompenzacidszdmitas modja

. szamu melléklet: Uzleti terv minimalis tartalma

. szamu melléklet: A kdzszolgaltatasi beszamolok tartalma

. szamu melléklet: Dijszabas

Veszprém Megyei Jogu Varos V-Busz Veszprémi Kozlekedési
Onkormanyzata részérol Kft. részérol
Kelt: Kelt:
Porga Gyula Palinkas Norbert
polgarmester ugyvezetod
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16 MELLEKLETEK

16.1 1. szamu melléklet: Szolgaltatastervezési elvek

A kozosségi kozlekedési szolgaltatds mindségi és mennyiségi paramétereinek 0sszeallitasanal

az alabbiakban felsorolt eldirasokat kell kovetni.

1) A szolgaltatas ellatasaba bevont jarmiivek jellemzdi

a.

b.

Az autdbuszoknak alacsonypadlos kivitel, Iégkondicionalt, 3 ajtds szolo vagy
4 ajtos csuklos jarmiiveknek kell lennitik.

Az autobuszok kiilsd megjelenése egységes, Megrendeld arculati elvarésait
teljesiti, tisztasaga az idéjarasi koriilmények napi alakuldsédnak szélséségeitol
eltekintve megfeleld.

A jarmiivek belsd feliiletei rendszeresen takaritottak, rongalds- ¢és

graffitimentesek.

2) Menetrendek tervezése

a.

Az egyes jaratok induldsi idépontjai esetében torekedni kell az {itemesség
biztositasara.

Az eltéréd menetrendi naptipusok (hétkdznap: iskolaidészak, tanitasi sziinet;
szombat; vasarnap) esetén a ritkabb forgalmu idészakokban lehetdség szerint
ugyanazokat az indulasi idépontokat kell alkalmazni a jaratokon.

A hosszabb szakaszon (legalabb 5 ko6z6s megallohelyet érintd, megegyezd
utvonalon) egyiitt kozlekedo jaratok menetrendjét ugy kell kialakitani, hogy a
kozos szakaszon a jaratok egymdshoz hangoltan, egyenletesen érkezzenek a
megallohelyekre, amennyiben ez teljesitmény-novekedés nélkiil biztosithato.

A vasutallomast érintd jaratok esetében torekedni kell a vasuti csatlakozasok
biztositasara, kiilonos tekintettel a Budapest és Veszprém kozott kozlekedd
tavolsagi gyorsvonatokra.

A jaratok tizemidejét tigy kell kialakitani, hogy igazodjanak az utazasi igények

iddbeni jelentkezéséhez.

3) Pontossag

a.

A forgalomiranyitd rendszer altal adott haladasi informacidk hasznalataval a
jarmuveknek ugy kell haladniuk, hogy korabbi athalad4s ne fordulhasson elo.
Amennyiben egy jarmii a kozati forgalom kisebb mértéke miatt egy
megallohelyre hamarabb érkezik, a menetrendben meghatarozott induldsi
idépontot ki kell varnia.
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16.2 2. szamu melléklet: Veszprémi helyi autébuszvonalak menetrendi adatai

Végallomas: Autdbuszallomas
Vonalak: 12, 12A

Ervényes:  2020.12.13-t8l
IskolaidGszakban

Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkoznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds  Vonal
7:34 12A 7:34 12A

17:34 12A 17:34 12A
19:34 12A 19:34 12A
Végallomas: Autdbuszdllomas
Vonalak: 22
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds  Vonal
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Végallomds: Autdébuszdllomas

Vonalak: 23, 24E
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tanszinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulas Vonal
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Végallomas: Veszprémi Allatkert
Vonalak: 12
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tansziinetben
Hétkoznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal
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Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Avar utca
10, 13

2020.12.13-t6l
IskolaidGszakban

Hétkdznap
Indulds  Vonal
5:25 13
5:55 13
6:25 13
6:50 13
7:11 13
7:41 13
8:11 13
8:41 13
9:15 10
9:55 10
10:35 10
11:15 10
11:55 10
12:35 10
13:10 10
13:42 13
14:12 13
14:42 13
15:12 13
15:42 13
16:12 13
16:42 13
17:12 13
17:41 10
18:16 10
18:55 10
19:36 10
20:35 10

Szombat

Indulds Vonal

5:36
6:36
7:36
8:37
9:37
10:37
11:37
12:37
13:32
14:32
15:32
16:32
17:32
18:32
19:31
20:31

10
10
10
10
10
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Vasarnap
Indulds Vonal
5:36 10
6:36 10
7:36 10
8:37 10
9:37 10
10:37 10
11:37 10
12:37 10
13:32 10
14:32 10
15:32 10
16:32 10
17:32 10
18:32 10
19:31 10
20:31 10

Tansziinetben
Hétkbznap
Indulds Vonal
5:25 13
6:05 13
6:46 13
7:27 13
8:07 13
8:41 13
9:15 10
9:55 10
10:35 10
11:15 10
11:55 10
12:35 10
13:10 10
13:42 13
14:12 13
14:42 13
15:12 13
15:42 13
16:12 13
16:42 13
17:12 13
17:41 10
18:16 10
18:55 10
19:36 10
20:35 10



Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Ady Endre utca / Cholnoky J. at

7A

2020.12.13-t6l
IskolaidGszakban

Hétkdznap
Indulds  Vonal
5:16 7A
5:40 7A
5:57 7A
6:12 7A
6:28 7A
6:43 7A
6:58 7A
7:11 7A
7:25 7A
7:39 7A
7:54 7A
8:09 7A
8:27 7A
8:48 7A
9:11 7A
9:41 7A
10:11 7A
10:41 7A
11:11 7A
11:41 7A
12:11 7A
12:36 7A
12:57 7A
13:17 7A
13:34 7A
13:49 7A
14:04 7A
14:19 7A
14:34 7A
14:49 7A

Szombat

Indulds Vonal

5:16
6:32
7:12
7:42
8:12
8:43
9:13
9:43
10:13
10:43
11:13
11:43
12:13
12:43
13:13
13:43
14:13
14:43
15:13
15:43
16:13
16:43
17:13
17:43
18:13
18:43
19:27
20:27
21:22
22:37

7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
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Vasarnap
Indulds Vonal
5:16 7A
6:32 7A
7:12 7A
7:42 7A
8:12 7A
8:43 7A
9:13 7A
9:43 7A
10:13 7A
10:43 7A
11:13 7A
11:43 7A
12:13 7A
12:43 7A
13:13 7A
13:43 7A
14:13 7A
14:43 7A
15:13 7A
15:43 7A
16:13 7A
16:43 7A
17:13 7A
17:43 7A
18:13 7A
18:43 7A
19:27 7A
20:27 7A
21:22 7A
22:37 7A

Tansziinetben
Hétkoznap
Indulas Vonal
5:16 7A
5:47 7A
6:07 7A
6:28 7A
6:48 7A
7:06 7A
7:29 7A
7:49 7A
8:08 7A
8:27 7A
8:47 7A
9:12 7A
9:13 7A
9:43 7A
10:13 7A
10:43 7A
11:13 7A
11:43 7A
12:13 7A
12:43 7A
13:13 7A
13:37 7A
13:57 7A
14:17 7A
14:37 7A
14:57 7A
15:17 7A
15:37 7A
15:57 7A
16:17 7A



Végallomas: Ady Endre utca / Cholnoky J. ut (folyt.)

Vonalak: 7A
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban
Hétkdznap
Indulds  Vonal

15:05 7A
15:20 7A
15:35 7A
15:50 7A
16:05 7A
16:20 7A
16:38 7A
16:56 7A
17:15 7A
17:35 7A
17:54 7A
18:16 7A
18:42 7A
19:13 7A
19:43 7A
20:13 7A
20:43 7A
21:16 7A
22:37 7A

Végallomas: Csatdrhegy

Vonalak: 18
Ervényes: 2020.12.13-t6l
IskolaidGszakban
Hétkdznap
Induldas  Vonal
6:00 18
7:05 18
8:25 18
10:20 18
12:20 18
14:00 18
15:20 18
16:45 18
18:35 18
20:30H 18

H: Hazgyar megalldhelyik kozlekedik

Szombat

Indulds Vonal

Szombat
Indulds Vonal
6:00 18
8:20 18
12:25 18
14:00 18
17:40 18
20:30H 18
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Vasarnap

Indulds Vonal

Vasarnap
Indulds Vonal
6:00 18
8:20 18
12:25 18
14:00 18
17:40 18
20:30H 18

Tansziinetben
Hétkdznap
Indulas Vonal
16:37 7A
16:57 7A
17:16 7A
17:36 7A
17:56 7A
18:16 7A
18:42 7A
19:13 7A
19:43 7A
20:13 7A
20:43 7A
21:16 7A
22:37 7A
Tansziinetben
Hétkdznap
Indulas Vonal
6:00 18
7:05 18
8:25 18
10:20 18
12:20 18
14:00 18
15:20 18
16:45 18
18:35 18
20:30H 18



Végallomas: Csererdd
Vonalak: 3
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap

Indulas

Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal
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Végallomas: Csererdd

Vonalak: 8
Ervényes: 2020.12.13-t6l
IskolaidGszakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal

8V: Valeo betéréssel kbzleked6 8-as jarat
8Y: A Budapesti Uttdl a 6-0s busz Utvonalan kézleked6 iskoldsjarat
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Végallomas: Endrédi Sandor lakdtelep

Vonalak: 2
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tansziinetben
Hétkoznap Szombat Vasarnap Hétkoznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal
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Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Gyulafiratot, forduld
23, 24E, 25
2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban
Hétkdznap Szombat
Indulds  Vonal Indulas  Vonal

43

Vasarnap
Indulds Vonal

Tanszilinetben
Hétkoznap

Indulas

Vonal




Ervényes:

2020.12.13-t6l

IskolaidGszakban Tanszlinetben
Hétkoznap Szombat Vasarnap Hétkoznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulas Vonal
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Végallomds: Haszkovo forduld
Vonalak: 6
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkoznap

Indulds  Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal
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Végallomas:

Haszkovo fordulo (folyt.)

Vonalak: 6
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkoznap

Indulds  Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal
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Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Haszkové fordulo

7A

2020.12.13-t6l
IskolaidGszakban

Hétkdznap
Indulds  Vonal
5:11 7A
5:31 7A
5:51 7A
6:11 7A
6:26 7A
6:41 7A
6:54 7A
7:06 7A
7:18 7A
7:31 7A
7:45 7A
8:00 7A
8:15 7A
8:30 7A
8:53 7A
9:23 7A
9:53 7A
10:23 7A
10:53 7A
11:23 7A
11:53 7A
12:23 7A
12:53 7A
13:18 7A
13:38 7A
13:58 7A
14:15 7A
14:30 7A
14:45 7A
15:00 7A

Szombat

Indulds Vonal

5:38
6:38
7:23
7:53
8:23
8:53
9:23
9:53
10:23
10:53
11:23
11:53
12:23
12:53
13:23
13:53
14:23
14:53
15:23
15:53
16:23
16:53
17:23
17:53
18:23
18:53
19:23
20:08
21:08
22:22

7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
7A
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Vasarnap
Indulds Vonal
5:38 7A
6:38 7A
7:23 7A
7:53 7A
8:23 7A
8:53 7A
9:23 7A
9:53 7A
10:23 7A
10:53 7A
11:23 7A
11:53 7A
12:23 7A
12:53 7A
13:23 7A
13:53 7A
14:23 7A
14:53 7A
15:23 7A
15:53 7A
16:23 7A
16:53 7A
17:23 7A
17:53 7A
18:23 7A
18:53 7A
19:23 7A
20:08 7A
21:08 7A
22:22 7A

Tansziinetben
Hétkoznap
Indulas Vonal
5:11 7A
5:31 7A
5:51 7A
6:11 7A
6:31 7A
6:48 7A
7:04 7A
7:19 7A
7:34 7A
7:50 7A
8:08 7A
8:28 7A
8:53 7A
9:23 7A
9:53 7A
10:23 7A
10:53 7A
11:23 7A
11:53 7A
12:23 7A
12:53 7A
13:18 7A
13:38 7A
13:58 7A
14:18 7A
14:38 7A
14:58 7A
15:18 7A
15:38 7A
15:58 7A



Végallomas: Haszkovo forduld (folyt.)

Vonalak: 7A
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulas Vonal

15:15 7A 16:18 7A
15:30 7A 16:38 7A
15:45 7A 16:58 7A
16:00 7A 17:18 7A
16:15 7A 17:38 7A
16:30 7A 17:58 7A
16:45 7A 18:23 7A
17:00 7A 18:53 7A
17:17 7A 19:23 7A
17:36 7A 19:53 7A
17:58 7A 20:23 7A
18:23 7A 20:53 7A
18:53 7A 21:23 7A
19:23 7A 22:22 7A
19:53 7A

20:23 7A

20:53 7A

21:23 7A

22:22 7A
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Végallomas:

Haszkové forduld

Vonalak: 8, 8A, 18, 18A
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkbznap

Indulds  Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

9:05** 18A
10:05** 18A

11:05** 18A

|

Indulas Vonal

8V: Valeo betéréssel kdzleked6 8-as jarat

18V: Valeo-ig kozleked6 18-as jarat ‘

** _ Unnepnapokon, amikor a Veszprémi piac zarva tart, a 18A jaratok nem kdzlekednek.
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Végallomas: Hotel
Vonalak: 42,47
Ervényes: 2020.12.13-t6l

IskolaidGszakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulas Vonal

47V: Veszprém Vasutallomasig kozlekedd jarat.

Végdallomas: Jutaspuszta

Vonalak: 4
Ervényes: 2020.12.13-t6l
IskolaidGszakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal
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Végallomas: Kadartai uti forduld

Vonalak: 5
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tanszinetben
Hétkoznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulas  Vonal Indulas  Vonal Indulds  Vonal

B: Jutaspusztara betéréssel kozlekedik

T: Tuzér utcai forduloig kozlekedik
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Végallomds: Kadartai uti forduld

Vonalak: 13,21
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal
5:10 13 17:34*  13H 7:34 13H 5:10 13
5:25 21 18:34**  13H 9:04 13H 5:25 21
5:40 13 19:04*  13H 9:34 13H 5:50 13
6:09 13 20:04**  13H 11:04 13H 6:30 13
6:34 13 17:34*  13H 7:10 13
6:54 13 18:34**  13H 7:20 21
7:20 21 19:04*  13H 7:50 13
7:24 13 20:04**  13H 8:24 13
7:54 13 13:20 21
8:24 13 13:23 13
13:20 21 13:53 13
13:23 13 14:23 13
13:53 13 14:53 13
14:23 13 15:22 13
14:53 13 15:52 13
15:22 13 16:22 13
15:52 13 16:52 13
16:22 13 21:25 21
16:52 13
21:25 21

13H: Hotel megalléhelyik kozlekedé "misejarat”
* -a Szent Margit templom téli miserendi napjain kozlekedik
** _ a Szent Margit templom nyari miserendi napjain kézlekedik
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Végallomas: Laci-major
Vonalak: 22
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tanszinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap

Indulas

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal

Végallomas:

Papai uti forduld

Vonalak: 8A, 21
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap
Indulds  Vonal Indulds Vonal Indulds Vonal Indulds  Vonal

53




Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Valeo

1,18
2020.12.13-td6l
Iskolaid6szakban

Hétkdznap

Indulds  Vonal
6:14
6:55
7:28
7:58
8:38
13:44
14:14
14:44
15:14
15:44
16:14
16:44
17:14
22:10

R R R R R R R R R R R R R R

Szombat Vasarnap
Indulds Vonal Indulds Vonal
6:14 1 6:14 1
14:14 1 14:14 1
22:10 1 22:10 1
22:10 18 22:10 18
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Tansziinetben
Hétkdznap
Indulds Vonal
6:14
6:55
7:28
7:58
8:38
13:44
14:14
14:44
15:14
15:44
16:14
16:44
17:14
22:10

R R R R R R R R R R R R R R



Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Veszprém Vasutallomas

"1,2,10
2020.12.13-t4l
IskolaidGszakban

Hétkdznap
Indulds  Vonal
5:15 1
5:25 1

5:58 1

6:37 1

7:08 1

7:38 1

8:18 1

8:58 10

9:38 10

10:18 10

10:58 10

11:38 10

12:18 10

12:53 10

13:23 1

13:53 1

14:23 1

14:53 1

Szombat
Indulds Vonal
5:25 1

6:20 10

7:20 10

8:20 10

9:20 10
BECEEE
10:20 10
Clwr 2
11:20 10
Cuw 2
12:20 10
w2
13:15 10

13:24 1

14:15 10

15:15 10

16:15 10

17:15 10

18:15 10

19:15 10

20:15 10

21:25 1
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Vasarnap
Indulas Vonal
5:25 1
6:20 10

7:20 10

8:20 10

9:20 10
BECENE
10:20 10
Clwr 2
11:20 10
Cuw 2
12:20 10
w2
13:15 10

13:24 1

14:15 10

15:15 10

16:15 10

17:15 10

18:15 10

19:15 10

20:15 10

21:25 1

Tansziinetben
Hétkdznap

Indulds Vonal
5:15 1
5:25 1

5:58 1

6:37 1

7:08 1

7:38 1

8:18 1

8:58 10

9:38 10

10:18 10

10:58 10

11:38 10

12:18 10

12:53 10

13:23 1

13:53 1

14:23 1

14:53 1



Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Veszprém Vasutallomas (folyt.)

"1,2,10
2020.12.13-t4l
IskolaidGszakban

Hétkdznap
Indulds  Vonal
15:23 1

15:53 1

16:23 1

16:53 1

17:23 10

17:57 10

18:37 10

19:17 10

20:15 10

21:20 1

Szombat
Indulds Vonal
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Vasarnap
Indulas Vonal

Tansziinetben
Hétkdznap
Indulds Vonal
15:23 1

15:53 1

16:23 1

16:53 1

17:23 10

17:57 10

18:37 10

19:17 10

20:15 10

21:20 1



Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Veszprém Vasutdllomas

4, AN
2020.12.13-t46l
IskolaidGszakban

Hétkdznap
Indulds  Vonal
5:00 4A
5:40 4A
5:59 4A
6:32 4A
6:44 4A
6:56 4A
7:20 4A
7:35 4A
7:50 4A
8:20 4A
8:35 4A
9:35 4A
10:35 4A
11:35 4A
12:35 4A
13:25 4A
13:45 4A
14:20 4A
14:35 4A
14:50 4A

Szombat
Indulds Vonal

7:35 4A
8:35 4A

10:35 4A

11:35 4A

12:35 4A

13:35 4A

14:35 4A

15:35 4A

16:35 4A

17:35 4A

18:35 4A

19:35 4A

21:35 4A
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Vasarnap
Indulds Vonal

7:35 4A
8:35 4A

10:35 4A

11:35 4A

12:35 4A

13:35 4A

14:35 4A

15:35 4A

16:35 4A

17:35 4A

18:35 4A

19:35 4A

21:35 4A

Tanszlinetben
Hétkoznap
Indulas Vonal
5:00 4A
5:40 4A
5:59 4A
6:39 4A
6:54 4A
7:24 4A
7:39 4A
8:15 4A
8:35 4A
9:35 4A
10:35 4A
11:35 4A
12:35 4A
13:25 4A
13:45 4A
14:25 4A
14:45 4A
15:25 4A
15:45 4A



Végallomas: Veszprém Vasutallomas (folyt.)
Vonalak: 4, 4A
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban
Hétkdznap Szombat
Indulds  Vonal Indulds Vonal
15:20 4A
15:35 4A
15:50 4A
Coae0s 4
16:20 4A
16:35 4A
16:50 4A
S oames 4
17:25 4A
17:45 4A

18:35 4A

19:35 4A

20:35 4A

21:35 4A
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Vasarnap
Indulds Vonal

Tansziinetben
Hétkdznap
Indulas Vonal
16:25 4A
16:45 4A
Coaes 4
17:25 4A
17:45 4A

18:35 4A

19:35 4A

20:35 4A

21:35 4A



Végallomas: Veszprém Vasutallomas

Vonalak: 5

Ervényes: 2020.12.13-t6l

Iskolaid&szakban Tanszlinetben
Hétkoznap Szombat Vasarnap Hétkdznap

Indulds  Vonal Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal

B: Jutaspusztara betéréssel kozlekedik

|1
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Végallomas:

Veszprém Vasutallomas

Vonalak: 11
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkdznap

Indulds  Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal
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Végallomds: Vamosi uti forduld
Vonalak: 4,4A, 6
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkbznap

Indulds  Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal
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Végallomas:

Vamosi uti forduld (folyt.)

Vonalak: 4,4A, 6
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkbznap

Indulds  Vonal

Indulds Vonal

Indulds Vonal

Indulas Vonal
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Végallomas:
Vonalak:
Ervényes:

Vamosi uti forduld (folyt.)

4,4A,6

2020.12.13-t6l

Iskolaid6szakban
Hétkdznap

Indulds  Vonal Indulds Vonal

Szombat

63

Vasarnap
Indulas Vonal

Tanszlinetben
Hétkoznap

Indulas

Vonal



Végallomds: Vamosi uti forduld
Vonalak: 11
Ervényes: 2020.12.13-t6l
Iskolaid6szakban ‘ ‘ Tansziinetben
Hétkdznap Szombat Vasarnap Hétkoznap
Indulas  Vonal Indulas Vonal Indulas Vonal Indulas Vonal
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16.3 3. szamu melléklet: Kozszolgaltatasi Kovetelmények

Szolgaltatd a Kozszolgaltatasok elladtdsa soran az alabbi indikatorok szerint meghatarozott
mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni:
1) Menetkimaradasi arany

a. A targyiddészakban Szolgaltatd hibajabol kimaradt, és a menetrendben tervezett
menetek aradnya. Sajathibas kimaradt menetnek azon jaratok mindsiilnek,
amelyek a Szolgaltato hibajabol (miszaki hiba, személyzethidny, nem
megfeleld jarmiivezetéi munkavégzés) el sem indultak a végallomasrol, vagy
csak részben keriiltek teljesitésre.

b. Az értékelés az Osszes targyidészaki menetre kiterjed. (teljes minta)

c. Az indikator értékelése Szolgaltatd forgalomiranyitasi rendszere adatai alapjan
torténik. A Szolgaltaté a targyidészakot kovetden Osszesiti a tervezett és
teljesitett menetek szdmat, majd ezekbdl aranyszdmot képez, ahol a tény
teljesitések tervhez viszonyitott szdzalékos aranyat hatdrozza meg
(menetteljesitési aranyszam, %). A menetteljesitési aranyszamot ki kell vonni
100%-bol, igy képzodik a targyiddszaki atlagos menetkimaradasi arany (%).

d. Amennyiben a menetkimaradasi arany értéke 3% alatt marad, Szolgaltato
jogosult az Esszerii Nyereség 1/5-6d részére, 3%-ot elérd vagy meghaladd
mértékben Szolgaltatd nem jogosult az Esszerti Nyereség 1/5-6d részére.

2) Forgalombiztonsagi mutaté

a. A targyiddészakban a személyszallitasi Kozszolgaltatas ellatisa soran az azt
ellatd jarmivekkel bekovetkezd sajat- és idegenhibas balesetek szamanak
teljesitményegységre vetitett sulyozott szama. Az értékelés kiterjed a vonali
teljesitményen tul a Kozszolgaltatas ellatdsa érdekében felmeriilé garazsmeneti
¢s atszereld menetekre is.

b. Az értékelés az sszes targyidoszaki menetre kiterjed. (teljes minta)

C. A Szolgaltato jarmiiveivel, a megrendelt Szolgaltatas ellatasa soran (a garazs és
atszereld meneteket is magéba foglaloan) bekdvetkezett sajathibas balesetek
sulyozott fajlagos értéke. [db / 1 milli6 kkm]. Az értékelés sordn a csak anyagi
kérral jaro baleseteknél a jarmiivezetd feleldsség elismerd nyilatkozata alapjan
keriil sajathibds mindsités ald a baleset. A személyi sériiléssel is jaro
baleseteknél csak a hatarozattal (azaz a baleset vizsgélatiban illetékes

hatésagnak Szolgaltatd érintett jarmiivezetdjére vonatkozd elmarasztald

65



hatarozattal, végzéssel) lezart, sajathibasnak mindsitett baleseteket kell
figyelembe venni. A targyiddszakban keletkezett, de az értékeléskor a feleldsség
tekintetében nem lezart eseteket rovid leirdssal fel kell sorolni.
d. Az indikator tartalmanak meghatarozasahoz a kovetkez6 ,,baleseti kategoriak”
eltérd sulyozassal keriilnek figyelembevételre:
I. anyagi karos baleset (sulyérték: 1),

Ii. személyi sériiléses baleset (stlyérték: 5),

iii. sajathibas halalos kimenetelii baleset (sulyérték: 10).

iv. Az indikator a kovetkez6 képlet alapjan keriil kiszamitasra:

Sq + 5S¢, + 105,
Kpateser = p

ahol:

Sa: sajathibas anyagi karos baleset [db],

Ssz: sajathibas személyi sériiléses baleset [db],
Sh: sajathibas halalos kimenetel(i baleset [db],
P: a Szolgaltato futasteljesitménye [millio kkm].

e. Az indikator meghatarozasdhoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok
Szolgéltatd forgalomirdnyitasi rendszerébdl, valamint a baleseti vizsgalati
jegyzOkonyvekbdl torténik.

f. Amennyiben Forgalombiztonsagi mutatd értéke 2,5 alatt marad, Szolgaltatd
jogosult az Esszerti Nyereség 1/5-6d részére, 2,5 értéket elérve vagy azt
meghaladé mértékben Szolgaltaté nem jogosult az Esszerti Nyereség 1/5-6d
részére.

3) Menetrendi pontossag

a. A menetrendben eldirthoz képest korabbi induldsok aranya. Kivételt képez, ha
ennek oka olyan operativ forgalomiranyitdsi intézkedés, melyet mar
szankcionalt esemény, illetve kiilsé ok miatt tett sziikségessé.

b. Az értékelés mintaja a Felek altal meghatarozott idintervallum.

C. Az indikator értékelése Szolgaltatd forgalomiranyitdsi rendszere adatai alapjan
torténik. Minden olyan végallomési idOpont, amely a menetrendhez képest
korabban valosul meg, pontatlannak tekintendé. A pontos indulasoknak a napi
Osszes induldshoz viszonyitott ardnya adja a napi pontossagi aranyt (%). A
targyiddszaki menetrendi pontossagi arany a napi pontossagi aranyok szamtani

atlaga (%).
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d. Amennyiben Menetrendi pontossag arany értéke 97% feletti, Szolgaltatd
jogosult az Esszerii Nyereség 1/5-6d -ed részére, 97% alatti érték esetén

Szolgaltaté nem jogosult az Esszerti Nyereség 1/5-6d -ed részére.
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16.4 4. szamu melléklet: Gazdalkodassal kapcsolatos mutatok

1) Jegyértékesités volumene (értékcikk tipus db/év)

a.

A targyidészakban a kiemelt jelentoségii értékcikkekbdl (azaz a menetjegybdl,
a teljes aru bérletbdl, a nyugdijas bérletbdl és a tanuld bérletbdl) az eldzetesen
tervezett értékesitési volumen negativ iranyu eltérése egyik esetében sem lehet
magasabb az itt meghatarozott értékeknél.

A kiemelt jelentOségii értékcikkek tervezett értékesitési volumene:

i. menetjegy (elérevaltott és jarmiivezetd altal értékesitett, valamint a 20
db-os gyiljtéjegyes formaban értékesitett menetjegyek szama
egylittesen) 519.400 db,

ii. teljes art bérlet (a havi és negyedéves bérletek egyiitt, utobbibol eladott
minden szelvény 3 db havi szelvénynek felel meg) 51.700 db,

Iii. nyugdijas bérlet (a havi és negyedéves bérletek egyiitt, utobbibol eladott
minden szelvény 3 db havi szelvénynek felel meg) 15.500 db,

iv. tanuld bérlet (a havi, negyedéves és szemeszter bérletek egyiitt, a
negyedévesbdl eladott minden szelvény 3 db, a szemeszter bérletbdl
eladott minden szelvény 5 db havi szelvénynek felel meg) 43.750 db.

Ertékcikkenként a tény, teljes éves értékesitési mennyiség tervhez viszonyitott
aranya.

Amennyiben a jegyértékesités éves volumene minden kiemelt jelentdségii
értékcikk esetében 95% feletti, Szolgaltaté jogosult az Eszszerii Nyereség 1/5-
0d részére. Amennyiben jegyértékesités éves volumene 1 db kiemelt jelentdségii
értékcikk esetében 95% alatti, de a tobbi kiemelt jelentdségli termék teljesiti a
95%-o0s elvarast, Szolgaltatd jogosult az Eszszerti Nyereség 1/10-ed részére.
Amennyiben a jegyértékesités éves volumene legalabb 2 kiemelt jelentdségii
termék esetében nem éri el a 95%-ot, Szolgéltatd részére nem fizethetd az

Eszszer(i Nyereség 1/5-6d része.

2) Tulérak szama (6ra/f6/év)

a.

A targyidészakban Szolgaltato teljes foglalkoztatotti 1étszamaban a talordk éves
szdma nem lehet magasabb az itt meghatarozott érté¢knél.

Szolgaltato teljes foglalkoztatotti létszamat tekintve kell vizsgalni a talorak éves
mennyiségét.

Az értékelést a legalabb 9 honapon keresztiil, teljes munkaiddben foglalkoztatott

munkavallalok korében kell elvégezni.
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d. A nem teljes évben foglalkoztatottaknal a munkaviszony idGtartamanak (teljes
honapok szama) megfeleléen kell havi szintre atlagolni a teljesitett talordk
szamat, majd azt teljes évre felszorozni.

e. A mutato értéke a Szolgaltatd allomanyaba tartozo, iizleti évben (illetve annak
aranyositott részében) legtobb tulorat teljesitdé munkavallald altal ledolgozott
tulorak szama (6ra/fo/év).

f. Amennyiben a talorak értéke nem haladja meg a 280 orat, Szolgaltatd jogosult
az Eszszer(i Nyereség 1/5-6d részére. Amennyiben a tilorak értéke a 280 orat
meghaladja, Szolgaltaté részére nem fizethetd az Eszszeri Nyereség 1/5-6d

része.
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16.5 5. szamd melléklet: Indokolt Koltségek elszamolasanak és ellendrzésének

rendje

1) Az Indokolt koltségek elfogaddsa soran Onkormanyzat a kritériumok egyidejii
teljesitését vizsgalja. A koltségek konkrét Kozszolgéltatdshoz vald kapesolodasanak
egyértelmii ¢és ellendrizhetd igazolasa, konyvviteli megfelelésége Osszhangban a
Szerzddésben szerepld szamviteli elkiilonités szabalyaival.

2) A Kozszolgaltatas ellatasa kapcsan felmeriilé koltségeket tevékenységek szerinti
részletes bontdsban sziikséges Szolgaltatonak rogzitenie és bemutatnia. A
Kozszolgaltatashoz  kapcsolodd — eszkozok, forrasok, bevételek, raforditasok
elkiilonitésének részletes szabalyait, a kdltségelszamolas és felosztas rendjét Szolgaltato
mindenkor hatalyos szamviteli politikajarol szol6 szabalyzata, kontrolling szabalyzata,
Onkoltségszamitasi szabalyzata hatarozza meg.

3) Az indokoltkoltség-elszamolas és felosztas soran alkalmazandé alapelvek

a. Az elszdmolasi idészakban megvalosult Kozszolgéltatds esetében csak olyan
targyidészakban felmeriilt koltségek, raforditasok vehetdk figyelembe, amelyek
annak eléallitasaval, megvalositasaval egyértelmi ok-okozati dsszefiiggésben
allnak.

b. Az unids jogszabalyok, jelen Szerz6dés, az unios és hazai joggyakorlat alapjan
a megrendelt Kozszolgaltatas érdekében szamvitelileg elszdmolt koltség és
raforditas nem jelenti automatikusan a felmertiilés indokoltsagat, a finanszirozasi
igény tekintetében csak akkor vehetd figyelembe és valik indokolttd, ha az
mashonnan nem tériill meg és a Kozszolgaltatds teljesitéséhez ténylegesen
szlikséges ¢és elkertilhetetlen.

C. A kozszolgaltatasért jaro ellentételezés biztositasa tevékenységtinanszirozast
jelent, nem egy cégszintli veszteségfinanszirozast. A 1370/2007/EK rendelet
értelmében a koltségek és bevételek elszamolasat a szamviteli és adoligyi
szabalyok szerint kell elvégezni. Ez nem azt jelenti, hogy a szdmvitelileg
elszamolt eredményt automatikusan Kompenzacioval kell ellentételezni, hanem
azt, hogy az egyes koltség és bevétel felosztasi elveket a szamviteli szabalyokkal
Osszhangban sziikséges kialakitani és miikddtetni.

d. Az elszamolas soran csak olyan, bizonylattal alatamasztott tényleges koltségek

¢s raforditasok fogadhatdk és szdmolhatok el a Kozszolgaltatas ellatasa kapcsan
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4)

5)

felmeriilt Indokolt Koltségként, amelyek miszakilag, gazdasagilag egyarant
indokolhatdan sziikségesek a feladat ellatasahoz.

e. A Szolgaltatd6 nem elvarhatd gondossaggal tortént feladatvégzése,
jogszabalyszegése esetén jelentkezd tobbletkoltségek nem fogadhatok be
Indokolt Koltségként.

f. Minden koltséget egyszer kell elszamolni, a koltségek elszamolasanak minden
koltségre teljeskortien ki kell terjednie.

0. Azelszamolasi rendet ugy kell kialakitani, hogy a keresztfinanszirozast kizarja,
¢s megfeleljen annak az elvnek, hogy minden koltség csak egyszer szamolhato
el, ugyanakkor a piaci/nem kozszolgaltatasi tevékenység elszamolasi iddszakra
vonatkoz6 pozitiv eredményének kozszolgaltatasi tevékenységre forditasa nem
jelenthet tiltott keresztfinanszirozast.

h. Az Indokolt Koltségek korében elszamolt koltségek valddisagat és a jelen
fejezetben rogzitett elvek érvényesiilését Onkormanyzat sziikség esetén
konyvvizsgalo segitségével is vizsgalja, ellendrzi.

Onkormanyzat a jelen pont szerinti szempontok és médszer alapjan vizsgalja feliil és
hatdrozza meg az Indokolt Koltségeket, ezzel Szolgaltatd targyiddszaki
alulfinanszirozottsaganak, illetve tilfinanszirozottsaganak mértékét.

Az Eves Megallapodashban rogzitett Kozszolgaltatasi teljesitmények mértékéig
felmeriilt miiszakilag és gazdasagilag egyarant indokolhatoan sziikséges, bizonylattal
alatdmasztott tényleges koltségek szamolhatok el. Ennek alapjan nem jelentenek
Indokolt koltséget azok a tételek, melyek nem voltak sziikségesek a Kozszolgaltatas
ellatashoz, illetve felmeriilésiik elkeriilhetd lett volna. Ezek értékét Onkormanyzat az
elszamolas soran a Kompenzacio 6sszegének 0,5 %-ig levonhatja:

a. Szolgaltato, illetve a Kozszolgaltatas biztositdsdhoz 4altala igénybe vett
alvallalkozdk hibajabol szarmazo esetleges tobbletraforditasok,

b. az esetleges téves teljesitményrogzitésbol adodo tobbletkoltségek,

c. a nem megfeleld létszamgazdalkodasbol eredd jelentds mértékii talora
koltségek,

d. az egyes koltséghatékonysagi beruhdzasokkal vallalt koltségmegtakaritasok
esetleges elmaradasa,

e. Szolgaltato felé kiszabott birsdgok, biintetd jellegli felarak, potdijak, fizetett
kartéritések és szerzddéses partnerek szamara megfizetett kotbérek Osszege,

valamint a Szolgéltatd szdmara sajat hibds kareseményekkel Osszefiiggo,
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munkavallalokra at nem terhelt karosszegek tétele. (Ezzel Osszefiiggésben a
kapott kamatok ¢és kartéritésekkel egyidejiileg csokkentésre keriilnek
Szolgéltato bevételei az elszamolas soran.),

f. nem indokolhaté mértékii késedelmi kamatok Gsszege,

g. minden, a Kozszolgaltatas ellatdsdhoz szorosan nem kapcsolddo tevékenységek
koltsége (kiillonjaratok, szerz6déses jaratok, rendezvények),

h. piaci alapon vallalt Kozszolgaltatasi tevékenységek esetleges vesztesége,

I. egyéb raforditasok (kiilondsen a fejlesztésre atadott pénzeszkozok, téritésmentes
eszkozatadasok, esetleges tamogatasok, elengedett kovetelések/atvallalt
kotelezettségek).

6) A keresztfinanszirozas kizarasa érdekében sziikséges a Kozszolgaltatas elhatarolasanak
¢s nem kozszolgéltatasi tevékenységek elhatarolasanak vizsgalata, tovabba a
Kompenzéciotol kiilonbozd, egyéb — jellemzden projektagon vagy tdkepodtlo
beruhazasként — finanszirozott tételek elkiilonitése az alabbiak szerint.

a. Csak a Kozszolgaltatashoz sziikséges eszkozok, tevékenységek, koltségei
keriilnek finanszirozasra,

b. A sajat tulajdonba keriild eszk6zok rendelkezésre allasanak, poétlasanak
finanszirozésa a tarsasagi stratégia alapjan meghatarozott projektek tényleges
pénziigyi koltségeinek és raforditdsainak megtéritése utjan torténik,

c. Onkormanyzat nem finanszirozza azon eszkozok koltségét, amelyekre mar nincs
sziikség a Kozszolgaltatas elvégzéséhez, nem finanszirozza a selejtezések és a
hianyz6 eszkozok értekének kivezetését tartalmazo, kiadassal nem jard
raforditasokat, az egyes Kozszolgaltatishoz nem kapcsolodo eszkozok,
tevékenységek koltségeit, amelyek nem az Onkormanyzat megrendelése
keretében meriiltek fel,

d. A kettds finanszirozas tilalmaval Osszefiiggésben Onkorméanyzat nem
finanszirozza Szolgaltatd azon raforditasait sem, amelyek cimzett timogatasok,
esetleges tOkepotld tdmogatdsok révén mas forrdsbol finanszirozottak
(tdmogatott projektek esetében az esetleges Onrészen feliili raforditdsokra
vonatkozban).

7) A tarsasagi iranyitas koltségeinek megrendelt teljesitményegységre vetitett értékét és
vagy a kozvetlen koltségekhez képesti részaranyanak nagysagat érintéen lefolytatott

azon vizsgalat, amellyel sszefiiggésben csak az Uzleti Tervben elfogadott, a Tarsasag
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altal jovahagyott valtozasok altal generalt Kozszolgaltatdshoz kapcsolddo tarsasagi
iranyitasi ndvekmények kertilhetnek megtéritésre.

8) A Szolgaltato tizleti tervében a kozszolgaltatasi kotelezettség ellatasaval kapcsolatos
bevételek és koltségek tervének a jelen szerzodés alapelveivel sszhangban kell lennie.
Szolgaltato iizleti tervében el kell, hogy kiiloniiljenek:

a. a Kozszolgaltatasi kotelezettség ellatdsa miatt felmeriild bevételek és koltségek
(kiemelve az Eurdpai Unios projekteket);
b. egyéb, nem Kozszolgaltatashoz kapcsolodo bevételek és koltségek (kiemelve az

Eurdpai Unids projekteket).
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16.6 6. szamu melléklet: Kompenzaciészamitis modja

1)

2)

3)

4)

Szolgaltatdi bevételek: Szolgaltatd jelen Szerzddés szerinti Kozszolgaltatas ellatasaért
harmadik féltdl kapott valamennyi kdzvetlen bevétele. (menetdijbevétel; jogszabalyban
meghatdrozott  utazdsi  kedvezmények ellentételezése  céljabol  folydsitott
szocialpolitikai menetdij tamogatas; az utasok altal fizetett szankcionalis €s szolgaltatas
ellenértékét képezo potdijak Osszege; a normativ vagy mas, a kozlekedési szolgaltatot
megilletd tdmogatas jogcimén folydsitott Osszegek; a Szolgaltatd altal a Szerzddés
teljesitésébe bevont jarmiivek hasznositasabol szarmazo egyéb bevételek, kiillondsen a
reklambevétel €s kiilonjaratok, illetve szerzodéses jaratok bevétele.)

Egyéb bevételek: Tartalmazza a Kdzszolgéltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolddo
tevékenységek bevételeit, pl.: kartérités, késedelmi kamat, kapott tdmogatas, térités
nélkiil igénybe vett szolgaltatas, vagy atvett eszkdz piaci értéke.

Pénziigyi miiveletek bevétele: Tartalmazza a Kozszolgaltatasi tevékenységekhez
kapcsolodo, jellemzden kamat és egyéb pénziigyi miiveletek bevételeit.

Kompenzacio: Az alabbi képlet szerint szamitott, Szolgaltatot megilletd ellentételezés,
melynek szamitasakor Felek a jelen mellékletben rogzitett szabalyokat veszik
figyelembe.

a. A kompenzaciéo meghatirozasanak modja:

+ | Indokolt koltségek és raforditdsok = jarmiilizemeltetés kozvetlentil
elszdmolt valtozo koltségei és raforditasai + jarmilivek rendelkezésre
allasaval kapcsolatos kozvetlentil elszamolt kdltségek és raforditasok +
infrastruktura koltségek + tizemi altalanos koltségek + vallalati altalanos
koltségek /ebben az {igyvezetés is jelenjen meg/ + ECS + egyéb

raforditasok + pénziigyi miiveletek raforditasai

- | Kozszolgaltatasbol szarmazd arbevétel

- | Egyéb bevételek = kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolddo

egyeb bevételek

- | Pénziigyi miiveletek bevételei

= | Kozszolgaltatasi tevékenység eredménye

+ | Eszszer(i nyereség = Szolgaltatoi bevétel 1%-a — Malus

= | Kompenzacid
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5)

6)

7)

8)

9)

Bevételek mindosszesen: Szolgaltatdi bevételek + halasztott bevétel + egyéb bevételek
+ pénziigyi miiveletek bevétele.

Jarmitiizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozo koltségei és raforditasai:
Tartalmazzak az lizemanyag €s egyéb jarmuiizemeltetéshez sziikséges adalékanyag
felhasznalas koltségét, valamint a jarmiivezetok személyi jelleghi raforditasat. Az
elszdmolt személyi jellegli raforditds tartalmazza a jarmiivezetok bérkoltségét, egyéb
teljesitménnyel kdzvetleniil 6sszefliggd személyi jellegti raforditasait, egyéb juttatasait,
ideértve a formaruha koltségeket, tovabba a bérek jaruléka, addja.

Jarmiivek rendelkezésre allasaval kapcsolatos kozvetleniil elszamolt koltségek és
raforditasok: Tartalmazza a jarmiivek rendelkezésre allasaval és takaritdsaval
kapcsolatban kozvetleniil felmeriilé anyagfelhasznalasok ¢€s igénybevett anyagjellegii
szolgaltatasok koltségét, a jarmiivek teljesitményadojat, KGFB ¢és CASCO djjat, a
miiszaki személyzet elszamolt teljesitményekkel Osszefliggd személyi jellegli
raforditasat. Az elszamolt személyi jellegi raforditds tartalmazza a karbantartok
bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kozvetleniil Osszefiiggd személyi jellegii
raforditésait, a munkaruha koltségeit, illetve a bérek jarulékat, adojat.

Infrastruktira koltségek: Tartalmazza a telephelyi és egyéb forgalmi szolgaltatok
ingatlanjaival kapcsolatos infrastrukturaiizemeltetési koltségeket, mint bérleti dij,
karbantartashoz kozvetleniil nem kapcsolddo energiafogyasztas, portaszolgalat és 6rzés,
informatika és telekommunikacid, karbantartas és fenntartéasi koltségek.

Uzemi altalanos koltségek: Forgalomszervezési, forgalomiranyitas és miiszaki
iizemvezetési feladatok ellatasaval kapcsolatos anyag (pl. forgalomiranyitdsi rendszer,
kozvetlen IT koltségek, oktatasi €s foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatok) és személyi
jellegli (pl. menetiranyitd diszpécser, menetrend és beosztaskészitd bére, juttatdsai és

egyéb koltségei) koltségeket tartalmazza.

10) Vallalati altalanos koltségek: Tartalmazza a tamogatd funkciok (marketing,

humanerdéforras, jog, informatika, szamvitel és pénziigy, kontrolling, beszerzés stb.) és
menedzsment Osszes anyagjellegii s személyi jellegii raforditasat. Ideértve a tdimogato
funkciokat ellatd munkatarsak bér, jarulék és egyéb juttatisait, az iroda bérleti dijat,
energia ¢és egyéb koltségeit, és az egyéb infrastruktura (telefon, informatika) stb.
koltségeket. Egyéb adofizetési kotelezettségek (helyi ipartizési ado, innov. jarulék,

TAO).

11) ECS: Szolgaltatd immateridlis javainak és targyi eszkozeinek fizikai kopéasanak,

erkolesi avulasanak a targyiddszakra koltségként elszamolt értéke.
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12) Egyéb raforditasok: A Kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolddd gazdasagi
tevékenység koltségei.

13) Pénziigyi miiveletek raforditasa: Tartalmazza a kozszolgaltatasi tevékenységekhez
kapcsolddo, jellemzden kamat, arfolyam veszteség és egyéb pénziigyi miveletek
raforditasait.

14) Koltségek és raforditasok mindosszesen: Jarmiiiizemeltetés kozvetleniil elszamolt
valtozd koltségei és raforditasai + Jarmiivek rendelkezésre allasdval kapcsolatos
kozvetleniil elszamolt koltségek és raforditisok + Infrastruktira koltségek + Uzemi
altalanos koltségek + Vallalati altalanos koltségek + ECS + Egyéb raforditasok +
Pénziigyi muiveletek raforditasa

15) Eszszerii Nyereség: A Kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésébdl szarmazé elismert
nyeresé¢g, amelynek mértéke az adott 4gazatban szokasos tOkemegtériilési rata alapjan
keriil meghatirozasra. Az Esszerli Nyereség maximalis mértéke a Szolgaltatoi
Bevételek 1 %-a. Az Esszerii Nyereség évenkénti mértékét a mindenkor hatalyos Eves
Megallapodas tartalmazza. Az Esszerti Nyereség kovetkez6 évi felhasznalasat felek az
Eves Elszdmolas soran irasban rogzitik. Az Esszerii Nyereség Szolgaltat6 altal szabadon
hasznéalhat6 fel a gazdalkodéas hatékonysagit, a szolgaltatas mindségét, illetve a
munkavallal6i wellbeing mértékét ndveld, illetve javitd beruhdzasokra, vagy egyéb
intézkedésekre, melyek nem okozhatjdk a kovetkezd évek vonatkozasdban a

Kompenzécidigény novekedését.
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16.7 7. szamu melléklet: Uzleti terv minimalis tartalma

1) Az Uzleti tervnek atlathatdan, témoren be kell mutatnia a vallalat miikodési kdrnyezetét,
rovid és kozép tava céljait és a célok eléréséhez sziikséges tervezett eszkozoket,
eréforrasokat szoveges és szadmszerii formaban.

2) AZ Uzleti Terv az alabbi fejezetekbdl épiil fel:

a. Vezetoi 0sszefoglalo
b. Vallalat bemutatasa

c. Halozat és teljesitmények bemutatdsa

o

Tarifarendszer, értékesitési csatornak alakuldsa, marketing terv

e. Pénziigyi terv
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16.8 8. szamu melléklet: A kozszolgaltatasi beszamolék tartalma

1)

2)

3)

4)

5)

A Szerzédés alapjan a Felek megéllapodnak, hogy Onkormanyzat az alabbiakban
részletezett adatszolgaltatasi tartalom alapjan itéli meg a Szolgéltato altal ténylegesen
elszamolt koltségek indokoltsagat.
A Beszamolonak szovegesen ¢€s szamszakilag is be kell mutatnia a szolgaltatas
mennyiségi kovetelményeinek lezart targyiddszaki, valamint a teljesitmény-, ¢€s
gazdalkodasi mutatok lezart targyidészaki értékeit. A Beszamold része a szamszaki
adattablazatokat értelmez6 szoveges értékelés, amelyben Szolgéltato részletes elemzést
ad az eltelt idOszak tevékenységérdl, bemutatja a fébb gazdalkodasi mutatok tényleges
¢és varhato alakulasat, magyarazatot ad a Iényeges terv-tény eltérésekre, bemutatja azok
iddszaki jellegét, az iizleti terv tartdsa érdekében sziikséges intézkedéseket, az tizleti
terv kiemelt feladatainak statuszat, a jelentdsebb karbantartési projektek statuszat.
A Beszamol¢ kételezd tartalmi elemei:

a. Kozszolgaltatas terv-tény és éves varhat6 teljesitménye,

b. ateljesitmény-, és gazdalkodasi mutatok terv-tény alakulasa,

c. kereskedelmi tevékenységek értékelése,

o

meghirdetett eljarasokat, vallalt kotelezettségeket, megkotott szerzddéseket,
e. mérleg ¢és eredménykimutatds, cash flow kimutatds a Kozszolgaltatas
vonatkozasaban,
f. bevételek, koltségek és raforditasok a vonatkozo melléklet szerinti struktiraban,
a szamitott Kompenzacio igény feltiintetésével (terv-tény és varhato),
g. havi bontast likviditasi terv (nyitd pénzéalloméany, bevételek allomanya,
kiadasok allomanya, zar6é pénzallomany)
Onkormanyzat a Beszamolok ellendrzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon
tulmenden is adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmiikddni az
Onkorményzattal.
Szolgaltaté az Onkormanyzat altal a Kozszolgaltatas nytjtisaval kapcsolatos olyan
idészakos adatszolgltatisi kérelmekre, melyek Onkormanyzat ellendrzési
tevékenysége gyakorlasdhoz, Szolgaltatd teljesitésének, koltségei indokoltsdganak
értékeléséhez vagy Onkormanyzatnak jogszabdly vagy mas szerv altal kotelezéen eldirt
adatszolgaltatdsi vagy nyilvantartasi kotelezettsége teljesitéséhez  feltétlentil
sziikségesek, a kérelemben meghatarozott ésszer(i, a kért adatszolgaltatas terjedelméhez

igazodo, de — ha nem mas szerv altali ellendérzésben megadott, kotott hataridérdl van
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sz06 — legalabb 30 munkanapos hataridon beliil érdemben, pontos és hianytalan
adatszolgaltatassal valaszolni, amennyiben a kért adatok Szolgaltaté negyedéves vagy
éves beszamoljabol nem nyerhetSk ki. Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolo végleges
formajat legkésébb majus 31. napjaig. kell a Tulajdonos Onkormanyzatnak jovahagynia

a targyévet megel0zo év vonatkozasaban.
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16.9 9. szamu melléklet: Dijszabas

1.2

13

14

1.5

DIJSZABAS

Hatalyos: 2021. januar 1-t6l

DIJBEVETELLEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Menetdijak, potdijak és dijalkalmazasi feltételek

A havi bérletek tetszéleges kezdOnappal valthatoak, érvénytartamuk egy honap, az adott
honap adott napjanak (kezddnapnak) 00:00 6rajatol a kovetkezd honapnak a kezddnappal
kovetkezO honap 10-én 02:00 6rdig érvényes, a februdr 01-jétél valtott marcius 01-én
02:00 oraig, a marcius 31-ét6l valtott majus 01-jén 02:00 oraig érvényes €s igy tovabb).

Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljes ara bérletek csak érvényes altalanos
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes jogositvannyal, a
tanuld bérletek csak érvényes didkigazolvannyal, a nyugdijas bérletek csak érvényes
nyugdijas bérletigazolvannyal, a kisgyermekeseknek szolo bérletek csak érvényes
kisgyermekes bérletigazolvannyal hasznéalhatok.

A napijegy a vasarlasakor a vevo kérésének megfelelden feltiintetett naptari nap 0:00
oratol az azt kovetd nap 02:00 ordig érvényes. A napijegy mobiljegy alkalmazasban,
valamint jegyértékesitd automatdban vasarolva érhetd el.

Az 1.1.-1.2. pontokban szerepld bérlet- és jegyfajtak eldvételben is megvalthatoak, az
érvényesség vasarlaskor keriil feltlintetésre. Ezen jegy- és bérletfajtak koziil azokat,
amelyek érvényességi ideje a kiadasuk évét kovetd iddszakban kezdddik, elovételben
csak az érvényesseég kezdOnapja eldtt legfeljebb 30 nappal lehet értékesiteni, de a jelen
dijszabasban szerepl6 arak alkalmazasa esetén a legkésobbi kezdddatum a kiadas évében
december 31-¢ lehet. A jegyek és bérletek visszamendleges kezdénappal nem adhatok ki.
A menetjegy érvényes egy utazasra, atszallas, utmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil.
Az autdbuszon vasarolt menetjegy érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel.
A gyiijtdjegyek 10 db menetjegyet tartalmaznak. Ervényességiik azonos a menetjegynél

feltiintetettekkel. A tOomb vdasarldas utdn szétbonthatd, a jegyek oOnmagukban is
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hasznalhatok, a boritd megoOrzése nem kotelezd. A gyljtéjegyek jegydarabonkénti
arusitasa tilos.

A hépapirra nyomtatott gylijtéjegy a sorszamozasa alapjan 0sszefiiggésbe hozott 10 db
jegyszelvénybdl allo jegyként kertil kiszolgaltatasra, jegydarabonkénti arusitasa tilos. A
jegyszelvények érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel, és Gnmagukban is

hasznalhatok.

A kutyaszallitds dija azonos a menetjegy araval. Dijmentes a kutya szallitdsa, ha az a
kézipoggyasz megengedett méretét meg nem haladd, allatok utaztatasara alkalmas
eszkozben torténik a 4.1 pontnak megfelelden.

A kutya szamadra napijegy valthato.

A vakvezetd, a segitdé kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak
szabalyairdl sz616 rendelet szerinti segitd kutya (a megfeleld megkiilonboztetd jelzéssel
ellatva vagy a gazda részére kiallitott tantsitvannyal) €s a renddrségi kutya szallitasa

dijtalan.

A Dbérletigazolvanyok kidllitdsanak koltsége az utast terheli. A megfeleld

bérletigazolvany kivaltasa a nyugdijas és kisgyermekes bérletek felhasznaldsahoz

kotelezd. A kezelési dijat a Dijszabas C) tablazata tartalmazza. A teljes aru

bérletigazolvany érvényessége a kiallitasatol szamitott 10 évig, a kisgyermekes és

nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta feltiintetett idépontig terjed. A

bérletigazolvanyok kivaltasahoz egy darab 1 évnél nem régebbi, sima hatter(i — mas célra

még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, jO mindségli igazolvanykép sziikséges, mely

késziilhet nyomtatdval is fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy targy(ak) nem

lehet(nek).

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

e az arcképrol a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

e a bérletigazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet

e ¢rvényessége lejart.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatasi

azonositot vagy didkigazolvany sorszamat, illetve amely fajtdknal engedélyezett a

hasznalatuk, a személyi igazolvany, Utlevél vagy a jogositvany sorszamat az utasnak,

illetve az utas jelzése alapjan a bérletjegy kiadojanak az értékesitéskor kell nyomtatassal

rogziteni hdpapirra nyomtatas esetén. Mas tipusu bérletjegy esetén az azonositd szdmot

az elsd utazas megkezdése eldtt az utasnak, vagy gondviseldjének tollal, el nem

tavolithato tintaval, olvashatéan kell rairni. A hibas, tévesen megadott sorszdmot javitani
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nem szabad, a bérletszelvényt a V-Busz kijel6lt értékesitési helyein a 3.1 pont szerint
megallapitott kezelési dij ellenében ki kell cseréltetni.
A bérletek csak érvényességiik kezdete elbtt valthatdak vissza a 3.1 pont szerint

megallapitott kezelési dij ellenében.
A napijegy az érvényesség kezdete eldtt sem valthato vissza.

Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyeket és bérleteket a V-Busz nem
potolja.

A vasarlas idépontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsag nem szerezhetd!

A helyi kozosségi kozlekedési eszk6zokon minden utas a tomegét és méretét tekintve —
kiilsé segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal hordozhato, a fel- és leszallast, a
sajat, valamint a tobbi utas mozgasat nem akadalyoz6 kézipoggyaszt (tdrgyat) szallithat
dijtalanul, az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel. A kisallatszallitasra a 2.1.
pont alapjan vonatkoz6 dijmentesség csak akkor vehetd igénybe, ha az a kézipoggyész

megengedett méretét meg nem haladd, allatok utaztatisara alkalmas eszkdzben torténik.

A V-Busz jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek — amelyeket a tarsasag

koteles kozzétenni — betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények

jogos igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a

bérletigazolvanyt, didkigazolvanyt, illetve amely fajtaknal engedélyezett a haszndlatuk, a

személyi igazolvanyt, utlevelet vagy a jogositvanyt a tarsasag 4ltal arra feljogositott

személynek ellendrzés céljabol fel kell mutatni, kérésre at kell adni. Az ingyenes utazasra
jogositd okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni.

Az ellenérzésre feljogositott személyek civilben ¢és formaruhaban egyarant

ellendrizhetnek. Az ellendrzésre a ruhazaton elhelyezett, arcképpel és azonositd szdmmal

ellatott kitlizé jogositja fel dket.

A V-Busz altal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany és/vagy

az ¢rtekszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében torténd bevondsara, és

potdijfizetési kotelezettség megallapitasara, ha

¢ az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb modon azt meghamisitottak,

e a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld oktatasi
azonosité vagy diakigazolvany-sorszdm nem egyezik meg, illetve nem a 3.3. pont
eldirasai szerinti,

e a bérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetéleg megmasitottak,

e az arcképrdl a tulajdonos kétségtelentil nem ismerhet6 fel,

e a bérlet oly mértékben megrongélodott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,
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e haazzal nem a tulajdonosa utazik,

e jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja mertil fel.

A Dijszabas B) tablazata szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

e jegy nélkil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

e olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, Uti okmannyal utazik, amelyhez tartozo
értekszelvényre az igazolvany, diakigazolvanyon szerepld oktatasi azonositd vagy
didkigazolvany sorszam, egyéb okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairds nem a
3.3. pont elbirdsa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs
érvényesitve,

o kutyat az el6irt dij fizetése nélkiil szallit,

e vagy a megvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaél, vagy dijmentes utazésra jogositd
igazolast, igazolvanyt, tovabba — dijmentes utazdsra nem jogosultak esetében — a
személyszallitasban hasznalt bérletet nem tudja felmutatni,

e csomagként, kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz a jarmiivon,

e sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy €16 allat bepiszkitja a jarmiivet,

e az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be,

e maszk nélkiil utazik, vagy a maszkot nem a veszélyhelyzet idején alkalmazandd
védelmi intézkedések masodik litemérdl szolo 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendeletben
meghatéarozott (orrot és szajat folyamatosan elfedd) modon viseli.

A poétdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabas B) tdblazata szerinti.

Helyszini kiegyenlitésnek tekintendd a potdij jegyellendrnél torténd megfizetése, melyrol

a jegyellendr poétdijelismervényt/nyugtat koteles adni, tovabba a potdijazast kovetd 2

munkanapon beliil, a tarsasag altal kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrol

bizonylatot/nyugtat allitanak ki. Amennyiben a poétdijazds sordn a jegyellendr a

bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt bevonja, abban az esetben a bérletbemutatasra,

illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon beliili megfizetésére nincs lehetdség.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellendr potdijfolyamati

eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastdl a poétdijazashoz sziikséges

természetes személyazonositd adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és 1d6), valamint
lakcimét, amelyeket a potdijazott személynek a helyszinen hiteles okméannyal igazolnia
kell. Ezek alapjan Tanusitvanyt allit ki. Az e mellékletben meghatarozott potdij

Osszegérdl csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kozlésének

elismerését az utas aldirdsaval igazolja. Az utas részérdl az aldirds megtagadasa nem

mentesit a potdijazds kovetkezményei aldl. Korlatozottan cselekvéképes utas esetén a

potdij kezeldje a gondviseldt irdsban értesiti.

Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kozlését megtagadja, illetve az

5.4 pontban szabdalyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt, illetve
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a jegyet felszolitas ellenére nem adja at, lehetdség van a helyszinen renddri segitséget
kérni.

A Dijszabés B) tablazata szerint megallapitott késedelmi dijat és eljarasi dijat koteles
fizetni — az 5.5 pontban meghatarozott alapp6tdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliil
nem egyenliti ki.

Amennyiben az utas olyan bérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a potdijazas napjan és
idépontjaban érvényes, de az érvényességet igazold okmanyt (érvényes személyi
igazolvany, érvényes didkigazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany stb.)
jegyellenérzésnél felmutatni nem tudta, ugy a pétdijazastol szamitott 8 munkanapon beliil
a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabés B)
tablazata szerint megéallapitott Osszegli eljarasi dij megfizetése ellenében megsziinik.
Nem fogadhat6 el bérletbemutatasra olyan bérlet, amelynek érvényessége a potdijazas
napjan kezdddik.

Amennyiben az utas a vonatkoz6 kormanyrendelet alapjan ingyenes utazasra jogosult, de
jegyellendérzéskor azt nem tudja igazolni, a potdijazastol szamitott 8 munkanapon beliil a
tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsdgot igazold iratok bemutatisa esetén a
potdijfolyamat a Dijszabds szerint B) tablazat szerinti eljarasi dij megfizetése ellenében
megsziinik.

A potdij megfizetésének elmaraddsa esetén a V-Busz jogosult a potdij behajtasaval
Osszefiiggésben, az 5.9 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriilé valamennyi koltségét
adminisztracids koltség formajaban az utasra atharitani.

Ha az utas a potdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadja,
illetve az utazési feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr rendéri
intézkedést kérhet és/vagy az utast felszolithatja a kozosségi kozlekedési jarmii

elhagyasara.

Az utazasi kedvezmények korét — a Kisgyermekeseknek sz6lo havi bérlet és a
kedvezményes nyugdijas negyedéves bérlet kivételével — a kozforgalmu

személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szo616 korméanyrendelet tartalmazza.

A kisgyermekeseknek szolo havi bérlet igénybevételére jogosult a Veszprém Megyei
Jogi Varos telepiilési tdmogatds keretében nyujtott szocialis ellatasokrol szolod
rendeletében meghatarozott személy.

Az onkorményzat telepiilési tAmogatds keretében nyujtott szocidlis ellatasokrol szolo
rendeletében meghatdrozott igazolassal rendelkezék szdméra a V-Busz altal kijelolt
helyeken ,kisgyermekes” bérletigazolvanyt allitanak ki, amelynek érvényessége hat
honapig, de legfeljebb a juttatds folyoOsitdsdnak idétartamdig tart. Az igazolvany a

lejaratkor a jogosultsdg fennalldsa vagy a jogcim megvaltozasa esetén
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meghosszabbithatdo, amelyhez a jogosultsdg ismételt igazoldsa sziikséges. A

meghosszabbitott érvényesség is legfeljebb a juttatas folyositdsanak iddtartamaig

terjedhet. A |, kisgyermekes” bérletigazolvany meghosszabbitasara a kiallitasatol

szamitott legfeljebb 4 alkalommal van lehet0ség, annak lejarta utan 0j bérletigazolvanyt

kell kiallittatni. A ,kisgyermekes” bérletigazolvany kiéllitdsa dijmentes.

A kisgyermekes” bérletigazolvany annak lejarata utan, ha az abban hasznalt,

kisgyermekeseknek sz6l6 bérletszelvény érvényességének kezddnapja a bérletigazolvany

lejarati datuménal korabbi vagy legfeljebb azzal azonos, a bérletszelvény

érvényességeének végéig még jogszeriien hasznalhato.

Kedvezményes nyugdijas negyedéves bérletet valthatnak a veszprémi allandé lakcimmel

rendelkezd nyugdijasok, amennyiben a résziikre folyositott azon juttatas, amelyre sz616

jogosultsaguk alapjan a kozforgalmu személyszallitasi utazési kedvezményekrdl szolo

kormanyrendelet szerint nyugdijasbérlet kivaltasara jogosultak, a vonatkoz6

onkormanyzati rendeletben meghatarozott Osszeghatirt nem haladja meg. A

kedvezményes nyugdijas negyedéves bérletet az arra jogosultak kizarolag személyesen,

a V-Busz Kft iizletszabalyzataban kijel6lt helyen, a jogosultsag tételes igazolasa mellett

valthatjadk ki. A kedvezményes nyugdijas negyedéves bérlethez kapcsolddd tovabbi

felhasznalasi és utazasi feltételek a nyugdijas havi bérlethez kapcsolddo szabéalyozassal

megegyeznek.

A V-Busz — tizletpolitikajanak megfeleléen — az e mellékletben meghatarozott dijakbol

e kedvezményt nyujthat, amennyiben a kedvezmény miatt varhatd keresletnovekedés
Osszességében bevételi tobbletet eredményezhet, vagy

e mennyiségi kedvezményt adhat, amennyiben az értékesités koltségeinek csokkenése
meghaladja a mennyiségi kedvezménybdl szarmazo bevételkiesést.

e kedvezményt biztosithat ) vagy népszeriisiteni kivant értékesitési csatornakon
keresztiil torténd vasarlasokra.

V-Busz a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet fennallasanak az idétartamara, a

veszélyhelyzet elharitasa érdekében eljarod természetes személyek, jogi személyek és civil

szervezetek (tovabbiakban: jogosult személyek) részére téritésmentesen biztositja az

autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatast.

Veszélyhelyzet elharitasa érdekében eljar6 személyek alatt kiilonosen, de nem

kizarolagosan az aldbbiakat értjiik:

o cgészségligyi tevékenységet ellatd személyek.

e 1dos ellatast végzo személyek

e szocialis ellatast végzd személyek.

A téritésmentes autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi

szolgaltatas igénybevételének a feltétele, Veszprém Megyei Jogt Varos Onkorményzat

Polgarmesterének az irasbeli Igazoldsa arra vonatkozdan, hogy jogosult személy a
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veszélyhelyzet elharitasaval kapcsolatos tevékenységet lat el. Az Igazolas kiallitasa a

jogosult személyek kérelme alapjan, egyéni elbiralas soran torténik.
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Dijszabas

A termékek ara a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény alapjan az altalanos forgalmi
adot tartalmazoé mértékben keriil meghatarozasra. A potdijak mértékét a tablazatban feltiintetett

dijak képezik.

A) A V-BUSZ altal miikodtetett személyszallitasi kozszolgaltatasok jaratain érvényes
termékek armeghatarozasa:

[Ft]
a) egy utazasra érvényes menetjegy ara 330
b) egy utazasra érvényes menetjegy ara az autobuszvezetonél vasarolva 450
C) tiz utazasra jogositd 10 darabos gyljtdjegy ara 2970
d) napijegy ara 1500
e) Osszvonalas 30 napos bérlet ara 7450
f) kisgyermekes 30 napos bérlet ara 3050
g) tanul6 30 napos bérlet ara 3050
h) nyugdijas 30 napos bérlet ara 3050
i) kedvezményes nyugdijas negyedéves bérlet ara 6 100

B) Pétdijak

[Ft]
a) Potdij mértéke 15 000
b) Po6tdij a helyszinen fizetve 10 000
c) Késedelmi dij mértéke 15 000
d) Poétdij jarmliszennyezés, maszk nélkiili utazas, nem megfeleld 5000

maszkviselés esetén
e) Eljarasi dij mértéke bérletek bemutatasa esetén minden mas esetben 2 000
C) Egyéb dijak

[Ft]

a) Kezelési dij 330
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