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Tajékoztato a 2021. évi szakmai tervekrol

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2021. évre sz6l6 részletes marketingterve a
Veszprém-Balaton 2023 Eurdopa Kulturalis Févarosa program célkitlizéseivel
osszhangban, a szolgdltatoi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek pontos
meghatdrozasa utan, illetve a Turizmus 2.0, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 feldlvizsgalt dokumentumaval 6sszhangban keriil kidolgozasra 2021. marcius 31-
ig. A szakmai feladatok az EKF program altal megvalositando célokhoz és a felkésziilési
folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési programok részeként valésulnak meg.

2020. évben az azt megel6z6 év koltségvetésének egy harmada allt rendelkezesre a
szakmai feladatok elvégzésére és a kft. miikodtetésére egyarant. Ennek kovetkeztében
az EKF cimévre torténd eredményes felkésziilés veszélybe keriilt, hiszen a 2020-as
évben a kft. az el6re eltervezett EKF évre valo felkésziiléssel kapcsolatos plusz feladatait
(szakmai egyittmikodések elGkészitése, operativ feladatok: webportal fejlesztés, dj
szakmai kiadvanyok, utikonyv stb.) nem tudta végrehajtani. A 2021. év meghatarozo az
EKF projektévre valé szakmai felkésziilés szempontjabol, mind latogatdmenedzsment,
mind infrastruktdra tekintetében. Megfelel$ finanszirozas és human eréforras bovités
megnovekvo latogatészam mindségi kiszolgalasanak eldkeészitésére, a szinvonalas
szakmai felkésziilésre.

Helyzetértékelés

A példatlan és globalis jarvanyugyi helyzet miatt rengeteg a kérddjel és bizonytalansag
a turisztikai szektor kilatasaival kapcsolatban, az agazat kozép és hosszabb tavu jovojét
illetéen nehéz a tisztanlatas. Pontos jovoképet nem egyszer( adni, azonban évtizedes
tendencidk alapjan lathato és varhato volt, hogy egyszer eljon a trendforduld,
amelynek idézitése és mértéke volt csak ismeretlen.

A vilagjarvany Uj helyzetet teremtett a turizmusban, 4j célok megfogalmazasara, Uj
eszk0zok meghatarozasara van sziikség. A jarvany miatt megvaltozott versenyhelyzet,
kereslet- és kinalatoldali dinamika és munkaerépiaci kortilmények kovetkeztében a
Magyar Turisztikai Ugynokség feliilvizsgilja a 2017-ben bemutatott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS2030) dokumentumot. Ugyan a frissités
kivalto oka a jarvany és az agazat kihivasokkal szembestl a mindennapokban, el6re kell
tekinteni, igy a stratégiaban kijelolésre keriil6 iranyok hosszu tava szemlélet mentén
tamogatjdk az agazat fejlédését. A frissités alatt allo, Turizmus 2.0 nevet visel6
stratégia idGtavja valtozatlan, a kovetkezé 10 évre fog megfogalmazni iranyokat.

A krizis hatasara er6sodni fog az egészségtudatos szemlélet, felértékel6dnek az
olyan mindségek, mint a regionalitas, fenntarthatésag, autenticitas. A szektorban a
legtjabb trendek szerint az életmindséget és az érték-kozpontisagot elStérbe
helyezé gondolkodas az elmult években egyre nagyobb teret kapott. Ezek szem el6tt
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tartasaval, valamint a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag szellemében sziikséges
jovébeni munkaterviinket meghatarozni.

Globalis adatok és tendenciak

A turisztikai 4gazat globalisan soha nem latott kihivasokkal és egzisztencialis
fenyegetéssel néz szembe a COVID-19 virus hatasara. Alapveté fontossagu, hogy a
kormanyok ezt felismerjék, és biztositsak a turizmus fenntartasat a valsagban, annak
érdekében, hogy azt kovetéen az agazat jelentds katalizatorként betolthesse
létfontossagu szerepét a globalis gazdasag helyredllasaban és fellenditésében.

A COVID-19 gyors evolucioja és azonnal érezheté hatasa az utazasi és turisztikai
szektorra ismét ravilagitott a sokkhatasok egyre bonyolultabb és szovevényesebb
jellegére, a ,panikfaktor” valosagossagara és a valsagkésziiltség fontossagara annak
érdekében, hogy az agazat képes legyen megvédeni foglalkoztatottjait és desztinacidit.

Mig a turizmus egyre ellenallobba valt, - a valsagbol valé atlagos kilabalasi id6 26
honaprol 10 honapra csokkent 2001 és 2018 kozott -; a sokkok gazdasagi hatasa
feler6sodott. A WTTC 2020 juniusi elemzése tiikrozi az 4gazat kilatasainak
bizonytalansagat, kilonos tekintettel az utazasi korlatozasok mértékére és
idotartamara. Az el6rejelzések szerint az utazasi és turisztikai szektorban az elveszitett
munkahelyek szama 2020-ban 121,1 és 197,5 millié kozott alakul majd. Ekozben az
agazat GDP-vesztesége 3,4 és 5,5 billio dollar kozé varhato.

A WTTC korabbi kutatasaibol és a COVID-19-kel kapcsolatos jelenlegi tapasztalatokbol
is kidertl, hogy a mai sokkhatasok kezelése megkoveteli mind a kormanykozi, mind a
koz- és maganszféra kozotti egytittmikodést.

A COVID-19 kiterjedt hatdsa ismét megmutatta, hogy egyensulyt kell teremteni az
emberi egészség és a gazdasag egészségének védelme kozott. A félelem, a panik, a
megbélyegzés és a kapcsolédd infodémia kezelése szintén kulcsfontossagu.
Gyakorlatilag, a WHO szerint a jarvanykitorések soran bekovetkezé gazdasagi
veszteségek 90%-a a fert6zés elkeriilése érdekében tett koordinalatlan és irracionalis
erofeszitésekbol szarmazik.

A COVID-19 utdan a WTTC olyan intézkedéseket javasol, mint példaul az utazas
megkonnyitése, tamogatasa, az akadalyok megsziintetése, az adoszabalyok enyhitése,
0sztonzok bevezetése, valamint a desztinaciok tamogatasa. Az agazat fellendiilésének
tamogatasa érdekében a WTTC globalis protokollokat inditott azzal a céllal, hogy
helyredllitsa a fogyasztok bizalmat az utazas biztonsagossdga irant az utazasi
korlatozasok feloldasat kovetden.

Forrds: WTTC - TRAVEL & TOURISM GLOBA ECONOMIC IMPACT & TRENDS 2020
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Eur6pai adatok és tendencidk

A globalis egészségligyi valsag hatasa egyértelmivé valt, hogy az eurdpai turizmus
teljesitménye varhatoan 2023-ig a 2019-es szint alatt marad. Az év elsé negy
honapjaban Europaban dramaian, 44%-kal csokkent a nemzetkozi turistak érkezése
2019 azonos idészakahoz képest, mely a globdlis teljesitménynek megfeleld visszaesést
jelez. A turisztikai munkahelyek elvesztése Europaban 2020-ban monumentalis lehet,
14,2-29,5 millio kozott mozog. Tovabbra is a bizonytalansag dominal, és a
jarvanykorlatozasok idétartama kulcsfontossagi lesz az 4gazat veszteségeinek
meghatarozasahoz.

A nyari szezon el6tt az idegenforgalmi vallalkozasok folytattdk tevékenységeiket, a
kiilonb6z6 desztinaciok Eurdpa-szerte fokozatosan ujranyitottak hatdraikat. A belfoldi
piacra és az Eurépan beliili utazasok fellenditésére alapoztak. A helyredllitas Gteme
orszagonként, régionkét valtozo, és elsésorban attél fiigg, hogy mennyire
tamaszkodnak a nemzetkozi forraspiacokra és a fogyasztoi bizalom ujjaéledésére.

Forrds: ETC - EUROPEAN TOURISM 2020: TRENDS & PROSPECTS QUARTERLY REPORT (Q2/2020)
Hazai adatok és tendenciak

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpontba (NTAK) nem csak a kereskedelmi
szallashelyek, hanem az egyéb és maganszallashelyekkel kiegésziild, teljes szolgaltatoi
szektor kiild naponta adatot. igy az NTAK-ban mar lathat6, hogy az idei nyar gyokeres
véltozast hozott az utazasi szokasokban.

Az NTAK nyari adatai alapjan 2020 augusztusaban jelentésen meghaladtak a tavaly
augusztusi belfoldi vendégszamot az ideiek. Idén augusztusban 1,8 milli6 vendég
érkezett a magyarorszagi szallashelyekre, koziiliik 1,5 millio volt hazai. Ezzel a belfoldi
vendégek szama a nyolcadik honapban 300 ezerrel haladta meg a tavaly augusztusi
szamot. A szallashelyek mindosszesen 5,4 millio vendégéjszakat regisztraltak, ebbdl 4,4
milliot belfoldi utazok toltottek el. Az 1,8 millio vendég tobbsége - 93%-a - ebben a
honapban is vidéki szallashelyekre utazott, és ott 5,0 millié vendégéjszakat toltott el. A
vidéken nyaral6 vendégek 85%-a volt hazai, 6k a vendégéjszakdk 87%-at adtak. A
vidéki szallashelyek kozil a magan- és egyéb szallashelyek voltak a legnépszertibbek.
Az 6sszes vendégeéjszaka 46%-at toltotték el itt az utazok, tovabbi 32%-ot szallodakban,
10%-ot kempingekben, 7%-ot pedig panzidkban.

Orszagos attekintés

A Balaton régi6 mellett, ahol az Osszes belfoldi vendégéjszaka szam 41%-a kertilt
eltoltésre, a hazai vendégek korében a Matra—Biikk, valamint a Debrecen—
Hajduszoboszl6—Hortobagy—Tisza-to6 kiemelt térségek is népszerliek voltak. A
kilfoldiek korében szintén a Balaton volt a legnépszer(ibb, ezt kovetéen pedig
Budapest, valamint a Debrecen—Hajduszoboszl6—Hortobagy—Tisza-t6, a Matra—Blikk
és a Sopron—Fertd térségek voltak a leglatogatottabbak. A TOP 5 kiild6orszag -
vendégéjszaka szam szerinti sorrendben - Németorszag, Lengyelorszdg, Szlovakia,
Csehorszag és Ausztria volt.
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Az egészségturizmus hazankban is az egyik legdinamikusabban fejl6dé turisztikai
agazat, amelyben Magyarorszag kiilonleges adottsagokkal és hagyomanyokkal
rendelkezik. Augusztus honap 5,4 millié vendégéjszakajanak 30%-a, 0sszesen 1,6 millio
a nemzetkozi jelentéségl fiirdShellyel rendelkezé vidéki firdévarosokban, valamint a
févarosban realizalodott. Az elmult honap vendégéjszaka szamai alapjan a TOP 5
telepiilésbdl négy - Budapest, Balatonfiired, Hajduszoboszlo, Héviz - is a flirdGvarosok
kozé tartozik. A févaros kivételével az Osszes vizsgalt flrdévarosban a belfoldi
vendégéjszakak dominaltak (82%), a legmagasabb belfoldi aranyt Egerszalok és Gyula
(95 és 98%) szallashelyein lathato, mig a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak aranya
Biik és Sarvar esetében volt a legmagasabb (33 és 31%). Augusztus honapban minden
vizsgalt varosban tobb vendégéjszaka kertilt eltoltésre, mint juliusban, a legnagyobb
aranyu, 40% feletti béviilés Debrecenben és Hajduszoboszlon volt tapasztalhato.

Balaton

Augusztusban még tobben valasztottak dti célul legnagyobb tavunkat, ahol a belfoldi
vendégek legkedveltebb telepiilései az eltoltott vendégéjszaka szam szerinti
sorrendben Siofok, Balatonflired, Héviz, Balatonlelle és Zalakaros voltak. A Balaton
kiemelt térség szallashelyeire 645 ezer vendég érkezett augusztusban, akik 2,2 millio
vendégéjszakat toltottek el. Ezek 52%-a magan- és egyéb szallashelyeken, mig 26%-a
szallodakban, tovabbi 13%-a kempingekben realizalodott. A térségben az elmdlt
honapban is a belfoldi vendégek dominaltak, az 6sszes vendégéjszaka szam 82%-at 6k
adtak. A TOP 5 kiild6orszag - szintén a vendégéjszakak szama alapjan - Németorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia, Csehorszag és Ausztria volt.

2020 nyara

Foként a kilfoldi vendégek szamanak jelentds visszaesése miatt a juniusi vendégszam
meg jelentésen elmaradt a tavalyi értékektdl, julius-augusztusra azonban erdteljes
novekedés indult el. Az idei és a tavalyi nyari honapok vendégszamainak
osszehasonlitasakor juniusban még megmutatkozik a jarvany okozta visszaesés hatasa,
ugyanakkor a juliusi és az augusztusi belfoldi vendégszam jelentésen meghaladta a
tavalyi ertékeket.

Belfoldi vendégek szama 2019, 2020

JUNIUS JULIUS AUGUSZTUS

Belfdldi vendégszam, 2019 » Belfdldi vendégszam, 2020
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A 2019 havi adatok a KSH kereskedelmi szallashelyekre publikalt havi adataibdl és az
tzleti célu egyéb szallashelyekre publikalt éves adataibol becsléssel késziilt.

Mig 2019-ben a belfoldi vendégforgalom mindharom nyari honapban kiegyen-
sulyozottnak mondhaté, addig 2020-ban augusztusra mind tobben dontottek ugy,
itthon toltik el nyari pihenésiiket.

A hatarzarak miatt elmaradt kiilfoldi vendégek jelentds kiesést okoztak elsésorban a
févaros latogatottsagadban. Mivel Budapest kitettsége a kiilfoldi turistadknak mintegy
90%-os, igy a tavaly nyadron regisztralt 2,6 millié kilfoldi vendég 60%-a a févarosi
szallashelyekrol maradt el idén nyaron.

Kilfoldi vendégek szama 2019, 2020

KOLFOLDI VENDEGSZAM, 2019 KOLFOLDI VENDEGSZAM, 2020

junius = julius = augusztus

Forras: Turizmus Online, 2020.09.16
A kereskedelmi szallashelyek f6bb eredményei

A kereskedelmi szallashelyek 51%-kal kevesebb, 6sszesen 11 millio vendégéjszakat
regisztraltak. A kilfoldi vendégek 69, a belfoldiek 35%-kal kevesebb (3,3, illetve 7,6
millio) vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken.

A kereskedelmi széllashelyek 6sszes brutto arbevétele foly6 aron 51%-kal csokkent, és
183 milliard forintot tett ki.

Osszefoglal6 adatok, 2020. augusztus

Kilfoldiek vendégéjszakai, ezer 607 3344 -71,3 -68,9
Belfoldiek vendégéjszakai, ezer 2530 7557 -2,1 —34,7
Osszes vendégéjszaka, ezer 3136 10 902 -33,2 -51,2
Osszes bevétel, milliard forint?) 47 183 -32,6 -50,8

a) Folyo aron.

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal
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Helyi adatok és tendencidk

A statisztikdk alapjan 2020-ban a veszprémi kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama az elmult év azonos id6szakdhoz viszonyitva 40%-kal csokkent
(2020. januar-szeptember: 133 016 vendégéjszaka, forras: VMJV Adohivatala).

Vendégéjszakak szama Veszprémben
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Forras: VM)V Polgarmesteri Hivatal Adohivatala

A virushelyzet kovetkeztében 2020. marcius 17-ikét kovetéen irodankban az
ugyfélszolgalati tevékenységet felfliggesztettiilk, ezt kovetéen kollégdink home
officeban végezték munkdjukat, az iroddban csak tigyeleti rendben tartézkodtak (pl.
jegyvisszavaltasi igény miatt).

Majus 30-an a puinkosdi tinnepi hétvégére valo tekintettel djrainditottuk a személyes
ugyfélfogadast irodankban ajarvanyligyi intézkedések betartasa mellett.

A Tourinform Veszprém iroda vendégforgalma 2020. januar-szeptember
honapokban 11 446 {6, mely 50% visszaesést jelent a tavalyi év azonos id6szakahoz
képest. A leger6sebb nyari honapban (julius-augusztus) naponta atlagosan 101 f6
kereste fel az Ovéros téri Tourinform irodat.

Informacionyujtas

A Tourinform Veszprém irodaban a torténelmi belvarosban, az Ovéros tér 2. szam
alatt szakképzett, j6 helyismerettel és magas szintl idegennyelv ismerettel rendelkez6
kollégak varjak a turistakat, latogatokat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék
varosanak torténetét. A veszprémiek megszoktak a konnyen elérheté helyszint, a
turistak pedig itt kezdik az 6varos és a varoskozpont felfedezését, tehat idedlis az iroda
elhelyezkedése. A turisztikai informacionyujtason tul az iroda helyi, kézmives jellegl
ajandéktargyakat és rendezvények belépdjegyeit (Ticketportal, Jegymester, Interticket)
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arusitja, idegenvezetést kozvetit, a kicsiknek gyereksarkot kinal, és nem utolso sorban
kozvetlen kornyezetében szabadon hasznalhato wifi-csatlakozas is elérhetd.

2021. évi tervezett nyitva tartas: (8200 Veszprém, Ovaros tér 2.)

Tourinform Veszprém

nyitva tartdsa Hétf6-Péntek Szombat Vasarnap
Janudr 1 - Februar 28. 9:00-17:00 zarva zarva
Marcius 1 - Aprilis 30. 9:00-17:00 10:00-16:00 zarva
Majus 1 - Majus 31. 9:00-17:00 | 10:00-18:00 | 10:00-14:00
Junius 1 - Augusztus 31. 10:00-18:00 | 10:00-18:00 | 10:00-18:00
Szeptember1 - Szeptember 30. 9:00-17:00 | 10:00-18:00 | 10:00-14:00
Oktober1 - December 31. 9:00-17:00 10:00-14:00 zarva

Az orszagos Tourinform halézat 104 iroddjaban 2020. nyardan a Magyar Turisztikai
Ugynokség elvégezte a Tourinform irodakban az érvényben lévé névhasznélati
szerzGdés szerint folyo szakmai munka ellendrzését (mistery shopping).

Az ellendrzés kiterjedt a Tourinform haldzat esetében a szolgaltatasmindség mérésére,
a vendégelégedettségre és az eldirasok betartdsanak vizsgalatara probavasarlasok
segitségevel.

[rodank munkatarsai minden értékelési szempont tekintetében jelentdsen az orszagos
atlag feletti teljesitményt nyujtottak, a legjobb 8 iroda kozott végeztiink.

\.] tourinform

TOP15 legjobban teljesit§ iroda

A jol teljesitd Tourinform iroda

jellemzéi:
Osszesen  Személyes  Telefon E-mail * Gyors, pontos és részletes
Tourinform Opusztaszer 98% 93% 98% 100% $hSkoftaces .
* Személyre szabott programajénlas
Tourinform Rackeve 97% 98% 91% 99% » Kiemelked6en kedves és segit6kész
Tourinform Zalaegerszeg 96% 90% 99% 98% munkatars
Tourinform Tamdsi 95% 99% 91% 95% * Erdeki6ds, proaktiv munkatdrs
Tourinform Gyér 94% 89% 93% 99%
Tourinform Badacsony 94% 85% 99% 97%
Tourinform Bonyhad 94% 96% 96% 91%
Tourinform Veszprém 93% 87% 93% 98%
Tourinform Kiskore 93% 93% 90% 94%
Tourinform Szeged 92% 98% 86% 93%
Tourinform Papa 92% 92% 82% 100%
Tourinform Kiskdros 92% 84% 94% 97%
Tourinform Szentgotthard 92% 95% 87% 94%
Tourinform Balmazujvéros 92% 97% 98% 85%
Tourinform Békéscsaba 92% 88% 85% 98%
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Az ugyvezeto torekszik arra, hogy a Kft. sajat bevételeit az iroda altal nyujtott
szolgaltatasok révén novelje, és az esetlegesen realizalt tobbletbevételt nonprofit
szervezetként legfontosabb tevékenységére, a desztinacio6 minél hatékonyabb
turisztikai marketingjére forditsa.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (tovabbiakban Kft.) 2021. évre sz6l6 részletes
marketingterve a szolgaltatoi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek pontos
meghatdrozasa utan az EKF program altal megvaldsitando célokhoz és a felkésziilési
folyamathoz illeszkedve kertil kialakitasa.

A Kft. Névhasznalati szerzédést kotott a nemzeti turisztikai szervezettel, mely alapjan
adott évi marketing koncepciojat a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumaiban meghatdrozott irdnyelvekhez
igazodva, az egységes desztinacios szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint
kiemelt turisztikai desztinacio részeként alakitja ki 2021. marcius 31-ig.

Minden jovébeni online és offline marketing tevékenységiinket az alabbi - az

utazok aktudlis utazasi szokasai alapjan meghatarozott - digitalizalhat6 ut szakaszai
alapjan tervezziik a rendelkezésiinkre all6 koltségvetési forras aranyaban:

SN TN
-~ N\

Pl
N

@ B¥ 'O
INSPIRACIO CHECK-N VENDEGEK VISSZAJELZESE]
Tudatossag a desztinaciéba tdrténd Bejelentkezés &s helyszini Beszamold és ajanlas a
utazas esetében szolgdltatasok desztinaciéra vonatkozdan
(az utazast megeldzd iddszak) (az itt tartdézkodas ideje alatti) (tédvozas utan)

Abra: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019

1. Inspiracié - utazas elétti szakasz - online marketing megoldasok
(4j portal, PPC kampanyok, kozosségi média)

UJ PORTAL - VESZPREMINFO.HU
A desztinacio jelenleg mikodd turisztikai oldala -, mely online marketing

tevékenységlink alapja és f6 kommunikacios csatornank - a (veszpreminfo.hu) 2014-
ben palyazati forrasbdl késziilt, az akkori trendeknek, elvarasoknak megfelelGen.
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Azéta a digitalis technoldgia és a fogyasztoi igények egyarant jelentésen megvaltoztak.
Bizonyitott tény, hogy a turistak utazas el6tt elsésorban a konkrét ati céljuk, ill. annak
szlikebb desztinacidjéhoz kapcsolédé honlapokon tajékozédnak. Eppen ezért a
weboldalunk kovetkezetes - latogatdi és technologiai elvarasoknak megfeleld, a
fogyasztoi igényekhez és szokasokhoz jol illeszked6 - tovabbfejlesztése
elkertilhetetlen.

A 2021-es év egyik f6 feladatanak tekintjik egy 4j desztinacids turisztikai portal
fejlesztését 3 nyelvii online foglalasi rendszerrel, webshoppal.

Az Uj weblap tartalma, strukturdja a tervezheté és 0Osszedllithaté buyer personak
viselkedésére, tartalom-fogyasztasi igényeire épiil, kovetkezetesen, a latogatoi és
technoldgiai elvarasoknak megfelel6en. Az tj weboldal eléfeltétele annak, hogy az EKF
cimévre felkésziilve a lehets legteljesebb turisztikai és kulturdlis élményszerzést
biztositsuk, és ugyanakkor tamogassuk a latogatoszam novekedését és a fenntarthato
turizmusfejlodést. Egy tovabbfejlesztett honlap adhat keretet szervezetiink olyan
marketingtevékenységeknek is, mint az attrakciok és szolgaltatasok, a mindségi
élményterek bemutatasa.

PPC KAMPANYOK - kattintés alapu hirdetési kampanyok

Forrasaink fliggvényében ugyancsak folytatni kivanjuk inspiracios céli és jelentds
forgalomélénkité hatasu fizetett nyereményjaték-kampanyainkat a Facebookon. Ezek
szintén hatékony eszkozei a brandépitésnek, valamint a webalapu informacios
felliletek népszerdsitésének.

A bejegyzésed teljesitménye

Visit Vi
B T 31649

% Romantikézz Veszprémben % 324
Kézeleg a Valentin nap, és még mindig azon térdd a fejed merre

Mi juk, hogy kis va hol
romantikus éiményeket! &1
Kultdra, gasztronomia, édes finomsadgok, szinhdz, szabadtér, kilstok,
sétak
Tudj meg tébbet! bit.ly/Vi
Posztjaidndl haszndid a #sze

287 274 13

1201

KOZOSSEGI MEDIA MARKETING

Kozosségi média jelenlétiink erdsitésére a legfontosabb platformokon (Facebook,
Instagram, Youtube, Pinterest, Twitter) a tovabbiakban is kiemelt hangsulyt fektettink. A
trendkovetés és folyamatos tartalomkezelés marketingtevékenységiink kiemelt
tertlete.
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2. Check-in - az itt tartézkodas ideje alatt - offline megjelenések
UJ VESZPREMI TURISZTIKAI KIADVANYPORTFOLIO

Az EKF hatdsara varhatéan megnovekedd latogatoszam mennyiségi és mindségi
kiszolgalasara, a teljeskor( informacionyujtas és szinvonalas tajékoztatas érdekében
elengedhetetlen egy uj turisztikai kiadvanyportfolio megalkotasa. Az elmult években a
korlatozott forrdsok mindossze annyi teret engedtek, hogy korabbi kiadvanyaink
(Utitérs, leporelld, térképek) kisebb tartalmi frissitésekkel keriiltek tjra kiadésra.

Az EKF 2023 kapcsan megujulo turisztikai marka népszerlsitésének és a turisztikai
fejlesztések kommunikacidjanak egyik leghatékonyabb médja a sajat kiadvanyok
készitése, terjesztése. Az uj turisztikai kiadvanyportfélio tervezésénél figyelembe
vessziik a desztinacionk kiemelt célcsoportjainak igényeit.

Kiadvanytervek:
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8200 Veszprém, Ovéros tér 2. | Telefon: (+36) 88404 548

A KIRALYNEK VAROSA

Célcsoportok:

Nyelvi mutaciok:

Tervezett példanyszam:

Desztinacios kiadvanyok, B2C

¢ megfelel6 mingségl
utazotajékoztatas

o funkcionalis

e invitativ

® imazs

Turisztikai Nonprofit Kft.

E-mail: iroda@veszpreminfo.hu | Web: www.veszpreminfo.hu

Tematikus kiadvanyok, B2C

o {6 latnivalok szemléltetése
o funkcionalis
 invitativ

o kulturdlis utazok

* kozmopolita utazo fiatalok
¢ élményt keresé csaladok

o aktiv szeniorok

o kulturdlis utazok

* kozmopolita utazo fiatalok
¢ élményt keresé csaladok

o aktiv szeniorok

magyar-angol-német

magyar-angol-német

forras fliggvényében

forras fliggvényében

I. Veszprémi prémium imazskiadvany

Paraméterek:

* Méret: 210 x 210 mm

e 28!11+4 oldal

* Beliv: 150 gr Silk

* Borito: 250 gr Silk

+ matt folia +szitalakk boriton kiviil
o |rkaflizve

® 4+4 color nyomas

Paraméterek:

I. Altaldnos térkép

e Kiteritett méret: A3 (420 x 297 mm)
e Hajtott méret: A6 (105 x 148 mm)

* Anyag: 120 gr Ofszet

¢ 4 hajtassal hajtva!

® 4+4 color nyomas

11. Utitars

Paraméterek:

* Méret: 164 x 235 mm

¢ 20+6 oldal * (Boritd eldl kihajthato-
teljes feliileten visszahajtott!)

o Beliv: 150 gr Fényes

* Boritd: 250 gr Fényes

+ matt folia kivil

e Irkaflizve (borité nem révidebb)

® 4+4 color nyomas

Paraméterek:

1. Gasztronémia térkép

o Kiteritett méret: A3 (420 x 297 mm)
e Hajtott méret: A6 (105 x 148 mm)

* Anyag: 130 gr Fényes

¢ 4 hajtassal hajtva!

® 4+4 color nyomas

111. Bakancslista Veszprém

Paraméterek:

* A6 (105 x 148 mm)
* 92+4 oldal

* Beliv: 115gr Silk

* Borito: 250gr Silk
+fényes folia kivil

¢ Pur ragaszt6-kotve
® 4+4 color nyomas

Paraméterek:

I11. Rejtett kincsek

* A6 (105 x 148 mm)
* 92+4 oldal

* Beliv: 115gr Silk

* Borito: 250gr Silk
+fényes folia kivil

e Pur ragaszt6-kotve
® 4+4 color nyomas
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TOURINFORM VESZPREM - UJ IRODA KIALAKITASA

Az EKF cimévben és a felkésziilési idészakban a varos sokrétd kulturalis és aktiv
turisztikai kinalata jelentésen bovil, valamint az orszagos jelentéségl vonzerdk
latogatoszama  varhatéan  megsokszorozodik. A megnovekedett  kereslet
kiszolgalasara, a vendégek mindségi tajékoztatasara a desztinacioban talalhato
Turisztikai  Informacios iroda jelenlegi allapotdban nem alkalmas. Sem
infrastrukturalisan, sem anyagi- és human eréforrasban nem versenyképes, fejlesztése
elengedhetetlen. Fontos, hogy a desztinacioba érkezé latogatokat megfeleléen
felkésziilt (infrastruktdra, digitalizacio, human eréforrds) mindségi Turisztikai
Informacios iroda fogadja, és az altala kinalt szolgaltatasok illeszkedjenek (a latogatoi
elvarasokon tul) a desztinacié élménykinalatanak egészéhez, egyedi markaprofiljahoz.
A fejlesztés elengedhetetlen a desztinacio hosszd tavd, fenntarthaté, mindségi
turisztikai versenyképességének biztositasahoz.

A tervezett Uj koncepcidban a Tourinform Veszprém vendégszolgalati- és hattérirodai
Uj, nagyobb ingatlanba koltdozne, megujulna, profitorientalt szolgaltatast vezetne be
(ajandékbolt). Tervek szerint, az 4j iroda kialakitasa, impozans kornyezetben
szinvonalas ajandékbolttal fogadna a Tourinform Veszprém a varosba érkezo
latogatokat és a helyi lakosokat egyarant. Az ajandékboltban tobbek kozott a
Veszprém-Balaton 2023 Zrt. altal fejlesztett merchandising termékeket kivanjuk
értékesiteni.

3. Vendég-visszajelzések - Vélemények kiértékelése és visszacsatolas

Elengedhetetlen egy, a vélemények kiértékelésére és a visszacsatolasra szolgalo
platform, amely értékelést adhat (barkinek, aki hasznalja), a visszacsatolds eljut az adott
szolgaltatoig, intézményig.

Ezt kiegészitendd fontos az online média megfigyelése, a személyre szabott marketing-
és kommunikacios intézkedések érdekében.

Az online média megfigyelése és a vélemények nyomon kovetése lehetové teszi a
nagyobb adatmennyiségek elemzését. Példaul a felhasznalok értékeléseinek tartalmi
elemzését - a vendégek kritikdinak, a pozitiv visszajelzéseknek, az 4j és aktudlis
trendeknek részletes elemzését. A relevans témak és trendek ezen elemzések
segitségével konnyen felismerhetévé valnanak, és az igy kapott informaciok
felhasznalhatok a marketing- és kommunikacios intézkedések meghatarozasa soran.

Fontos tehat a médiakozi desztinaciomarketing, az utazastervezés és utazasfoglalas
digitalis elémozditasa, a kozosségi oldalakon a desztinacié potencidlis latogatoinak
kovetése, mikozben az utazasi szokasok feltérképezése elengedhetetlen. A médiakozi
szemlélet folyamatos fejlédése, az online és offline szolgaltatdsok Osszekapcsolasa
egyuitt alkotjak a varos és a térség desztinaciomarketingjének sarokkoveit.
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Tovabbi offline és online marketingtevékenységek az el6z6 évek gyakorlata
alapjan:

NYOMTATOTT MEDIA

A potencidlis fogyasztok informdlasa, elérése, Veszprém véros turisztikai kindlatanak
népszerlsitése print megjelenések formajaban orszagos és tobb megyés
kiadvanyokban (pl. Forbes, Mediaworks).

RADIOS MEGJELENESEK

Pozitiv tapasztalataink alapjan folytatjuk egyiittm(ikodésiinket a helyi MEZ Radidval (pl.
garantalt idegenvezetések hirdetése) a helyi lakossdg minél szélesebb kor
tajékoztatasa  érdekében, valamint orszagos lefedettségli csatornan  nyari
kampanyunkkal célunk a Balatonhoz latogato turistak elérése és erdteljesebb
bevonzasa a varosba kulturalis és gasztronomiai kinalatunk hangsulyozasa révén.

INFORMACIOS TABLARENDSZER

Er6s online jelenlétiink mellett a varosba érkez6 latogaték helyben is tobb
informaciohoz jutnak a koztereken kihelyezett kozel 150 irdanyité és informacios
tabla segitségével, melyeket eréforrasaink fliggvényében folyamatosan karbantartunk.

RENDEZVENYEK

Kozremuikodiink a szervezésben, jegyértékesitésben és szakmai tanacsadassal a varosi,
kiemelt és tematikus nagyrendezvények esetében.

GARANTALT IDEGENVEZETESEK

2021-ben is folytatjuk a varosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztését.
Emellett egylttmikodink egyéb, idegenvezetés szervezésével foglalkozo,
profitorientalt cégekkel (pl. Veszprém masképp, Idegenvezeték Veszprém, Imagine
Budapest).

PARTNERI EGYUTTMUKODES SZAKMAI SZERVEZETEKKEL

A régios egylttmlkodést erdsitve szorosabbra fontuk a kapcsolatot a Balaton
Turizmus Szovetséggel, igy példaul szamos veszprémi programajanlattal csatlakozunk
a szervezet Nyitott Balaton elnevezés(i, népszeri projekt tavaszi és 6szi kampanyahoz.
A kampany a turisztikai szezonhosszabbitast célozza, melyhez Veszprém egész évben
elérhet6 valtozatos kulturalis kinalata is jelentésen hozzajarul.

A Veszprémi Turisztikai Egyesiilet munkajat tdmogatjuk tovabbi egyesileti tagok
bevonasaval, projektek 6sztonzésével, a titkari feladatok segitésével.

Magyar TDM Szovetség tagsagunk révén részt vesziink a szovetség altal szervezett
szakmai konferenciakon, workshopokon, valamint folyamatosan konzultalunk a
lényeges szakmai kérdésekben.

Sajtokapcsolatokat apolunk, TV interjik és forgatdsok (pl. MTU desztinacios
kampanyfilmek, turisztikai magazinok) koordinalasaban mékodunk kozre.
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Veszprém, 2020. november 5.
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