Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
51/2021. (I1.25.) hatarozata
a ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet 2020. évi beszamoléjanak
elfogadasarol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatdnak polgarmestere a veszélyhelyzet
kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo 27/2021. (1.
29.) Korm. rendeletben foglaltakat figyelembe véve, a katasztrofavédelemrdl és a
hozza kapcsolddd egyes torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. torvény
46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormdényzatdnak Kozgy(ilése elfogadja a
~Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet 2020. évi munkajardl szdl6 beszamoldt a
hatarozat melléklete szerinti tartalommal.

2. Veszprém Megyei Jogu Véros Onkormanyzatanak Koézgyllése felkéri a
polgarmestert, hogy a dontésrdl a hatarozat megkildésével értesitse a ,Kapcsolat
‘96" Mentalhigiénés Egyesiilet elnokét.

Hatarido: 2. pont: 2021. marcius 4.

FelelGs: Porga Gyula polgarmester

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
Lehoczki Monika irodavezetd



Melléklet az 51/2021. (I1.25.) hatarozathoz

Beszamolo a ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet
2020. évi munkajarol

I. A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA
1. Az egyesiilet altal nyujtott szolgaltatas formaja, feladata, célja

Veszprémben az 1996-ban alakult ,,Kapcsolat 96” Mentalhigiénés Egyestilet m{ikddteti
az Ifjusagi LelkielsGsegély-, és a Telefonos Els6 Lelkisegély szolgdlatot a raszorult
lakosok  krizisintervencidja, mentalhigiénés prevencidja és az 0Ongyilkossag
megel6zése érdekében. Segitséget nydjt minden hivonak, aki nehéz élethelyzetében,
kétségbeesésében segitd emberi kapcsolatra vagyik.

A szolgalat 3 alapfeladata:

e A mentalhigiénés prevencid, a lelki egészség védelme. A pszicho-szocialis
problémak kinzd terhet jelentenek a mindennapokban, konfliktusok
életvezetési nehézségek forrasai. Hogy e problémak ne valjanak krizissé a
segitd tanacsadas, informalas kezelbhelyhez iranyitas formajaban tamogatast
nyUjt.

e A krizis intervencid. A személy szembenézve az Ot veszélyeztetd
korilményekkel, és ha ezek fenyegetd kozelsége mindennél fontosabb
problémajava valik, azokat kikeriilni sem megoldani sem tudja, krizisbe keril.
A személyiséget veszélyeztetd krizisek megoldasahoz kiils6 segitségre,
tamogatasra van sziiksége az embernek és ez segitség a krizisintervencio.

e A harmadik feladat az dngyilkossag-megel6zés, amely egy — az élet értelmére
keresett valasz megtalalasahoz nyljtott - emberi segitség. Az 6ngyilkossagi
vészhelyzet csokkentése a végzetes megoldasok értelmes cselekvésbe
forditdsa, a krizishelyzet probléma helyzetté alakitasa a hivd és az Ugyel6
k6z0s felelbssége.

A szolgalatban az Onkéntes ligyel6 legfébb célja a hivd segitése a bajban, lelki
valsagaban lehet6séget adni arra, hogy sziikségében kétségbeesésében vagy
ongyilkossagi vészhelyzetben azonnali kapcsolatot talaljon egy masik emberrel, aki 6t
kész meghallgatni, és aki alkalmas arra, hogy a hozzaforduld szabadsagat
tiszteletben tartva, vele a problémadin atsegitd parbeszédet folytasson és titkait
megOrizze.

A szolgalat tagjai a LESZ altal kidolgozott tematikan alapuld elméleti és gyakorlati
képzésben vettek részt és ebbdl vizsgaztak. A munkajuk onkéntes, kelléen motivaltak
segito kapcsolat |étrehozasara, problémak krizisek megoldasara.



2. Normak, miikodési elvek

A telefonszolgalat tevékenységét nemzetkdzi normak és segqité hivatasok altal
kimunkalt mdkodési elvek alapjan végzi.
e ElérhetGség
Anonimitas
Titoktartas elve
A hivo személyiségének és szabadsaganak tiszteletben tartasa
Az 6nkéntesség elve
Nonprofit mikodés
Az életnek, mint értéknek képviselete
A folyamatos képzés és 6nképzés
Csapatmunka

3.Személyi feltételek

Szervezeti felépités (vezetd, felelosok, dnkéntesek)

Egyesiilet elndke: Dr. Payrich Méaria (szakmai vezetd) pszichiater

Egyesiilet alelndke: Angeli Judit (szolgalatvezetd) pedagdgiai szakérto
Egyesiilet alelndke: Baksa Hajnalka (gazdasagi vezetd) mérlegképes kdnyveld
Titkar: Siak Zsuzsanna szocialpedagogus

VezetGségi tag: Fazekas Valéria izemgazdasz

A 2019. aprilis 2-an megvalasztott vezetdség 2020-ban nehéz, valtozasokkal, Uj
feladatokkal, mddszerekkel, pandémias helyzettel tiizdelt évet zart.

4.Targyi feltételek

A Veszprémi Lelki ElsOsegély Telefonszolgalat tovabbra is a Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormdnyzata segitségével elnyert ligyeleti helyen miikédik, az tigyeleti hely
tagas, a szolgalati igényeket kielégiti. Gond a szell6ztetés nehézsége. Az ablakok
kicsik és csak bukdra nyithatok, ami a pandémias helyzetben nem biztosit megfeleld
atszell6zést a csoportos megbeszélés tartasahoz. Reméljiik, hogy a szolgalati hely
bérleti szerz6dése tovabbra is meghosszabbithatd és az elkdvetkezendd idében is
rendelkezéstinkre all.

II. SZAKMAI MUKODESI KERETEK
1.Toborzas, kivalasztas

2019-ben az egyesiilet tagfelvételt hirdetett, amely megjelent a Veszprém
Televizidban, a Veszprémi 7 nap-ban, a Veszprémi Napldban és Facebookon. A
tagfelvételi felhivasok kihelyezésre kerliltek  konyvtarakban, egészségiigyi
intézményekben, mivelddési kozpontokban. A hirdetésiinket a helyi média
ingyenesen tette kozzé, ezzel segitve munkankat. A jelentkezés feltétele a 25 éves
életkor betoltése, legalabb kozépfokl végzettség, nyitott, j6 kommunikacids készség,
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Onéletrajz és motivacios levél bekiildése volt. A jelentkezési hatarid6ig (2019.
december 15-ig) sajnos csak 5 fO jelentkezett. A felhivas 2020. szeptemberében és
oktoberében megismételtiik. A jelentkezOk szama magasabb volt (12 f6), de a
COVID-os veszélyhelyzet miatt a képzést nem tudtuk elinditani.

2. Kiképzés
Terveink szerint 2021-ben a virusos veszélyhelyzet lejarta utan szeretnénk a képzést
elinditani. Az egyesiilet lIétszamat a COVID-os vészhelyzet megtépazta,5 tagunk valt
meg a szolgalattol, ezért is fontos a jelentkezOk képzésének miel6bbi inditasa.
A kivalasztott, képzésbe keril6 résztvevok elméleti és gyakorlati képzésben
részesiilnek. A megszerzett tudasuk birtokaban a LESZ altal biztositott szakmai
vizsgabizottsag elott vizsgat tesznek.

3. Tovabbképzés
A 2020. évi Orszagos Talalkozé augusztus 21-23. kdzott Debrecenben volt.
A talalkozé témakore a kovetkezd: ,Megkiizdéseink”, amely elsGsorban az ligyeleti
munkarol szélt. Sok oldallan vilagitottak meg az eléaddk a lelki elsGsegély munka
sikerességéhez vezetd6 modszereket, a professzionalis dnkéntes tevékenységet, a
biztonsagos és elengedhetetlen dnkontrollt, a karanténjatszmakban vald részvételt,
valamint a megkiizdés ajandékait. A kiscsoportos foglalkozasok gyakorlati segitséget
adtak a munkahoz, tapasztalat szerzéshez, mas szolgalatok véleményének,
munkamodszerének megismeréséhez.
A gazdag szakmai programot szines valaszthatd kulturalis lehetdségek egészitették
ki. A XXXIII. Orszagos Talalkozdn szolgalatunkbdl 5 f6 vett részt.
Szolgalat Vezet6i Tanacs, Szakmai Vezetdi Forum.
Az elsd talalkozd 2020.februar 28-29-én volt Budapesten. Szolgalatunkat a szakmai
vezet6 és a szolgalatvezetd képviselte.
A téma a szolgalatok m(ikddése, a létszam helyzet, a nyitvatartas, az IP rendszer
bevezetése és a hivas szamok alakulasa volt.
Az SZVF a hivasok tartalmi elemzésével, tananyag fejlesztésével és a palyazatok
ismertetésével foglalkozott. A 2020. julius 19-20.-an Bankon a LESZ kozgydilésére
kertilt sor, melyen 2 f0 vett rész szolgalatunkbdl. A kozgydlilésen a vezetdség
lemondott és Uj vezetdségvalasztasra kertilt sor.
2020. szeptember 11-én részt vettiink a ,Mindig van remény” - a papai ,Egyensuly”
Mentalhigiénés Egyesiilet rendezvényén, az Ongyilkossag MegelSzésének
Vilagnapjan. Az el6adasokban elhangzottak tények és tévhitek az 6ngyilkossagrol,
részletesen bemutatasra kerliltek a hatékony segités modszerei, valamint a mentalis
elsOsegély lepései, telefonos kommunikacioban eloforduld jatszmak és azok
sajatossagai.
CYBER konferencia 2020. szeptember 18-22-ig volt Veszprémben.
A digitalis eszkdzok szakszer(i hasznalatara és veszélyeire hivta fel a figyelmet. Téma
volt a digitalis ,vérszivas”, az online és offline jaték- fliggdség, az online vilag sotét
oldala, szandékos vaksag, avagy vagyunk-e olyan okosak, mint az eszkdzeink, online
fogsag-offline szabadsag. A konferencian segitoként és hallgatoként 4 f6 vett részt.

4. A szolgalati megbeszélések



A Veszprémi Lelkisegély Telefonszolgalat tagjai havonta megbeszélést tartanak, ahol
a napi miikodéssel kapcsolatos feladatok, az ligyelet szerevezése, eredmények és
gondok keriilnek teritékre.

2020-ban a pandémias veszélyhelyzet alatt csoportos megbeszélések helyett
telefonon és e-mailben tartottuk a kapcsolatot, igy kerilt sor az Ugyelet
megszervezesere, az aktualis feladatok megoldasara.

Aprilis elsejétdl egy hét Ugyeleti sziinet utan a szolgalat - a LESZ iranymutatasa
alapjan - Uj szolgaltatd valasztasaval attért a home office ligyeleti tevékenységre. Az
otthon Ugyelésnek szigoru feltételei voltak (az anonimitas biztositdsa, a megfeleld
kornyezet, valamint az lgyelést biztositd digitalis eszk6zok megléte). A feltételeket
12 gyel6 tudta vallalni és 3 honapon keresztiil heti 96 draban tartott ligyeletet.
Julius 1- tOl ismét visszatértiink a szolgalati helyiségbe, de maradt az Uj szolgaltatd
és az Uj, digitdlis telefondlas lehetdségét biztositd, eszkozokre telepitett program.
Sajnos a kényszer( sziinet utan 5 tarsunk nem tért vissza a szolgalatba (egészségi,
csaladi okok miatt). Oktdber 1-t6l ismét valtozott a helyzet. Lehetett valasztani az
otthon Uigyelési lehetGséget, de csak nagyon indokolt esteben a szakmai vezet6
engedélyével.

A sok valtas, valtozas nem kis feladat elé allitotta a vezetOséget és az ligyeloket. A
gondok és problémak elsGsorban technikai jellegliek voltak, de ko6z0s erbvel,
tirelemmel igyekeztiink megoldast keresni Ugy, hogy a hivok érdeki ne sériiljenek. A
legnagyobb problémat a szamunkra az okozta, hogy tagjaink kozott nincs
informatikus, vagy informatikahoz érté szakember.

5. Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés célja a nehéznek Vvélt beszélgetések feldolgozasa, a csoport
altal megfogalmazott kérdések tisztazasa, az ligyel6 mentalis tdmogatasa egyéni
vagy csoportos formaban. A virusos veszélyhelyzetben csoportos esetmegbeszélést
nem tartottunk. Minden Ugyeld szamara, folyamatos 24 éraban rendelkezésre allt
viszont a szakmai vezetOvel vald telefonos konzultacid, esetmegbeszélés
lehetGsége. A LESZ altal biztositott szakmai anyagokat, valamint az lgyeletben
szerzett tapasztalatokat tagjaink kozott e-maliban megosztottuk, ezzel potoltuk a
csoportos esetmegbeszélések hianyat.

6. Szupervizios lehetoségek, a telefonos munkaval kapcsolatos kérdések,
elakadasok kezelése

A 2020-as évben szupervizidt nem volt modunk tartani, pedig ahogy a
kornyezetiinkben, Ugy a telefon mellett dnkéntesen dolgozd ligyeldkben is rengeteg
a fesziiltség, amely a tarsadalomban zajlo valtozasok, folyamatok kdvetkeztében
fokozodik. Sok a kérddjel a maganéletben, a munkahelyeken, valtozo vilagunk Gjabb
és Ujabb kihivasok elé allitja az egyént, nehéz megtalalni az irdnytlket a tervezhetd
élethez, karrierhez.

A pandémia is sok Uj problémat vetett fel és sok régi probléma keriilt Uj kontextusba.
Szakmai vezeténk sziikségmegoldasként egyéni telefonos szupervizid lehetGségét
ajanlotta fel tigyelGink szamara.

Szolgdlatunk a tarsadalom lelkiismereti ablaka, ahova be lehet kiabalni a
problémakat, ahonnan emberi hang hallhatd valaszként.



III. SZAKMAI MUNKA
1. A szOvetség bizottsagait érinto feladatok. (részvétel, tevékenység)

A Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) Dunantili Régid
vezetését 2017. aprilis 6ta folyamatosan Kiss Katalin 1atja el.

2. A hivasszamok alakulasa az év folyaman
A 2020-as év nagyon sok valtozast hozott a szolgalatunknal. A pandémia miatt
bevezetett korlatozasok kiilonosen érzékenyen érintettek benniinket, hiszen a
munkatarsaink tobbsége nyugdijas és a veszélyeztetett korosztalyhoz tartozik.
Ahhoz, hogy munkankat folytatni tudjuk, a megvaltozott kdrnyezetben is meg kellett
teremteni az Ujfajta munkavégzés feltételeit. Ez teljesen Uj program fejlesztését
igényelte a LESZ-tdl. A program rekord gyorsasaggal elkésziilt még az els6 hulldm
idején, de a bevezetése nem volt zokkenémentes. Természetesen az ligyeleti idénk is
csokkent, de az 6nkéntes munkatarsaink mindent megtettek azért, hogy a szolgalat
elérhetd legyen tovabbra is. Az elkésziilt Uj program sok régebbi probléma
megoldasaban adott segitséget szamunkra, lehetdvé valt a sorozathivék korlatozasa,
igy a zaklatd hivasok szama is jelent6sen mérséklodott.
A fentiek miatt a fogadott hivasok szama &sszesen 7259 volt, ami 46.3% -o0s
csokkenést jelentett. Az érdemi hivasok szamaban viszont csak 33.7 %-os csokkenés
mutatkozik. Még mindig magas - 60 % feletti - a nem érdemi hivasok aranya, a
szamuk 2020-ban Osszesen 4630 volt. A szamottevd hivas szam csokkenés ellenére
az érdemi hivasok napi atlaga 18-rol csak 16-ra mérséklodott, ami nem t(inik
lényeges valtozasnak.
A napi atlagos hivas szam 63-rdl 45-re csokkent, ami részben a kevesebb Ugyeleti
idével masrészt a sorozathivasok informatikai megoldassal torténd korlatozasaval
fligghet Ossze.
Az adekvat, érdemi hivasokon belilil a krizis és szuicid hivasok szama éves szinten
minimalis mértékben mérséklodott, az érdemi hivasok 16 %-at teszi ki, az el6z0 évi
17.7%-hoz képest. Az el6z0 évihez képest valamelyest csokkent a fiatalabb
generacioktol érkez6 hivasok aranya.

3. A hattér tényezok okainak felsorolasa

Statisztikai mutatok , felhasznaloi” elemzésiik
A veszprémi szolgalatnal évek 6ta a férfi hivok vannak tobbségben. Korosztaly szerint
az érdemi hivasok tobb mint fele a 19-45 év kozottiektol érkezik. A 45 év feletti hivok
adjak az Osszes hivas kozel 40%-at, igy a 18 év alattiak az 6sszes érdemi hivasnak
csak 10%-at kezdeményezik. A hivasoknal jellemzéen el6forduld problémak: a
magany, az elszigeteltség érzése, betegségek, anyagi-jogi nehézségek, munkahelyi
gondok, csaladi és kornyezeti konfliktusok, a gyasz, a veszteség feldolgozasa, a
szenvedélybetegségek, félelmek megélése, megosztasa, interperszonalis konfliktusok.
Az anonimitas segit abban, hogy az emberek batrabban mernek beszélni a
gondjaikrdl, és az (igyeldk jellemzden tiirelmesebbek az elérheté csaladtagoknal,
ismer0osoknél, nem itélkeznek, és nem jonnek szembe velik masnap az utcan,
munkahelyen.



A zaklatdk, a heccelddok magas szama szinte minden ingyenes hivoszam
hasznalatakor jellemz6. Ezen hivok tobbsége 18 év alatti, jellemzden a tolik érkezo
hivasok szama a tanitasi sziinetekben emelkedik. Az informatikai fejlesztésnek
kdszonhetden sikerlilt némileg mérsékelni a hivasaikat.

A hozzank telefonaldk kozel fele visszahivd, aki mar régebb 6ta itt taldl megnyugvast,
vagy csak meghallgatast. Koztiik gyakori a pszichiatriai, vagy pszichés beteg, akiknek
a figyelmét a kezelGorvosuk, pszicholdogusuk vagy éppen a mentdszolgalatos kolléga
hivja fel a lelkisegély szolgalat ingyenesen hivhat6 szamara.

Tapasztalhatd az ligyeletben, hogy frontok koriil, es6s, borus vagy hideg idGben,
vagy Unnepek alatt a hivasok szama emelkedik. A pandémia els6 hullama idején tébb
hivd fordult hozzank informaciot, biztatast, segitséget kérve. Szamuk ma mar az
0sszes hivas 10%-at nem éri el, megtanultunk egyiitt élni a virussal.

A hivas gyakorisagot tekintve valtozatlanul az éjszaka a legzsufoltabb, mig
legkevesebb hivo délelott jelentkezik.

A hivasok éves statisztikaja a csatolt mellékletekben talalhato.

4. PR - munka jellemzoi

Az anonimitas és az Onkéntesség szabalyait betartva igyekezik a vezetOség
népszerlvé tenni a tevékenységet. Toborzasra ingyenes felliletet biztositott a helyi
televizio, a Veszprémi 7 nap szerkesztOsége a Veszprémi Napld és VMIV
polgarmesteri hivatal dolgozdi.

A megyei napilapban és a Veszprémi 7 nap-ban folyamatosan megjelenik az
orszagos 116-123 hivo szam hirdetése. A szam lathaté a veszprémi Viadukton, (azt
alkalmanként potoljuk, mert leszedik/lekopik), és lehet6ség szerint orvosi
rendelOkben, vardkban, mivelddési és kulturdlis intézményekben. A szolgalat
kapcsolatot tart fenn a Civil Informacids Centrummal, a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integrdlt Intézménnyel és a Kabitdszer Megel6z6 Egyeztetd
Férummal és a varosi civil szervezetek vezetdségével.

IV. A SZERVEZET GAZDALKODASA
1. Koltségvetés (forrasok, bevételek alakulasa, teljesiilése)

Bevételi forrasok 2020.

|V.M.J.V.Onkormanyzata | 1 445 000 |

Az év folyaman nagyfoku takarékos gazdalkodas volt a cél, emiatt az el6z6 évhez
képest kevesebb tamogatas is fedezte a koltségeket. Ennek magyarazata az is, hogy
a rendezvényeken, értekezleteken résztvevé tagok alkalmanként sajat koltségen
utaztak a rendezvények szinhelyére, illetve az alapvetd higiénés anyagok egy részét
is sajat koltségen biztositottak az Gigyelet szamara.



2. Palyazati forrasok és lehetoségek elérhetosége

Az elmult években két sikertelen NEA palyazat utan ismét probalkoztunk a NEA
palyazat megirasaval. M(ikodési és szakmai fejlesztéseinket kivantuk boviteni.

3. Szponzori kapcsolatok

Rendszeresen tamogatja szolgalatunkat a VMV Polgarmesteri Hivatala.

Tovabbra is élvezzilkk a helyi média tamogatasat, felhivasaink téritésmentesen
jelenhetnek meg a média feliileteken.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tovabbra is
téritésmentesen biztosit helyszint képzésekre, megbeszélésekre és a workshopoknak.

V. Gondolatok az elmult idoszakrol

A jovO tervei, elképzelések, feladatok

A telefonos lelkisegély szolgalatban folytatott beszélgetések életmentdek. Fontos az
lgyel6k tarsadalmi megbecsiilése, mert legdragabb értékiiket, szabadidejiiket
aldozzak embertarsaikért. Tamogatni kell a tébb éve dolgozd Onkénteseket a
munkajukban, hogy lassak értelmét annak, hogy sziikség van az empatiajukra, az
elfogado attitlidjikre, melynek az az eredménye, hogy a hivd azt érzi, hogy egy
emberi talalkozasnak volt részese. Torekedni kell az (j tagok kiképzésére, hogy
mieldbb elkezdhessék tevékenységiiket és csapatunk hasznos tagjaiva valjanak.
Bizunk abban, hogy az Uj rendszer sikeresen fog vizsgazni a hivék és (igyelok
megelégedésére, tovabb csokkenthetd lesz az inadekvat hivasok szama. Ez jelentls
lépés lenne az ligyel6k megtartasaban, mentalis terhelésiik csokkentésében és az ido
el6tti kiégés megel6zése érdekében.

Veszprém, 2021. februar 9.

Dr. Payrich Maria
egyesduleti elndk



Melléklet

A szolgalat 2020. évi statisztikai adatainak bemutatasa

Hivasszamok alakulasa

OSSZES HiVAS ADEKVAT INADEKVAT

m 2019. ®=2020.

Napi atlaghivasok

NAPI ATLAGHIVAS ADEKVAT INADEKVAT

= 2019. = 2020.



Krizis, szuicid hivasok

ADEKVAT KRizIS, SszuICID

m2019. = 2020.

Adekvat hivasok fo problémai
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Adekvat hivasok nemek szerinti
megoszlasa

FERFI NGO

m 2019. = 2020.

Adekvat hivasok gyakorisag szerint

UJ HiVO VISSZAHIVO KRONIKUS HiVO
m 2019. = 2020.

Adekvat hivdok kor szerint

18 EV ALATT 19-45 EV 46-60 EV 60 EV FELETT

m 2019. ®=2020.
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