BALATON VOLAN SZEMELYSZALLITASI Zrt.
Veszprém, Papai ut 30.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
2013. EVI TELJESITESENEK ERTEKELESE

VESZPREM VAROS
HELYI JARATI KOZLEKEDESEBEN



1. Helyi kozlekedéssel kapcsolatos informaciok

A 2012. évi XLI. torvény a személyszallitdsi szolgaltatdsokrol alapjan az Onkormanyzatok
feladata a menetrend szerinti autobusz kozlekedés biztositasa. Menetrend szerinti

személyszallitassal a szolgaltato kizarolag kozszolgaltatasi szerzddés keretében bizhatd meg.

Veszprém varos helyi kozlekedésének lebonyolitasara megkotott Kozszolgaltatdsi Szerzddés
2012. december 31-én lejart. A feladat tovabbi ellatasira az Onkormdanyzat palyazatot irt ki,
melyre a Balaton Volan Zrt. is palyazott. A palyazatot Veszprém Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata eredménytelennek mindsitette. Megbizast adott a Balaton Volan Zrt. részére két
évre sz6ldan Veszprém varos helyi jarati kozlekedésének lebonyolitasara. A Kozszolgaltatési
Szerzddés 2012. december 28-an keriilt alairasra.

A szerzodés tobbek kozt tartalmazza az alkalmazando tarifat, az eldirt menetrendet, elszamolasi,
finanszirozasi szabalyokat, stb.

A Kozszolgaltatasi Szerzoédésnek megfelelden 50 db autdbusszal, ebbdl 25 db csuklds, illetve 21
db mozgaskorlatozottak szallitdsdra alkalmas alacsony padlos jarmiivel végeztik a helyi
személyszallitasi feladatainkat. Az Osszes elvégzett jartra vetitve az alacsonypadlos autobusszal
végzett jaratok aranya 43,5 %, amely a szerzOdésben foglalt minimum 20 %-os aranynak
megfelelt.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés 4.2. pontban foglalt ISO mindségbiztositasi rendszernek, illetve a
belsé és kiilsé audit soran a Balaton Volan Személyszallitasi Zrt. és azon beliill a Helyi
Személyszallitasi Uzem maximalisan megfelelt.

A Kozszolgaltatdsi Szerz6dés 10. pontjdban részletezett utas tajékoztatasra vonatkozd
kotelezettségeket a Balaton Volan Személyszallitdsi Zrt. mint Szolgaltato, teljesitette. A
menetrend flizet és a hozza tartoz6 modositasok kiadasara és az utas tdjékoztatasra vonatkozd
kovetelményeknek maximalisan eleget tett.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés 11. pontjanak megfeleléen a szolgaltatds folyamataban részt vevo
dolgozoinkat félévente, oktatasban részesitettiik, a megfeleldé formaruha biztositasara vonatkozo
kotelezettséglinknek eleget tettiink. A panaszok kezelését a megfeleld nyilvantartds vezetése

mellett 30 napos hatariddvel a jelentési kotelezettségiink megtartasaval végrehajtottuk.



1.1. Veszprém helyi jarati személyszallitas valtozasai

2013. februar 01-t6l az eldz6 idészakhoz képest a megrendelésben bekdvetkezett vonalhalozatot,
¢s indulasi id6ket érint6 valtoztatasok:

- Az 1. sz. vonal hosszanak roviditésével (autdébusz-allomasig kozlekedik) szabad- és
munkasziineti napokon 28,0 km, munkanapokon naponta 54,0 km keriilt megtakaritasra.
Szabad és munkasziineti napokon a peridodusidé valtds miatt tervezett 12 jaratpar
megsziintetésével naponta 128,4 km csokkenés kovetkezett be.

- A 2. sz. vonalon szabad és munkasziineti napokon a periodusidé novelésével 6 jaratpar
kozlekedése sziint meg 62,4 km hosszban.

- A 3. sz. vonalon, szabadnapokon 20 db jarat, munkasziineti napokon 12 db jarat,
munkanapokon pedig 4 db iskolas jarat megsziintetésére kertilt sor.

A tervezett jaratleallitas munkanapokon 32,8 km, szabadnapokon 164 km, munkasziineti
napon pedig 98,4 km csokkenést eredményezett.

- 4. sz. vonalon, munkanapokon 5 jarat leallitdsa 35,2 km megtakaritast jelentett, mig
szabadnapon egy Uj jarat beallitdsa 7,1 km, munkasziineti napon pedig 8 jarat bedllitasa
56, 4 km teljesitményndvekedést eredményezett.

- Az 5. sz. vonalon az utvonal médositasa (Ddzsa tér — Szikra utcai szakasz megsziintetése)
munkanapokon 23,9 km-t, szabad- és munkasziineti napokon 11,9 km csokkenést
jelentett. Mig a munkanapokon leéllitott 2 db jarat km csokkenése 16,8 km, a
szabadnapokon leallitott 19 jarat km teljesitménye 166,6 km, a munkasziineti napokon 6
db-os jaratszam csokkenés 52,5 km megtakaritast eredményezett.

- A 6. sz. vonalon 1 db iskolas jarat leallitisa munkanapokon 7,3 km megtakaritast
jelentett.

- A 7. sz. vonalon, munkanapokon 2 db jarat leallitasra keriilt, melynek km teljesitménye -
20,8 km.

- A 10. sz. vonalon, munkanapokon 1 db jarat leallitasara keriilt sor, melynek
teljesitményre gyakorolt hatasa-6,6 km.

- A 11. sz. vonalon szabad- és munkasziineti napokon 21:00 és 22:00 ora kozotti
idoszakban 2 db jarat leallitdsa tortént, mely ledllitas 16,0 km-el csokkentette a
menetrendi km-t.

- A 22. sz. vonalon 2-2 jaratpar allt le munkanapokon, illetve szabadnapokon. Ezek

teljesitményre gyakorolt hatdsa naponta -25,6 km.



- A 23. sz. vonalon 14:00 és 18:00 ora kozott kialakitasra keriilt periodikus kozlekedés
kovetkeztében munkanapokon 4 jarat keriilt megsziintetésre, melyek km teljesitményre
gyakorolt hatasa -35,4 km naponta.

Osszességében munkanapokon 18, szabadnapokon 60, munkasziineti napokon 28 jarat keriilt

leallitasra.

A modositott jaratok szama munkanapokon 88, szabad- és munkasziineti napokon 45 db.

A menetrendvaltozast kovetden az utvonal modositasokra érkezett a legtobb lakossagi

bejelentés, kérve a régi utvonal visszaallitasat. A megrendeld dontése, hogy gazdalkodasi

okok alapjan a kérések nem keriiltek teljesitésre.

50. sz. elnevezéssel indult egy Uj vonal, kettd jaratparral a Ddzsa-varos és az Autdbusz-

allomés kozott. A 3-as, és 23-as sz. vonalakon vasdrnap és tinnepnapokon inditottunk 1j

jératokat a folyamatos munkarendben dolgozd iizemek munkdasszallitasi igényének
kiszolgalasa érdekében.

Indulési idok valtoztatasara kertilt sor 2013. majus 06-t6l, illetve augusztus 01-tdl az

1-es, az 5-0s, és a 6-os sz. vonalakon lakossagi kezdeményezés alapjan.

2013. IV. negyedévben tovabbi menetrendvaltozas nem tortént.

1.1.1. Teljesitményre vonatkozo kimutatasok

A teljesitményi adatok csokkenése a 2013. februdr 01-1 menetrendvaltozas kovetkezménye.

Eltérés
Mindségi adat 2012.év 2013. év .
mennyiség %-a
Teljesitménymutatok
- kiilszolgalati km (ezer km) 2277 2135 94,51
- fér6hely km (ezer fh. km) 232 590 218 460 93,92
- utas km (ezer u. km) 55315 52 196 94,36
- utas szam (ezer f6) 13 692 12 910 94,29
- kihasznaltsag (ut.km/fh.km) 23,8 23,9 100,42

A Kozszolgaltatasi Szerzddés 16. pontjanak megfelelden a menetrend szerinti kozlekedésen
tulmenden a szabad kapacitas kihasznalasanak érdekében szerzédéses jaratok keretin beliil napi
rendszerességgel fuvarfeladatokat vallaltunk a Balaton Butor Kft., Balluff Kft., a Jost Bt., a

maxon motor hungary Kft., a nas magnet Hungaria Kft., és a Vorosko Kft. részére. Kiilonjarat



formajaban fuvarfeladatokat végeztiink napi, és heti rendszeresességgel a DC 2001 Kft., a Dedk
Ferenc Altalanos Iskola, és az Intézményi Szolgaltato Szervezet részére.

A teljesitményi adatok csokkenése mellett tovabb folytatddott az utas szdm csokkenés is.

Az inditott jaratok szdménak alakuldsa havi bontasban:

2012. év 2013. év.
Hénap Menetr. | Masod- | Kima- , Menetr. | Masod- | Kima- ,
szerint rész radt Kesett szerint rész radt Kesett
Janudr 20038 39 - 20032 37 11 -
Februar 18 960 46 1 17 334 42 - -
Marcius 19 642 51 - - 18 273 38 - 2
Aprilis 18 919 44 - 2 18393 55 - 1
M3jus 19813 72 - - 18 766 61 - 1
JUnius 19 085 38 - - 17771 30 - -
Julius 19309 4 - - 18 895 - -
Augusztus 19 305 4 - - 18161 5 - 8
Szept. 19 092 41 1 - 18421 61 - 3
Oktéber 19909 43 - - 18713 66 - 4
November 19234 37 - - 18 043 82 - -
December 18 638 36 - - 18 152 60 1 3
Ossz.: 231944 455 5 3 220954 541 12 22

A jaratszam csokkenés a 2013. februar 1-t6l bevezetett menetrend kovetkezménye. A jarat
csokkenés a helyi jarati kozlekedés veszteségét mérsékelte, de a veszteség alapvetd okat nem
szlintette meg. A kozlekedés finanszirozésa tovabbi jarat leéllitasokkal sem oldhaté meg.
Sajnalatos negativ tényezd - a folyamatos utas szam csokkenés - tovabb folytatodik, amelynek

csak részben oka a jaratszam csokkentést eredményezd menetrendvaltozas.

Eltérés
Megbizhatdsag, pontossag, utas panasz 2012.év | 2013. év mennyiség %-a
- 6sszes inditott jaratszam (db) 231944 220954 95,2
- kimaradt jaratok (db) 5 12 240
- menetrendtdl eltér. ind. jaratok (db) 455 541 1,21
- utas panaszok szama (db) 8 8 100,0

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 7. sz. pontjanak megfeleléen az 6sszes inditott jarat 220 976 db-ra
(menetrend szerinti + késett jaratok) vetitett, kimaradt jaratok, és a jogos panaszok ardnya az

eléirt maximalis 2 %-os arany helyett 0,009 %-ot mutat.



Eltérés
Forgalombiztonsag (Helyi jarat) 2012. év 2013. év mennyiség %-a
- szolgaltatot ért. 6sszes baleset (db) 13 22 169
- ebbdl sajat hibas (db) 3 7 233
- ebbdl személyi sériiléses (db) 3 1 33

A balesetek jellemzden koccandsos iitkozések kevés Osszegli anyagi karral, személyi sériilések

nélkil torténtek.

1.1.2. Eves nett6 arbevételek jegy fajtanként részletezve, arkiegészités mértékével

A 2013. januar 01-t6] alkalmazott dijtételekben a 2013-as év folyaman véltozds nem tortént. A

Balaton Volan személyszallitasi Zrt. a rendkiviili dijemelési kezdeményezéssel nem ¢élt.

2012. év 2013. év Index (%)
Jegyfajtak Netto Ebbél Netto Ebbél Netté | .
arbev. arkieg. arbev. arkieg. Arbev Arkieg.
(Ft) (netté Ft) (Ft) (nettd Ft) |

Teljes aru menetjegyek | 145 028 535 0152 798 868 0 105,36 0
Egyvonalas havi bérlet 23159 563 0| 23022271 0 99,41 0
Egyvonalas félhavi bérlet 915 590 0 1050001 0 114,68 0
Osszvonalas havi bérlet | 198 222 427 0|204 801 116 0| 103,32 0
Osszvonalas félhavi 5471339 0| 5870551 o| 107,30 0
bérlet

Osszvonalas negyedéves | ) e g0, 0| 14077955 o| 116,28 0
bérlet

Egyéb bérletek 39114 0 116 536 0| 297,94 0
Tanul6 havi bérlet 166 337952 | 78893473 | 154 303 605 | 71515 142 92,77| 90,65
Tanulé félhavi bérlet 5415684 2276158| 5663677 2332102| 104,58 102,46
EZ::J: negyedeves 10237660 4855615| 9154587 4243012 89,42| 87,38
Nyugdijas havi bérlet 63202 634| 29976866 | 59048246 27366639 93,43| 91,29
Nyugdijas félhavi bérlet 1418 574 596 213 1471234 605 803 103,71 101,61
I';'Zrulgf”as negyedéves 26159 725| 12407281| 21908084 10154 066 83,75| 81,84
65 éven feliili drbevétel | 71183628 71183628| 72594144 72594144| 101,98| 101,98
P6tdij, rekldm, egyéb 2 489 642 0| 5751279 0| 231,01 0
Osszesen 731389 049 | 200 189 234 | 731 632 154 | 188810908 | 100,03| 94,32




A Ko6zszolgaltatasi Szerzdés 4.4. pontjanak megfeleléen Veszprém belvarosdban az autdbusz-
palyaudvaron informacids irodat munkanapokon 6:00-18:00 o6raig, szabad- és munkasziineti
napokon 6:00 — 17:00 o6raig, és bérletvaltasi idészakban (01-06-ig) munkanapokon 5:30 - 19:00
oraig tartd nyitvatartasi idovel, 4 db bérlet- és jegypénztart. Bérletvaltasi idészakon tul (az adott
hénap 07-t6]) munkanapokon minimum egy pénztarral 6:00 - 17:00 o6raig tartd nyitva tartassal,
elovételi jegy- és bérletpénztart lizemeltetiink. Munkanapokon a minimum 8 6ra nyitvatartasi
1d6 helyett 11 ora, illetve bérletvaltasi idoszakban a minimum 12 oOra helyett 13,5 6ra
nyitvatartasi idovel lizemeltetjiik pénztarainkat.

A fentieken tul bizomanyosi szerz6dés keretében jegy- és bérletarusitast folytatunk a Veszprém
Megyei Jogu Varos forgalmasabb pontjain, (pl.: Csolnoky Ferenc Megyei Koérhaz, Pannon
Egyetem).

Az Osszes arusitohely db szama a Kozszolgéltatdsi SzerzOdésben eldirt 20 db-0s értéket

meghaladva, 39 db-ot mutat.

2. Pénziigyi feltételek

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés irja eld a Szolgaltatd részére, hogy a szerzddés targyat képezd
kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges forrdsok mindenkori
biztositasara kotelezettséget vallal, valamint a miikodése soran koteles olyan pénziigyi

gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetoképességének folyamatos fenntartasat.

A szerzddés 15. pontja rogziti a felek kozti pénziigyi elszamolas feltételeit, rendjét. A Balaton
Volan Zrt. negyedévente elkészitette és megkiildte az Onkormanyzat részére a szerzddésben

rogzitett forméaban, ami a K6zszolgaltatasi Szerz6désben foglalt kovetelményeknek megfelel.

Veszprém, 2014. junius 12.

Papp Laszlo
vezérigazgato megbizasabol

Csima Laszlo
termelési igazgato



Veszprém helyi jarat eredmény kimutatasa

1. sz. melléklet

Sor- , 2012. 2013. Index
74 Megnevezés I-XIII. I-X!I. (%)
hé ho
1. | Menetdij bevétel 528 710| 537070 101,6
2. | Fogyasztdi arkiegészités 200190| 188811 94,3
3. | Helyi dnkormdnyzatok altal nyujtott mdkodési tam. 117 260 0 0
4. | Egyéb m(kodési célu tdmogatas 0 0 0
5. Potdij bevétel 341 413 121,1
6. |Egyéb hozzajarulasok, mlkodési célu bevételek 0 0 0
7. | Egyéb, kdzszolg. teljesitéséhez kapcs., piaci alapu tevék. bev. 2148 5338 248,5
8. | Tevékenységi bevétel 848 649 | 731632 86,2
9. Bérkoltség 210724 | 193914 92
10. | Bérjarulékok 86729| 77659 89,5
11. | Béren kiviili juttatasok koltsége 25491| 22196 87,1
12. | Uzemeltetés kdzvetlen személyi jelleg(i ktg 322944 | 293769 91
13. |Uzemanyag 276291 | 246638 89,3
14. |Ken6anyag 1934 1638 84,7
15. | Motorolaj 2554 2 603 101,9
16. | Gumikoltség 9422 9440 100,2
17. |Egyéb anyagkoltség 2612 5758 220,4
18. | Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 16 522 19 439 117,7
19. | Uzemeltetés kdzvetlen anyagkdltsége 292 813 | 266 077 90,9
20. | KGFB 6 796 6 389 94
21. | Utasbiztositas 640 150 23,4
22. | Gépjarmli vizsgaztatds 1018 891 87,5
23. | Vagyonvédelmi szolgdltatas 7 128 6 103 85,6
24. | Innovacids jarulék 1163 1061 91,2
25. | Formaruha, munkaruha, véd6ruha 2909 2 355 81
26. |Egyéb 7 465 5047 67,6
27. | Uzemeltetés egyéb kodzvetlen koltsége 27119| 21996 81,1
28. | Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen koltsége 642 876 | 581 842 90,5
29. | Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjellegl és egyéb koltsége 164 116| 151973 92,6
30. |Karbantartds kozvetlen személyi jellegl ktg 42575| 38431 90,3
31. |Harmadik fél altal végzett karbantartas 2083 5284 253,7
32. | Kozvetlen karbantartasi koltség 208 774 | 195 688 93,7
33. | Autdpalya matrica koltsége 0 0 0
34. | Palyaudvar lizemeltetési koltségei 4083 4186 102,5
35. | Palyaudvar hasznalati dij 0 127 0
36. |Infrastruktura hasznalat kéltsége 4083 4313 105,6
37. | Gordulé dllomany értékcsdkkenése 53595 55993 104,5
38. | Gordulé all. egyéb finanszirozasi ktg 4548 2 638 58
39. | Egyéb eszkoz értékcsokkenése 932 0 0
40. | Eszkdzpotlas/finanszirozas 59 075 58 631 99,2
41. | Anyageladas 0 0 0
42. | Kozvetiett szolgdltatasok értéke 0 0 0
43. | Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevék. koltsége 0 0 0




Veszprém helyi jarat eredmény kimutatasa

1. sz. melléklet

44. | Kozvetlen koltségek 6sszesen 914 808 | 840474 91,9
45. | Forgalomvezetés 6 258 3945 63
46. | Operativ forgalomiranyitas 30 660 31468 102,6
47. | Utas tajékoztatas 209 260 124,4
48. | Ertékesités 7021 6520 92,9
49, |Elszamoltatas 24 281 1170,8
50. |ForgalomellenGrzés 345 176 51
51. | Menetrendkészités 3051 3101 101,6
52. |Egyéb 1391 2 069 148,7
53. [ Forgalmi altaldnos koltségek 48959 | 47820 97,7
54, Uzemvezetés 3811 3 687 96,7
55. | Operativ Gzemirdnyitas 3552 3522 99,2
56. | Anyagbeszerzés, raktarozas 10757 10970 102
57. |Egyéb 10791| 12373 114,7
58. | Mlszaki altalanos koltségek 28911 30552 105,7
59. |[Tdrsasagi dltalanos koltségek 59766| 55293 92,5
60. |Egyéb, kdzszolg. teljesitéséhez kapcs., piaci alapu tevék. raf. 0 0 0
61. |Osszes kimutatott raforditas 1052444 | 974139 92,6
62. | Kimutatott bevételek és raf. kiilonbozete -203 795 | -242 507 119
63. | Koltségtérités 0| 249 823 0
64. |Osszesitett egyenleg -203 795 7 316 -3,6
65. | Egyéb bevételek 19048 18371 96,4
66. | Egyéb raforditasok 3589 | 11252 313,5
67. |Pénzlgyi mlveletek bevételei 53 29 54,7
68. [ Pénzigyi mliveletek raforditasai 10 683 9144 85,6
69. |Pénzlgyi mlveletek eredménye -10630 -9115 85,7
70. | Rendkivili bevételek 25 222 888
71. | Rendkivili raforditasok 0 221 0
72. | Rendkivili eredmény 25 1 4
73. | Addzas el6tti eredmény -198 941 5138 -2,6




2. sz. melléklet

Vonal- .
‘ UTVONAL
szam
1 Szinhaz — Autdbusz-allomas — Laktanya — Vasutdllomds — Jutaspuszta —
Ddzsa Gy. tér — Pdpai uti ford.
2 Vasutall. — Autébusz-all. — Szinhdz — Endrédi S. Itp. — SZTK — Hotel — Vasutall.
3 Haszkovo ford. — Pet6fi S. u. — Autdbusz-all. — Hotel — Dézsa Gy. tér — Csererdd
4 Vasutall. — Munkacsy M. u. — Autébusz-all. — Hotel — Vamaosi u. ford.
5 Kadartai uti ford. — Léczy L. u. — Hotel — Szikra u. — Tizér u. ford.
6 Vamosi uti ford. — Egry J. u. — Hotel — Kaddartai ut — Haszkovo ford.
7 Haszkovo ford. — Autdbusz-all. — Radnéti M. tér — Cholnoky Itp. —
Radnéti M.tér — Hotel — Autdbusz-all. — Haszkovd ford.
3 Haszkovo ford. — Kadartai ut — Cholnoky J. Itp. — Egyetem u. —
Papai uti ford. — (Csatdrhegy ut)
10 Cholnoky ford. — Vilonyai u. — Hotel — Papai uti ford.
11 Vasutdllomas — Haszkovd u. — Cholnoky Itp. — Egry J. u. —Vamosi uti ford.
12 Autdbusz-allomas — Pajta u. — Ddzsa Gy. tér —Jokai M. u. — Autébusz-allomas
Kadartai uti ford. — Orhaz u. — Autébusz-all. — Dézsa Gy. tér — Autdbusz-all. —
13 it s
Kadartai uti ford.
18 Haszkovo ford. — Munkacsy M. u. — Jutasi Uti ltp. — Kadartai ut — Hotel —
Ddzsa Gy. tér — Papvasar u.
Szinhaz — Egyetem u. — Egry J. u — Cholnoky Itp. — Jutasi Uti Itp. — Hotel — Szinhaz —
19 . p (e
Ddzsa Gy. tér — Pdpai uti ford.
22 Autdbusz-adllomas — Déli Intézménykozpont — Magtar — Lacimajor
23 Autdbusz-dllomas — Kadarta — Gyulafiratét, forduld
24 Autdbusz-allomas — Kadarta v. mh.
25 Gyulafiratét, ford. — Kadarta — Hotel — Szinhaz — Dézsa Gy. tér — Papvasar u.
26 Kadarta v. mh. — Hotel — Megyehdz tér
27 Autdbusz-dllomas — Haszkové u. — Veszprém Aréna
32 Cholnoky ford. — Fecske u. — Haszkovd u. — Csererdd
34 Vamosi uti ford. — Egry J. u. — VOLAN-telep — Csererd6
35 Autdbusz-allomas — Haszkovo u. — Csererdd
50 Autdbusz-allomas — Szinhdz — Tuzér u. ford.
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