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VESZPREM

Szombathely, 2015. majus 28.

PAPP LASZLO

vezérigazgato



1. Helyi kozlekedéssel kapcsolatos informaciok

A személyszallitasi szolgaltatdsokrol szold 2012. évi XLI. torvény alapjan az dnkorményzatok
feladata a helyi menetrend szerinti autdobusz kozlekedés biztositasa. Menetrend szerinti

személyszallitassal a szolgaltatd kizarolag kozszolgaltatasi szerzddés keretében bizhatd meg.

Veszprém varos helyi kozlekedésének lebonyolitdsara megkotott Kozszolgaltatdsi Szerzddés
2012. december 31-én lejart. A feladat tovabbi ellatasara az Onkormanyzat palyazatot irt ki,
melyre a Balaton Volan Zrt. is palyazott. A palyazatot Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzata eredménytelennek mindsitette. Megbizést adott a Balaton Volan Zrt. részére két
évre sz6loan 2013. januar 01 - 2014. december 31-ig Veszprém varos helyi jarati kozlekedésének
lebonyolitasara. A Kozszolgaltatasi Szerzédés 2012. december 28-an kertilt aldirasra.

A szerzodés tobbek kozt tartalmazza az alkalmazando tarifat, az eldirt menetrendet, elszamolasi,
finanszirozasi szabalyokat, stb.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésnek megfelelden 51 db autdbusszal, ebbdl 25 db csuklds, illetve 22
db mozgéskorlatozottak szallitasara alkalmas alacsony padlés jarmivel végeztik a helyi
személyszallitasi feladatainkat. Az Osszes elvégzett jartra vetitve az alacsonypadlos autobusszal
végzett jaratok aranya 43,0 %, amely a szerzddésben foglalt minimum 20 %-os aranynak
megfelelt.

A Kozszolgaltatasi Szerzodés 4.2. pontban foglalt ISO mindségbiztositasi rendszernek, illetve a
belsd ¢és kiilsd audit soran a Balaton Volan Személyszallitasi Zrt. és azon beliil a Helyi
Személyszallitasi Uzem maximalisan megfelelt.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 10. pontjaban részletezett utastajékoztatdsra vonatkozo
kotelezettségeket a Balaton Volan Személyszallitdsi Zrt. mint Szolgaltato, teljesitette. A
menetrend fiizet €s a hozzéd tartoz6 modositasok kiadasara és az utastijékoztatasra vonatkozd
kovetelményeknek maximalisan eleget tett.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 11. pontjanak megfelelen a szolgéltatas folyamatdban részt vevd
dolgozoinkat félévente, oktatasban részesitettiik, a megfeleldé formaruha biztositdsara vonatkozo
kotelezettségiinknek eleget tettlink. A panaszok kezelését a megfeleld nyilvantartds vezetése
mellett 30 napos hatariddvel a jelentési kotelezettségiink megtartasaval végrehajtottuk.

A 2014. december 31-vel lejar6 Kozszolgaltatasi Szerz6dés miatt a Veszprém Megyei
Jogli Varos Onkorményzata a helyi menetrendszerinti kdzlekedés ellatisara 8 év idétartamra

2014. jalius 1-vel nyilvanos palyazatot irt ki. Az Balaton Volan Zrt. részér6l augusztus honapban



benyujtott palyazatot az Onkormédnyzat érvénytelennek nyilvanitotta és élve jogszabaly adta
lehetéségével 2014. december 9-én wjabb két évre, 2016. december 31-ig Kozszolgaltatasi
Szerzodést kotott. A Kozgyllés altal hozott hatarozat értelmében a szerzodés elfogadasra keriilt,
azzal a kiegészitéssel, hogy a Szolgaltatd menetrend modositasi javaslatot készit a beérkezett

lakossagi igények figyelembevétele mellett.

1.1. Veszprém helyi jarati személyszallitas valtozasai

2014. januar 01-t6l az el6z6 iddszakhoz képest a megrendelésben bekovetkezett vonalhaldzatot
¢s indulési idoket érintd valtozasok:
- 1-es szamu vonalon 2014. aprilis 14-t6] munka- szabad- és munkasziineti napokon az

Autobusz-allomas — Papai uti fordulod viszonylaton 20.10 orakor kozlekedd jarat a megrendeld
kérésének megfeleléen 20.30 orakor indul.

- 2014. oktober 6-t6l a Cholnoky Templom elnevezési megallohely atadasaval
egyidejileg a Tuzér u. fordulo — Kadartai ati forduldé viszonylaton kozlekedd 5. szamu jarat

menetrendjébe beillesztésre kertilt.

1.1.1. Teljesitményre vonatkozo kimutatasok

A menetrendben végrehajtott valtoztatdsok a km kibocsatasat nem befolyasoltak, ezért a 2013-as
¢s a 2014-es teljesitménymutatok kozel azonos értéket mutatnak. A  valtozatlan

teljesitményadatok mellett az elmult években jelentkezd utasszam csokkenés megallt.

Eltérés
Minoségi adat 2013. év 2014. év mennyiség %-a
Teljesitménymutatok
- kiilszolgalati km (ezer km) 2135 2132 99,86
- féréhely km (ezer th. km) 218 460 218 061 09,82
- utas km (ezer u. km) 52196 52 280 100,16
- utas szam (ezer f0) 12910 12 934 100,19
- kihasznaltsag (ut.km/fh.km) 23,9 24,0 100,42

A Kozszolgaltatasi Szerzodés 16. pontjanak megfelelden a menetrend szerinti kozlekedésen
tulmenden a szabad kapacitds kihasznalasdnak érdekében szerzddéses jaratok keretin beliil napi

rendszerességgel fuvarfeladatokat vallaltunk a Balaton Butor Kft., Balluff Kft., a Jost Bt., a
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maxon motor Hungary Kft., a nass magnet Hungaria Kft., és a Vorosko Kft. részére.
Kiilonjarat formajaban fuvarfeladatokat végeztiink napi és heti rendszeresességgel, a Dedk

Ferenc Altalanos Iskola és az Intézményi Szolgaltatd Szervezet részére.

Az inditott jaratok szdménak alakuldsa havi bontasban:

2013. év 2014. év.
Hoénap Menetr. | Masod- | Kima- . Menetr. | Masod- | Kima- .
szerint rész radt Keésett szerint rész radt Keésett
Januar 20 032 37 11 - 19 102 81 - -
Februar 17 334 42 - - 17 363 64 - -
Marcius 18 273 38 - 2 18 771 72 - -
Aprilis 18 393 55 - 1 18 349 58 - 2
Majus 18 766 61 - 1 18 758 65 - 4
Janius 17771 30 - - 17 724 31 - 1
Jalius 18 895 - - 18 893 4 - 1
Augusztus 18 161 5 - 8 17 820 8 - -
Szept. 18 421 61 - 3 18 806 69 - -
Oktober 18 713 66 - 4 18 994 52 - -
November 18 043 82 - - 18 037 86 - -
December 18 152 60 1 3 18 487 71 1 1
Ossz.: 220 954 541 12 22 221 104 661 1 9

Az elmult években végrehajtott menetrend racionalizalas altal kialakitott menetrend- és
fordaszerkezet tovabbi menetrendsziikitést nem tesz lehetdvé. A valtozatlan éves jaratszam és
kiilszolgalati km tovabbi csokkentése, csak Uj a valds utazasi igények felmérése alapjan
elkészitett vonalhaldzat és menetrend alapjan valdsithaté meg.

Megbizhatosag, pontossag, utas panasz | 2013.év | 2014. év menf;tizzegs% a
- 0sszes inditott jaratszam (db) 220954 | 221104 100,07

- kimaradt jaratok (db) 12 1 8,33

- menetrendtol eltér. ind. jaratok (db) 541 661 122,18

- utas panaszok szama (db) 8 5 62,5

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 7. sz. pontjanak megfeleléen az dsszes inditott jarat 221 104 db-ra
vetitett, kimaradt jaratok €s a jogos panaszok ardnya az eldirt maximalis 2 %-os arany helyett

0,002 %-ot mutat.



Eltérés
Forgalombiztonsag (Helyi jarat) 2013.év | 2014. év mennyiség %-a
- szolgaltatdt ért. 6sszes baleset (db) 22 6 27,27
- ebbdl sajat hibas (db) 7 42,85
- ebbdl személyi sériiléses (db) 1 0 0

A balesetek jellemzden koccandsos iitkozések kevés Osszegli anyagi karral, személyi sériilések

nélkil torténtek.

1.1.2. Eves nett6 arbevételek jegy fajtanként részletezve, arkiegészités mértékével

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 14.1 pontja alapjan a Balaton Volan Zrt. kotelezettséget vallalt

arra, hogy 2015. junius 30-ig a 2014. évre vonatkozo gazdalkodasi adatokat az Onkormanyzat

részére megkiildi. Az eredmény kimutatast az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A 2013. januar 01-t6] alkalmazott dijtételekben a 2014-es év folyaman véltozds nem tortént. A

Balaton Volan Személyszallitasi Zrt. a rendkiviili dijemelési kezdeményezéssel nem élt. A

kimutatasbol egyértelmiien megallapithatd, hogy a menetjegy és az dsszvonalas havi bérletjegy

eladasbol szarmazo bevétel novekedést meghaladoan csokkent a tanuld havi- és negyedéves, a

nyugdijas havi és félhavi bérletjegybdl és a rekldmokbdl szdrmazo bevétel.

2013. év 2014, év Index (%0)
ez Netto Ebbol Netto Ebbol
Jegyfajtak , )
ceylajt arbev. arkieg. arbeyv. arkieg. g-:,t:g Arkieg.
(Ft) (netté Ft) (Ft) (netté Ft) )

Teljes aru menetjegyek 152 798 868 0|161 649 947 0 105,79 0
Egyvonalas havi bérlet 23022 271 0| 21699938 0 94,26 0
Egyvonalas félhavi bérlet 1 050 001 0 870 867 0 82,94 0
Osszvonalas havi bérlet | 204 801 116 01]216 393 309 0 105,66 0
Osszvonalas félhavi 5870 551 0| 6223623 0| 106,01 0
lzerlet
Osszvonalas negyedéves | 44 177 955 0| 13554330 0 96,28 0
bérlet
Egyéb bérletek 116 536 0 0 0 0 0
Tanulo havi bérlet 154 303605, 71515 142|145381512| 67 380016 94,22 94,22
Tanulo félhavi bérlet 5663677| 2332102| 5830712| 2400836 102,95 102,95
Tanul6 negyedéves bérlet | 9154587 | 4243012 8397443 3892087 91,73 91,73




Nyugdijas havi bérlet | 59048 246 27366 639| 51401201| 23822932  87,05| 87,05
Nyugdijas félhavi bérlet | 1471234  605803| 1220852 502704| 82,98 82,98
Dyugdijas negyedeves | 21908084 10154066 22091809 10239137 10084| 100,84
65 éven felilli drbevétel | 72594 144 72504 144| 69917103 69917103|  9631| 96,31
Potdii, reklam, egyéb 5751 279 o| 937310 o 163 0
Osszesen 731632 154 | 188 810 908| 725569 956 | 178 154 815|  99,17| 94,36

A Kozszolgaltatasi Szerzodés 4.4. pontjdnak megfelelden Veszprém belvarosaban az autobusz-
palyaudvaron informacids iroddt munkanapokon 6:00-18:00 o6rdig, szabad- és munkasziineti
napokon 6:00 — 17:00 oraig, és bérletvaltasi idészakban (01-05-ig) munkanapokon 5:30 - 19:00
oraig tartd nyitvatartasi idével, 4 db bérlet- és jegypénztart. Bérletvaltasi idészakon til (az adott
hoénap 06-t61) munkanapokon minimum egy pénztarral 6:00 - 17:00 6rdig tartd nyitva tartassal,
elévételi jegy- €s bérletpénztart iizemeltetiink. Munkanapokon a minimum 8 6ra nyitvatartasi
id6 helyett 11 ora, illetve bérletvaltasi idészakban a minimum 12 o6ra helyett 13,5 o6ra
nyitvatartasi idével iizemeltetjiik pénztarainkat.

A fentieken tul bizomdnyosi szerz0dés keretében menet- és bérletjegy arusitast folytatunk
Veszprém Megyei Jogli Varos forgalmasabb pontjain, (pl.: Csolnoky Ferenc Megyei Korhaz,
Pannon Egyetem).

Az Osszes arusitohely db szama a Kozszolgéltatdsi Szerzddésben eldirt 20 db-os értéket

meghaladva, 30 helyen torténik jegyarusitas.
2. Pénziigyi feltételek

A Kozszolgaltatasi Szerzddés irja eld a Szolgéltatd részére, hogy a szerzddés targyat képezd

kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges forrasok mindenkori

biztositasara kotelezettséget vallal, valamint milkddése sordn koteles olyan pénziigyi

gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetoképességének folyamatos fenntartasat.

A szerzddés 15. pontja rogziti a felek kozti pénziigyi elszamolas feltételeit, rendjét. A Balaton
Volan Zrt. az eldirt negyedéves tajékoztatokat elkészitette és megkiildte az Onkorményzat
részére a szerzddésben rogzitett formaban, ami a Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt

kovetelményeknek megfelel.




Veszprém helyi jarat eredmény kimutatasa

1. sz. melléklet

Ssz. Megnevezes 2013. 2014. | Index (%)
1. | Menetdij bevétel 537070| 546478| 101,75
2. | Fogyasztéi arkiegészités 188 811| 178155 94,36
3. | Helyi 6nkormanyzatok altal nytjtott miikddési tam. 0 0 0
4. | Egyéb miikodési célii timogatés 0 0 0
5. | Potdij bevétel 413 312 75,54
6. |Egyéb hozzajarulasok, miikodési céli bevételek 0 0 0
7. | Egyéb, kdzszolg. teljesitéséhez kapcs., piaci alapu tevék. bev. 5338 625 11,71
8. | Tevékenységi bevétel 731632| 725570 99,17
9. |Bérkoltség 193914 | 201847| 104,09

10. | Bérjarulékok 77659 79753 102,7

11. | Béren kiviili juttatdsok koltsége 22196| 22149 99,79

12. | Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii ktg 293769 | 303749 103,4

13. | Uzemanyag 246 638 | 238912 96,87

14. |[Kenbanyag 1638 1618 98,78

15. [ Motorolaj 2 603 2724 | 104,65

16. | Gumikoltség 9440 9216 97,63

17. | Egyéb anyagkoltség 5 758 2403 41,73

18. | Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 19439 15961 82,11

19. | Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 266 077 | 254 873 95,79

20. |KGFB 6 389 3157 49,41

21. | Utasbiztositas 150 105 70

22. | Gépjarmii vizsgaztatas 891 931| 104,49

23. | Vagyonvédelmi szolgaltatas 6 103 6180, 101,26

24. | Innovéacids jarulék 1061 1289| 121,49

25. | Formaruha, munkaruha, védéruha 2 355 2512 106,67

26. | Egyéb 5047| 22207 440

27. | Uzemeltetés egyéb kdzvetlen koltsége 21996| 36381 165,4

28. | Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 581842 | 595003| 102,26

29. | Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjellegli és egyéb koltsége 151 973| 136 107 89,56

30. |Karbantartas kozvetlen személyi jellegli ktg 38431| 41522 108,04

31. |Harmadik fél altal végzett karbantartas 5 284 6141 116,22

32. |Kozvetlen karbantartasi koltség 195688 | 183770 93,91

33. |Palyaudvar iizemeltetési koltségei 4186 3425 81,82

34. |Palyaudvar hasznalati dij 127 130 102,36

35. |Infrastruktira hasznalat koltsége 4313 3555 82,43

36. | Gordiild allomany értékcsokkenése 55993 | 32227 57,56

37. | Gordiil§ all. egyéb finanszirozasi ktg 2638 855 32,41

38. | Egyéb eszkoz értékesokkenése 0 0 0

39. | Eszkdzpétlas/finanszirozas 58631| 33082 56,42

40. [ Anyageladas 0 0 0

41. |Kozvetitett szolgaltatasok értéke 0 0 0

42. | Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevék. koltsége 0 0 0

43. |Kozvetlen koltségek dsszesen 840 474| 815410 97,02

44, | Forgalomvezetés 3945 1883 47,73

45. | Operativ forgalomiranyitas 31468| 27782 88,29




Veszprém helyi jarat eredmény kimutatasa 1. sz. melléklet

Ssz. Megnevezes 2013. 2014. | Index (%)
46. | Utas tajékoztatas 260 134 51,54
47. | Ertékesités 6520] 6348| 97,36
48. | Elszamoltatas 281 252 89,68
49. | Forgalomellendrzés 176 195 110,8
50. | Menetrendkészités 3101 3260| 10513
51. |Egyéb 2069| 1683 8159
52. | Forgalmi éltaldnos koltségek 47820| 41542 86,87
53. |Uzemvezetés 3687 3221 87,36
54. | Operativ lizemiranyitas 3522 3299 93,67
55. | Anyagbeszerzés, raktarozas 10 970 9 946 90,67
56. |Egyéb 12373| 12849 10385
57. | Miiszaki altalanos koltségek 30552 29315 95,95
58. | Tarsasagi altalanos koltségek 55293| 60877 110,1
59. |Egyéb, kdzszolg. teljesitéséhez kapcs., piaci alapu tevék. raf. 0 0 0
60. | Osszes kimutatott raforditas 974 139| 947 144 97,23
61. |Kimutatott bevételek és raf. kiilonbozete -242 507 | -221 574 91,37
62. |Ellentételezési igény (61. sor + 8. sor 1 %-a) 249 823 | 228830 91,6




2. sz. melléklet

Vonal- UTVONAL
Szam
1 Szinhaz — Autobusz-allomas — Laktanya — Vasuatallomas — Jutaspuszta —
Doézsa Gy. tér — Papai uti ford.
2 Vasutall. — Autobusz-all. — Szinhaz — Endrédi S. 1tp. — SZTK — Hotel — Vasutall.
3 Haszkovo ford. — Pet6fi S. u. — Autdbusz-all. — Hotel — Dozsa Gy. tér — Csererdd
4 Vasutall. — Munkacsy M. u. — Autdbusz-all. — Hotel — Vamosi u. ford.
5 Kadartai uti ford. — Loczy L. u. — Hotel — Szikra u. — Tiizér u. ford.
6 Vamosi uti ford. — Egry J. u. — Hotel — Kadartai Gt — Haszkov¢ ford.
7 Haszkové ford. — Autobusz-all. — Radnoti M. tér — Cholnoky Itp. —
Radnoti M.tér — Hotel — Autobusz-all. — Haszkovo ford.
8 Haszkovo ford. — Kadartai ait — Cholnoky J. Itp. — Egyetem u. —
Papai uti ford. — (Csatdrhegy ut)
10 Cholnoky ford. — Vilonyai u. — Hotel — Papai uti ford.
11 Vasutallomas — Haszkovo u. — Cholnoky Itp. — Egry J. u. — Vamosi 1ti ford.
12 Autobusz-allomas — Pajta u. — Dézsa Gy. tér — Jokai M. u. — Autobusz-allomas
13 Kadartai uti ford. — Orhaz u. — Autobusz-all. — Dézsa Gy. tér — Autobusz-all. —
Kédartai uti ford.
18 Haszkové ford. — Munkacsy M. u. — Jutasi uti Itp. — Kadartai ut — Hotel —
Dozsa Gy. tér — Papvasar u.
19 Szinhaz — Egyetem u. — Egry J. u — Cholnoky Itp. — Jutasi tti Itp. — Hotel — Szinhaz —
Dézsa Gy. tér — Papai uti ford.
22 Autobusz-allomas — Déli Intézménykozpont — Magtar — Lacimajor
23 Autobusz-allomas — Kadarta — Gyulafiratot, forduld
24 Autobusz-allomas — Kadarta v. mh.
25 Gyulafiratot, ford. — Kadarta — Hotel — Szinhaz — Dézsa Gy. tér — Papvasar u.
26 Kadarta v. mh. — Hotel — Megyehaz tér
27 Autobusz-allomas — Haszkovo u. — Veszprém Aréna
32 Cholnoky ford. — Fecske u. — Haszkovo u. — Csererd6
34 Véamosi uti ford. — Egry J. u. — VOLAN-telep — Csererd
35 Autobusz-allomas — Haszkovo u. — Csererdd
50 Autobusz-allomas — Szinhaz — Tiizér u. ford.




