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Mellékelten kiildom Veszprém helyi kozforgalmi kozlekedési feladatainak ellatisardl szold
2015. évi tevékenységlinket bemutatd beszamoldnkat.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
2015. EVI TELJESITESENEK ERTEKELESE
VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS
HELYI JARATI KOZLEKEDESBEN

1. Helyi kozlekedéssel kapcsolatos informaciék

A személyszallitdsi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. torvény alapjan az dnkormanyzatok
feladata a helyi menetrend szerinti autdbusz kozlekedés biztositdsa. Menetrend szerinti
személyszallitassal a szolgaltaté kizardlag kozszolgaltatasi szerz6dés keretében bizhaté meg.

Veszprém Megyei Jogi Viros helyi kézlekedésének lebonyolitdsara megkotott kdzszolgaltatasi
szerz6dés 2014, december 31-én lejart és az Snkormanyzat palyazatot irt ki a feladat ellatasara. Az
Onkorményzat a palyazatot érvényesnek, de eredménytelennek nyilvanitotta és ujabb két évre, 2016.
december 31-ig a jogel6d Balaton Volant kdzvetleniil bizta meg.

A Kozgyilés altal hozott hatdrozat értelmében a szerz6dés elfogadasra keriilt, azzal a kiegészitéssel,
hogy a Szolgéltatdé menetrend modositasi javaslatot készit a beérkezett lakossagi igények
figyelembevétele mellett.

2015. januar 1-jét6l az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zartkoriien
mikodd Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) végzi a helyi menetrend szerinti kozlekedést Veszprém
Megyei Jogu Vaéros kbzigazgatasi teriiletén.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tobbek koézt tartalmazza a szerz6d6 felek jogait, kotelezettségeit, a
szolgaltatas feltételeit, az alkalmazandé tarifat, az elbirt menetrendet, pénziigyi feltételeket, stb.
valamint a kézszolgaltatasi kvetelményeket.

Az ENYKK Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen 51 db autdbusszal, ebbdl 25 db
csuklos, illetve 21 db mozgaskorlatozottak szallitasara alkalmas alacsony padlds jarmiivel végezte a
helyi személyszallitdsi feladatokat. Az Osszes elvégzett jaratra vetitve az alacsonypadlds
autobusszal végzett jaratok aranya 53,9 %, a szerz8désben vallalt minimum 20 %-o0s arany teljesiilt.

A szerz6dés 4.2. pontban foglalt ISO minéségbiztositasi rendszernek a belsd és kiilsé audit soran az
ENYKK Zrt. maximalisan megfelelt.

A szerz6dés 10. pontjdban részletezett utastdjékoztatasra vonatkoz6 kotelezettségeket a tarsasag
teljesitette, a menetrendre és a hozza tartozé6 mddositasok kiadasara és az utastijékoztatasra
vonatkozé kovetelményeknek eleget tett.

A kozszolgéltatasi szerzédés 4.4. pontjanak megfeleléen Veszprém belvarosaban az autdbusz-
allomason munkanapokon 6:00-17:30 6réig, szabad- és munkasziineti napokon 6:00 — 16:30 6raig
tartd nyitva tartasi idével informécios iroda és bérletvaltasi idészakban munkanapokon 5:30 - 19:00
Oraig tart6 nyitvatartasi idével 4 db bérlet- és jegypénztar iizemel. Bérletvaltasi iddszakon tal
munkanapokon 6:00 - 17:00 6raig tart6 nyitva tartassal, elévételi jegy- és bérletpénztart iizemel, igy
munkanapokon a minimum 8 6ra helyett 11 d6ra nyitvatartasi idével, illetve bérletvaltasi iddszakban
a minimum 12 6ra helyett 13,5 6ra nyitvatartasi id6vel lizemelnek a pénztarak.

A fentieken til — megbizasi szerz8dés keretében — Veszprém Megyei Jogli Varos forgalmasabb
pontjain (pl.: Csolnoky Ferenc Megyei Korhaz, Pannon Egyetem) tovabbi jegy- és bérletvasarlasi
lehetdség biztositott utasaink részére. Az 4rusitohelyek szama 30 db, a kozszolgéltatési
szerz0désben eldirt 20 db értéket meghalado.

A szolgaltatds folyamatdban részt vevs dolgozok évente oktatasban részesiilnek, a megfelels



formaruha biztositasara vonatkozé kételezettségiinknek a tarsasag eleget tett.

A panaszok kezelését a megfelelé nyilvantartds vezetése mellett 30 napos hataridével a jelentési
kotelezettség megtartasaval biztositott.

2. Veszprém helyi jarati személyszillitas valtozasai

2015. januér 1-t6] bekdvetkezett vonalhal6zatot és induldsi idéket érinté valtozasok:

- 22-es szamu vonalon 2015. méjus 15-t6]1 munkanapokon az Autobusz-allomas — Laci-
major viszonylaton a megrendelé kérésének megfelelden 4.50, 17.55, 18.55 6rakor 0
jaratok kozlekednek, mig az 5.35 drakor kozlekedd jarat moédositott idéponttal 5.30
Orakor kozlekedik. Szintén a megrendeld kérésének megfeleléen a Laci-major —
Autdbusz-allomas viszonylaton 14.15, 18.15 és 20.10 dérakor 0j jaratok kozlekednek.

- 2015, jinius 6-t6l a 6-0s szamu vonalon a Haszkové fordul6 — Vamosi uti forduld
viszonylatot a Vasutallomas — Vamosi ati fordulé viszonylatra keriilt kibévitésre. Ezen a
viszonylaton csak a 22.30 drakor indul6 jarat kozlekedik. A vonal meghosszabbitis km-
teljesitmény kibocsatds novekedést nem okoz, mivel a Vasutallomas — Haszkovo fordul6
viszonylaton felhasznalt rezsi teljesitményt valtja ki.

Teljesitményre vonatkozo kimutatisok:

. . 2015. Eltérés
Minéségi adat 2014. év . =
ev mennyiség %-a
- kiilszolgalati km (ezer km) 21321 2138 100,3
- fér6hely km (ezer fh. km) 218 061216170 99,1,
- utas km (ezer u. km) 52280| 54988 105,2
- utas szam (ezer f6) 12 934| 13 747 106,3
- kihasznaltsag (ut.km/fh.km) 24,0 25,4 105.,8

A tarsasag Kozszolgaltatdsi Szerzédés 16. pontjanak megfeleléen a menetrend szerinti
kozlekedésen tilmenden a szabad kapacitas kihasznaldsanak érdekében szerzédéses jaratokkal napi
rendszerességgel fuvarfeladatokat véllal a Balaton Butor Kft., Balluff Kft., a Jost Bt., a Maxon
Motor Hungary Kft., a Nass Magnet Hungaria Kft., és a Voroské Kft. részére. Kiilonjarat
formajaban fuvarfeladatok keriilnek napi, €s heti rendszeresességgel elvégzésre tovabba a Dedk
Ferenc Altalanos Iskola és az Intézményi Szolgaltaté Szervezet részére.

Az inditott jaratok szamanak alakuldsa havi bontdsban:

2014. év 2015. év.
Honap | Menetr. |Masod-| Kima- . Menetr. | Miasod- | Kima- .
szerint rész radt Késett szerint rész radt Késett

Januér 19102 | 81 - - 18776 | 84 - | -
Februgr | 17363 | 64 - - | 17363 | 87 - -
Marcius | 18771 | 72 I 19178 | 92 | - | . |
Aprilis 18349 | 58 | - 2 | 18411 | 86 | - | -
Méjus | 18758 | 65 | - 4 | 18255 | 90 | - -
Junius 17724 | 31 - 1 | 18877 | 69 _
Jilius 18893 | 4 - | 1 ] 19199 | 51 2 2
Augusztus | 17820 | 8 | - | - 18015 | 44 1 -
Szept. 18806 | 69 | - | - 19165 | 78 - -
Oktober | 18994 | 52 | - | - | 1881 | 73 | 5 -




2014. év 2015. év.
Hénap | Menetr. | Misod-| Kima- i Menetr. | Masod-| Kima- )
. . Késett . , Késett
szerint rész radt szerint rész radt
'November | 18 037 86 - ol 18 655 88 2 1 |
December | 18 487 71 1 19 029 78 1 1
Ossz.: 221104 661 1 9 223 784 920 11 4

Az elmult években végrehajtott menetrend racionalizalas sordn kialakitott menetrend-és
fordaszerkezet tovabbi menetrendsziikitést nem tesz lehet6vé. A valtozatlan éves jaratszdm és
kiilszolgalati km tovabbi csokkentése csak 1j, a valds utazasi igények felmérése alapjan elkészitett
vonalhal6zat és menetrend alapjan val6sithaté meg,.

Megbizhat6sag, pontossag, utas panasz | 2014, év | 2015. év menf;rti:;s% a
- Osszes inditott jaratszam (db) 221104 | 223784 101,2
- kimaradt jaratok (db) 1 11 1100,0
- menetrendtdl eltér. ind. jaratok (db) 661 920 139,2
- utas panaszok szama (db) 5 20 400,0

A kdzszolgaltatasi szerzédés 7. sz. pontjanak megfeleléen az Gsszes 223.784 inditott jaratszamra
vetitett kimaradt jératok, és a jogos panaszok ardnya az el8irt maximalis 2 %-os aranyon beliili,

0,005 %-ot, illetve 0,009 %-ot mutat.

) .. , Eltérés
Forgalombiztonsiag (Helyi jarat) 2014. év | 201S5. év o
mennyiség %-a
- szolgaltatot ért. 9sszes baleset (db) 6 40 666,7
- ebbdl sajat hibas (db) 3 33 1100,0
- ebbdl személyi sériiléses (db) 0 2 0

A karesemények tobbnyire koccandsos balesetek, melyeknek anyagi vonzata nem magas. Két

esetben tortént személyi sériiléssel jaro utas baleset.

Eves netté arbevétel jegyfajtankénti alakuldsa:

adatok ezer Ft-ban

2014. év 2015. év Index (%)
Jegyfajtak Nett6 Ebbgl: Netté Ebbél: Netto | Cbbol:

arbevétel szoc’falPol. arbevétel szocifal!)ol. arbevétel szoc:al!) ol.

mdij-tam. mdij-tam. mdij-tam.

Teljes art menetjegyek 151 464 984 0 156433 361 0 103,3 0
Egyvonalas havi bérlet 21699 938 0] 21206221 0 97,7 0
Egyvonalas félhavi bérlet 870 867 0 807 481 0 92,7 0
Osszvonalas havi bérlet 216 393 309 0 225796 731 0 104,3 0
Osszvonalas félhavi bérlet 6223 623 0 6 157 795 0 98,9 0
Osszvonalas negyedéves b. 13 554 330 0 13337402 0 98.4 0
Osszvonalas napi bérlet 10 184 963 6 781 890 0 66,6 0
Kisgyermekes bérlet 0 0 8 679 921 0 0 0




2014. év 2015. év Index (%)
Jegyfajtak Netto Ebbsl: Nett6 EBbGE | Netts | EDEL:

arbevétel szoc:al!ml. arbevétel szoc:al!) ol. arbevétel szoc:al!)ol.

mdij-tam. mdij-tam. mdij-tam.

Tanul6 havi bérlet 145381512 67380016 140487 639| 65111 852 96,6 96,6
Tanul6 félhavi bérlet 5830712 2400836 5875150 2418417 100,8 100,7
Tanul6 negyedéves bérlet 8 397 443 3 892 087 8249 725 3 823 504 98,2 98,2
Nyugdijas havi bérlet 51401201 23822932 45883086 21265449 89,3 89,3
Nyugdijas félhavi bérlet 1220 852 502 704 1102 457 453 953 90,3 90,3
Nyugdijas negyedéves b. 22091809 10239137 20591308 9 542 804 93,2 93,2
65 éven feliili arbevétel 69917103 69917103| 68912220 68912220 98,6 98,6
Potdij, reklam, egyéb 937310 0 3421 692 0 365,1 0
Osszesen 725569 956 | 178 154 815 733 724 079 171528 199 101,1 96,3

2015. évben 13.747 ezer 16 utast szallitottunk el, a kibocsatott teljesitmény 0,3 %-kal, 6 ezer km-rel
tobb az el6z6 évinél.

A 2013. januar 1-t6] alkalmazott dijtételekben a 2015-6s év folyaman valtozas nem tortént.

A helyi menetrend szerinti kozlekedésben 733.724 ezer Ft arbevétel realizalodott, ami 101,1 %-a az
el6zé évi bevételnek. A tablazatbol megallapithatd, hogy a menetjegyes bevétel, illetve az
Osszvonalas havi bérletek forgalma kedvez8en alakult, a kedvezményes tanulé-nyugdijas bérletek
forgalma viszont csokkent. A menetjegy értékesitési bevétele a bazishoz képest 3,3 %-kal nétt, a
bérletes utazas menetdij bevétele ennél mérsékeltebben, 1,9 %-kal emelkedett. Ezen beliil a teljes
ari bérletek bevétele 4,4 %-kal nétt, a kedvezményes tanul6-nyugdijas bérletek forgalma 5,2 %-kal
visszaesett.

A kedvezményes utazasban megfigyelhet6 forgalom csékkenés hataséra a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas is kevesebb, az el6z6 évinek 96,3 %-a. A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérleteknél
— a fix Osszegli tAmogatdsi tételek bevezetése Gta — a menetdij-tdmogatds mar nem pétolja a teljes
aru dijszintig a kedvezményes viteldijakat. Kedvezétlen hatéast gyakorolt a gazdalkodésra, hogy a 65
¢v feletti utasok ingyenes utazdsa utdn jaré témogatds a varos lakossagszdma alapjan kertil
meghatdrozasra, mely Veszprém lakossagszamanak 2015. évi minimalis csokkenése miatt kevesebb
az el6z06 évinél.

Az egyéb bevételek jelentésen emelkedtek, fejlesztési célra kapott tamogatasként 2015. évre 807
ezer Ft-ot szamoltunk el, reklambevételként 1.032 ezer Ft realizalodott.

A helyi kézlekedés eredmény-kimutatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A koltségek ¢€s raforditasok 1,1 %-kal, 10.161 ezer Ft-tal csokkentek el6zé évhez képest, ezen beliil
az Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegli koltségei 6,8 %-kal néttek a kozdsségi kozlekedés
integracidjanak hatasaként.

Az lzemeltetés koézvetlen anyagkoltségének 23.767 ezer Ft-os csokkenéséhez nagymértékben
hozzdjarult az iizemanyagok d4ranak kedvezd alakuldsa és az ebbdl adddéd gazolajkoltség
megtakaritds. A karbantartasi koltségeknél — az autobuszok életkoranak emelkedése kovetkeztében
— a javitasi koltségek magasabbak el6z6 évhez képest, mely a személyi jellegli koltségekben
jelentés novekményt okozott.

A kozvetett koltségek az atszervezés hatasaként 13.686 ezer Ft-tal csokkentek.




Veszprém helyi menetrend szerinti tevékenység 2015. évi vesztesége 203.259 ezer Ft-ra alakult.
A szokdsos mértékii nyereség 6sszege, az értékesités nettd arbevételének 1 %-a, 7.337 ezer Ft.

2015. évben a helyi kozlekedés kiilszolgalati km teljesitménye 2.138 ezer km volt, igy a
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett maximum 469 Ft/kiillszolgalati km vallalasi dijjal szamolva
legfeljebb 1.002.722 ezer Ft raforditds érvényesitheté a bevételekkel nem fedezett, indokolt
koltségek megtéritése érdekében.

A beszamolé alapjan a tevékenységre kimutatott 8sszes raforditas 936.983 ezer Ft, igy a nyereséget
is figyelembe véve — a bevételekkel nem fedezett indokolt raforditasként érvényesitheté 268.998
ezer Ft (1.002.722 ezer Ft — 733.724 ezer Ft) §sszeg helyett — 438 Ft/kiilszolgalati km fajlagos
koltségszint biztositdsdval 210.596 ezer Ft veszteségtérités és nyereség igény megtéritését kérjiik.

Az év soran a helyi kozlekedés 2015. évi miikddtetéséhez, folyamatos iizemeltetéséhez
adatszolgaltatas alapjan 89.643 ezer Ft timogatassal jarultak hozza.

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a helyi kozosségi kozlekedés tamogatdsara kiirt
palyazat Gtjan 34.192 ezer Ft allami tAmogatasban részesiilt, mely osszeg négy részletben atadasra
kertilt.

Tarsasdgunk a tamogatisokat teljes egészében Veszprém varos helyi kozlekedésének 2015. évi
miikddtetésére, folyamatos iizemeltetésére és eszkdzfenntartasi raforditasainak fedezetére hasznalta
fel.



Veszprém heyi menetrend szerinti tevékenység eredmény kimutatasa

Menetdij bevétel

=R

546 478

1. sz. melléklet

datok ezer Ft-ban

558 774

Szocialpolitikai menetdij-tdmogatés 178 155 171 528 96,3
Egyéb helyi dnkorm. éltal nyiijtott tdm. 0 0

BKSZ kompenzicié 0 0

Pétdij bevétel 312 552 176,9
Egyéb kbzlekedési bevételek 625 2 870 459,2
Kozlekedési bevétel 725 570 733 724 101,1
Bérkoltség 201 847 221513 109,7
Bérjarulékok 79 753 66 176 83,0
Béren kiviili juttatdsok koltsége 22 149 36594 165.2
Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii kiltsége 303 749 324 283 106,8
Uzemanyag 238 912 221526 92,7
Kendanyag 1618 1 664 102,9
Motorolaj 2724 2 897 106,3
Gumikoltség 9216 4577 49,7
Egyéb anyagkdltség 2 403 442 18,4
Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 15 961 9580 60,0
Uzemeltetés kozvetlen anyagkiltsége 254 873 231 106 90,7
KGFB 3157 3269 103,6
Utasbiztosités 105 140 133,1
Gépjarmi vizsgaztatis 931 853 91,6
Vagyonvédelmi szolgéltatas 6180 394 6,4
Innovécids jarulék 1289 1260 97,7
Formaruha, munkaruha, védéruha 2512 5 0,2
Egyéb 22 207 23 839 107,3
Uzemeltetés egyéb kizvetlen koltsége 36 381 29 759 81,8
Uzemeltetés dsszes kizvetlen koltsége 595 003 585 148 98,3
Karbantartds kdzvetlen anyag, anyagjellegi és egyéb koltsége 136 107 83 289 61,2
Karbantartés kozvetlen személyi jellegfi koltsége 41522 96 649 232,8
Harmadik fél 4ltal végzett karbantarts 6141 131 2,1
Kiozvetlen karbantartasi koltség 183 770 180 068 98.0
Aut6palya matrica koltsége 0 5

Pélyaudvar tizemeltetési koltségei 3425 3939 115,0
Pélyaudvar hasznélati dij 130 0
Infrastruktiira hasznalat koltsége 3 555 3944 110,9
Gordiild allomany értékcsokkenése 32227 46 116 143,1
Gordiilé allomény egy€b finanszirozési koltségei 855 3240

Egyéb eszkoz ériékcsokkenése 0 420
Eszkozp6tlds/finanszirozas 33 082 49 776 150,5
Alvallalkozasba kiadott személyszallitdsi tevékenység kige 0 0

Kozvetlen kiltségek Gsszesen 815 410 818 935 100,4
| Forgalomvezetés 1 883 6217 330,2
Operativ forgalomirdnyitas 27782 26 955 97,0
Utastajékoztatés 134 1269 947.1
Ertékesités 6 348 5108

Elszadmoltatas 252 5268 2090.4
Forgalomellendrzés 195 2 098
Menetrendkészités 3260 1345

Egyéb 1688 0

Forgalmi 4ltalanos kiltségek 41 542 48 260 116,2
Uzemvezetés 3221 6108 189,6
Operativ lizemiranyitas 3299 4615 139.9
Anyagbeszerzés, raktarozas 9946 4333 43,6
Egyéb 12 849 791 6,2
Miiszaki altalanos kiltségek 29 315 15 848 54,1
Téarsasdgi altaldnos koltségek 60 877 53 940 88,6
Osszes koltség, raforditis 947 144 936 983 98,9
Bevételekkel nem fedezett indokolt kiltség -221 574 -203 259 91,7
Nyereség igény (bevétel 1 %-a) 7 256 7 337 101,1
Tevékenység eredménye II, -228 830 -210 596 92,0
Onkorményzati timogatss 228 830 123 835 54,1
- miik§dési tAmogatas 189 180 89 643 47.4
- helyi kz8sségi kozlekedés tamogatisa 39 650 34192 86.2
Tevékenység eredménye II. 0 -86 761




