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A TOURINFORM VESZPREM miikodési kérnyezetének bemutatésa

A Tourinform Veszprém részben 6nallo intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg
mUikodését, majd 2009. februar 1-t8l nonprofit kft. cégformaban mdkodik tovabb négy
tulajdonossal (VMJV Onkormanyzata, Csarnok Kft., Kittenberger Kalman Nonprofit Kft.,
Veszprémi Turisztikai Egyestlet). A nyitas Ota - a szervezeti atalakulas mellett is - tertileti
informacios és marketing irodaként mdkodik a Tourinform markanév tulajdonosaval, a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel fenndll6 névhasznélati szerzGdés keretében.
Veszprém varosan kivill harminc telepiilés tartozik az iroda turisztikai adatgydijto
tevékenysége ala.

A helyi TDM alapito tulajdonosa a Veszprémet és kornyékét osszefogo térségi TDM
szervezetnek (Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.). A két szervezet
kozott szoros a szakmai egyittmikodés: napi szintli a kapcsolattartas és szamos
megbizasban, illetve eseményen kozosen vesziink részt.

Az Ovéros tér 2. sz. alatt izemelS Tourinform Veszprém iigyfélszolgalati irodaban két
munkadllomas talalhato; emellett érint6képernyds informacioés pont, teljes WIFI
lefedettség, akadalymentesitett bejarat és gyereksarok varja a vendégeket. Irodank
szolgdltatasai kozé tartozik a jegyértékesités helyi, orszagos és nemzetkozi
rendezvényekre (TEX, TicketPortal, Interticket és Jegymester, TIXA halézatok, szervezék
altal biztositott sajat jegyek), ajandéktargyak, utikonyvek és helyi termékek értékesitése,
csomagmegorzé szekrények bérbeadasa és idegenvezetések szervezése.

A marketing, kommunikaciés és szakmai munka, az adminisztrativ jellegl
hattértevékenységek, megbeszélések, a kft. ligyintézése a palyazati keretben felijitott
hattérirodaban zajlanak.

A kft. dlland6 munkatarsainak szama 5 f6, akik mindannyian felséfoku végzettséggel
rendelkeznek, tobbségilik idegenforgalmi szakiranyon. A fészezonban a Pannon
Egyetem hallgatoi gyakornokokként segitették az tigyfélszolgalati iroda folyamatos nyitva
tartasat.

Az MTU legfontosabb célkitlizése, hogy novelje Magyarorszdg, mint Ut cél
versenyképességét, és aktivan hozzdjaruljon ahhoz, hogy az orszag még vonzobba,
élményekben gazdagabba véljon a kiilfoldi és belfoldi turistak, valamint az tizleti utazok
szamara. Az MTU valamennyi turisztikai szereplével kozos kiildetése: elmesélni
Magyarorszag torténetét és a turizmus fejlesztésén keresztil biztositani hazank
gyarapodasat.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2019-ben megtjitotta a Tourinform arculatot. A
megvaltozott keresleti szokasok, az MTU Uj desztinacios logikaja és turizmusfejlesztési
politikaja sziikségessé tette az egész Tourinform-hdlézat mint kommunikaciés
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platform megujitasat. A WOW Hungary - Magyarorszag a csodak forrasa - Uj turisztikai
marka és arculat is indokolta a harmincéves Tourinform-logo és arculat djragondolasat,
az orszagmarkahoz torténd illesztését. Az Uj arculat kialakitasanal fontos volt az
emberkdzpontisdag és a komplexitds hangsulyozasa. A logoban tovabbra is
megtalalhato az ,i" betd, a nemzetkozileg is értelmezhets ,Information” jele. Az elérhet6
naprakész informaciokra utalé ,i" betlit korilolel6 forma, mint két kéz az irodak
személyzetének segitGkészségét is jelképezheti. A logo és az arculat igazodik az
orszagmarka palmettas megjelenitéséhez. Az egymassal konnyen 0Osszeilleszthetd,
szabadon bovitheté modulokban sematikus turisztikai attrakciokat, vonzerdket
ismerhetuink fel, példaul templomot, hidat, hegyet, varost. Az 4j arculattdl, az otthonos
vendégfogaddi terek kialakitasatol az irodak latogatéforgalmanak és helyi
beagyazottsaganak novekedését varjak. Az arculatvaltas keretében Veszprémben is
megujult killem( Tourinform tabldk, feliratok és ablakmatricak kertltek ki az év
folyaman. Az iroda éplletének jellege és elhelyezkedése kovetkeztében
orokségvédelmi eldirasoknak megfelelve a homlokzati- és kirakatelemek specialis
monokrom kivitelezésben késziiltek. 2019 decemberében a Tourinform-védjegy
tulajdonosa és a Kft. kozott a Névhasznalati Szerz6dés is megujult.

Q - /‘
Sy \/“{ \\
< <>
o

Az MTU tervei kozott szerepel megvizsgdlni annak a lehetdségét, hogy az irodédk belsé
megujitasahoz tamogatast biztositson a fenntartoknak, hiszen célja, hogy
Magyarorszagon egy egységesen magas szinvonalu vendégfogadasi és informacios
szolgdltatast nyujto orszagos irodahalozat mikodjon, amelynek tagjai a Magyar
Turisztikai Ugynokség helyi frontjaiként hitelesen képesek kommunikélni Magyarorszag
turisztikai orszagmarkajat, tovabba a desztinacios és helyi szintli markatizeneteket.

Az MTU lizemelteti Magyarorszag legteljesebb turisztikai adatbazisat. A névhasznalati
szerz6dések értelmében a Tourinform-irodak az adatgyiijté teriletiikon (ez Veszprém
esetében 30 tovabbi telepiilést jelent) talalhato 6sszes turisztikai szolgaltatasrol adatot
gyljtenek, és ezeket rendszeresen frissitik a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban (NETA).
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2019-ben a megujult NETA-rendszer indulasaval a teljes turisztikai adatallomany
frissitése megkezd6dott.

Az MTU célja, hogy minél tobb utazasi dontést generaljon. Ennek érdekében alapjaiban
megujult a NETA adatbazisa is. Tovabbi tervek szerint a tourinform.hu oldalnak a
hellomagyarorszag.hu oldalba torténd integralasaval lehetévé valik majd a személyre
szabott keresés is egy belfoldi Gidiilés, utazas tervezése soran.

Az Ugynokség marketingkampdnyaiban szintén a NETA alapjan tudja biztositani az
értékesités novelésének lehetéségét az adatbazisban szerepld turisztikai szolgaltatok
szamadra.

Célkitlizések szerint a Tourinform-irodak az MTU megbizhat6 turisztikai informacios
rendszerének végpontjai, ahol informaciogyjtés, vendégigény-felmérés, valamint teljes
kord, naprakész és atfogo informacioszolgaltatas zajlik.

INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprém folyamatos nyitva tartassal Gizemelt a turisztikai szezonban,
majus 1 - szeptember 30. kozott minden nap varta az érdekl6ddket. A nagyobb,
belvarosi helyszint érint6 rendezvények esetében, a sajat szervezésu, garantalt nyaresti
idegenvezetéseink alkalmaval, valamint az tinnepi hosszu hétvégéken rendkiviili, illetve
meghosszabbitott nyitva tartassal alltunk a vendégek rendelkezésére. A szezonon kiviili
idészakban, oktober 1-jétdl hétkoznap 9-17.00 oraig, szombaton 9-13.00 6rdig tartott
nyitva az iroda.

A Tourinform Veszprém nyitva tartasa 2019-ben (a helyi igényekhez igazodva):

Januar1 - Februar 28. 9-17.00 zarva zarva
Mércius 1 - Aprilis 30. 9-17.00 9-13.00 zarva
Majus T - Méjus 31. 9-17.00 10-18.00 10-14.00
Junius 1-Jdlius 31. 9-18.00 10-18.00 10-14.00
Augusztus 1 - Szeptember 30. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Oktober1- December 31. 9-17.00 9-13.00 zarva

Az Informacios Pont nyitva tartdsa 2019-ben is 6sszhangban kertilt kialakitasra a
Tourinform iroda nyitva tartasaval. A f6 turisztikai szezonban, junius 1 - augusztus 30.
kozott keddtol szombatig 10-18.00 oraig varta az érdekléddket. A belvarosi helyszint
érint6 legjelentésebb rendezvények esetében (pl.: Utcazene Fesztival) janiusban és
juliusban is meghosszabbitott nyitva tartassal (22.00 oraig) allt a vendégek
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rendelkezésére. A fészezonon kiviili id6szakban, hétfé kivételéven hétkoznap és
szombatonként is 9-17.00 6rdig tartott nyitva.

A Kossuth utcai informacios pavilont 2019. oktdber 15.-t6l kdzosen tzemeltetjik a
Veszprémi Petdfi Szinhazzal a helyi lakossag szélesebb korl bevonasa érdekében. A
pavilon Uj nevet kapott, és a tovabbiakban kettés funkciot tolt be. A turisztikai
informaciok mellett a Veszprémi Petofi Szinhaz kiegészité szolgaltatasai is elérhetéveé
véltak a belvaros szivében. A Veszprémi Ifjak Pontja (VIP) egyik célkitizése, hogy ide
csabitsa az ifjusagot, ezért havonta Sket érdekl6 ingyenes szinhazi jellegli mUsorral is
készilnek.

A Tourinform Veszprém és Infopont

ugyfélforgalma 2019
7 000
6000
5000
4000
3000 B Személyes megkeresés
2000 irasbeli megkeresés
1000 Telefonos megkeresés
O -
NSRS S O S ) ) & X < < X
F PN QN DT F T
F & W TV ESE S
v co’\/e’ < 9

Osszességében a Tourinform Veszprém 2019-ben 315 napon szolgalta ki a varosba
érkez6 vendégeket. A 2019. év személyes vendégforgalma 27.946 (2018-ban 24.040)
f6 volt (az Informacios Pont vendégforgalmi adataival egyiitt).

A személyes forgalom napi dtlaga az Ovaros téri irodédban a kovetkezéképpen alakult:
aprilistol augusztus végéig naponta atlagosan 121 {6 kereste fel az irodat, az egész éves
id6szakot tekintve a napi atlag 74 {6 volt.

Osszes megkeresés 2018-2019
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Jelentésebb novekedés a forgalomban a nyari f6szezonban mutatkozott, melyhez az
MTU jiniusban kezd6dott nagyszabasu orszagos kezdeményezése is hozzdjarult. A 'Hol
vagy, Kajla” kampany célja, hogy az als6 tagozatos iskolasok minél el6bb megszeressék
a belfoldi utazast, és kozben ismereteket is szerezzenek az orszag latnivaloirdl. A
gyermekek a kampany segitségével nemcsak a kotelez6 tanodrai keretek kozott
tanulhatnak az orszag latvanyossagairol és természeti kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi
magyar vizslakolykot kovetve virtudlisan és személyesen is felfedezhetik Magyarorszag
csoddit. A kampany az dgynevezett Kajla utlevélre épiil, amellyel a gyermekek
megyénként két-két fontos turisztikai célpontot kereshettek fel a sziileikkel 2019 nyaran.
Ebbe a pecsétgylijté fiizetbe gyijthették a gyerekek a bélyegzéket tobb szaz
magyarorszagi latnivalonadl, illetve a Tourinform-irodaknal. Augusztus végéig a
gyerekek a Kajla utleveltiikbe 200 ezer pecsétet gyljtottek 6ssze, melyet érdemes volt
tovabbra is megdrizni, hiszen a program a téli sziinidében is folytatédott. Illeszkedve
a 21. szazadi felhasznal6i igényekhez, Kajlat digitalis modon, jatékos grafikai kontosben,
egy mobilapplikacio segitségével is nyomon lehetett kovetni. Az applikaciot hasznalo
gyerekek megyénként 2-2 nevezetességet ismerhettek meg készségfejleszté és
ismeretterjeszté jatékokon, videdkon keresztil. Az MTU hangsulyt fektet az akcio
tovabbi bévitésére, az élményelemek szinesitésére annak érdekében, hogy 2020-ban is

Az irodank altal vezetett tgyfélstatisztikak alapjan az alabbiakban részletezziik az irodai
vendégforgalom alakulasat:

e A vendégek kildShely szerinti 0sszetételében a korabbi évek eredményeihez
képest valtozas tapasztalhato, egyre nagyobb szamban érkeznek a kdlfoldi
vendégek varosunkba: a latogatok 55%-a belfoldrél, 45%-a kalfoldrél érkezett. Az
eltolddds elsésorban az MTU kalfoldi turizmust élénkité kampényainak tudhaté
be. A f6 killd6orszagok (az tgyfélforgalom alapjan): Németorszag, Franciaorszag,
Nagy-Britannia, ~ Spanyolorszag,  Lengyelorszag, ~ Ausztria,  Olaszorszag,
Oroszorszag, Hollandia, Romania, USA és az Azsiai orszagok.

o Eletkor alapjan a 46-65 éves korosztély jelentds, 36%-os aranyt képvisel tovdbbra
is, az elmult évek statisztikai eredményeihez hasonldéan. A masodik legnagyobb
életkori csoportot a 65 év feletti korosztaly tette ki, mig a 26-45 évesek
korcsoportja visszaesett a harmadik helyre (20%). A Kajla kampany hataséra
jelentésen novekedett az akcio altal megcélzott korcsoport, a kisiskolasok
latogatészama.

A legkeresettebb kiadvany a Veszprém térkép, az Utitars és a véarosi rendezvényeket,
fesztivalokat bemutatd A5-0s betétlap volt, hiszen a Var latnivaloi mellett leginkabb a
Hangvilla, az Aréna programjairél, az Allatkert és a kiallitohelyek nyitva-tartdsarol és a
varosi nagyrendezvényekrdl kértek tajékoztatast a hozzank betérdk.

Az irodankat felkeres6 vendégekkel folytatott beszélgetések alapjan a nyari szezonban
érkez6k zome a Balatonndl nyaralt és Veszprémbe kirdndulni érkezett. A {6
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nevezetességek (Var, Allatkert) megismerése és aktualis rendezvények, fesztivalok
megtekintése volt latogatasuk célja.

Az orszagos Tourinform halézat 118 iroddjaban 2019. majus 3. - augusztus 9, kozott a
Magyar Turisztikai Ugynokség elvégezte a Tourinform iroddkban az érvényben lévé
névhasznalati szerzédés szerint folyd szakmai munka ellenérzését (mistery shopping).

Probavasarlas eredménvyei scorecard értékelés szerint

Scorecard

Kornyezeti elemek
100

€0

Nyelvtudas, nyelvhelyesség N Formai elemek
== Atlag
u\/eSZPIEM
Proaktivitas Udvariassag kommunikacio
Informacid pontossaga
. Udvariassd I Nyelvtudds,
Scorecard Osszesen Kérnyezeti elemek = Formai elemek . vana:sr':g” nformm’:m Proaktivitds yen as‘
kon p g nyelvhelyesség
Veszprém 91 95 93 95 98 68 93
Aiﬂag 67 77 74 77 66 45 70

A magyar, német és angol nyelvii probavasarlasok soran a kiils6- és a belsé kornyezetet,
a kapcsolatfelvételt, az informacidszolgaltatast, a proaktivitast és a munkatarsak
felkésziiltségét mérték fel. A tesztvasarlasok (személyes, telefonos és emailes
megkeresések formajaban) alapvet6 célja a mindségbiztositas, az értékelés alapja egy
egységes értékelési szempontrendszer.

7”7

Ahogy afenti értékel6iv is mutatja, irodank munkatarsai minden értékelési szempont
tekintetében jelentGsen az orszagos atlag feletti teljesitményt nyujtottak.

A Tourinform Veszprém irodaban a torténelmi belvarosban, szakképzett, jo
helyismerettel és magas szint( idegennyelv ismerettel rendelkez6 kollégak varjak a
turistakat, latogatokat, hogy elmesélhessék szamukra a Kirdlynék varosanak torténetét.
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MARKETING TEVEKENYSEG 2019

A Kft. fétevékenysége a varos turisztikai marketingje, ezen beldl is kiemelked6
fontossagu Veszprém - a varos irant érdekl6dok és a helyi lakosok altal egyarant kedvelt
- turisztikai portaljanak, a www.veszpreminfo.hu oldalnak lizemeltetése, folyamatos
frissitése, naprakész anyagokkal, informaciokkal torténd feltoltése. Ugyancsak nagy
hangsulyt fektetlink a k6zosségi média feliileteink tartalomkezelésére, Visit Veszprém
Facebook és Twitter oldalunkon aktudlis események invitalo szovegeivel, veszprémi
fotokkal hivjuk fel a profilunkat latogatok figyelmét Veszprémre napi bejegyzésekkel.
Jelenleg 12 070 éallando online vendéglink van. Az egyre népszer(ibb képmegoszto
kozosségi alkalmazason, az Instagramon is megtalalnak minket az érdekl6ddk,
veszpreminfo név alatt, 2007 kovetével rendelkeziink. A varos turisztikai értékeit
YouTube csatornankon is népszerdsitjk.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az aldbbiakban részletezziik:

o Veszprém turizmusanak képviseletében, Europa 2023-as Kulturalis Févarosaként
részvétel sajat standdal a 42. budapesti Utazas kiallitdson, melyet 2019. februar
21-24. kozott bonyolitottak a Hungexpo Vasarkozpont teriiletén. 53m2-es
standunk az EKF2023 arculattal 6sszhangban keriilt kialakitasra, megépitésre. A 4
nap alatt a vdros legfontosabb turisztikai célpontjanak, a varoslatogatoknak
késziltink meglepetésekkel, a kiallitas
minden napjan mas-mas neves étterem
kozrem(kodésével (kostoltatas)
prezentalhattuk ~ a  gasztrondmia
meghatarozo szerepldit a régiobol:

02.21. Gustol3, Veszprém

02.22. Villa Medici étterem, Veszprém
02.23. Oliva étterem, Veszprém

02.24. Fata Pice, Badacsonytoma;j;
Paletta Bisztro, Balatonboglar

e Veszprém varos turisztikai érdekeinek képviselete tarsszervezetiink a BBTDM
kozrem(kodésével, az lgyvezets jelenlétével az ITB Berlin szakvédsaron.
Kiadvanyokkal torténd jelenlét a vilag vezet6 utazasi showjan.
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o A BBTDM tarsszervezetlinkkel
egylttmikodve részvétel a Krakké
féterén 43. alkalommal megrendezett
CEPELIA  Kézmlves  Fesztivalon.
Magyarorszag Krakkoi Fokonzulatusa
felkérésére az idei fesztival magyar
napjan (08.13.) Veszprém varos kapott
lehetoséget a turisztikai es kulturalis

bemutatkozasra. A veszprémi delegacio
latogatasa soran alkalom nyilt a Krakkoé korabbi EKF szereplésével kapcsolatos
tapasztalatcserére is.

e Veszprém 2019. évi kiemelt fesztivaljainak népszer(sitésére A5 méretdi, magyar
nyelv(i szérélap készitése 6.000 példanyban. Emellett Utitars kiadvdnyunkat és az
A4-s Veszprém térképet tobb mint 30.000 példanyban adtuk at magyar, angol és
német nyelven a varosba érkezé turistaknak, tobb csatornan keresztiil (veszprémi
és térségi kiadvanyok terjesztése a Balaton parti nagy széllodak és Tourinform
irodak részére). Ugyancsak regionalisan terjesztettiik sajat szervezés(i ,Veszprém
Séta” elnevezésli garantalt idegenvezetéseinkrol késziilt éves programterviinket
A5 méretli szorélapon, 2000 példanyban.

o A Pesti M(isor magazin kiilonszdmaként megjelend FESZTIVALKALAUZ 2019.
kiadvanyban 10 kiemelt veszprémi fesztival megjelentetése (megjelenés datuma:
2019. marcius, kivitel: A5-0s méret, 64-80 szines oldal (4 szin color), terjesztés:
orszagosan 40 000 példanyban. Veszprém kiemelt fesztivaljainak propagalasa a
Fesztivalok 2019 programmagazinban.

e A 42. Utazas kidllitashoz kapcsolodoan a megjelenés utégondozasa,
sajtoanyagok szerkesztése, ellendrzése, jovahagyasa, a Veszprém Televizionak
interju biztositasa.

e Veszprém varos kiemelt turisztikai kinalatanak népszer(sitése a Mediaworks
Hungary Zrt. altal kiadott Fejér Megyei Hirlapban és Veszprém Megyei Naploban
1/1 oldalon 10 alkalommal (Tavaszi Tekergs, Sorfesztival és Kabodciadé,
VeszprémFest, Utcazene Fesztival, Auer Fesztival, Bakony Expo és a Veszprém
Aréna programjai, mizeumok és kiallitohelyek népszer(sitése).
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o ATavaszi Tekerg6 rendezvény sajtotajékoztatojanak (04.03.), valamint marketing
kampanyanak szervezése és lebonyolitasa (radids spotok /Méz Radié/, Veszprém
megyei Naploban és a Fejér Megyei Hirlapban 1/1 oldal hirdetés).

o Ugyvezetdi interji a Kossuth Radié 5 oras Veszprémbe kitelepiilt él6 mdsor-
folyamaban a Szombat délutan cimi magazinban (05.04)

e A rangos Forbes Magazin juliusi szamaban 1/1 oldalon veszprémi imazshirdetés
megjelentetése, Veszprém varos kiemelt turisztikai kinalatanak népszertsitése.

o Ujsagiroi felkérésre cikkanyag biztositasa a Veszprém Megyei Napléban torténd
megjelenéshez (07.06. lapszam) a megye, illetve a régid turisztikai
teljesitményének elemzésérdl a KSH vendégeéjszaka szamadataibol kiindulva, a 4
évszakos Balaton kezdeményezésekrdl, illetve azok eredményeirdl.

e A Magyar Turisztikai Szovetség ajanlasaval az ATV gyartasaban megvalosulo
Hazahuizo turisztikai magazinm(sor veszprémi, valamint Veszprém kornyéki
(Zirc, Csesznek, Cuha-volgy) forgatasanak (julius 2-4.) el6készitése
programjavaslattal, forgatokonyv 6sszeallitasaval. A forgatas soran a forgatécsoport
helyszini kisérete, folyamatos asszisztalasa. A felvett addsokat (2x45 perc)
fomUsoridében az ATV mellett a Hir TV csatornan is ismétlésekkel kozvetitették.

e Augusztus 5. és 30. kozott napi spot kampany a Part FM radioban Veszprém varos
turisztikai kinalatanak népszerdsitésére.

e Tourinform irodank a nyér folyamén pecsételd pontként miikodott kozre az MTU
Hol vagy Kajla? kampéanyaban. Az MTU felkérésére a kampany kapcsan rovid
irodai élménybeszamolé videot készitettiink a pecsétért latogatd gyerekekkel,
amint a programrol és kedvenc élményeikrél meséltek munkatarsainknak.

e Ugyancsak aKajla projekt zarasahoz és értékeléséhez kapcsoloddan ligyvezeténk
a Veszprémi 7 Napnak nyilatkozott a kampannyal kapcsolatos eredményekrol,

irodai és vezetoi tapasztalatairol, a helyi turizmust érintd hatasairol.
o Ugyvezetdi interji megjelenése az ECOPORT Magazin lll. negyedévi szamdban.

e A TV2 Poggyasz cim( turisztikai magazinmisor november 2-an bemutatdsra
keriil6 balatoni szamaban Veszprém is jelent6s miisorid6hoz jutott. A 4
évszakos Balaton témaju misorban Veszprém, mint egész évben elérheté
kulturalis kinalatban bdvelkedé helyszin szerepelhetett. A forgatasi nap
megszervezését, a helyszinekkel torténé egyeztetést irodank bonyolitotta, az
interjukat iigyvezeténkkel forgatta a stab (10.12).
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e ATavaszi Tekerg6 rendezvény kozosségi média kampanya. A Facebook-kampany
hatasara kozel 118.000 fot értiink el a megjelolt célcsoportokban, Osszesen
302.500 alkalommal jelent meg a rendezvény valamely hirdetése (kilon kreativok
késziiltek egyes programelemekhez) és kozel 5.000 f6 végzett el valamilyen
miveletet az eseménnyel kapcsolatban (pl. 265 j oldal-kedvelésiink lett). Az
eseményrdl késziilt fotovalogatast Flickr linken osztottuk meg a kozrem(ikodo
partnerekkel:  https://www.flickr.com/gp/112970681@N02/2x4q73). Az j
programelemként nagy sikerrel bemutatott livestream kozvetitések videdanyagjai
a Tourinform Veszprém YouTube csatornajan tovabbra is megtekinthetdk:
https://www.youtube.com/channel /UCZntyFtFMNQIrTtVm9rUHbzg.

e Céglink megbizasabdl a, Veszprémi Var turisztikailag jelentds helyszineirdl
virtudlis, a GOOGLE feliileteibe integrdlt 360 fokos bemutatasra alkalmas
felvételek késziiltek. A képek a Google rendszereiben (Google Search Engine,
Google Street View, Google Earth, Google Maps és Google Business Profile)
biztositjak a helyszinek igényes megjelenését. A fotok kilonleges 360 fokos, VR
technoldgias megjelenitésre alkalmas felvételek, melyek Veszprém imazsat,
varosmarketingjét erdsitik az online vilagban.

e Rendkivil sikeres adventi facebook - e s e
B AT 1 6 123 520

kampany lebonyolitasa ~Nyerj
Veszprémi Elményt’ cimmel 2019.11.22-
1212 kozotti idészakban. A jaték a
december 13-i sorsolassal zarult. A poszt M://"?‘()(MEF, g{lhy// e 18
tobb mint123.000 embert ért el és 2000 : :
f6  feletti részvételt generdlt a
nyereményjaték.

5516

NEGATIV VISSZAJELZES

VESZPREM
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o TAVASZI TEKERGO - Turisztikai szezonnyité és vasar (2019.04.13.) szervezése,
immar V. alkalommal a Veszprémi Turisztikai Egyesiilettel és a Nemzeti
Agrarkamaraval kozosen. Ingyenes, gyerekbarat programokkal késziltink:
kisvonat kozlekedett a belvarosban, kinyitottak a mutermek, a titkos helyek
mellett a galériak és muzeumok, ezen klvul rendhagyd idegenvezetés, varosnézo
sétak, kézmlives foglalkozasok és a
Kaboca B abszinhaz produkcioi is
vartdk a varoslakokat és az ide
lstogatokat. Az Ovaros téren orids
LED falon kivetitve is betekintést
nyerhettek az érdekl6dék a
kilonbozo helyszinek
programkindlataba a livestream
felvételek segitségével. Egész napos
kirakodovasar fogadta az
érdeklodéket a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara szervezésében, ahol helyi
élelmiszereket, kézmuives termékeket, portékakat lehetett beszerezni. A
gyerekeket kézmdves jatszohazzal vartak a szervezok és megrendezésre kertil az
immar hagyomannya valt Pincér futoverseny is a helyi vendéglatoipari iskoldsok
részvételével.

e A VeszprémFest és a Rozé, Rizling & Jazz Napok marketing kampanyanak
tamogatasa, jegyértékesités, folyamatos aktiv kommunikacié az esShelyszinnel
kapcsolatban.

e Az Auer Hegediifesztival (08.01-05.) szervezésében valo aktiv részvétel. A
fesztivalra érkezé kilfoldi és belfoldi mivészek szallasanak és utaztatdsanak
megszervezése és helyi transzferének biztositasa. Kapcsolattartas a szervezékkel.

o Jegyértékesités az Agora Veszprém, a Pet6fi Szinhaz, a Pannon Varszinhaz
el6adasaira, a Veszprém Aréna produkcioira és sporteseményeire, a Kabdca
Babszinhaz gyermekelbadasaira, nyari fesztivalok koncertjeire, a Veszprém Varosi
Hatranyos Helyzet( Fiatalokért Egyesiilet galajara valamint szamos mas programra.

e A ,Nyitott Balaton” projekt tavaszi és Oszi  szezonhosszabbito
programsorozataban valoé részvétel a Balatoni Turizmus Szovetséggel szorosan
egylttmikodve. Az 4prilis 19. és junius 10. valamint szeptember 6. és november
10. kozott megrendezett, egész régiot atfogd akciokhoz Veszprém is tobb
programelemmel csatlakozott. A kapcsolodo weboldal feltoltéséhez irodank helyi
programleirasok, esemény adatok és ajanlok biztositasaval segitette a
projektgazdakat.
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e Az iroda 2019. évben is aktivan segitette a Veszprémi Turisztikai Egyesilet
munkajat szervezési, titkari feladatokkal és szakmai egyeztetésekkel.

¢ Kiadvanycsomagok, mappak 6sszeallitasa: 2019-ben kozel 10.000 db veszprémi
kiadvany keriilt atadasra partnereink részére. Ebbdl tobb mint 5000 db a
Polgarmesteri Hivatal és a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet tagjai szamara, a
fennmaradé pedig kiillonb6zé egyéb célokra kiadott mennyiség volt. (Pannon
Egyetem, Petdfi Szinhaz, altalanos- és kozépiskolak a megye teriiletén)

e Egyre népszerlibbek a nemzeti tinnepekhez, hosszi hétvégékhez és kiemelt
fesztivalokhoz kapcsolodoan megszervezett ,Veszprém Séta” elnevezésl
garantalt idegenvezetéseink. A sétak soran a résztvevo turistak és helyiek
szakképzett idegenvezeté kalauzolasaval ismerhették meg Veszprémet és
turisztikai partnereink bevonasaval tovabbi kedvezmények vartak éket.

2019-ben 15 alkalommal rendeztiink
altalanos témdaju garantdlt idegenvezetést
melyeken 6sszesen kozel 900 f6 vett részt.
Ezen  kivil  specidlis  eseményekhez
kapcsolodoan  osszesen 7  alkalommal
biztositottunk ingyenes varosnézé sétat az
érdeklédéknek, valamint 1 alkalommal
szerveztiink ingyenes idegenvezetést a

Veszprémi Turisztikai Egyesiilet vendéglato-
és szallodaipari tagszervezeteinek szamara, melynek keretében a cégek
vendégkapcsolatban is érintett alkalmazottai bovebb ismeretekre tehettek szert a
varosi attrakciokrdl, kulturalis intézményekrol.

o "Veszprém Séta” garantalt idegenvezetések szervezése 2019. 01. 19-én 10.30
oratol, a Magyar Kultara Napja alkalmabol.

o ,Veszprém Séta” garantalt idegenvezetés szervezése Valentin Nap alkalmabol
02.16-an 10.30-t6l kedvezményt nyujté partnerek bevonasaval, és rendhagyo,
ingyenes garantdlt séta szervezése az IdegenvezetSk Vilagnapja apropdjan,
02.23-an.

o ,Veszprém Séta” garantdlt, tavaszvaré idegenvezetés szervezése és
lebonyolitasa 03.16-an 10.30 oratdl.

o Husvéti garantaltidegenvezetés szervezése csokikeresd jatékkal 04.20-an 10.30
oratol és rendhagyd, ingyenes Veszprém Séta megtartasa a Tavaszi Tekergé -
Turisztikai Szezonnyit6 és Vasar rendezvényen 04.13-an.

o A Gizella-napokhoz kapcsoléddéan ingyenes, garantdlt idegenvezetés
szervezése 05.11-én 10.30 oratol.
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o ,Veszprém Séta” garantalt idegenvezetés szervezése a Pilinkosdi unnepi
hétvégéhez kapcsolodoan, 2019. junius 8-an, szombaton 10.30 oratol

o 4 alkalommal: egy nyaresti séta junius 21-én 18.30-tdl, valamint a Rozé, Rizling
& Jazz Napokhoz, a VeszprémFesthez, és az Utcazene Fesztivalhoz (ingyenes
séta) kapcsolddva judlius 9-én, 13-an és 17-én, kedvezményt nyujté partnerek
bevonasaval.

o Nyadresti ,Veszprém Séta” garantalt idegenvezetés szervezése julius 26-an.

o Nyaresti faklyas ,Veszprém Séta” garantalt idegenvezetés szervezése augusztus
9-€én, augusztus 19-én pedig a nemzeti tinnep alkalmabol, kedvezményt nyujto
partnerek bevonasaval.

o ,Veszprém Séta” garantalt idegenvezetés szervezése 3 alkalommal,
kedvezményt nyujto partnerek bevonasaval: augusztus 30-an nyaresti séta,
szeptember 5-én golya séta a Pannon Egyetem elsé éves hallgatoi szamara,
szeptember 21-én a Kulturalis Orékség Napjai alkalmabdl, a sétahoz a Rotary
Club orszagos Baratsag Hétvégéje program résztvevoi is csatlakoztak.

o ,Veszprém Séta” garantalt, ingyenes idegenvezetés szervezése 2 alkalommal. A
séta 09.28-an a Szent Mihaly-napi Bucsu és Vasar alkalmabol, 10.19-én Oszi
Séta néven szezonhosszabbité céllal, kedvezményt nyujté partnerek
bevonasaval keriilt megtartasra.

o ,Veszprém Séta” garantalt, ingyenes idegenvezetés szervezése 11.09-én a
Bakony Expo alkalmabol, kedvezményt nyujté partnerek bevonasaval.

o Oév bucsiztat6 ,Veszprém Séta” garantalt idegenvezetés szervezése 12.31-én
10:30 oratol, pezsgds koccintassal.

e Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata részére 10 db idegenvezetés
biztositasa téritésmentesen, a Hivatal altal meghatarozott szakmai vendégek,
protokoll csoportok részére (magyar, angol, német nyelveken).

e Csoportok, cégek tizleti partnerei részére, el6zetes megrendelés alapjan 6sszesen
74 idegenvezetést szerveztiilk, melyeket a csoportok igényeinek megfelelGen
bonyolitottunk le, magyar nyelv mellett (76%) angol, német, francia, orosz, lengyel
és szlovak nyelveken.
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4. sz. projekt fenntartasi jelentés elkészitése és benyujtasa a KDOP-2.2.1/A-12-
2012-0012 koédszamu, Veszprém a kiralynék varosa ciml 1. TDM palyazatra
vonatkozoan.

¢ A Nemzeti Kulturalis Alap Tavaszi Tekergé rendezvényhez nydujtott tamogatasaval
kapcsolatos palyazathoz benyujtott szakmai és pénziigyi elszamolas elfogado
igazolasanak atvétele, a palyazat lezarasa.

e Szakmai véleményezése és nyelvi lektoraldsa a VM)V Onkorményzatanak Tdrd
fel europai kulturalis 6rokségedet (ENriCH) c. nemzetkozi projekt részeként
készitett angol nyelvi, ingyenesen terjesztett térképnek. A térkép egy fiatal
didkcsapat elképzelései alapjan, a szamukra érdekes, fontos latnivalokrol allt
ossze. A projektben elkésziilt térképek varosi terjesztésében is segédkeztiink,
eljuttattuk a VTE tagintézményeihez.

o Részvétel a kultdra- és kozosségépitést célzo helyi fejlesztési stratégia kidolgozasat
felvallalé6 Helyi Akcidocsoport (HACS) megalakitasaban, majd egyeztet6
értekezletein és mikodésében. A kezdeményezés az Europai Unids tamogatasu
Terlilet- és Telepilésfejlesztési Operativ Programhoz kapcsolodik.

o ABalatoni Turizmus Szovetségi (BTSZ) tagsagon keresztiil szervezetiink is részese
a ,A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és pozicionaldsa
(GINOP-1.3.4-17)" palyazatnak. A projekt elsédleges célja a Balaton, mint
turisztikai marka kialakitasa, felépitése, és az erre éplil6 tobbéves kommunikacios
terv kidolgozasa, elinditésa.

e RészvételaVMJV URBACT Innovato-R projekt ,Legyél te is Gjitd” otletpalyazatan.

e Az ligyvezetd részvétele a nagykorosi onkormanyzat szamdra tartott szakmai
tajékoztaton (idén Nagykdros a versenyz6 magyar varos az Entente Florale Europe-
on) a Varoshdzan januar 17-én. Beszamolé a 2018. évi EFE versenyre valo
felkésziilésrol, a legfontosabb tudnivalokrdl, a zslrinap logisztikai el6készitésérdl,
fobb tanulsagokrol a TDM munkarészére vonatkozoan.

e Szakmai tdmogatds nyujtasa a Pannon Egyetem GTK Turizmus Menedzsment
MA / Ma In Tourism Management és Turizmus-vendéglatas BA szakan végzé
hallgatok zarovizsgaztatasaban (01.09.).

e A szakmai tarsszervezet BBTDM részvétele a Balatoni Turizmus Szovetség januar
10-i munkamegbeszélésén Balatonfoldvaron.
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e Veszprém varos turisztikai érdekeinek képviselete a Magyar TDM Szovetség
Stratégiai Workshopjan, valamint a XXVII. Turisztikai Fvadnyité Galan (02.01)
Budapesten.

o Oktatoi felkérésre vendégel6adasok tartasa a Pannon Egyetem GTK Turizmus
alapszak nappali hallgatoi szamara Desztinaci6 menedzsment tantargy
keretében (03.11, 03.29)

e Vallasturisztikai konferencia Spanyolorszagban
(San Martin de Foz, Galicia, 03.19-22.) - a
delegacio kiutazasanak megszervezése,
prezentacios anyagok elGkészitése kulturalis
turizmus témakorben.

e Tulajdonosi részvétel a Bakony és Balaton
Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. taggy(ilésein és
szakmai rendezvényein, igy a fenntartokkal kozos
csapatépité programjukon is aprilis 24-én,
Alséperén, a front office-ban dolgozé kollégakkal
egyutt.

e Oktatoi felkérésre a Pannon Egyetem Turizmus alapszak nappali hallgatéinak
fogadasa a Tourinform irodaban tanterv szerinti Desztinacio menedzsment,
valamint Régiok marketing stratégidja orak keretében (04.29), az tigyfélszolgalati
iroda, illetve a hattériroda tevekenységének, valamint a TDM szervezet
mukodésének, feladatkorének bemutatasa az emlitett tantargyak tematikajanak
szempontjai szerint.

e Veszprém varos turisztikai érdekeinek képviselete a Magyar TDM Szovetség XXI.
Orszagos TDM konferenciajan, Bajan (05.08), a budapesti Gourmet Fesztival
(05.16.) szakmai napjan, a Magyar Turisztikai Ugynokség Orszagos Tourinform
Taldlkozo6jan a Matraban (05.15-16.), valamint a Balatoni Turizmus Szovetség
Kozgyiilésén (05.20) Gyenesdiason.

e Veszprém véros turisztikai érdekképviselete az MTU Ertékesitési Igazgatdsaga és az
MTSZ k6z6s Kiilpiaci Nap rendezvényén a Hotel Budapest Marriottban (05.27). Az
esemény platformot biztositott a magyarorszagi turisztikai szerepléknek a
kozvetlen eszmecserére. A szakmai el6adasokat kovetéen az ligyvezeté a
legnagyobb beutaztato irodak, turisztikai cégek képviselSinek nyujtott a régiorol
részletes és naprakész informaciokat négyszemkozti beszélgetések soran.

o Uzleti reggeli szervezése és lebonyolitdsa junius 5-én az Eziisthid Hotelban, Porga
Gyula polgarmester ur és a helyi turisztikai szolgaltatok részvetelével. Az (izleti
reggeli f6 témai a bevezetésre keriil6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatasi
Kézpont, a jarulékcsokkentés és a szdllasszolgaltatasi AFA-csdkkentésrél szol6
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kormanydontés, valamint az EKF 2023 mar folyamatban levd, illetve elGkészitett
projektjei, a nemzetkozi kapcsolatfelvételek soran szerzett tapasztalatok relevans
elemei voltak.

¢ Kirsten Geelan dan nagykovetasszony meghivasara részvétel a junius 12-i tizleti
ebéden az Oliva Etteremben. Az 6sszejovetel alkalmaval informélis keretek kozott
kotetlen beszélgetés folyt a helyi vezetokkel Veszprém aktudlis helyzetérdl, a
képviselt szervezetek kihivasairdl, jovojerol.

o Részvétel a Bakonyerd6 ZRt. Betyarvilag-tira applikaciéjanak hivatalos
sajtotdjékoztatdjan, Vinyén (06.14). A sajtotajékoztatot megel6zGen az applikacio
segitségével a turautvonal végigjarasa, tesztelése is feladatunk volt,
észrevételeinket, tapasztalatainkat mar a  sajtotdjékoztatdo  alkalmaval
megoszthattuk a zrt. vezetdségével, az applikacio fejlesztSivel.

e A Pannon Egyetem felkérése alapjan angol nyelv( turizmus-menedzsment
mesterszakos hallgatd szakdolgozatanak kulsé biralata VR marketing és
desztinacio menedzsment témaban.

o UgyvezetGi felkérésre részvétel a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. és a Balatoni
Turizmus Szovetség egyezteté megbeszélésén a Hangyillaban (07.30.)

e Ahelyi és térségi TDM szervezetek és a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. vezet3ségi
taldlkozoinak megszervezése, lebonyolitasa. A talalkozok keretében a helyi,
valamint a térségi TDM szervezetek tevékenységének részletes ismertetése. A
Veszprém-Balaton 2023 Zrt. marketingért, értékesitésért és kommunikacioért
felels vezetSivel a turizmus helyének, szerepének megvitatasa az EKF 2023
projektek kapcsan, a tovabbi egytittmiikodés, egylitt gondolkodas lehetdségeinek,

irdnyvonalainak egyeztetése.

e AVeszprém-Balaton 2023 Zrt. felkérése nyoman a Smart City projektbe beépiil6
turisztikai funkcidk digitalis inputjanak felvdzoldsa az integralt rendszerbe

illeszthetéség, informatikai megvaldsithatosag el6zetes vizsgalata érdekében.

o Az ligyvezet§ izleti ebéd keretében targyalt (09.24) Carl Raml drral, az MTU
osztrak beutaztato partnerének, a Sabtoursnak tigyvezetdjével, valamint Farkas
Kingaval, az MTU értékesitési osztilyanak német-osztrak piacért felelds
szakértGjével. Ezt kovetden a Kolostorok és Kertek sétautat, valamint a Veszprémi
Var nevezetességeit mutatta be a varosba latogato szakembereknek.

o Részvétel a Székesfehérvari TDM szervezet miikodésének 10 éves jubileuma
alkalmébol szervezett turisztikai konferenciaval egybekotott partnertaldlkozén,
Székesfehérvaron (09.26). A konferencidn szo esett a helyi turizmust érint6
aktualitasokrol. A szakmai program témai voltak tovabba a Budapest - Balaton
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kerékparut, a Tourinform halézat megujitasa, valamint a digitalis trendek a

turizmusban.

o Ugyvezeténk részvétele az MTU szervezésében a Mizeumok Oszi Fesztivélja
alkalmabdl létrejott belfoldi djsagirdi tanulmanydt munkaebédjén (10.09). A
sajtoképviselok a tanulmanyut tapasztalatai alapjan a vidéki programok
sokszinlségét voltak hivatottak bemutatni.

o Ugyvezetdnk részvétele a Modern Villalkozasok Programjanak Digitdlis
Turizmus cimet visel6 rendezvényén Balatonfiireden (Anna Grand Hotel, 10.15),
ahol a szakma prominens képvisel6i folytattak érdemi eszmecserét az agazatot
érint6 legfontosabb kérdésekrdl. A szakmai nap célja volt, hogy a vezetdk olyan
ismeretekre tegyenek szert, melyek dontéshozoként cégiik digitdlis fejlédését,
versenyképességenek novelését segitik elo.

e Irodavezetdnk részvétele a Magyar Turisztikai Ugynokség ,NTAK tdjékoztatd és
gyakorlati képzés” napjan (10.17). A résztvevé Tourinform irodak képviseldi
megismerkedtek a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpont céljaival, az
adatszolgaltatds jogszabalyi hatterével, a szallashelyek regisztraciojanak
utemtervével, a csatlakozas Iépéseivel, valamint az NTAK kompatibilis
szoftverekkel. Az MTU a Tourinform irodak kozremiikodésére is szamit abban,
hogy az NTAK hasznalataval kapcsolatos informaciok minél gyorsabban és
szélesebb korben jussanak el a szallashely-szolgaltatokhoz.

e A testvérvarosi kapcsolatok erdsitése, valamint a jovébeni egylttmikodések
lehetoségének keresése céljabol Nyitra varos Onkormanyzata meghivta
szervezetlinket, valamint a veliink szorosan egylittm(ikodo helyi idegenvezetéket
egy turisztikai tanulményutra és workshopra. A talalkozéra 10.22-én kertilt sor, a
nap tartalmas programja soran a vendéglato nyitrai turisztikai szervezet bemutatta
mUikodését, helyi idegenvezetd ismertette a legfébb nevezetességeket torténelmi
kitekintéssel. Korabbi sikertelen palyazatuk kapcsan kiilonos érdekl6dés ovezte az
EKF 2023 gy6zelmét, a helyi kulturalis programszervezést és a szolgaltatoi
egylttmikodéseket.

e Csatlakoztunk a Pannon Egyetem szervezésében bonyolitott Csipesz Challenge
kezdeményezéshez. Az EKF koordinatorai a ,Mi mar itt vagyunk, ESTE” szlogennel
szolitottak meg az utca embereit, hogy osszak meg gondolataikat, kivansagaikat az
EKF-fel kapcsolatban, illetve, hogy 6k mivel jarulnanak hozza a program sikeréhez.
A Kossuth utcai flashmob alkalmaval egy latvanyos lizendfalra csipeszelték fel
tizeneteiket a résztvevd szervezetek az érdekl6dok és jarokelSk.
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e Részvétel a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan mikodo Balatoni
Turisztikai Kutatéintézet 2019. évi szakmai konferenciajan (11.11). A rendezvény
el6adoi a térség tarsadalmi, gazdasagi helyzetéhez kapcsolodo, illetve kiemelten a
turizmussal foglalkozo aktualis kutatasi eredményeiket mutattak be. Kilon blokk
foglalkozott a Pannon Egyetemen jelenleg is zajlé kutatasok eredményeivel,
amelyek fokuszaban a Balaton, mint élettér életmindségi aspektusai és a Balatont
turisztikai céllal felkeresdk jellemzdinek feltarasa all.

e Részvétel az MTU GINOP Turisztikai Innovdciés Marketing Egyiittmiikodési
Alapprogram (TIMEA) keretében a hazai turizmusban érintett szervezetek és
vallalkozasok szamara szervezett tudasmegoszté és szemléletformalo
rendezvényén (Hotel Fiired Spa & Confenece, 11.13). Az un. Turizmus Akadémia
célja elsédlegesen a szenior, akadalymentes és orvosi turizmus témakorre
fokuszaltan az érintett célcsoportok igényeinek megismertetése a turisztikai
szakmaval, valamint a nemzetkozi és hazai jo példak bemutatasa volt.

o UgyvezetSi részvétel az MTU Desztinaciofejlesztési stratégia Workshopjan
(Art'otel Budapest, 11.14.). A mUhely kozponti témdja a GINOP-1.3.4-17 palyazati
felhivas keretében késziil6 desztinaciofejlesztési stratégiahoz kikildott kérddivek
eredményeinek értékelésére volt, valamint el6adasok hangzottak el a desztinaciok
értékesitési lehetdségei és a desztinacios markaprofilok kialakitasa témakban is.

e Részvétel a Magyar TDM Szovetség XXII. Orszagos TDM konferenciajanak 2.
szakmai napjan (Kérmend, MJUS World Resort&Thermal Park **** 11.15.). A 3
napos rendezvény fokuszaban a termékfejlesztés allt, a zaronapon sajat élményen
alapul6 csoportos coaching soran ismertették a sikeres és sikertelen fejlesztések
pszicholdgiai hatterét.

o Részvétel az MTU magyar borral és borturizmussal kapcsolatos Borszakmai
tovabbképzésén. (Tihanyi Vinarius, 11.18). A képzés célja, hogy a Tourinform
halozatban dolgozé kollégaknak atadjanak egy olyan alap ismeretanyagot, aminek
nyoman elindulhat/folytatédhat a Tourinform irodak kapcsolatfelvétele,

egylttmuikodése régidjuk borturisztikai szolgaltatoival, boraszataival.

e Részvétel az Orszagos Tourinform Taldlkozon (11.21.) a budapesti Danubius Hotel
Héliaban. A talalkozon irodavezeténk 15 éves, ligyvezeténk 5 éves jubileumi
elismerést vehetett at. Az altalanos évértékelés mellett a talalkozé olyan aktualis
témakat prezentalt, mint az NTAK mikodése, valamint az Gj névhasznalati

szerz6dések megkotése.
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VESZPREM VAROS TURIZMUSA, 2019

A turistaforgalom jellemzoi: vendégéjszakak szama Veszprémben

Statisztikdk alapjan elmondhato, hogy a veszprémi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama (208.150 vendégéjszaka, forras: VMJV Adohivatala) a 2018-as
rekordévhez képest kis mértékben visszaesett. Ugyanakkor a Turisztikai Egyesulet
évértékelo értekezletén a vezetd szallashelyek tulajdonosai, képvisel6i mind a bevételi
mutatok javulasarol szamoltak be. Az adokoteles vendégéjszakak szama 108. 373 volt.
Az atlagos tartézkodasi id6 2,3 nap a statisztikai adatok szerint, mely szerény mértékd
emelkedést jelent.

Vendégéjszakak Vendégéjszakak
szama szama
Hénap 2018 2019
Mindosszesen Mindo6sszesen Adomentes Adodkoteles
januar 14102 7 679 6129
februar 14 532 7294 6 419
marcius 17 627 8335 7 661
aprilis 17 004 9567 7083
méjus 17195 7988 8538
junius 16 023 6 882 9829
julius 36 583 13452 16 608
augusztus 35456 15 848 7 862
szeptember 17542 7136 7 862
oktdber 17779 7 517 7 984
november 16 604 4 654 6397
december 14744 3425 5421
Osszesen: 237191 99 777 108 373

Forras: Veszprém Megyei Jogu Varos Adohivatala
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A varos kulturdlis élete pezsg6, minden célcsoportot megszolito, egyedi hangulatu
fesztivalkinalata paratlan, és mindségi gasztronémiai élményeket kinal, mely vonzerék
tikrozédnek a tartézkodasi idé pozitiv eltolodasaban, azonban a széllashelykinalat
versenyképessége orszagos és regionalis Osszehasonlitasban is visszaesett az elmdlt
években.

Vendégéjszakdak szama Veszprémben
2018/2019
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A turisztikai vonzerék és a rendezvények értékelése

Veszprémben (a belépdjegy altal regisztralt vendégek szama alapjan) 2019-ben is az
Allatkert (360 000 latogato) és a Var volt a két legnépszer(ibb attrakcié.

Az épitett 6rokség, kulturalis attrakciok mellett a varos szines fesztivalkinalata is szamos
turistat csabitott Veszprémbe: aprilisban a Tavaszi Tekerg6 - Turisztikai Szezonnyit6 és
Vésar rendezvénylink nyitotta a sort és egészen november kozepéig, a Veszprém
Arénaban megrendezett Bakony Expo-ig egymast érték a jobbnal-jobb mivészeti
programok, kulturdlis csemegék, zenei-, szinhazi- és sportesemények. Tavasszal a
Gizella Napok és a TANC Fesztivalja kinalt 6sszm(ivészeti programokat, juniusban pedig
a Kabociadé Csaladi Fesztival varta a kicsiket és nagyobbakat immar XXVI. alkalommal.
A 16. VeszprémFest prémium zenei fesztival telthazas el6adasokkal ujra vilagsztarok
otthonava varazsolta a Historia Kertet és es6helyszinként a Veszprém Arénat néhany
napra juliusban (az egyedi hangu Caro Emeraldot, a UB40 featuring Ali & Astro a vilag
egyik legsikeresebb, jelenleg is m(kodd reggae formacidjat, Katie Meluat, Nagy-
Britannia egyik legnagyobb lemezsikereket elért el6adojat, valamint az opera irodalom
egyik legnépszerlibb darabjat, Giuseppe Verdi Rigolettojat lathatta, hallhatta a
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kozonség), de az Utcazene Fesztivalon vagy a 7. Veszprémi Sorfesztivalon is tobb ezer
fiatal és orok fiatal szérakozott.

A nyéar komolyzenei kindlatat idén mar 6todik alkalommal emelte az Auer Fesztival,
amely nemzetkozi kivalésagokat vonultatott fel a hegedi- és komolyzene vilagabol (a
rendezvény szervezésében és lebonyolitasdban a kft. idén is aktivan kozremikodott).
November végétdl karacsonyig az lllatos Advent és a kardcsonyi vasar varta az
érdekloddket a sétaloutcan, valaminta Veszprémi Varban. 2019-ben els6 alkalommal az
Ovaros téren korcsolyapalyan élvezhették a helyiek és a varosba latogatok a tél legszebb
pillanatait a VEB 2023 jovoltabol. A Veszprém Arénaban megrendezett kilonféle
események (kiallitas, konferencia, sport, egyéb) is gyakran résztvevik ezreit vonzottak.

A fesztivalok latogatoszamanak megoszlasat az alabbi diagram mutatja be.
Veszprémi fesztivalok, nagyrendezvények
latogatoszama 2019

Utcazene Fesztival 0000

Boldog Gizella F6egyhazmegyei Gy(jtemény...

Veszprémi Sorfesztivdl

Rozé Rizling és Jazz Napok

Gizella Napok

VeszprémFest

Kolostorok és Kertek Rendezvénytér

Veszprémi Vigassagok

Augusztus 20.

Szent Mihdly-napi Bucsu . 4000
Tavaszi Tekergd I 3000
Auer Heged(ifesztival I 2700

A TANC Fesztivalja 2380
Kabdéciadé Csaladi Fesztival 2330
CellCup Nkozi Kézilabda Fesztival 2000
Nyari Orgonavardzs | 1000
Tavaszi Fesztival 977

Mesefesztival 800

20000 40 000 60 000 80 000

=)

Forras: rendezvényszervezok adatszolgaltatasa

A fesztivalok, nagyrendezvények, konferencidk megitélése egyértelmlen pozitiv, nem
csupan Veszprém imdazsaban fontosak, de elvitathatatlan gazdasagi hatasuk is, mivel
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vendégéjszakakat, tovabbi koltést generalnak (ezt is alatamasztja, hogy a vendégéjszaka
tekintetében is magasan legerésebb két honapunk a julius és augusztus).

2019-ben ismét rekordot dontott a magyar turizmus, a f6bb mutatoszamokat vizsgalva
tulszarnyaltuk az el6z6 évet - deril ki a Kozponti Statisztikai Hivatal adataibdl.
Kiegyensulyozott kiilfoldi és belfoldi vendégforgalom, magas bevételek, dinamikusan
emelkedd Szép-kartya forgalom jellemezte 2019-ben az agazatot.

2019-ben a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken elérte a12,8 milliot, és még
mindig kiegyensulyozott a megoszlas a kilfoldi és a belfoldi vendég, illetve
vendégéjszakaszam esetében. Jelentds novekedés lathatd az osszesitett bevételi adatok
esetében is. Ugyancsak jo hir, hogy jelentésen n6 a hazankba érkezo, jellemzéen magas
koltésti vendégek szama. A kiilfoldi vendégek szama folyamatos emelkedést mutat és mi
magyarok is tobbet utazunk.

Osszefoglalé adatok, 2019. januar-december

Erték Valtozas az el6z6 év azonos idoszakahoz
Mutato képest, %
januar—december januar—december
2,3

Kiilfoldiek vendégéjszakai, ezer 15 687

Belfoldiek vendégéjszakai, ezer 15574 -0,6

Osszes vendégéjszaka, ezer 31261 0,8

Osszes bevétel, milliard forint? 557 8,8

Szallodaban: szobaatlagar, forint® 22 431 7,9
REVPAR, forint? 13 836 8,8
TREVPAR, forint? © 23 495 8,5
Szobakihasznaltsag, % 61,7 0,59

a) Folyo aron.

b) REVPAR: a szalloda egy szobara jutd szallasdijbevétele.
¢) TREVPAR: a szalloda egy szobara jutoé 6sszes arbevétele.
d) A valtozas szazalékpontban.

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal

A Kozponti Statisztikai Hivatal Kereskedelmi szallashelyek forgalmardl szolo
gyorstajékoztatojaban szerepld adatok szerint 2019. januar-decemberben az el6z6 év
azonos idészakahoz képest:

¢ A kereskedelmi szdllashelyek altal regisztralt vendégéjszakak szama 0,8%-kal
noétt, osszesen 31,3 millio volt. A kilfoldi vendégek 2,3%-kal tobb, a belfoldi
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vendégek 0,6%-kal kevesebb (15,7 millio, illetve 15,6 millié) vendégéjszakat
toltottek a kereskedelmi szallashelyeken.

o Aszdllodak szobakihasznaltsaga 0,5 szazalékponttal, 61,7%-ra emelkedett.

o A kereskedelmi szallashelyek folyé aron 6sszesen 8,8%-kal tobb, 557 milliard
forint brutt6 arbevételt értek el.

o A SZEP-kartya felhasznalds pedig tavaly elérte a 30 milliard forintot, a
panziokban 34,4%-os, a szallodakban pedig 46,4%-0s volt a SZEP-kartyas
koltések novekedése.

2010 6ta masfélszer tobb vendég masfélszer tobb vendégéjszakat toltott el a hazai
kereskedelmi szallashelyeken, amely 2,5-szer nagyobb szallasdijbevételt
eredményezett 2019-ben. A magyar turizmus er6sodését az is mutatja, hogy bizonyos
mutatoszamok tekintetében a novekedeés liteme meghaladta Ausztria teljesitményét és
kozeliti Csehorszagét is. Az elmult években végrehajtott és a jelenleg is zajlo
Osszehangolt agazati fejlesztések Magyarorszagot vonzobba tették, ami tovabb erdsiti
pozicionkat a vilag turisztikai térképén. A 2019-es eredmények igazoljak a magyar
turizmus versenyképességét. A lendiilet 2020-ban is folytatodik, kozelebb keriilve
ahhoz a célhoz, hogy Magyarorszag Kozép-Eurdpa vezetd turisztikai térsége legyen -
olvashat6 az MTU évértékelésében.

A Balaton régidoban (még a korabbi idegenforgalmi régios beosztast alapul véve)
mUkodd atlagosan 365 kereskedelmi szallashelyen (a szallashelyek tobb, mint 50%-a
szezonalisan lizemel) a KSH statisztikak szerint 2019-ben tobb mint 1.888 ezer vendég
5.873.732 vendégéjszakat toltott el. Kiilfoldrol 442 ezer, belfoldrol 1.446 ezer latogato
érkezett. Avendégszam1,8%-kal emelkedett, ugyanakkorviszont a vendégéjszaka szam
kozel 1%-kos visszaesést mutat a 2018-as évhez képest, mely elmarad az orszagos
eredményektdl. A régioban az atlagos tartozkodasiid6 3,1 éj volt (azaz 0.1%-kal csokkent
a megel6z6 évhez képest).

2019-ben a 10 legfontosabb kiildépiacunk koziil szinte mindenhonnan emelkedés volt
tapasztalhato a vendégéjszakdk szamaban. A legnagyobb novekedés az Izraelbdl
(10,3%), a Romaniabol (+8,3%) és az Egyesult Kirdlysagbol (+4,9%) érkezdk
vendégéjszakai esetében volt megfigyelhetd, de tovabb tart a boviilés a Csehorszagbdl
(+3,5%), az Oroszorszaghol (+3,5%), az Egyesiilt Allamokbdl (+3,0%), a Lengyelorszagbol
(+2,7%) és az Olaszorszagbol (+0,1%) érkezé vendégforgalomban is.

Veszprémbe a KSH kereskedelmi szallashelyeken megszallt vendégszam adatai alapjan
2019-ben az alabbi orszagokbol érkeztek a legtobben (6ssz. kiilfoldi vendégszam 10 843
f6):
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Fo kiilfoldi kiildoteriiletek Veszprém, 2019

NEMETORSZAG
FRANCIAORSZAG
AUSZTRIA

AZSIA OSSZESEN
LENGYELORSZAG
ROMANIA
SZLOVAKIA
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK
EGYESULT KIRALYSAG
OLASZORSZAG
CSEHORSZAG

SVAIC ‘

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Az MTU 2019-ben jelentds [épést tett a turisztikai dgazat digitalizdcioja felé, amikor tobb
lépésben valamennyi magyarorszagi széllashelyet online az MTU-h6z kapcsolt. Létrejott
a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK)

Az j, digitalis adatszolgaltatasi rendszer lehetévé teszi, hogy valos idében legyen lathato
az orszagban talalhaté osszes szallashely forgalmi, statisztikai adata: azaz hany felnétt,
hany gyermek érkezett, honnan jottek, mennyi idé6t toltottek el, milyen szolgaltatasokat
vettek igénybe és mennyit koltottek a belfoldi és kilfoldi vendégek.

Az NTAK a turizmus fejlesztését szolgdlja, a szektor digitalizaciéja elengedhetetlen a
turizmus versenyképességének noveléséhez.

A nem egységes, sokszor papiralapu adatszolgaltatasi gyakorlat mar nem felel meg a kor
kihivasainak, amely gyors reakciot var el. A szektorban és a szektor fejlesztéséért
dolgozok csak teljes kord, naprakész adatokra tudnak hatékonyan tamaszkodni.

Az Uj rendszer bevezetésével minden szdllashely digitalisan, szallashelykezel6
szoftver hasznalataval tudja teljesiteni a vendégek bejelentkezésénél elGirt
adatrogzitési kotelezettségét. Az NTAK kozvetlen adatkapcsolat formajaban adatot
fogad a szallashely-szolgaltatoktol, ezeket tarolja, feldolgozza, aggregalt és strukturalt
riportokat, elemzéseket készit, és a szektor adatszolgaltatd szerepldi, valamint a
torvényben meghatdrozott hatésagai szamara ezeket szolgaltatja.

Az allami turizmusiranyitas célja, hogy 2030-ra Magyarorszag K6zép-Europa vezetd
turisztikai térsége legyen, és elérje az 50 milliés vendégéjszaka szamot. A kitlizott
célok megvalositasahoz - tobbek kozott - elengedhetetlen, hogy a turizmusfejlesztési
dontésekhez megfelel6 mennyiségli és mélységli, naprakész informacié alljon
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rendelkezésre. Hiszen turizmust szervezni, fejleszteni akkor lehet jol, ha van valos
képiink arrél, hogy mi mdkodik és mi nem mikodik a turizmusban.

Veszprém, 2020. februar 14. } %m
Veszprémi Turisztikal Monp

8200 Veszprém, Ovéros tér 2,
Adészdm: 14636950-2-19
Bank: 17600066-00474012-00200004

ugyvezeto
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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