il

—_ Magyar Maltai

- Szeretetszolgalat
VESZOL

NONPROFIT KFT.

VESZPREM
A KIRALYNEK VAROSA

"VESZOL” VESZPREMI KOZOSSEGI
LAKASUGYNOKSEG NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

2020. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

" VESZOL” Nonprofit Kft. Adészam: 25459889-2-19 Tel.: 88/875-022




—_— Magyar Maltai
VE SZE’BE M - Szeretetszolgalat
— VESZOL
NONPROFIT KFT.

Tartalom
VEZETOI OSSZEFOGLALO.....cccuvtiteeteeteesteesteeseessesssessseessesssesssessssesssesssesssesssessssesssssssessssessesssesssesssssssssssesns 3
A BERLAKAS-KEZELES FOBB FELADATAL ..c.uveitiieteiteeteeteesieeseesstesssesssesssesssesssessssesssesssesssesssesssessssssssessesns 4
ADMINISZTRACIO, UGYINTEZES ..uvvetiiitteeeiiiteeeeeiitteeeeisteeesesssseseessaseesssssessessssssessssssssssssssesssssssesssesesssssssesns 4
TEVEKENYSEGUKKEL A LAKHATASHOZ KAPCSOLODO SZERVEZETEK .....ccccvveitiesteeseesreeseesesssesssessssesssenns 5

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI INTEGRALT INTEZMENY ...veeiieiiieiieieesieeseesteseresseesseesreesneessnenens 5

MAGYAR MALTAI SZERETSZOLGALAT — JELENLET PROGRAM ......cccctietietiestieseesiestesseessesssessnsssessenns 5

VESZPREM FOEGYHAZMEGYEI KARITASZ ....cccvtitiiterieeieesieesesstesteesseessessseesssesssesssesssesssesssesssessssessnsns 6
BERLEMENYEK ELLENORZESE......cccutiiteittestteeteeesteasteesesssesssesssessessssesssesssesssessseesssesssesssesssesssesssesssssssesssesns 6
SZOCIALIS GONDOSKODAS .....cccttitieitiestieeiteeiteeteesseessasssesssessteessessessssssssesssesssssssssssesssesssssssesssesssesssesssessnns 7
SZAKMAI BEMUTATO .. .0ccuteeuteeteeteesteeseestesssessseesseessessssesssesssssssesssessssesssesssesssssssssssesssesssssssesssesssesseesssennns 9
A VESZHELYZETTEL ES A PANDEMIAVAL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK ......0cciieiieieesiesresreeseesseesnennns 10

A LAKASGAZDALKODAST ERINTO KORMANYZATI INTEZKEDESEK .....cvviivieieenieeseeseesereeseesseeseeessnennns 11
BELSO ELLENORZES. .. .ccittitteiteeieeeteesteeseesssesseesseesseesessseesssesssesssesssesssessssesssesssesssesssessssssssesssssssesssessseesnes 11
LAKASGAZDALKODAS ....vvtittiititesttesteesttessteeseseseeesseesseessesssessssssssesssesssesssssssssensesssesssesssesssesssessssesssesssesssessnes 11

VESZPREM MJV ONKORMANYZAT TULAJDONABAN LEVO LAKASOK ......oovevevereeeriececereeesessessesesessnenns 11
LAKASAGAZAT BEVETELEK 2020-AS EVBEN: ....ccutiitieiieiiteeeeeesteesteesteesseessaeesseesseesseessessssssssssssesnsesssssssesssns 13
HATRALEKOK ..e.uveetteeiteeittesttesreeiteesteeseesssesssessssesssessesssssssssssssssssssssssssesssesssesssesssesssesssessssssssenssesssesssessssennns 13
LAKASGAZDALKODASRA KOLTOTT OSSZEGEK .....eciteeiuieseriireeseesieeseessesssessseeseessesssessessssesssesssesssessssenses 14
VESZPREM MJV ONKORMANYZATANAK MUNKASSZALLOJA ......covuruevevererrerseeesssesesesessesssesesesesssesssssssesens 14

” VESZOL” Nonprofit Kft. Adészam: 25459889-2-19 Tel.: 88/875-022




4

VESZOL

NONPROFIT KFT.

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

VESZPREM
TEK A

AK

A ”VESZOL” Veszprémi Kozosségi Lakasiigynokség Nonprofit Kft. és Veszprém Megyei
Joga Varos Onkormanyzata kdzott 1étrejott szerzodés értelmében az dnkormdanyzat tulajdonéban
1évo, és dnkormanyzati bérlokijeloléssel érintett lakdsok, valamint a Veszprém MJV Papai ut 37.
szam alatti munkasszallo lizemeltetését latja el. A kezelt lakoingatlanok szama 207 db (180
onkormanyzati+22 VMJV bérldkijeloléses+5 MMSZ tulajdonu lakas).

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A lakhatés az ¢életfunkciokhoz kotddo sziikségleteket kovetd legfontosabb életsziikséglet.
A ”VESZOL” Nonprofit Kft. lakaspolitikajanak legfontosabb teriilete a lakdsgazdalkodas, amely
a mar meglévo lakésallomany fenntartdsaval, kezelésével, bovitésével foglalkozik.

Lakasgazdalkodasunk iranyelveit alapvetéen két szempontrendszer hatdrozza meg
Veszprémben, mint megyei jogu varosban. Fontos a tarsadalmi elvarasoknak valo megfelelés, a
szocidlis szempontok érvényesitése. Ugyanakkor 1ényeges a lakasallomannyal, mint vagyonnal
vald hatékony gazdalkodas szempontja is, hiszen a veszteséges lakéasallomany-iizemeltetés allando
tdmogatast igényel az Onkormdnyzattdl, ennek hidnydban pedig a veszteség a karbantartas,
feltjitds elmaradasaban, a lakasallomany leromlasaban, értékének csokkenésében jelenik meg.
Ezért szlikséges, hogy a lakasallomany és a bérld allomany Osszetétele ne csupan veszteségesen
miik6do, hanem nonprofit jellegli és nyereséges részt is tartalmazzon.

A két 16 elem koziil esetiinkben a szocialis szempont az elsddleges.

Lakasgazdalkodasunk jelentdsen hozzdjarul a lakas mobilitashoz (lakédscserék bérlok
kozott a meg 1évo igényekre szabva) toreksziink arra, hogy a bérlakas-szektor ne valjon egy
befagyott piaci szegmenss¢, valamint tartosan ne konzervaljon egy fennall6 tarsadalmi, szocialis
helyzetet.

Lakasgazdalkodasunk, 6nmagaban nem képes kezelni azokat a tarsadalmi problémakat,
amelyek az 6nkormanyzati bérlakasban ¢16k korében, mint a tarsadalom szeletében lecsapodnak.
Ezért lakasgazdalkodasunk nem valaszthato el mereven a kapcsolodd teriileteken végzett
tarsadalom- és kornyezet-alakitd valamint szocialis tevékenységektol.

A kialakult bérlakashelyzet problémainak megoldasa komplex megkdozelitést igényel (pl.
varosfejlesztés, szocidlis ellatas), hiszen — mint az az eddig eltelt 5 évben is eredményt hozott —
Osszehangolt intézkedések keretében nagyobb eséllyel lehet sikeres.

Utébbi években a piaci arakhoz viszonyitva rendkiviil alacsony bérleti dijak
visszaforgatasra keriilnek. Igy — bar az iizemeltetés formalisan nyereséges — a bérlakasok
karbantartdsa, felujitasa, lassan halad, a lakdsvagyon folyamatosan veszit az értékébdl. Ezt a
folyamatot sziikséges megallitani, mivel hosszl idejli fenntartdsa esetén a szegregatumok szama
¢s mérete nd, romlik a varos kiils6 képe, elmaradnak a potlo jellegili és a korszerli iizemeltetéshez

" VESZOL” Nonprofit Kft. Adészam: 25459889-2-19 Tel.: 88/875-022




. =

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

VESZPREM

NONPROFIT KFT.

sziikséges beruhdzdsok (pl. az energiahatékonysag javitdsa), amelyek lehetévé tennék a
tovabbiakban gazdasigos iizemeltetést. Veszprém MJV Onkormanyzatanak kozgytilése 2020
elején elfogadott egy hatarozatot, amely a 10 éve ,,befagyott” lakbérek rendezésére vonatkozott.
Ezt a rendeletet a pandémias vészhelyzetre valo tekintettel hatdlyon kiviil helyezték. igy 2020-ban
a lakbéremelés nem valdsult meg.

A lakdsok nagy része felyjitasra szorul. Ennek keretében sziikkség van az
energiahatékonysag javitdsara, ezt azonban a szétszort bérlakéas-elhelyezkedés neheziti. A
lakotelepeken szoérvanyosan elhelyezkedd lakésallomany energetikai korszeriisitése csak a
tarsashazak keretében oldhaté meg.

A BERLAKAS-KEZELES FOBB FELADATALI

A ”VESZOL” Nonprofit Kft. feladata a kezelt bérlakasokkal kapcsolatban felmeriild
problémak kezelése, intézkedések végrehajtasa. A Kft-nek a kérelmezdkkel kapcsolatos
feladatokat is meg kell oldania, vagyis kérelmek, panaszok, bejelentések intézése, megvalaszolasa,
engedélyezésre vald eldkészitése.

- bérlemény atadas bérlo részére

- bérleményhasznalat idején felmeriil6 feladatok (ellendrzések, szdmlazas, jog
érvényesités)

- bérlemény atvétele

- lres bérlemény fenntartasa, kezelése

- lakas-karbantartasi feladatok megrendelése, a kivitelezés ellendrzése, esetleges iires
lakéasok lezarasa

- lakaskiutalasok, cserék lebonyolitasa

- egyéb lizemeltetdi tevékenység (palyaztatasok, hasznalat szerinti megallapodasok
elokészitése)

- az dnkormanyzathoz, mint tulajdonoshoz kapcsolddo tizemeltetdi tevékenység

ADMINISZTRACIO, UGYINTEZES

2020-ban a kialakult pandémias helyzet miatt kétszer is szilinetelt a személyes
tgyfélszolgalat, valamint egyszer a ,,homeoffice” munkarendet is el kellett rendelni. Els6dleges
volt ebben a helyzetben az online iigyfélszolgalat kialakitasa és ennek miikddtetése. Ennek a
folyamatnak az elsé Iépésében digitalizaltuk az 0Osszes olyan dokumentumot (igénylések,
kérelmek, bérlakasban lakok dokumentumai) amelyre sziikség lehet az online ligyintézés kapcsan.
Frissitettiikk az informéciokat a veszprém.hu oldalon, valamint létrehoztunk egy hivatalos
Facebook profilt is (a WEB oldal fejlesztése és feltoltése jelenleg folyamatban van). A
kérelmeinket elérhetévé tettiik online formaban is, amiket kitoltve, a megfeleld dokumentumok
csatolasaval online is elkiildhetnek az érdekl6dok vagy postai tton. Az iigyfélszolgalati vezetékes
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telefon — tligyfélszolgalati idében — atirdnyitasra keriilt, de siirgds esetben barmikor hivhato a
mobilos hibabejelentd szam is.

2020-ban a kovetkezo létszammal latta el a Kft. az adminisztracids és lakaskezelési
tevékenységet:

- 1 {6 ligyvezetd

- 1 16 iroda- pénziigyi vezetd 8 6rds munkaviszonyban

- 116 hr- pénziigyi ligyintézd 6 6ras munkaviszonyban

- 1 6 lakastigyekkel kapcsolatos adminisztrativ ligyintézd 8 6rds munkaviszonyban
- 1 16 tigyfélszolgalati ligyintézd 4 6ras nyugdijas visszafoglalkoztatott

- 1 6 szocialis ,,terep” munkas 5 6ras munkaviszonyba (az MMSZ éalloményaban)
- 1 {6 kdzmunkas 8 6ras udvaros takarit6 munkakdrben

TEVEKENYSEGUKKEL A LAKHATASHOZ KAPCSOLODO SZERVEZETEK

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI INTEGRALT INTEZMENY

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a csalddok problémadinak teljes
feltarasa, komplex kezelése. Az onkormanyzati bérlakasban ¢élok egy része megjelenik a szolgalat
tigyfélkorében. Lakhatasi ligyekkel kapcsolatban szoros az egyiittmiikodés. Az informacidcsere
kétoldalu. Az intézménynek javaslattételi lehetdsége van a bérbeadds soran. 2020-as évben a
”VESZOL” Nonprofit Kft., mint Jelzdrendszeri tag is részt vesz a szakmai munkdban. A
pandémias koriilményeknek megfelelden esetenként személyesen, maskor online formédban vett
részt az esetkonferencidkon és a szakmakdzi megbeszéléseken. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
érdemben hozza tudtunk jarulni a gyermek- €s csaladvédelemhez.

MAGYAR MALTAI SZERETSZOLGALAT — JELENLET PROGRAM

A Maltai Szeretetszolgalat altal nyujtott komplex, szocidlis segits€g-nyujtasi program a
Hézgyari 0t 1. szam alatt mikddik. De a szocialis munkas kollégak Veszprém egész teriiletén a
rendelkezésiinkre allnak. A kiilonboz6 egységekkel (Hajléktalan ellatas, Rehabilitacios kozpont,
Tamogatd szolgalat), azok vezetdivel a kapcsolattartds napi szintli. Ezen feliil havi rendszeres
vezetdi megbeszélések is sor kertil, jelenleg online formaban. A "VESZOL” Nonprofit Kft. aktiv
tagja az MMSZ altal szervezett helyi szakmako6zi forumnak (tovébbi tagok: Veszprém MIJV
Onkormanyzata K6zjoléti Iroda, CSSK, Drogambulancia, Renddrség, stb.) is, amely havi szinten
tart vezetdi szinti megbeszélést az aktualis helyzetrdl és a felmeriilé problémakrol, azok
megoldasi lehetdségeirdl.
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VESZPREM FOEGYHAZMEGYEI KARITASZ

Az elmult években kialakult j6 kapcsolat 2020-ban a kialakult pandémiés helyzet miatt
szorosabb lett. A LAK6-programba bekapcsolodva a karitdsz tobb esetben kiegyenlitette szorult
helyzetben 1év6 és/vagy atmenetileg fizetésképtelen bérldink bérleti, koziizemi dijait. Tovabba
tartds ¢lelmiszer adomanyt is biztositott azoknak a bérldinknek, akiknek sziikségiik volt ra.

BERLEMENYEK ELLENORZESE

A lakasrendelet eldirja az évenkénti egyszeri lakott bérlakas ellenérzést. 2020-ban a
panadémias helyzet és az ebbdl adodo bérldi ,,félelmek™ miatt, valamint human kapacitas hianya
miatt elsésorban azoknak a lakdsoknak (30 lakds az ellenérzése tortént meg, amelyekkel
valamiféle kapcsolatba (karbantartés, javitas, bérlemény visszavétele, bérloi bejelentések) kertilt a
Kft.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a bérldink jogkovetd allampolgéarok, a
jogszabalyi feltételeket és a bérleti szerzddés eldirdsait betartjak.

A bérlemények ellendrzése alapvetden tobb célt szolgdl. Az ellenérzés alkalmaval
lehetdségiink van az onkormanyzati tulajdont ellendrizni, eleget tesziink a jelzOrendszer tagi
kotelességiinknek, felmérjiik a jelenlegi szocialis kdrnyezetet, valamint a helyszini tapasztalatok
alapjan szlrjiik ki a rendellenességeket.

A rendeltetésellenes — szerz6désszegd — hasznalat adodhat az egyiittélés szabalyainak
megsértésébol, a bérleményre vonatkozo karbantartasi kotelezettség kirivod elmulasztasabol, a
jogszabalysértd allattartasbol, a jogellenes albérleteztetésbdl, vagy az ingatlan elhagyasabol és
harmadik személyek részére torténd atengedésbol (jogeim nélkiili személyek befogadasa). Nem
rendeltetésszerli haszndlat esetén részletesen, tényszerlien rogzitjilk, az esetlegesen sziikséges
bizonyitasi kdotelezettség igényével a helyszinen feltart szerz6désszegd magatartasi formakat,
szabalytalansagokat, és az megtessziik a megfeleld intézkedéseket.

Altalanos probléma a bérlé kotelezettségébe tartozo karbantartisi munkak elmulasztasa,
kiemelten a festés-mazolas munkak elvégzésének hianya. Ennek kovetkezménye, hogy a mulasztd
lakok altal hasznalt lakdsok erdsen leromlott miszaki allapotiak, és azok visszaaddsa vagy
visszavétele utan az ismételt bérbeaddsuk nehézkes, koltséges, felujitasra szorulnak.
Tapasztalataink szerint a karbantartasi kotelezettségek elmulasztdsa gyakran azért kovetkezik be,
mert a bérl6 anyagi helyzetébdl adoddéan nem tud annak eleget tenni.

Folyamatos lakasgazdalkodasi feladatot jelent az adott lakok6zdsségbdl érkezd panaszok
kivizsgaldsa olyan bérlokkel, lakokkal szemben, akik az altaldnosan elfogadott egyiittélési
normakat megszegik. Ezeknek a zavard, a lakokozosség nyugalmat sértdé magatartasoknak
kivizsgalasat is kiemelt feladatunknak tekintjiik.
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SZOCIALIS GONDOSKODAS

A ”VESZOL” Nonprofit Kft. alapfeladatanak tekinti a szocialisan raszorulé polgarok
segitését. Lakasgazdalkodasi feladataink elladtdsa soran, amennyiben azt tapasztaljuk, hogy a bérlo
egyediilallo, 6nallo életvitele nehézségbe iitkozik, a bérlonek fel nem réhatdé modon — példaul idds
kora, mentalis allapota, kiszolgaltatottsaga, egészségiigyi allapota miatt - nem tud eleget tenni
bérloi kotelezettséginek (pl.: karbantartas), vagy egyébként is gondozasra, felligyeletre szorul, ugy
keressiik a segitségnytjtas lehetOségét a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Csaladsegitd, a
Katolikus Karitasz kozremiikodésével. Azon bérldink részére, akik onalld életvitelre mar nem
képesek, a kijelolt gondnokkal egyiittmiikodve otthonban valo elhelyezéssel nyujtottunk
segitséget.

A 2020-as évben is — mint évek Ota — heti szinten két alkalommal (iskolai szlinetben minden
hétkoznap) élelmiszeradoméanyt biztositunk a Komakuat téri irodanal, illetve szocidlis
munkatarsunk elviszi az adomanyt az arra raszoruloknak is a szocialis és a koltségelvii lakasokba,
valamint a nagycsalddosokhoz. Az élelmiszer adomanybol a Pépai ti Csalddok atmeneti
otthonaban €16 csalddoknak is visziink.
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2020-ban kétszer is (tavasszal €és karadcsony el6tt) részt vettink a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat hidegélelem osztasdban. A résziinkre biztositott 42 csomagot szocialis diagnozis
alapjan osztottuk szét az arra raszoruld haztartasok kozott. A tavaszi csomagban a pandémias
helyzet miatt fertdtlenito és tisztitdszerek is voltak, ezzel is segitve a megeldz¢est.

|
‘@ OMANYA
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2020 december kdzepén egy nevét elhallgatd fenydfa termeldtdl kaptunk fenydfakat a
raszorulé csaladoknak. Es szintén egy anonim vallalkozoé kért meg minket, hogy azoknak a
csaladoknak, akiknek sziikséges, adjunk vasarlasi utalvanyt.

SZAKMAI BEMUTATO

2020 janius 16-an szakmai napot tartottunk, melyen bemutattuk a "VESZOL” Nonprofit
Kft. tevékenységét, a lakasiigynokségben zajld gyakorlatokat és tapasztalatokat. A szakmai napon
ellitogatott hozzank Miskolc MJV Onkorméanyzatinak alpolgirmestere Varga Andrea, dr.
Kaposvariné dr. Bornemisza Emese Miskolc Holding lakéshasznositasi vezetdje, valamint
Hornyak Alexandra Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
vezetdje.

A délelotti szakmai bemutato, és tapasztalatcsere utdn a miskolci kiildottséget fogadta
Porga Gyula polgarmester ur. A délutani program keretében pedig ellatogattak a Hazgyari ut 1.
szam alatti lakoingatlanba.
F 1
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A VESZHELYZETTEL ES A PANDEMIAVAL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK

2020. marcius 11-én kihirdetett vészhelyzetben a "VESZOL” Nonprofit Kft. a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat pandémids tervét/protokoljat és szabalyait alkalmazta.

A kovetkezo intézkedések torténtek:

» A3-as info-grafikak, piktogramok ¢és figyelemfelhivo plakatok kihelyezése Veszprém
MJV Onkorméanyzatanak bérlakas tdmbijeire, valamint a Kft. altal iizemeltetett
munkasszallo teriiletén.

Ugyfélszolgalati irodaban és a munkasszallo recepcidjan plexi védéfal elhelyezése
Személyes ligyfélszolgalat felfiiggesztése, majd egy idore a home office elrendelése
Moshaté maszk varratdsa és a munkatarsaknak kiosztasa

Egyszer hasznalatos védokesztylik vasarlasa

Kézfertotlenito folyadék vasarlasa

Feliiletfertdtlenitd folyadék véasarlasa

YV VVVYVY

Biocid fert6tlenitd felmososzer vasarlasa

@0 REDMINOTE 8T ®O REDMINOTE 8T § @O REDMINOTE 8T
CO Al QUAD CAMERA OO Al QUAD CAMERA ‘.\ QO Al QUAD CAMERA

ID EG EN EKN E K : Intézménytnkben a
TILOS A BELEPES! MASZK

HASZNALATA
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Veszprém MJV Onkormanyzatanak Munkasszalléja eszorém MOV Onkorminyzatinar

Szeptember 21-ét6l, hétf6tol a 431/2020.(1X.18.) Korm. rendelet értelmében a hatodik életévét
' be nem téltétt kiskord kivitelével mindenki KOTELES ORROT ES A SZAJAT FOLYAMATOSAN
M ELFEDO MASZKOT (orvosi maszk, illetve textil vagy mas anyagbél készilt maszk) viselni a
Al A 4 1 ra A 2 2116i VESZPREM MY DNKORMANYZATANAK
lakoi és munkavallaloi részére! Munkasszalloja Reprie i,

kdzodsségi helyiségekben. A maszkviselés az intézménylink munkatarsai ellenérzik.
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A LAKASGAZDALKODAST ERINTO KORMANYZATI INTEZKEDESEK

A Kormany 186/2020. (V. 6.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt az allami és
Onkormanyzati bérleti szerzédésekre vonatkozo eltérd szabalyokrol €s a koronavirus vilagjarvany
nemzetgazdasagot érintd hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl szolo
47/2020. (III. 18.) Korm. rendelet helyiségbérleti szerzddésekre vonatkozd rendelkezésének
maddositdsarol

1. § (1) A veszélyhelyzet fennallasa alatt lejaré, az allam vagy helyi 6nkormanyzat
tulajdonaban 1év6é lakasra Kkotott lakasbérleti szerzédés, valamint az 4llami vagy
Onkorméanyzati tulajdonu helyiségekre vonatkozo bérleti szerzddés 0 palyazat kiirasa nélkiil a
bérld egyoldalu, a veszélyhelyzet fennallasa alatt — de legkésdbb a szerzddés lejartanak utolséd

napjan — megtett irasbeli nyilatkozata alapjan a veszélyhelyzet megsziinéséig
meghosszabbodik.
BELSO ELLENORZES

2020 szeptember 7-25-ig a Veszprém MJV Onkormanyzatanak Belsd Ellendrzési Irodaja
belsd ellendrzést tartott céglinknél 2016-2019 évekre vonatkozdan. A feltart ,,atlagos jelentdségii”
9 hidnyossag nagy része adminisztrativ jellegli volt. Az intézkedési tervet és a végrehajtasi
dokumentumot Jegyz0 Asszonynak és a Bels6 Ellenérzési Iroda Irodavezetdjének megkiildtiik.

LAKASGAZDALKODAS
2020-ban 207 lakast kezeltiink, melyek a kdvetkezok:

- 180 db Veszprém MJV Onkorményzat tulajdon
o Bérleti jogviszonnyal rendelkez6 lakas: 162 db
o Jogcim nélkiil hasznalt lakés: 6 db
o Ures lakas: 12 db
= ¢bbdl jelenleg nem lakhato: 6 db
= ¢bbdl bérleti joggal terhelt vagy mar nem keriil felyjitasra: 5 db
= ebbdl krizis lakas: 1 db
- 22 db Veszprém MJV Onkormanyzata bérlékijeldléses
- 5 db Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdon

VESZPREM MJV ONKORMANYZAT TULAJDONABAN LEVO LAKASOK

o Jelenleg bérleti jogviszonnyal rendelkez6 lakasok megoszlasa
»  Szocidlis elven bérbeadott lakas dsszesen 60 db
e Osszkomfortos: 28 db
e Komfortos: 19 db
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e Félkomfortos: 2 db
o Komfort nélkiili: 10 db
e Sziikséglakas: 1 db

»  Koltség elven bérbeadott lakasok 61db:
e Osszkomfortos: 35 db
e Komfortos: 22 db
e Félkomfortos: 0 db
e Komfort nélkiili: 0 db
e Sziikséglakas: 4 db

»  Piaci alapon bérbeadott lakasok 41db:
e Osszkomfortos: 41 db

» A bérbeadas idotartama szerint:
e 12 hénapnal rovidebb iddtartamra kiadott lakasok: 19 db
o 1 éves szerzOdéssel kiadott lakasok: 12 db
o 1-3 év kozotti idétartamra kiadott lakasok: 61 db
e 3 ¢évnél hosszabb hatarozott idejli szerzodéssel kiadott lakéasok: 35 db
e Hatarozatlan idejli szerz6déssel kiadott lakasok: 35 db

o Visszaadott lakasok dsszesen: 25 db
= Elhunyt bérlé: 8 (Osszetétel: szocialis 6, koltségelvii 1 és piaci 1)

= Piaci alapu: 5
= Szocialis: 1
= Koltségelvii: 9
= Bérlokijeloléses: 2

o Kiutalt lakasok osszesen: 24 db
= Piaci alapu: 6
e cgy id6s hazaspar,
e cgy 7 tagu csalad,
e harom egyediilallé anya 3 gyerekkel,
o cgy egyediilallo anya 2 gyerekkel.
o Szocialis: 5
e Oroklott jogviszony: 2 (mindkét esetben élettarsi kapcsolat, tobb éves
egylittélés utan igényelték a bérleti jog folytatasat),
e harom VMJV bérlokijelolés (2 nd, 1 par 1 gyerekkel, egyediilall anya 2
gyerekkel,
e cgy rokkantnyugdijas no,
o cgy egyediilallo, gondnoksag ald helyezett férfi.
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o Koltségelvii: 9
e két Kabdca babszinhazas,
e cgy Pannon varszinhazas,
o két egyediilallo anya 1 gyerekkel, az egyik szellemileg és fizikailag is
sérilt gyermek,

e cgy no leégett hazzal,
e cgy hazaspar ahol a n6 rokkant,
e cgy egyediilallo no,
o cgy egyediilallo férfi.

o Bérlokijeloléses: 2
o mindkettd renddrségi bérlokijeldlés.

2020-ban kérelmezok szama: 117 fo
(6sszes benyujtott kérelem 123 db, mert 12-en 2 kérelmet is beadtak)

o Koltségelvii kérelem: 63 db
o Szocialis kérelem: 50 db
o Piaci kérelem: 4 db

117 kérelembdl 2020.12.31-én aktiv: 69 db
117 kérelembdl 2020-ban kérelmezett eldszor: 63 6

Karacs utca 2. piaci alapu lakasokra kiirt palyazat 2020-ban: 6 db
Beérkezett palyazatok: 67 db

LAKASAGAZAT BEVETELEK 2020-AS EVBEN:

- Lakasbérlet: 42 523 eFt
- Lakashasznalati dij: 1 118 eFt

HATRALEKOK

Lakasbérlemények Osszes lakbérhatraléka az év végén 19 590 eFt, ebbdl 2020-ban
keletkezett hatralék 2 268 eFt. Ez az Osszeg sajnos rosszabb, mint a 2019-es 6sszeg. Ennek oka
nagymértékben visszavezethetd a vészhelyzetre, illetve az azzal kapcsolatos kormanyrendeletekre
(pl. elég volt egy bérldi nyilatkozat a lakasbérleti szerz6dés fenntartdsdhoz, nem volt feltétel a
lakasbérleti szerz6dés meghosszabbitdsahoz a koziizemi és lakbér nullas igazolasok megléte).

Feladataink ellatdsa soran arra toreksziink, hogy a dijhatralék kiegyenlitésében és a
jogviszony rendezésében a lehetd legnagyobb segitséget tudjuk nyujtani, amellyel elkeriilhetévé
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valik a lakasbol torténd kilakoltatds. Ennek érdekében a felhivjuk bérldink figyelmét az igénybe
vehetd tamogatasok korére, a tdmogatas igénybevételének modjara (MMSZ Hitel-S Program,
Karitasz LAK6 program).

A lakésok esetén a koveteléskezelési feladatok hatékony ellatdsa mellett fontos a szocidlis
szempontok figyelembevétele, a lakhatds megdrzésének segitése, ennek eszkoze lehet a hatralék
rendezéséhez nyujtott tdmogatas. Bérldinknek lehetdséget biztositunk arra, hogy hatralékat
részletekben rendezze. Felmondas el6tti fizetési felszolitds megkiildése esetén személyesen is €s
telefonon is megkiséreljiik felvenni a kapcsolatot. A részletfizetési megallapodas feltételeinek
meghatarozasakor a bérlok anyagi teljesitOképességét is figyelembe vessziik.

LAKASGAZDALKODASRA KOLTOTT OSSZEGEK

2020-ban 32 lakés karbantartisara, javitasara, allagmegdrzésére koltott osszeg 10 693
eFt. Egyéb kiadasokra (pl. iizemeltetés) koltott 6sszeg: 28 088 eFt.

Rendszeresen eleget tesziink az épiiletekben felmeriilé karbantartasi kotelezettségiinknek
is. A kisebb elektromos-, vizszerelési-, kdmiives- és festd jellegli feladatokat helyi szerzddéses
vallalkozok latjak el.

Karbantartasi kiadasaink tartalmazzdk a kisebb javitasokat, hibaelhéritasokat lakason
beliil, illetve a rendszeres karbantartasokat, eseti javitasokat, hibaelharitasokat a lakoépiileteken.

Az alapvet0 lakhatasi koriilményeket biztositd karbantartasi, hibaelharitdsi munkakon feliil
a megel6z6 miiszaki intézkedéseket is szem el6tt tartjuk.

VESZPREM MJV ONKORMANYZATANAK MUNKASSZALLOJA

Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzata a munkaerd-piaci mobilitast el8segitd
munkasszallds épitéséhez nyujthatd tdmogatasrol szoldé 23/2017. (II. 3.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen a 2017. december 12. napjan hatdsagi szerzddést irt ala a Veszprém
Megyei Kormanyhivatallal Papai ut 37. szam alatti ingatlanban 80 f6s munkasszallas kialakitasa
céljabol. A kivitelezési munkalatok 2018.04.20-an kezdddtek el, az épitési munkalatok miiszaki
atadas-atvétele 2018.11.16-an fejezédott be.

A munkasszallds az épiilet nyugati szarnyanak I. és II. emeletén keriilt kialakitasra,
befogadoképessége 80 0. Szintenként 10 db azonos szobaegységet alakitottak ki. Egy
szobaegységhez 2db kétagyas szoba tartozik, wc-vel zuhanyzoval, kis étkezdvel €s konyhapulttal.

A munkdsszallo iizemeltetésével a Veszprém MJV Onkormanyzata megbizta a ”VESZOL”
Nonprofit Kft-t. A tarsasag elokészitette a szerzédéseket a leendd bérldk és az Onkorményzat
kozott.
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A Veszprém MJV Onkormanyzata a kovetkezé véllatokkal kotott szerzodést:

- ValeoAuto-Electric Magyarorszag Kft. 2019.02.05-2020.05.15.

- Continental Automotive Hungary Kft. 2019.03.01-t6l jelenleg is.

Vendég statisztikak 2020-ban:

Erkezett vendégek szama: 409 16

Vendég éjszakéak szama: 29 280 ¢j

Eredményesség 2020-ban:

2020. december 31-ig befolyt bérleti dijak bruttd osszege: 88 665 eFt
2020. december 31-ig kifizetett fenntartasi koltségek brutto értéke: 44 026 eFt

A ValeoAuto-Electric Magyarorszag Kft a pandémias helyzetre hivatkozva kozos
megegyezéssel felbontott a szerzodést. A kiiiritett apartmanok festését, fertdtlenitését a szerzddes
szerint kifizette.

2020-ban a Continental Automotive Hungary Kft. kérte a bérleti dij modositasat és a fixen
lekotott 1étszam csokkentését 36 f0-rol 24 fore. A targyalasok €s egyeztetések a veszélyhelyzet
miatt 2021-re htizédtak at és 2021. februdr 1-tdl lesz érvényben az 0j szerz0dés.

Veszprém, 2021. marcius 16.

Lency/ i-Frikkel Attila
ugyvezetd
”VESZOL” Nonprofit Kft
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