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Mikodési kornyezet bemutatasa

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. mikodési és szakmai feladatai 2020 évben a
Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Fdvarosa program célkitizéseivel
o0sszhangban, a szolgaltatéi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek pontos
meghatdrozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentum
alapjan keriiltek meghatarozasra. A szakmai feladatok az EKF program altal
megvaldsitand6 célokhoz és a felkésziilési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési
programok részeként valdsultak meg.

A virushelyzet kovetkeztében a megvaltozott korilményekhez illeszkedve az ligyvezet6
kezdeményezte a munkavallalok szabadsagelrendelését, a munkaidé 6 orara torténd
csokkentését (az eld hullam alatt), és az allam altal biztositott jarulékkedvezmény
igénybevételét. Az alapm(ikodéshez (operativ és szakmai) szlikséges szerz6déseken kiviil
az 0sszes szolgaltatasi szerz6dés modositasra vagy megsziintetésre kertilt.

A kft. allandé munkatarsainak szama 5 f6, akik tobbnyire felséfoku végzettséggel
rendelkeznek idegenforgalmi szakiranyon. A f6szezonban a Pannon Egyetem hallgatoi
gyakornokokként segitették az tigyfélszolgalati iroda folyamatos nyitva tartasat.

A Tourinform Veszprém részben 6ndllé intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg
mUkodését, majd 2009. februdr 1-t6l nonprofit kft. cégformaban mikodik tovabb négy
tulajdonossal (VMJV Onkormanyzata, Csarnok Kft., Kittenberger Kalman Nonprofit Kft.,
Veszprémi Turisztikai Egyesilet). A nyitas ota - a szervezeti atalakulas mellett is - terileti
informacios és marketing irodaként mdkodik a Tourinform markanév tulajdonosaval, a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel fenndllé névhaszndlati szerz6dés keretében.
Veszprém varosaval 6sszesen harminc telepiilés tartozik az iroda turisztikai adatgy(ijté
tevékenysége ala.

A helyi TDM alapité tulajdonosa a Veszprémet és kornyékét osszefogo térségi TDM
szervezetnek (Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.). A két szervezet kozott
szoros a szakmai egylittmikodés: napi szintl a kapcsolattartas és szamos megbizasban,
illetve eseményen kozosen vesziink részt.

Az Ovéros tér 2. sz. alatt lizemeld Tourinform Veszprém iigyfélszolgdlati irodédban két
munkadllomas talalhato; emellett érint6képernyds informaciés pont, teljes WIFI
lefedettség, akadalymentesitett bejarat és gyereksarok varja a vendégeket. Irodank
szolgdltatasai kozé tartozik a jegyértékesités helyi, orszagos és nemzetkozi rendezvényekre
(TEX, TicketPortal, Interticket és Jegymester, TIXA halozatok, szervezdk dltal biztositott sajat
jegyek), ajandéktargyak, utikonyvek és helyi termékek értékesitése, csomagmegorzd
szekrények bérbeadasa és idegenvezetések szervezése.

A marketing, kommunikaciés és szakmai munka, az adminisztrativ jellegl

hattértevékenységek, megbeszélések, a kft. ligyintézése a palyazati keretben feldjitott
hattérirodaban zajlanak.
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Az MTU lizemelteti Magyarorszdg legteljesebb turisztikai adatbazisat. A névhasznalati
szerz6dések értelmében a Tourinform-irodak az adatgytijté teriiletiikon (ez Veszprém
esetében 30 telepliléstjelent) talalhatd 6sszes turisztikai szolgaltatasrdl adatot gydjtenek,
és ezeket rendszeresen frissitik a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban (NETA).

Az MTU célja, hogy minél tobb utazasi dontést generaljon. Ennek érdekében alapjaiban
megujult a NETA adatbazisa is. 2019-ben a megujult rendszer indulasaval megkezdédott a
teljes turisztikai adatallomany frissitése, 2020-ban ez a feladat folytatodott. A Kift.
munkatarsai az év folyaman t6bb izben online NETA konzultacion vettek részt, amelyen
az MTU 4&ltal bemutatasra keriiltek az adattoltéssel kapcsolatos legijabb fejlesztések,
rendszerfunkciok. Az év folyaman szamos munkaorat toltottiink NETA adatfeltoltéssel,
informacio frissitéssel.

NETA feladatok
Adatgyiijté telepiilések szama  Orszagos dtlag ~ Turisztikai Objektumok szama Orszagos atlag
30 30 141 72

Turisztikai objektumok (TOB) vonzerG-besorolas és darabszamai az adatgy(jté teriileten:

7-es mingsitésd (kiemelt nemzetk6zi) TOB-ok 0
6-0s mindsitést (nemzetkozi) TOB-ok 1
5-6s mindsitést (orszagos) TOB-ok 7
4-es mindsitésu (orszagos/regiondlis) TOB-ok 26
3-as mindsités (regionalis) TOB-ok 39
2-es mingsitésu (lokalis) TOB-ok 68
1-es minGsitésd (inaktiv) TOB-ok 0

2020-ban elindult az MTU csodasmagyarorszag.hu portalja. Az (j platform integrélta a
korabbi tourinform.hu weboldalt, és mar lehetévé teszi a személyre szabott keresést. Az
oldal segitségével az érdekl6dok desztinacios élményigéretek szerint tervezhetik meg
belfoldi utazasukat, tGdulésuket.

Az Ugynokség marketingkampényaiban ugyancsak a NETA alapjan tudja biztositani az
értékesités novelésének lehetdségét az adatbazisban szerepld turisztikai szolgaltatok
szamara.

A Tourinform-irodék az MTU megbizhat turisztikai informdcids rendszerének végpontjai,
ahol informaciogydiijtés, vendégigény-felmérés, valamint teljes kord, naprakesz és atfogo
informacidszolgaltatas zajlik.
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INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprém folyamatos nyitva tartassal tizemelt a turisztikai f6szezonban,
majus 30 - szeptember 30. kozott minden nap varta az érdekléddket. A belvarosi helyszint
érint6 rendezvények esetében, a sajat szervezésl, garantalt nyaresti idegenvezetéseink
alkalmaval, valamint az tinnepi hosszu hétvégéken rendkiviili, illetve meghosszabbitott
nyitva tartassal alltunk a latogatok rendelkezésére. A szezonon kiviili idészakban hetkoznap
9-17.00 oraig, szombaton 10-14.00 oraig tartott nyitva az iroda.

A kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében marcius 17-ikét kovetéen irodankban az
ugyfélszolgalati tevékenységet felfliggesztettiik, kollégaink home officeban végezték
munkajukat, az irodaban lgyeleti rendben tartézkodtak (pl. jegyvisszavaltasi igény miatt).
Aprilis, méjus és junius honapokban munkatarsaink csékkentett munkaidében végezték
irodai tevékenységtiket.

Az irodaban a rendszeres, személyes lgyfélszolgalati tevékenység madjus 29-ig
sziinetelt. Majus 30-an a puinkosdi innepi hétvégeére valo tekintettel udjrainditottuk a
személyes (igyfélfogadast a jarvanyiigyi intézkedések betartdsa mellett (kotelezd
maszkviselés személyzet és Ulgyfelek részére egyarant, tavolsagtartas, kézfertétlenitd
biztositasa stb.).

November 11. utan a koronavirus-jarvany masodik hullamanak hatasara a személyes
iigyfélfogadast ujra sziineteltettiik, a Tourinform irodat (Veszprém, Ovaros tér 2.) a
személyes érdeklodok felé bezartuk, mivel szervezetiink is igyekezett mindent elkévetni
annak érdekében, hogy hozzdjaruljon a koronavirus terjedésének megel6zésére tett
lépésekhez, az ugyfelek, munkatarsak, partnerek és hozzatartozoik egészségének
megovasahoz. Szolgdltatasaink biztonsagat eziton tudtuk garantalni, az online és
telefonon torténd tajékoztatas igy zavartalanul folytatodhatott, az irodai tevékenységet
tovabbra is ellattuk a biztonsagi elGirdsok (Ugyvezetdi utasitas - Intézkedési Terv
COVID-19) betartasaval.

A Tourinform Veszprém nyitva tartdsa 2020-ban (a helyi igényekhez, valamint a
jarvanyhelyzeti korlatozasokhoz igazodva):

Januar1- Februar 28. 9-17.00 zarva zarva
Marcius T - Marcius 15. 9-17.00 10-16.00 zarva
Marcius 17 - Majus 29. zarva zarva zarva
Majus 30 - Jdnius 30. 9-17.00 10-16.00 10-16.00
Julius 1 - Szeptember 30. 10-18.00 10-18.00 10-18.00
Oktober1 - November11. 9-17.00 10-16.00 zarva
November12 - December 31. zarva zarva zarva
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A Kossuth utcai informdciés pavilont 2019. oktdber 15.-t6l kozosen lzemeltettik a
Veszprémi Pet6fi Szinhdzzal a helyi lakossag szélesebb korl bevonasa érdekében. A
pavilon Uj nevet kapott, kettés funkcidt toltott be. A turisztikai informaciok mellett a
Veszprémi Petdfi Szinhaz kiegészité szolgdltatasai is elérhetévé valtak a belvaros
szivében. A Veszprémi Ifjak Pontja (VIP) egyik célkitlizése volt, hogy megszolitsa az ifjusagot
az Oket is eérdekld, ingyenes szinhazi jellegli mdsoraival.

Osszességében a Tourinform Veszprém személyes tigyfélforgalmat 2020-ban 216 napon
bonyolitott. A 2020. év személyes latogatoforgalma 12.780 (2019-ben 27.946) {6 volt.

A személyes forgalom napi atlaga az Ovéros téri irodaban a kovetkez8képpen alakult: a
julius 1. és augusztus 31. kozotti legerésebb forgalmu idészakban naponta atlagosan 101 f6
kereste fel az irodat, az egész évet tekintve a napi atlag 41 f6 volt.

Bar a korabbi turisztikai f6szezonokra jellemz6 nyari fesztivalszezon kimaradt, nagyobb
szabasu szabadtéri rendezvényekre csak augusztus kozepét kovetéen kertilhetett sor, a
jarvanytigyi  korlatozasok enyhllését kovetéen a nyari honapokban jelentds
latogatoforgalom mutatkozott. 2020 nyaran folytatodott az MTU nagyszabasd orszagos
kezdeményezése a 'Hol vagy, Kajla’ kampany. Ennek célja, hogy az also tagozatos
iskolasok minél el6bb megszeressék a belfoldi utazast, és kozben ismereteket is
szerezzenek az orszag latnivaloirdl. A gyermekek a kampany segitségével nemcsak a
kotelez6 tanorai keretek kozott tanulhatnak az orszag latvanyossagairol és természeti
kincseirol, hanem Kajlat, a kivancsi magyar vizslakolykot kovetve virtualisan és személyesen
is felfedezhetik Magyarorszag csodait. A kampany az un. Kajla utlevélre épiil, az utlevéllel
a gyerekek attrakciokat latogathatnak, pecséteket gy(jthetnek (a Tourinform Veszprém is
pecsétel6 pont) és kiilonb6z6 kedvezményekhez juthatnak. 2020. jaliusaban elérhetévé
valtak a Kajla korok is, amelyek konkrét turajavaslatokat tesznek a csaladoknak és mas
aktivitasokra is buzditjdk a vizslakolyok kalandjait kovetéket. A Kajla kampany egyik
legsikeresebb kezdeményezése a dijmentes utazas a nyari tanitasi sziinet alatt. Ezt a
lehetéséget 2020-ban mar kiterjesztették az Oszi sziinetre is. llleszkedve a 21. szazadi
felhasznaloi igényekhez, Kajlat digitdlis modon, jatékos grafikai kontosben, egy
mobilapplikacio segitségével is nyomon lehetett kovetni. Az applikaciot hasznalé gyerekek
készségfejleszté és ismeretterjeszté jatékokon, videokon keresztiil ismerkedhetnek az
orszag csodaival. Az MTU nagy hangsilyt fektet a kampany folyamatos frissitésére,
bévitésére, az élményelemek szinesitésére az érdekl6dés fenntartasa, s6t novelése
érdekében.

Az irodank altal vezetett tgyfélstatisztikak alapjan az aldbbiakban részletezziik az irodai
vendégforgalom alakulasat:

e A jarvanyhelyzet kovetkeztében bevezetett utazasi korlatozasok eredményeként
jelentés elmozdulas tortént a hazai vendégforgalom irdnyaba, a kilfoldrdl
varosunkba érkez6k szama drasztikusan visszaszorult a megel6z6 évekhez képest: a
latogatok 82%-a belfoldrél érkezett és mindossze 18% volt kalfoldi. A 6
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kildétertletek  (az  lgyfélforgalom alapjan): Németorszag, Lengyelorszag,
Oroszorszag, Spanyolorszag, Ausztria, Nagy-Britannia, Franciaorszag, Azsiai orszagok,
Olaszorszag és Eszak-Amerika.

o Fletkoralapjan a 46-65 éves korosztaly jelentds, 38%-o0s aranyt képviselt tovabbra is,
az elmdult évek statisztikai eredményeihez hasonl6an. A masodik legnagyobb életkori
csoportot (25%) a 26-45 éves korosztaly tette ki, mig a 65 év felettiek korcsoportja
visszaesett a harmadik helyre (23%). A Kajla kampany hatasara jelentésen novekedett
az akcio altal megcélzott korcsoport, a kisiskolasok latogatoszama.
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A legkeresettebb kiadvanyok az ENriCH projekt keretében késziilt 3 nyelven elérhetd
varostérkép, az Utitars és az MTU friss kiadasu, orszagos és helyi desztinaciés brosurai
voltak. Leginkabb a Var latnivaléirdl, a kiallitohelyek nyitva-tartasarol, a Kolostorok és
Kertek Gtvonal attrakci6irél, valamint az Allatkertrél és a vérosi rendezvényekrdl kértek
tajékoztatast a hozzank betérsk.

Az irodankat felkeresé vendégekkel folytatott beszélgetések alapjan a nyari szezonban
érkez6k zome a Balatonnal toltott tdiilés részeként, vagy 1 napos kirandulas keretében
érkezett Veszprémbe. A f6 nevezetességek (Var, Allatkert) megismerése és aktudlis
rendezvények megtekintése volt latogatasuk célja.

Az orszagos Tourinform halézat 108 irodajaban 2020. nyaran a turisztikai f6szezonban,
majd az sz folyaman egy djabb forduléban a Magyar Turisztikai Ugynokség elvégezte a
Tourinform iroddkban az érvényben [évé névhaszndlati szerz6dés szerint folyo szakmai
munka ellenérzését (mistery shopping).

\.] tourinform

TOP15 legjobban teljestS iroda A j6l teljesitd Tourinform iroda

jellemz6i:
Osszesen  Személyes  Telefon E-mail * Gyors, pontos és részletes
Tourinform Opusztaszer 98% 93% 98% 100% Shshostaton Y-
* Személyre szabott programajanids
Tourinform Rackeve 97% 98! 91% 99% + Kiemelked6en kedves és segit6kész
Tourinform Zalaegerszeg 96% 90% 99% 98% munkatars
Tourinform Tamasi 95% 99% 91% 95% + Erdeki6ds, proaktiv munkatars
Tourinform Gyér 94% 89% 93% 99%
Tourinform Badacsony 94% 85% 99% 97%
Tourinform Bonyhad 94% 96% 96% 91%
Tourinform Veszprém 93% 87% 93% 98%
Tourinform Kiskore 93% 93% 90% 94%
Tourinform Szeged 92% 98% 86% 93%
Tourinform Papa 92% 92% 82% 100%
Tourinform Kiskoros 92% 84% 94% 97%
Tourinform Szentgotthard 92% 95% 87% 94%
Tourinform Balmazujvéros 92% 97% 98% 85%
Tourinform Békéscsaba 92% 88% 85% 98%

A magyar és angol nyelvii probavasarlasok soran a kiils6- és a belsé kornyezetet, a
kapcsolatfelvételt, az informacidszolgaltatast, a proaktivitast és a munkatarsak
felkésziiltségét mérték fel. A tesztvasarlasok (személyes, telefonos és emailes
megkeresések formdjaban) alapveté célja a mindségbiztositas, az értékelés alapja egy
egységes értékelési szempontrendszer.

Ahogy az alabbi értékeldiv is mutatja, irodank munkatarsai minden értékelési szempont
tekintetében jelentésen az orszagos atlag feletti teljesitményt nyujtottak, orszagos
osszesitésben a108 iroda koziil az el6kel6 8. helyen végeztek, mindemelletta sajat 2019.
évi teljesitményen is sikerilt tovabb javitani.
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Tesztek id6pontja
Személyes, fészezon 2020.08.11 Telefonos, magyar, ész 2020.10.30 Nem volt sikertelen teszt,
Személyes, utdszezon 2020.09.11 Emailes, magyar 2020.06.24
Személyes, 6sz 2020.10.27 Emailes, angol 2020.07.28
Telefonos, magyar 2020.07.08 Emailes, német 2020.07.30
Telefonos, angol 2020.08.12 Emailes, magyar, 6sz 2020.10.25

Sikeres és sikertelen tesztek egyiitt (az iroda tényleges teljesitménye) csatorndnként és dsszesitve

|KPI Gsszes Osszesen Kilsé kérnyezet  Belsd kdrnyezet  Kapcsolatfelvétel Informaciddtadds Proaktivitas Munkatdrs
Iroda 2019 66 92 98 93 66 43 100
Iroda 2020 94 100 100 98 93 78 100
Orszagos atlag 2020 81 95 93 91 80 57 86
KPI dsszes bl
Munkatars ils0 kdrnyezet
~|roda 2019
—|roda 2020
Proaktivitas g) Belsd kornyazet ——Orsz4gos atlag 2020
Informacicatadas Kapcsolatfelvétel

i Osszesen Kiyezed Formai elemek Udvanas'sagf > lnformac,'o Proaktivitas NVEMUdaS’.
& ol B elemek kommunikécié pontossaga nyelvhelyesség
Iroda 2019 91 95 93 95 98 68 93
Iroda 2020 ey || 100 98 98 96 83 100
Orszagos atlag 2020 79 90 84 91 81 56 88

Occrace
usszesen

Scorecard (Osszes csatorna) Y60

Nyelvtudas, nyelvhelyesség

~——Iroda 2019
. ——|roda 2020
Proaktivitas

~==Qrszagos atlag 2020

Informacio pontossaga Udvariassag, kommunikacid

Az iroda teljesitménye kategéridkba sorolva (Scorecard alapjan)
bsszességében: Atlagosnil lényegesen jobb

ATourinform Veszprém irodaban a torténelmi belvarosban, szakképzett, j6 helyismerettel
és magas szintl idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak varjak a turistakat, latogatokat,
hogy elmesélhessék szamukra a Kirdlynék varosanak torténetét és ismertessék azokat a
kulturalis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023 kitiinteté cim elnyeréséhez és
biztositjak annak lehetéségét, hogy varosunk a Balatoni desztinacié egész évben vonzo
kulturalis kinalatot nyujté élménykozpontja legyen. A virushelyzet kovetkeztében
megvaltozott keresleti igényekhez igazodva informacios tevékenységtink soran is kiemelt
hangsulyt kapott az attraktiv természeti kornyezet és aktiv turisztikai vonzerék bemutatasa,
valamint a kisebb befogad6 képességd, csaladias, ezaltal nagyobb biztonsagot nyujto helyi
szallodak és vendéglatohelyek propagalasa.
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A Névhasznalati Szerz6déshez kapcsoloddan végrehajtott tovabbi szakmai feladatok:

e Az MTU programigazgatoja februarban szakmai latogatast tett a Tourinform
Veszprém irodaban. A latogatds soran egyduttal az Ujra bevezetésre kerilt - a
névhasznalati szerz6désben is rogzitett - Tourinform Mindségbiztositasi
Rendszer el6irdsai szerinti személyes irodai felmérés lezajlott. A latogatas soran
ligyvezetSi egyeztetés tortént a Tourinform iroda MTU altal tdmogatott
feltjitasanak lehetéségérdl az EKF2023 kapcsan megnovekedd latogatdészam és
forgalom mindségi kiszolgalasara megfelel6 irodai kapacitas és szinvonal
biztositasa érdekében.

e Adminisztracios és kreativ feladatok (Tourinform) hataridére torténd elvégzése.
pl. az En Vendégszobam Alkalmazas tesztelése, problémék felvetése; adatfelmérd
lap kitoltése a Tourinform Veszprém altal szervezett tematikus sétakkal
kapcsolatban; Kolostorok és Kertek vonatkozasaban adatlap kitoltés,
szovegellendrzések; felmérés a Tourinform kozuti tablék jelenlegi poziciojardl, dj
tablaigényekrdl, stb.

e A 2019. évi Tourinform arculat meguijuldsa kovetkeztében az MTU iltal
biztositott kozati informacids tablak kihelyezésének végrehajtasa a varosba
vezet6 f6 dtvonalak mentén.

e November 5-én, Budapesten szakmai tovabbképzésen vettek részt a Tourinform
iroda kollégai, amelyet a Magyar Turisztikai Ugynokség megbizasabol a Beneford
Kft. tartott reziliencia témaban.

MARKETING TEVEKENYSEG 2020

2020. évben avirushelyzet kovetkeztében az azt megel6z6 év koltségvetésének mindossze
egy harmada allt rendelkezésre a szakmai feladatok elvégzésére és a kft. mikodtetésére
egyarant. Ennek kovetkeztében a marketing tevékenységre fordithato bevételek jelentésen
leredukalodtak. A rendelkezéstinkre allé sz(kos forrasokat ennek ellenére igyekeztiink a
lehet6 legoptimalisabb formaban felhasznalni, kiadasainkat a koltséghatékony online
marketing eszkdzokre (weboldal, kdzosségi média feliiletek) fokuszalni.

A Kft. informacionyujtas melletti f6tevékenysége a varos turisztikai marketingje, ezen
beliil is kiemelked6 fontossagu Veszprém - a varos irant érdekl6ddk és a helyi lakosok altal
egyarant kedvelt - turisztikai portaljanak, a www.veszpreminfo.hu oldalnak tizemeltetése,
folyamatos frissitése, naprakész anyagokkal, informaciokkal torténd feltoltése. A portal
egyuttal a Veszprém-Balaton 2023 (EKF) projekt egyik kommunikaciés csatorndjaként is
szolgalt, minden, a helyi lakossag, valamint a varosba latogato turistak szamara érdemleges
informacio (programok, projektek) az oldalon megosztasra, kommunikalasra kertilt.
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Ugyancsak nagy hangsulyt fektettiink a kozosségi média jelenlétiink erdsitésére a
legfontosabb platformokon, a trendkovetés és folyamatos tartalomkezelés marketing
tevékenységlink kozponti eleme, Visit Veszprém Facebook és Twitter oldalunkon aktualis
események invital6 szovegeivel, veszprémi fotokkal hivjuk fel a profilunkat latogatok
figyelmét Veszprémre, Eurépa 2023-as Kulturalis Févarosara. Napi tobb bejegyzésiink az év
folyaman 6sszesen 1144 posztot jelentett, melyek 1727173 elérést eredményeztek. Jelenleg
12 636 allanddé online vendégiink van. Az egyre népszeribb képmegoszté kozosségi
alkalmazason, az Instagramon is megtalalnak minket az érdekl6ddk, veszpreminfo név
alatt, 2902 kovetovel rendelkeziink. A varos turisztikai értékeit YouTube csatornankon is
népszerUsitjik.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az alabbiakban részletezziik:

¢ Februdrban a Valentin naphoz kapcsoléd6an, marciusban ,, Tavaszi megujulas”
cimmel a legfrissebb varosi attrakciok (Zoo, gasztronomia) koré épitettiik fel
blogkampanyunkat. Sajnalatos médon azonban a jarvanyhelyzet kovetkeztében a
turisztikai szolgaltatok egymas utan zartak be kapuikat, kezdték meg szolgaltatasaik
szlneteltetését, igy ez a kampany az eléviilt tartalom miatt rovid életl lehetett
csupan.

A tavaszi és Gszi otthoni munkavégzés keretében (az tigyfélszolgalati feladatok
sziinetelésével) elsésorban az online jelenlétet igyekeztiink erdsiteni.
Weboldalunk és kozosségi média feliileteink folyamatos tartalomkezelése altal
mindent megtettiink, hogy az oldalak latogatészamat, a varos attrakcioi iranti
érdeklédést fenntartsuk, s6t lehetdség szerint tovabb noveljiik.

Aprilisban tovabbi sajat tartalommal béviilt weboldalunk, ,Nézz be hozzank
online” kampanyunkkal torekedtiink weboldalunk népszerisitésére, Veszprém
virtudlis felfedezésére buzditottuk kovetSinket. A virushelyzet kovetkeztében
megvaltozott korilmények hatasara naprakész tajékoztatast adtunk a helyi
szolgaltatok folyamatosan valtozé nyitva- és zarva tartasarol, az ételkiszallitast
biztosité vendéglatohelyekrdl és a rendeléssel kapcsolatos tudnivalokrol, a helyi
kozlekedési vallalat menetrend véltozasairol stb.
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e Céglink megbizasabol 2019-ben a Veszprémi Var turisztikailag jelentds
helyszineirdl virtudlis, a GOOGLE feliileteibe integralt 360 fokos bemutatasra
alkalmas felvételek késziltek, melyek Veszprém imadzsat, varosmarketingjét
erdsitik az online vilagban. Terveink kozott szerepelt az akkor elkésziilt, a
veszprémi var turisztikai attrakcidinak bemutatasara koncentral6 20 képet és 5 turat
2020-ban tovabb béviteni, azonban forras hianyaban a fejlesztés meghiudsult. A
latogatottsagi statisztikabol (Panoskin analytics) ugyanakkor kidertil, hogy az eddig
elkészilt, feltoltott felvételek nagy szamu megtekintést generaltak, jelentésen
hozzajarulnak a varos kulturalis 6rokségének szinvonalas bemutatasahoz a
virtudlis térben. Tovabbra is céljaink kozt szerepel a virtualis turak fejlesztése, a
fototar bovitése.

I Scene Analytics

&  view place page a

Var utca

connections: 2 242581

level: 0 — LO
impressions

' view | & download

Modern Képtar

connections: 2 1 21 04

level: 0 — L0
impressions

[ view | & download
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connections: £ 1 1 454

level: 0 — L0
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[ view | & download
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connections: 1 6728

level: 0 — L0
impressions

(£ view | & download
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impressions

[ view | & download
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e A5 méretl, magyar nyelv( szorolap készitése Veszprém 2020. évi kiemelt
fesztivéljainak valamint garantalt idegenvezetéseinknek népszerdsitésére. Februar
végén kezdtiik meg a kiadvany regionalis terjesztését, azonban a koronavirusjarvany
vilagméret terjedését koveto jarvanyvédelmi intézkedések réven a tartalom gyorsan
aktualitasat vesztette. Az utazasi korlatozasok enyhiilését kovet6é nyari idészakban
Utitars kiadvanyunkat, az A4-es Veszprém térképet valamint a ,Tard fel eurdpai
kulturalis 6rokségedet” (ENriCH) projekt keretében késziilt varostérképet tobbezer
példanyban adtuk at magyar, angol és német nyelven a varos irant érdekl6dé
turistaknak. A lokalis terjesztés mellett a veszprémi és térségi kiadvanyokat a Balaton
parti nagy szallodakba és Tourinform irodakba is eljuttattuk.

e Veszprém varos kiemelt turisztikai kinalatanak megjelenése 1/1 oldalon a Kirandulj
Nalunk turisztikai-pedagogiai magazin 2020/1. szamaban. A megjelenés anyagat
irodank biztositotta a szerkesztéségnek.

o Ugyvezetdnk mdjus 28-an online interjit adott a Trend FM orszagos gazdasagi
radiojanak a Turizmus.com Monitor délutan cimd mdsoraban. Az interju a
Turizmus.com portéljanak féoldalan, podcast formaban is megjelent (06.02). Az
interjuban kiemelt hangsulyt kapott az EKF 2023 cim népszeriisitése és az elsé
megrendezésre keriil6 6nallé EKF program, a Veszprém-Balaton Filmpiknik.

e FoOszerkesztdi felkérésre el6sz6 megirdsa az ecoport.hu online magazin 2020
junius 15-i szaméahoz. Az el6szoban a COVID-19 hatasara megvaltozott turisztikai
keresletrdl és az EKF 2023 hatasarol esett szo.

e Ajarvanyugyi veszélyhelyzet korlatozasainak enyhitését kovetéen a nyari id6szakban
tobb helyi médiamegjelenésben (Veol, Naplo, Veszprém Tv) adtunk hirt a
megvaltozott turisztikai keresletr6l, utazasi szokasokrél és mutattuk be
desztinacionkat, mint biztonsagos, véaltozatos és mindségi szolgaltatasokat nyujté uti
cél. Népszertsitettiik tematikus vezetett sétainkat, varosunk sokszinl kulturalis
ajanlatat (EKF programok hangsulyozasaval), valaminta helyi turisztikai szolgaltatokat.

e A Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt és a Magyar Turisztikai
Ugynokség Zrt. 2020. majus 26. napjan maganszallashelyek fejlesztését célzo
palyazati felhivast tett kozzé.

Az EKF 2023-ra torténé felkésziilés kezdeti idészakaban kiilonosen fontosnak
tartottuk a palyazat népszerdsitéséhez, a palyazati folyamat megkonnyitéséhez valo
hozzdjarulast, hiszen a helyi és regionalis maganszallashelyek meguijitasa,
szolgaltatas-fejlesztése is sokban hozzajarul a cimévben hozzank érkezdk szinvonalas
fogadasahoz.
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Interjukkal, nyilatkozatokkal, sajtdbanyagokkal tamogattuk a minél szélesebb kort
hiradast a palyazati lehet6séggel, valamint a Tourinform Veszprémben mikodé
Kisfaludy-ponttal kapcsolatban. A helyi médiumok mind hirt adtak a palyazati
felhivasrol (Naplo, Veol, Vehir, Veszprém Tv, Méz Radio).

[rodank kozrem(kodott a sajtotajékoztatéd szervezésében, eldkészitésében, a
résztvevo palyazok meghivasaban, melyet a palyazat el6rehaladasanak témajaban
tartott Horvath Péter, A Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zrt.
vezérigazgatdja és Porga Gyula, VMJV polgarmestere (06.12). Ugyvezeténk
moderatorként vett részt az eseményen.

2020. augusztusaban mar megvalositasi szakaszba ért a palyazati folyamat. A
részletekrol sajtotdjékoztatot tartott Horvath Péter, a Kisfaludy 2030 Turisztikai
Fejleszté Nonprofit Zrt. vezérigazgatdja és Porga Gyula, Veszprém Megyei Jogu Varos
polgarmestere (09.18). Ugyvezeténk moderatorként vett részt az eseményen, irodank
kozrem(kodott a  sajtotajékoztaté  helyszinbiztositasanak  el6készitésében.
A sajtétajékoztatokrdl a legtobb helyi médium hirt adott.

e Az MTU megbizasabol Vaskoé Baléazs online interjut készitett iigyvezeténkkel
digitalizacio a turizmusban témakorben.

o A Restart Budapest Card értékesitésehez kapcsolédoan lehetdséget kaptunk, hogy
Veszprém, Europa 2023-as Kulturdlis Févarosanak imdzsfilmje jelen legyen a
budapesti Siit6 utcai Tourinform iroda LED kijelzGin, melyeken végtelenitve
magyarorszagi turisztikai desztinaciok imazsfilmjeit vetitik az érdekl6d6 nemzetkozi
kozonségnek.

e Szakmai segitségnydjtds a Magyar Turisztikai Ugynokség megbizasabol késziilé
Csodas Magyarorszag 2020 kampanyfilm veszprémi forgatasanal. A szeptemberi
forgatast helyszini terepszemle és technikai bejaras el6zte meg, melyek
el6készitésében szervezetlink aktivan részt vett. Szeptember 9-én zajlott a
kampanyfilm forgatasa 25 f6s stabbal. Kozrem(kodtiink a forgatasi helyszinek
megfelel6 el6készitésében, a stabautdk parkolasanak, akadalytalan behajtasanak
biztositasaban, valamint a stab bazishelyszinének, ellatasanak szervezésében. Az
el6készité hetek sordan és a forgatasi nap folyaman tartottuk a kapcsolatot a
Recordline Kft. gyartasvezetdjével, valamint a forgatasi helyszinekkel. Az elkészdilt
imazsfilm remek lehet6ség bemutatni Veszprémet, Eurdépa 2023-as Kulturalis
Fovarosat, mint vonzo hazai turisztikai desztinaciot.

e Az Absolut Graphit Kft. forgatocsoportjainak szakmai tamogatisa az MTU
megbizasabol 2 tematika (fiatal par / gyermekes csalad) mentén készilS aktiv
turisztikai kampanyfilmek oktdberi forgatasainak el6készitésében (kapcsolattartok
bevonasa a forgatasi helyszinek részérél, BBTDM kerékparok biztositasa stb.)

o Az Utitars kiadvény frissitése harom nyelven, tartalmi anyaganak osszegydijtése,
tervezése, EKF 2023 dj arculat megjelenitésével.
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Jegyértékesités az Agora Veszprém, a Petofi Szinhaz, a Pannon Varszinhaz
el6adasaira, a Veszprém Aréna produkcioira és sporteseményeire, a Kaboca
Babszinhaz gyermekelb6adasaira, koncertekre és szamos mas programra.

Az Auer Hegedlifesztival (08.13-16.) szervezésében val6 aktiv részvétel (a BBTDM
kollégainak szakmai felkészitése). Kapcsolattartds a szervezékkel.

A ,Nyitott Balaton” projekt szezonhosszabbité programsorozataban val6 részvétel a
Balatoni Turizmus Szovetséggel egyuttmikodve. A kapcsolodé weboldal
feltoltéséhezirodank helyi programleirdsok, esemény adatok és ajanlok biztositasaval
segitette a projektgazdakat.

Aziroda 2020. évben is aktivan segitette a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet munkajat
szervezési, titkari feladatokkal és szakmai egyeztetésekkel.

Nemzeti tinnepekhez, hosszu hétvégékhez és kiemelt rendezvényekhez kapcsolodo
,Veszprém Séta” elnevezés(i garantalt idegenvezetéseink a pandémias korlatozasok
kovetkeztében mindossze néhany alkalommal valosulhattak meg. A turisztikai
f6szezonban az MTU covid-19 kézikonyvének ajanlasait figyelembevéve hataroztuk
meg a vezetett sétak jarvanylgyi elGirasait. A sétak soran a résztvevo turistak és helyiek
szakképzett idegenvezet6 kalauzolasaval ismerhették meg Veszprémet és turisztikai
partnereink bevonasaval tovabbi kedvezmények vartak éket.

Az év folyaman 8 alkalommal rendeztiink altalanos témaju garantalt
idegenvezetést melyeken (a létszamkorlatozasok kovetkeztében) 6sszesen kozel
200 f6 vett részt. Ezen felil specialis eseményekhez kapcsolodoan 2 alkalommal
biztositottunk ingyenes varosnézé sétat az érdekl6déknek, 1 alkalommal
szerveztiink ingyenes idegenvezetést a Veszprémi Turisztikai Egyesulet
vendéglato- és szdllodaipari tagszervezeteinek szamara, melynek keretében a
cégek vendégkapcsolatban is érintett alkalmazottai bévebb ismeretekre tehettek
szert a varosi attrakciokrol, kulturalis intézményekrdél. Szeptemberben ,Golya Séta”
tematikaval szerveztiink ingyenes idegenvezetést a Pannon Egyetem elsé éves,
Veszprémmel, Europa 2023-as Kulturalis Févarosaval ismerked6 hallgat6i szamara.

A sétak alkalmaval idegenvezetdink lelkes kozrem(kodésével sokat tettiink azért,
hogy az EKF 2023 ténye és lizenete minél szélesebb korben terjedjen.

Veszprém Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata részére 1 db idegenvezetést
biztositottunk téritésmentesen a Hivatal altal fogadott szakmai csoport részére
(magyar nyelven).

Csoportok, cégek iizleti partnerei részére, el6zetes megrendelés alapjan 0sszesen
16 idegenvezetést szerveztilkk, melyeket a csoportok igényeinek megfeleléen
bonyolitottunk le, magyar (90%) és angol nyelveken.
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. Uj turisztikai termékként zenés tematikaval ,Veszprém, a Zenél6 Fkszerdoboz”
néven garantalt varosnézo sétat vezettiink be a piacra, ezzel is szélesitve a mar évek
otamikodd idegenvezetések kinalati palettajat. Az EKF cimet erésité UNESCO zene
varosa cim elnyerése adta az otletet a séta tematikdjanak kidolgozasahoz. A
résztvevok atfogd képet kapnak Veszprémrol, a varos zenei nagyjairol, a hires
fesztivalokrél, és ami a varosnézést rendhagyova és élménydusabba teszi: az
idegenvezetd és énekes, a Veszprém megyei Prima-dijas Gizella Néikar szdlistdja,
Kruppa-Jakab Eva a helyszinekhez k6t6dé dallamokat ad el§ szdmos miifajban. A
sétat a turisztikai f6szezon folyaman 8 alkalommal szerveztiik meg Osszesen 90
résztvevovel.

e 5.sz. projektfenntartasi jelentés elkészitése és benyujtasa a KDOP-2.2.1/A-12-2012-
0002 kodszamu, Veszprém a kiralynék varosa cimd 1l. TDM pélyéazatra vonatkozéan
(06.22). Ezt kdvetGen 2020. szeptemberében emlitett palyazat lezarasra kertilt.

o A Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zrt és a Magyar Turisztikai
Ugynokség Zrt. 2020. méjus 26. napjan maganszallashelyek fejlesztését célzo
palyazati felhivast tett kozzé. A palyazat elsédleges célja az elérhetd turisztikai
szallashelykinalat megujitasa, ezaltal magasabb mindségl szolgaltatasok létrehozasa,
valamint a kisvallalkozok megsegitése a jarvanyhelyzet okozta valsagbol valo
kilabalasban. Az orszagos lefedettség érdekében Kisfaludy-pontokat jeloltek ki az
orszag 20 nagyvarosaban talalhaté Tourinform irodaban annak érdekében, hogy a
palyazattal kapcsolatban az érdekl6d6k informalasaban az irodak kozremdkodjenek.
A Tourinform Veszprém 2 féallasu alkalmazottja megbizasi szerz6dés keretében
(2020. junius 4. - 2020. julius 15.) az alabbi tevékenységekben nyujtott tamogatast:
palyazati felhivassal kapcsolatos informacidnyujtas, népszerdsités, palyazati trlap
benyujtasara szolgalo elektronikus rendszerbe (NTAK), torténd regisztracioval
kapcsolatos segitségnyujtas, palyazati Grlap benyujtasaban valo kozremikodés. A
palyazati tanacsadas kapcsan a megbizas idészakaban az érdekl6ddk (telefonos és
személyes tajékoztatds) szdama meghaladta a 300 f6t.

2020. julius 30-i tajékoztatas szerint elkezd6dott a nyertes pélyazok szamara a
tamogatoi okiratok kibocsatasa. Ezt kovetden a Tourinform Veszprém Kisfaludy pont
1 alkalmazottja allt a nyertes palyazék rendelkezésére (kozel 150 személyes és
telefonos megkeresés) az elszamolassal kapcsolatos tajékoztatasban. A palyazati
tamogatasbol beszerezheté eszkozokre és az egyes palyazati kategoriakban
elszamolhato tevékenységekre vonatkozott a felmertilt kérdések zome.

e Julius 7-én a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai
Fejleszté Nonprofit Zrt. k6zosen meghirdette a vidéki idegenvezet6k mikodésével
kapcsolatos koltségfinanszirozast célzo palyazatot. A palyazati lehetéségrdl, a kiiras
részleteirél egyezteté megbeszélést tartottunk idegenvezet6 partnereinkkel.
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o Részvétel az URBACT Innovato-R projekt ,Legyél Te is Gjito” otletpdlyazatan.

e Az MTU feldl 4prilisban érkezett megkeresés a VEB 2023 Zrt. vezet§ségéhez az
UNWTO QUEST programjaban torténo részvétellel kapcsolatban. A program egy
DMO szervezeteket mindsitd, fejleszté rendszer, igy a Veszprémi Turisztikai
Nonprofit Kft. kapta meg a palyazati megbizast. A programban val6é részvételt
szervezetiik szakmailag nem javasolta, hiszen az -, ahogy a jelenleg mar zajlo
onértékelési fazis alapjan is lathatdo - sokkal magasabb szintli szervezetek
miikodésének megfelel6en dsszedllitott rendszer. A VM)V és az EKF vezet&ségével
tortént egyeztetéseket kovetéen a programban valo részvételiinket szorgalmaztak,
mivel a mindsités megszerzése hasznos kiegészitést jelenthet az EKF cim mellett.
Majusban személyes talalkozo keretében egyeztetés zajlott a VEB 2023
kormanybiztosaval, vezérigazgatojaval, valamint az MTU vezetd szakértSjével, dr.
Fazekas Martaval szervezetlinknek az UNWTO.QUEST minGségbiztositasi programra
torténd regisztraciojaval, annak feltételeivel, valamint a programhoz f(iz6d6
feladatokkal, vallalasokkal kapcsolatban. Szeptemberben megtortént regisztracionk
és elinditottuk a programban val6 részvételt. A regisztraciot kovetéen beléptiink a
program onértékelési szakaszaba. Kitoltottik a részletes onertékel6 kérdoivet és
megkezdtik az igazolo, alatamaszté dokumentacio 0Osszegy(ijtését (hivatalos
dokumentumok, stratégiak, statisztikak, stb.)

o Részvétel a kultira- és kozosségépitést célzo helyi fejlesztési stratégia kidolgozasat
felvallalé Helyi Akciocsoport (HACS) mikodésében és egyeztetd értekezletein. A
kezdeményezés az Eurdpai Unids tamogatasu Teriilet- és Telepulésfejlesztési
Operativ Programhoz kapcsolodik.

e A Balatoni Turizmus Szovetségi (BTSZ) tagsagon keresztiil szervezetiink is részese a
»A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és poziciondlasa
(GINOP-1.3.4-17)" palyazatnak. A projekt elsédleges célja a Balaton, mint turisztikai
marka kialakitasa, felépitése, és az erre épiilé tobbéves kommunikacios terv
kidolgozasa, elinditasa.

e A VMJV Onkormaényzatanak ,Tdrd fel eurdpai kulturdlis 6rokségedet” (ENriCH) c.
nemzetkozi projekt részeként a palyazati forrasbél az angol és magyar nyelvi
varostérképen tul a német nyelvd kiadas tigyében, valamint a fennmarado forrasnak
a térkép projekthez szorosan kapcsolodd turisztikai célu felhasznalasanak
lehetéségérol, varosismereti jaték kidolgozasarol szakmai egyeztetések zajlottak
Knauer Annaval, az ENriCH projekt koordinatoraval. A kozos gondolkodas
eredményeként palyazati forrasbol a Veszprém Megyei Honismereti Egyesiilet
gondozasaban 3 tematikdban véarosismereti jaték keriilt kidolgozasra. Tovabbi
megbeszélések targyat képezte a jaték online elérésének lehetsége a
veszpreminfo.hu oldalon, valamint a projekthez kapcsoléddéan nyomdai anyagok
kidolgozasa, terjesztése, illetve kedvcsindlo és egyben segédlet céllal az egyes
turadatvonalakhoz dronfelvételek készittetése.
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o Egyeztet6 megbeszélések a helyi idegenvezetSkkel a 2020. évi ,sétanaptar”
osszedllitasa, események, idopontok egyeztetése, a tematika kidolgozasa
érdekében. Az éves egyiittm(kodés feltételeinek megbeszélése, megallapodas
kidolgozasa.

e Részvétel a Pannon Egyetem projektvezetdje altal a Balaton turizmusaban érintett
szerepl6k korében szervezett fokuszcsoportos megbeszélésen (01.15.). A
Fenntarthato, intelligens és befogado regionalis és varosi modellek elnevezésii
projekt keretében a Pannon Egyetem tobb, a Balaton térségét érinté kutatast végez,
melynek soran kiemelten foglalkoznak a Balaton, mint élettér életmindségi
aspektusaival és a térségbe turisztikai céllal érkezok jellemzdinek feltarasaval. A
kutatasok szervesen kapcsolodnak a turizmus menedzsmenthez, ugyanakkor az EKF
projektek térségi egylittm(kodési halozatépitéséhez, valamint a tarsadalmi és
kornyezeti fenntarthato stratégiai torekvések megvalésitasahoz.

e Az lgyvezetl részvétele a BBTDM tarsszervezet képviselSjével egylitt az Aktiv- és
Okoturisztikai ~ Fejlesztési ~ Kozpont  Sieljiink  itthon!  kampényanak
sajtotdjékoztatdjan (01.20.) Révész Mariusz, aktiv.  Magyarorszdg felelds
kormanybiztos az eplényi Siarénaban bejelentette, hogy a kampany kiemelt célja a
hazai siterepek népszer(Gsitése. A siterepek szolgdltatasi szinvonalanak fejlesztése
érdekében 2019 végén jelentds tdmogatast nyujtott a kormany. A tamogatasok 5 hazai
siterepet érintenek. A sajtotdjékoztatd alkalmaval lehetéség nyilt a régio egyik
legnagyobb latogatoszamot vonzd, egész éves attrakcidja és az EKF potencialis
kapcsolodasi  pontjainak, a tovabbi kapcsolatépités lehetséges kereteinek
vizsgalatara.

e A VEB2023 Zrt. programfejlesztési igazgatoja meghivasara részvétel Neil Peterson
szakmai el6adasan és az azt kéveté workshopon (01.22). Neil Peterson a 2008-as
liverpooli EKF program egyik igazgatoja volt, hozza tartoztak a civil szervezetek és
onkénteseket mozgositd, helyi lakossagot felkészité programok. El6adasaban
bemutatta a Liverpool Welcome projektet, majd a workshop soran a résztvevo helyi
szervezetek egy hasonlo program elinditasanak, fejlesztésének kereteit vitattak meg.

e Szakmai egyeztetések a VEB 2023 menedzsmentjével az éves turisztikai- és
marketing tevékenységekrol.

o UgyvezetSi részvétel a 28. Turizmus Evadnyité Galan a Budapest Kongresszusi
Koézpontban (02.01.). A galaest tobb, mint 1000 meghivott szakmabeli vendégét
elséként Guller Zoltan, a Magyar Turisztikai Ugynokség vezérigazgatoja koszontotte,
aki kiemelte a 2019-es rekordszamokat.

Ugyancsak a Turizmus Evadnyité Galdn mutatta be Gal Pal Zoltdn, a Turizmus Kft.
ugyvezetSje a szerkesztéség idén hetedik alkalommal megjelent TOP 50-es
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kiadvanyat. Veszprém is bekertilt a turisztikai szempontbol legsikeresebb teleptilések
kozé! Kilon interjuk késziiltek turisztikai szempontbol példaértéki teljesitményt
nyujto 10 telepilés polgarmesterével, igy Porga Gyulaval is. A megjelenés szakmai
anyaganak biztositasahoz irodank is hozzajarult.

o Egyeztet6 megbeszélés Sisak Zsofia szervezdvel a 2020. aprilis 4-5-én Veszprém-
Jutaspusztan megrendezésre kerllé nagyszabasd, nemzetkozi Spartan Race
esemeénnyel kapcsolatos egyiittm(ikodés és az EKF2023 bemutatkozas
lehetéségérdl a sportesemény keretében. A talalkozot tovabbi egyeztetés kovette
alpolgarmester-asszonnyal és a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. marketing- és
kommunikacios igazgatojaval, Zugschwert Szabolccsal. (A kialakult jarvanyhelyzet
kovetkeztében a 12 ezer nevezett résztvevot és tovabbi szamos kisérot, nézot
mozgositdo rendezvény a tervezett idopontban nem kertlhetett lebonyolitasra,
helyette november elsé hétvégéjén egy joval kisebb volumen( verseny zajlott.)

e Uzleti reggeli szervezése és lebonyolitisa a Betekints Hotelben (02.13.). A
megbeszélés f6 témai a palyazati forrasokbdl és dner6bdl megvalosulo széllodai,
éttermifejlesztések és a Giro d'Italia 2020 szolgaltatoi egyiittmiikodések voltak. A VEB
2023 vezérigazgatdja beszamolt a legfrissebb EKF tervekrdl, valamint a kilfoldi
workshopok soran szerzett tapasztalatokrol. A belvarost érinté fejlesztési tervekrdl a
kozlekedési- és parkolasi viszonyok vonatkozasaban esett szo.

o Részvétel a Balatoni Turizmus Szovetség balatonfoldvari munkamegbeszélésén
(03.03.) A talalkozo keretében a Szovetség tovabbi mikodésének, finanszirozasanak
lehet6ségeirdl, a Nyitott Balaton tavaszi és Oszi turisztikai szezonhosszabbito
kampanyainak 2020 évi terveirdl, szolgaltatoi egytittm(ikodo partnereirdl, timogato
szervezeteirdl torténtek egyeztetések.

e Szakmai egyeztetések a veszprémi turisztikai szolgaltatokkal a Giro d’Italia 2020
tervezett veszprémi athaladasaval kapcsolatos szolgaltatoi megjelenésekrdl
(éttermi meniiajanlatok, szallodai csomagok, programok, dekoraciok, kedvezmény
felajanlasok stb.). (A Giro d'ltalia 2020 eseményt a kialakult jarvanyhelyzet miatt
késébb torolték.)

e A pandémids helyzet nyoman életbelépd korlatozasok kovetkeztében folyamatos
online kapcsolattartds a Veszprémi Turisztikai Egyesulet elnokével, valamint a
turisztikai szolgaltatokkal, tajékoztatas a kialakult helyzettel kapcsolatos torvényi
valtozasokrol, a koronavirus-jarvany okozta karok enyhitésére a kormany
gazdasagvédelmi programjarol, igy pl. az idegenforgalmi adé megfizetési
kotelezettségének felfliggesztésérdl.

e A virushelyzet kovetkeztében a Magyar TDM Szovetség korabban meghirdetett
szakmai talalkozéja, a XXIll. Orszagos TDM konferencia (2020. aprilis 22-24.,
Szarvas) helyett online konferenciat bonyolitott a szervezet (04.23), melyen
ugyvezetonk is részt vett. A konferencia keretében a szovetség elnoke osszefoglalta a

SZAKMAI BESZAMOLO 2020 19. oldal


mailto:info@veszpreminfo.hu

. ) 0
VESZPREM U

tourinform

rendkiviili idoszak szakmailag relevans torténéseit, az MTDMSZ kezdeményezéseit,
lobbytevékenységét, valamint a TDM szervezeteket segit6 terveket, elképzeléseket.
A precedens nélkiili helyzetben, mely jelentésen atalakitotta a turisztikai piacot és
atrendezte a TDM szervezetek mikodesét, a TDM Szovetség annak érdekében,
hogy hasznos szakmai segitséget nyujtson tagjai szamara, életre hivta majus 20-i
indulassal az ingyenes Tematikus TDM Tv-t. A program heti rendszerességgel
interaktiv online adasok keretében szolaltatta meg a turizmus kilonb6z6
teriileteinek hazai szakértéit, elemzdéit. Szigetvari Jozsef a vezeté hazai online
foglalasi rendszer vezérigazgatoja részletezte milyen trendeket lt a szallas.hu; Ersek
M. Zoltan az Utazé Magazin tulajdonos-fészerkesztéje bemutta az altaluk inditott
nagy szamu, utazdsi szokasokra vonatkozoé felmérést; Holczer Agnes turisztikai
tanacsaddo a Neckermann Magyarorszaggal kozosen inditott attitidkutatas
eredményeirél szamolt be. Kreativitas és stratégiai kinalat (at)szervezés - kényszer és
lehet6ség témaban a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany kuratoraval, Hively
Istvannal és Barath Gergellyel, az Aktiv -és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont
ugyvezets igazgatojaval folytak beszélgetések. A TDM Tv minden adasat kovettiik.

e Személyes taldlkozé keretében ugyvezetéi bemutatkozas a Veszprém-Balaton
2023 Zrt. aprilisban kinevezett vezérigazgatojanak. A vezetSi célok, stratégiai
elképzelések mellett a talalkozo keretében a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
szervezeti felépitése, mikodése, irodai is bemutatasra kertltek annak érdekében,
hogy a tovabbi egyiittmikodeés, a szervezetek kozotti kommunikacio minél
zokkenémentesebb legyen az EKF cimévre torténd felkésziilés idGszakaban.

e Dr. Udvardy Gyorgy veszprémi érsek hivatalos uton kereste meg szervezetiinket
felhivasaval kozos gondolkodasra az EKF 2023 Veszprém programsorozat
vonatkozasdban, mivel kiemelt feladatanak érzi, hogy az Ersekség évezredes
orokségében rejlé szellemi- és targyi értéket az EKF 2023 Veszprém
programsorozatban a térség intézményeivel egylitt mutathassak be a varos és a régio
javara. A megkeresés alapjan nyilatkozatban biztositottuk egyiittmikodési
szandékunkrol a hosszitavd és mindenki szamara gyiimolcs6zé kozos munka
érdekében.

e Majus kozepével megjelentek a lazitdsok a koronavirus miatt elrendelt kijarasi
korlatozasokban. Ennek megfelel6en mi is megkezdtiik az djranyitassal kapcsolatos
teendGk sorat. A varosi turisztikai szolgaltatokkal folyamatosan tartottuk a
kapcsolatot, gytjtottik az informdcidt arra vonatkozoan, hogy milyen feldjitasok,
fejlesztések torténtek a kényszer(i lzemszinet idején, mikor és milyen
szolgaltatasokkal tervezik az ujranyitast. Tettik ezt annak érdekében, hogy
marketing csatorndinkon keresztil minél szélesebb korl tajékoztatast tudjunk
nyujtani az utazasra nyitott, elsésorban hazai kozonség szamdra a desztinacio
biztonsagat és rendkiviili vonzerejét, az EKF 2023 egyedulallé kulturdlis gazdagsagat
hangsulyozva.
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e Részt vettlink a VEB 2023 sajtéeseményén (06.22), ahol Dr. Navracsics Tibor
kormanybiztos ur tett bejelentéseket az EKF programot érinté kérdésekben
(Veszprém-Balaton Filmpiknik, az EKF els6 nagyszabasi Balatont is érinté
kozonségeseménye, Utcazene Fesztival, valamint Rozé, Rizling és Jazz Napok, a
veszprémi nyar legnagyobb rendezvényei, az EKF altal tamogatott tovabbi események
a nyar és az 6sz folyaman).

o Juliussal kezdédden a Kft. ligyvezetSje allandé meghivottként részt vett a
csiitortokonként az Ovédros téri EKF irodaban &sszehivott VEB 2023
Kormanybiztosi operativ taldlkozokon az egyiittmikodés erdsitése, a naprakész
informacidcsere érdekében.

e Az érvényes Névhaszndlati Szerz6déssel rendelkezé Tourinform iroddk és
informacids pontok feldjitasanak koltségfinanszirozasardl szolé palyazati kiiras
kapcsan helyszini egyeztetés, véleményezés és szakmai tanacsadas a VEB 2023
Mdiszaki infrastruktara-fejlesztésért felel6s igazgatoja altal.

e A VEB 2023 vezetGségének kérésére, valamint sajat inditvanyaink alapjan tobb
projekttel 0sszefliggd szakmai anyagot allitottunk 6ssze, dolgoztunk ki:

o az MTU felkérése alapjan bemutatkozéd anyag szervezetiinkrdl és turisztikai
desztinacionkrol a UNWTO.QUEST DMO minésit6 rendszerhez kapcsolodo
palyazat benyujtasahoz

o a]jokai utca 8. szallashely kialakitas projektet timogato szakmai alatamasztas a
varos jelenlegi hostel-kapacitasat részletezo kimutatassal,
célcsoportelemzéssel, a megvaldsitast szorgalmazo szakmai indoklassal

o a VEB 2023 vezérigazgatojanak Dr. Udvardy Gyorggyel, a Veszprémi
Féegyhazmegye érsekével torténd talalkozo témédjahoz kapcsolédoan a
,Veszprém a kiralynék varosa” szlogen tartalommal valéo megtoltéséhez
fliz6d6 gondolatok, projektotletek felvazolasa

o A szeptemberi kormanyszintli egyeztetésre (tarcakozi bizottsagi tlés) a
turizmust érinté MTU-s feladatok 6sszegy(ijtése, korvonalazasa

o Téjékoztatds az MTU Tourinform franchise kotottségeirdl

o Onkéntes csoportkiséré felkészités (idegenvezetd képzés) szakmai
tematikdjanak kidolgozasa
Otletjavaslatok ajandék portfolio készitéséhez

o Szakmai 6sszefoglalo a turizmus és az EKF kapcsolatardl

o Turisztikai desztinacio-fejlesztési vizionk korvonalazasa az EKF 2023

célkitlizéseivel 6sszehangban

e Jlniusban személyes szakmai egyeztetés zajlott Palfalviné Osze Judittal, a
Szalézidnum FErsekségi Turisztikai Kézpont igazgatojaval a Veszprémi Frsekség
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kiallitohelyeinek a turisztikai f6szezonban tervezett latogatd-fogaddasaval, nyitvatartasi
idejével kapcsolatban, valamint a tovabbi egylittmiikodés kereteirdl.

o Felkérésiikre a Magyar TDM Szovetség munkdjat tamogattuk helyzetértékel6
kérddiv kitoltésével. A kérddbiv célja az volt, hogy minél szélesebb korben felmérjék
mi torténik az egyes TDM szervezeteknél a kritikus idoszakban, hogyan kezelik a
nehézségeket, miként mikodnek, min tevékenykednek, stb.

e A veszprémi varosnézé kisvonat tizemeltetSje veszprémi kalandjarat fantazianéven
a szezon ujdonsagaként varosnézo kisbuszt allitott forgalomba a turistak igényeinek
még teljesebb kiszolgalasa érdekében. Szoros egyilittmikodésiink keretében
lehetoséglink nyilt egy tesztut soran végig jarni a vonatétdl eltéré dtvonalat,
meghallgatni, véleményezni az audioguide-ot, mely akkuratusan mutatja be a varos
torténetét és nevezetességeit, illetve hangsulyozza az EKF 2023 cim elnyerésének
tényét, a projekt jelentGségét és programelemeit. A tesztatra csatlakoztak hozzank
idegenvezet6 partnereink, valamint veszprémi szallodak értékesitésben,
marketingben érdekelt szakemberei is.

e Az MTU meghivaséra ligyvezeténk fenntartoként vett részt a budapesti Danubius
Hotel Helidban julius 7-én megrendezett palyazati tajékoztatd eseményen. A
tajékoztaton a Tourinform iroddk és informacios pontok fejlesztését célzo palyazat
technikai részleteit ismertették, valamint lehet6ség nyilt a felmerilé kérdések
feltételére.

e Részvétel a Balatoni Turizmus Szovetség kozgyllésén Balatonfoldvaron (09.21.). A
kozgytilés keretében elfogadasra kertiilt a szervezet 2019. évi pénziigyi beszamoloja,
valamint a 2020. évi koltségvetés, Uj elnokségi tagokat és FB tagot valasztott a
kozgylilés, valamint a szervezet tovabbi miikodésével kapcsolatos elképzelésekrdl
esett sz6 az MTU vidéki turizmus-fejlesztésének alapjat jelentd 11 turisztikai térség
lehatarolasanak bejelentése kapcsan. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0 a
hatékonyabb pozicionalast, a szolgdltatok kozotti egylttmikodés erdsitését, a
fogado teriiletek versenyképességének javitasat, és a meglévé kinalati elemek

szolgaltatasi ccomagga alakitasat tiizi ki célul.

e A Tourinform  Veszprém  tervezett koltozéséhez, fejlesztéséhez  és
szolgaltatasbovitéséhez (kavézo kialakitasa) kapcsolodoan vettiink részt a Magyar
Turisztikai Ugynokség és a Stilusos Vidéki Ettermiség Egyesiilet éltal szervezett
kavékészitési képzésen a Gustol3 Bistro & Delicateban (09.28.). A kavé és
kavekészités tematikdju tovabbképzés célja elomozditani a mindségi vendéglatast,
emelni a vendéglatohelyek éltal nydjtott élmény szinvonalat.
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e Részvétel a 'hibrid’ formdban (online vagy személyes megjelenés, interaktiv online
el6adasok) megrendezett XXIV. Orszagos TDM Konferencian (09.30-10.01)
Szarvason. A konferencia kozéppontjaban a Turizmus 2.0 és a COVID-19 allt
(korkapcsolassal helyzetjelentést hallhattunk az orszagos turisztikai szervezetek
mukodésérdl, eredményeirdl, kilatasairol) a TDM szervezeti rendszer jovéjével
Osszefliggésben.

e Ugyvezeténk és irodavezetdnk részvétele a Magyar Turisztikai Ugynokség
szervezésében lezajlott Orszagos Tourinform Talalkozon, Budapesten (10.07). A
konferencidn tajékoztatast kaptunk az MTU képviselitSl az Ugynokség aktudlis - a
Tourinform-halézatot és a magyar turizmust érint6 - eredményeirdl és terveirdl. Az
irodahalézat munkatarsai szakmai prezentaciok keretében egymassal is
megosztottak jo gyakorlataikat, bevalt fejlesztéseiket.

e A Tourinform  Veszprém  tervezett koltozéséhez, fejlesztéséhez  és
szolgaltatasbovitéséhez kapcsoloddan study tour Pécsett (10.13-14.). Szakmai
talalkozok lebonyolitasa az aldbbi turisztikai szakemberekkel: | Love Pécs Cafe -
Nedjalkov Ivan uzletvezet6, Bankuti Péter - A Pécsi Kommunikacios Koézpont
munkatdrsa, Bozoky Anita - Pécsi Egyhazmegye - turisztikai fémunkatars/lgyvezetd,
Kincses Mark - turizmusfejlesztési osztdlyvezetd, Pécs MJV Onkormanyzata,
Gazdasagfejlesztési F6osztaly, Maltesics Norbert - irodavezetd, Tourinform és Irany
Pécs Nonprofit Kft.

e Folyamatos értékbecslés-, ill. arajanlatkérések, szakmai egyeztetések a
tulajdonosokkal, a VEB 2023 Zrt.-vel, valamint kivitelez6kkel és tanacsadokkal a
Tourinform Veszprém tervezett koltozéséhez, fejlesztéséhez kapcsoléddan.

e Részvétel a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet tisztujitdo kozgyllésén oktober 21-én.
Elnokasszony elbucsuztatasa, uj vezetdség megvalasztasa.

e A Tourinform  Veszprém  tervezett koltozéséhez, fejlesztéséhez  és
szolgaltatasbovitéséhez kapcsoloddan Tourinform irodalatogatas Gyérben (11.05.).
Szakmai taldlkoz6 Szalai Andredval, a gy6ri latogatokozpont intézményvezetdjével.

e Részvétel az online formdban megrendezett, a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan mikodé Balatoni Turisztikai Kutatointézet szakmai
konferencidjan (11.26.). A rendezvény el6adoi a térségben tapasztalhato
kihivasokhoz kapcsoléddan osztottak meg gondolataikat, kutatasi eredményeiket. A
résztvevok a Balatoni Fejlesztési Tanacs, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park és a
Veszprém-Balaton 2023 képviselSi tolmacsolasaban tajékozédhattak a jovobeni
tervekrél. Az el6adasok fokuszaban a Balaton mint élettér és mint turisztikai
desztinacio allt. A ,Korforgdsos gazdasagi alapokon nyugvé fenntarthatésagi
kompetencia kozpont létrehozasa a Pannon Egyetemen' cim( projektrol is
hangzottak el el6adasok, valamint workshop zajlott fenntarthaté turizmus,
fenntarthato fesztivalok témakorben.
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e Kovacs Balazzsal, a Good-Deal Consulting bécsi szakértjével tortént Zoom
targyalas alapjan korvonalazodott, hogy a német és osztrak utazasi irodak részérol
a jelenlegi bizonytalan helyzet ellenére megkezd6dott az érdekl6dés a Veszprém-
Balaton 2023, illetve Veszprém, mint 4j desztinacié irant. A német és az osztrak
turisztikai piac elérése érdekében az osztrdk partner kérésére els6 lépésként
osszeallitottuk és eljuttattuk az FTI Group utazasszervezdje, Frau Pia Jodecke felé a
helyi szallodak kapacitasleltarat és kontaktlistajat. Az osztrak piacrol torténd
beutaztatas Veszprémi partnereként bevontuk a targyalasokba Exclusive Tours
partnerlinket, és az iroda értékesitési igazgatodjaval, Omasz Katalinnal is elkezd6dtek
az ez iranyu egyuttmukodési targyalasok.

e Egyuttmkodési lehetSségek kialakitasa az osztrak WellCard
élménykartyarendszerrel, akik 13 éve piacvezet6k Ausztriaban, 6k mdkodtetik a
legtobbet hasznalt wellness és élménykeresé portalt a www.thermencheck.com-ot.
Potencidlis veszprémi, wellness részleggel rendelkez6 WellCard partnerek
beajanlasa szamukra: Betekints Wellness és Konferencia Hotel**** és Villa Medici
Hotel**** és Etterem, illetve a helyi szallodak vezetSinek részletes tajékoztatdsa a
kedvezd egylittmikodési lehetéségrdl, annak feltételeirdl.

o Torok Laszlo igazgato ar felkérésére palyazati anyag elkészitése a Kittenberger
Kalman Novény és Vadaspark Szolgaltaté K6zhasznu Nonprofit Kft. fejlesztési projekt
turisztikai jelent6sége” témaban.

e Regisztraciohoz kotott online el6adassorozat kovetése a 2019 nyaran létrehozott
Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont szervezésében Aktiv Magyarorszdg
Szakmai Szazpercesek cimmel (szakmai el6adasokkal, kerekasztal beszélgetésekkel,
Q&A-kel - 11.12. Tekerjiink Itthon, 11.19. Turazzunk lItthon, 11.26. Evezziink Itthon
témakorokben). A kozpont kitlzott célja, hogy az orszagjaras uj lendiiletet kapjon, és
mindenki megtaldlja a neki sz6l6 természetkozeli mozgasformat. A sorozat zard
epizodja a Jovokép cimet kapta (12.03.). Révész Mariusz aktiv Magyaroroszagért
felel6s kormanybiztos el6adasaban 0sszegezte az elmult év eredményeit, valamint
részletesen taglalta az elkovetkezendd 7 éves ciklus aktiv turisztikai stratégiai terveit,
az Aktiv Magyarorszag program tovabbi célkitlizéseit.
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A turistaforgalom jellemzdéi Veszprémben

A statisztikai adatokbol is jol lathatd, hogy a beutazasi korlatozasok, illetve a kereskedelmi
szallashelyekre vonatkozd, a jarvany megfékezésére iranyuld védelmi intézkedések a
veszprémi szallashelyeken is jelentésen éreztették hatasukat. Az eltoltott vendégéjszakak
szama (158.583 vendégéjszaka, forras: VMJV Adohivatala) a 2019-es évhez képest kozel
egynegyedével esettvissza. Ugyanakkor emlitésre mélto, hogy a korlatozasok enyhitésével,
a belfoldi turizmus olyannyira élénk volt, hogy az augusztusi vendégforgalom
megkozelitette, a szeptemberi pedig meg is haladta az el6z6 év eredményeit, azaz a
kildopiac jelentésen atrendez6dott ugyan, viszont a vendégéjszakak szamaban ez nem
jelentett kiesést. A virus masodik hullama, az djabb korlatozasok és védelmi intézkedések
bevezetése az év utolsé honapjaban azonban djra dramai visszaesést eredményezett. A
KSH tdjékoztatasa szerint a koronavirus jarvany miatti hidanyos adatszolgaltatas
kovetkeztében az adatok elérhet6sége 2020. marcius targyhonaptdl korlatozott, igy
tobbek kozott az atlagos tartdzkodasi idére vonatkozdan sincs adatunk.

Vendégéjszakak

szama
Honap 2020

Mindésszesen Adoémentes Adodkoteles
januar 14377 ‘ 7844 6533
februdr 3750 [ 5992
maércius 003 IR 2414
aprilis 5060 4446 614
majus 6561 | 6 902 4822 2080
jGnius 16909 9155 5015 4140
jdlius - 32005 | 23235 7231 16004
augusztus - 33954 | 33715 ‘ 9984 23731
szeptember 15573 ‘ 7292 8281
oktober DA 50 ERGE 7351
november 11649 6872 4777
december 8983 6332 2651

166 491

Forrds: Veszprém Megyei Jogu Varos Adohivatala
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Vendégéjszakak szama Veszprémben
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A varos turisztikai forgalmat generdlé pezsg6 kulturdlis élete, minden célcsoportot
megszolitd, egyedi hangulatd, szines fesztivalkinalata a virushelyzet kovetkeztében
jelentésen leredukalodott. A koronavirus-jarvany elleni védekezést szolgalo intézkedések
kovetkeztében a rendezvények lebonyolitasa ellehetetlentilt. A késé tavaszi id6szakban sorra
torolték a mar meghirdetett nyari fesztivalokat. Augusztus 15. utan sem lehetett 500 fénél
nagyobb zenés-tancos rendezvényeket tartani Magyarorszagon.

Veszprémi fesztivalok latogatoszama 2020

Mesefesztival 452
Tavaszi Fesztival ELMARADT

Nyari Orgonavarazs nincs adat|
CellCup Nkozi Kézilabda Fesztival ELMARADT

Kabédciadé Csaladi Fesztival ELMARADT

A TANC Fesztivalja 4654
Auer Hegediifesztival 3 500
Szent Mihaly-napi Bicsu ELMARADT

Augusztus 20. ELMARADT

Veszprémi Vigassagok ELMARADT

111, Lélektol 1élekig” Erzékenyité 1880
II1. Veszprémi Ratonyi Rébert 3050
Kolostorok és Kertek ELMARADT

VeszprémFest ELMARADT

Gizella Napok ELMARADT

Rozé Rizling és Jazz Napok nincs adat
Veszprém Rallye VIRTUALIS VOLT

Veszprémi Sorfesztival ELMARADT

Utcazene Fesztival 20 000

Ves ﬁré m-Balaton Filmiiknik 8 000
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Veszprémben (a belépdjegy altal regisztralt vendégek szama alapjan) 2020-ban a
korlatozasok ellenére is az Allatkert vonzotta a legtobb latogatot, tobb mint 327 000 fét. A
var kiallitohelyei is kozel 30 000 latogatot regisztraltak (egyhazi kidllitohelyek 7 800 f6,
modern mdvészeti és egyéb kiallitohelyek 20 000 f6).

A desztinacio gasztrondmiai szolgaltatoit is sulyosan érintették a virusvédelmi korlatozasok,
a rovid nyari djranyitas nem tudta poétolni a kiesett bevételeket. Az éttermek nagy része a
tulélés erdekében Uj szolgaltatast vezetett be, sikeresen atallt az ételkiszallitasra, illetve
csomagolasra, elvitelre rendezkedett be. Ennek népszerisitését segitette a ,Nézz be
hozzank online” kampanyunk is. A virushelyzet kovetkeztében megvaltozott koriilmeények
hatasara naprakész tajékoztatast adtunk a helyi szolgaltatok folyamatosan valtozo nyitva- és
zarva tartasarol, az ételkiszallitast biztosito vendéglatohelyekrél és a rendeléssel
kapcsolatos tudnivalokrol.

A turizmus torténetének legrosszabb évét zarta 2020-ban, a nemzetkozi utazasok
szama 74 szazalékkal csokkent az egy évvel korabbi eredményekhez képest a koronavirus-
jarvany miatt. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) jelentése szerint tavaly
egymillidrddal kevesebb utazas realizalddott, mint 2019-ben. Osszehasonlitasként: 2009-
ben a gazdasagi vilagvalsag miatti visszaesés 4 szazalékos volt.

A visszaesés legnagyobb mértékben Azsidt és a Csendes-6cedn térségét érintette, a
turizmus 84 szazalékos csokkenésével és 300 millioval kevesebb utas érkezésével.
Eurépdaban 71 szazalékos zuhanast mértek, az utazok szama 500 millioval volt kevesebb,
mint egy évvel korabban.

A koronavirus elleni vakcinak fokozatos érkezése varhatoan lehet6vé teszi majd a helyzet
fokozatos normalizalodasataz év folyaman, segit rugalmassa tenni az utazasi korlatozasokat
és helyreallitani a fogyasztoi bizalmat.

Forras: UNWTO

Hazai makrogazdasagi elemzdk szerint a jarvanytigyi korlatozasok megsziintetése utan
gyorsan élénkilhet a turizmus belfoldon, bar djraindulasanak idépontjat lehetetlen
megmondani, teljes mértékben a jarvany terjedésétdl, valamint az atoltottsag el6re
haladasatol fiigg.

2020. évben a turisztikai fészezon tekintetében az MTU nyari szezonértékelGjében
elhangzott, hogy ,a belfold lett az 4j kilfold", miutan tavaly augusztusban és
szeptemberben a belfoldi vendégforgalom nagysagrendje - a valsag ellenére is -
meghaladta az egy évvel korabbi adatot. A magyar lakossag 30 szazaléka pihent valamilyen
kereskedelmi szallashelyen nyaron. Jdliusban 1,2 millié belfoldi vendég pihent a hazai
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szallashelyeken, 160 ezerrel tobb, mint az el6z6 év azonos id6szakaban, és augusztusban
is hasonléan alakultak az adatok. Soha ennyi magyar turista nem tdiilt még belfoldon
julius-augusztusban.

A legnépszerlibb uti cél a Balaton volt, a teljes orszagos nyari vendégforgalom 40
szazaléka itt realizalodott. A masodik leglatogatottabb célpont a Matra-Bulkk turisztikai
térség volt, majd ezt kovette Debrecen, Hajdlszoboszl6 és a Tisza-t6 kornyéke.

Forrds: MTU

A KSH 2021. januari adatai szerint 2020. januar-novemberben az el6z6 év azonos
idoszakahoz képest a kereskedelmi szallashelyek 55%-kal kevesebb, 6sszesen 13 millio
vendégéjszakat regisztraltak. A kiilfoldi vendégek 75, a belfoldiek 36%-kal kevesebb (3,6
millio, illetve 9,5 millid) vendégéjszakat toltottek a kereskedelmi szallashelyeken. A
kereskedelmi szallashelyek Osszes brutto arbevétele folyo aron 57%-kal csokkent, és 225
millidard forintot tett ki. A KSH novemberi vendégforgalmi adatai szerint a honapban
rogzitett visszaesés a Balaton turisztikai régiot érintette leginkabb.

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal 2020. januar

Az UNWTO forgatokonyve két és fél, négy év kozé teszi azt az id6t, amely ahhoz kell, hogy
aturizmus ujra elérje a 2019-es szintet. El6rejelzése szerint elsésorban a természetkozeli és
szabadtéri tevékenységek iranti kereslet és a belfoldi turizmus élénkiilése varhato.

Veszprém, 2021. februdr 4. )) L %m
\?Eiipr\ér{ﬂTTurisﬂiEéT onprofiEKt.

8200 Veszprém, Ovéros tér 2,
Addszdm: 14636950-2-19
Bank: 17600066-00474012-00200004

ligyvezeto
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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