VESZPREMI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI INTEGRALT INTEZMENY
VEZETOJE

Melléklet

Tajékoztato a Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt
Intézmeény jelzorendszeri tevékenységérol

Az intézménnyel a csaladok az alabbi diagrammban lathaté mértékben és modon 3 féle
uton keriilhetnek kapcsolatba: 6nkéntesen, mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat
jelzése, vagy a jelzOrendszeri tagok jelzései alapjan:

Az Intézménnyel kapcsolatba kerilo csaladok
,kuldéi”

Kapcsolatfelvétel modja szerint
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Intézményhez érkezo jelzéseket tevo szakemberek/szervezetek/intézmények
szama agazatonként
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A legtobb jelzés tovabbra is a kdznevelési intézmények részérdl érkezett, de mig 2019-
ben 138 jelzés, 2020 évben csak 82 jelzés érkezett.

A jelzések csokkenése dsszefiiggésben all a digitalis oktatas bevezetésével. A korabban
jelzett problémak, mint példaul az igazolatlan hianyzas, magatartasi, viselkedési,
tanulmanyi, pszichés problémak, sziil6i elhanyagolas a jelenléti oktatas soran sokkal
inkabb megjelentek, el6térbe keriiltek. Online térben ezek rejtve tudnak maradni.

Probléma volt, hogy szamos kiilonbség volt az iskolak kozott is a kovetelmények terén
és sajnos voltak olyan intézmények is, ahol csak késon jelezték felénk, hogy egy-egy
gyermek ,eltlint” az iskola szamara. A gyerekek k&zosségbdl torténd kiszakadasa
azoknal a csaladoknal okozott a legnagyobb problémat, ahol a gyerekek jolléte
elsdsorban az intézményeken mulott korabban is. Ezeknek a gyerekeknek a megfelel6
fizikai ellatottsaga (megfeleld étkezés) a pedagdgusok, valamint kortarsak altali
torodés, nevelés csak az intézményekben volt biztositott, igy ezek hianyaban ezek a
gyerekek még rosszabb helyzetbe keriiltek. Sajnos voltak gyerekek, akiknél felmerdilt
a rendszeres felligyeletnélkiiliség, vagy nagyobb testvérek altal volt az csak
biztosithatd. Az intézmény dolgozdi szamos gyerekkel online is tartottak a kapcsolatot
folyamatosan a segitségnyuijtas és a kontroll miatt egyarant.

Figyelemre méltdan nétt az allampolgari jelzések szama 2019 évben 38, 2020 évben
50, melyek egyrészt elmaganyosodott idosek problémairdl érkeztek, masrészt kiskoru



veszélyeztetésével, bantalmazas gyanujaval, csaladi-kapcsolati problémakkal
kapcsolatos jelzések voltak.

NOvekedett a renddrségi jelzések szama is, aminek oka a mar emlitett megndvekedett
csaladon beliili konfliktusok szama és jellege.

Az Onkorményzat részérdl térténé megndvekedett jelzések pedig a jarvany miatt
segitségre szoruld idés emberekrdl szdltak szintén jellemzGen.

A jelzések hatterében az alabbi problémakkal talalkoztunk a gyermekeknél
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360 f6 veszélyeztetett gyermek volt nyilvantartasban 2020 évben.

2020 évben a gyerekek veszélyeztetettségének okai is halmozottan jelentkeztek. A
tendencia ugyanaz, mint tavaly, a gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai féként a
kornyezetiikbdl indult ki, nevelési problémakbdl, a csaladi konfliktusokbdl, a sziilok,
csalad életvitelébdl fakadtak.

A veszélyeztetett gyermekek jelentOs részénél a helyzetfelmérés soran keril felszinre,
hogy a sziilbk nem rendelkeznek megfeleld eszkdzrendszerrel, nem megfeleld
gyermeknevelési moddszereket alkalmaznak, melyek a gyermek kordhoz, értelmi
fejlédési szintjéhez nem igazodnak.



A statisztikai adatok szerint a magatartasproblémak, iskolai hianyzasok, beilleszkedési
nehézségek szama csokkent, azonban ez a digitalis oktatas bevezetésével fligg szintén
Ossze (a gyermek iskolai jelenléte nélkiil, ezek a problémak rejtve maradnak).

A gyermekek nem jartak kozosségbe, igy csaladi nehézségeik, problémaik is rejtve
maradtak, vagy a problémak csaladi fesziiltségek, lelki-mentalis problémak, csaladon
beliili er6szak formajaban jelentek meg és nem iskolai problémaként.

A fenti problémakhoz szorosan kapcsolddnak a sziilok életvitelében megjelend
nehézségek, melynek kovetkeztében egyre né a gyermekelhanyagolas is. Tovabbra is
sok valofélben 1évo, illetve elvalt sziild keresi fel az intézményt, akik csaladi-kapcsolati
konfliktusok, kapcsolattartasi problémak, nevelési problémak (eltérd allaspontok) miatt
kérnek segitséget. A tapasztalat az, hogy a kdrnyezeti fesziiltség ezekben az esetekben
mar huzamosabb ideje fennall, mely kihat a gyermek lelki fejlodésére is. Jellemzd, hogy
a szlilok gyermekeiket , eszkozként” hasznaljak arra, hogy hatranyt okozzanak a masik
félnek a hatdsagi eljarasokban.

Ahhoz, hogy egy jelzOrendszeri tag megtudja Intézményink felé tenni a jelzését
folyamatos jelleggel sziikséges szamukra képzési és egyilittm(ikodést fejleszto céllal un.
Szakmakdzi megbeszéléseket tartani. Tapasztalatunk, hogy a tarsintézmények dolgozoi
sajat alapképzésiikon bellil nagyon gyéren vagy egyaltalan nem kaptak informaciot a
gyermekvédelemrdl, igy ezt hivatasuk gyakorlasa kdzben kell elsajatitaniuk. Jellemz6en
ezt a tipusu feladatot mi latjuk el.

A személyes szakmakdzi megbeszélések szama - mivel csoportos jelenlétet igényeltek
- a pandémias eldirasok miatt sajnos csokkentek.

Esetmegbeszélések, esetkonzultaciok - melyek 2-3 szakember kozott zajlottak - viszont
folyamatosak voltak.

Az intézmény a jelz6rendszeri tagokkal torténd kapcsolattartas soran az irasos és a
telefonos forma mellett els6dlegesen a személyes kapcsolattartast preferalta, igy a

2020. marciusatdl bevezetett jarvanyligyi intézkedések Uj kihivast jelentettek a
jelz6rendszer miikodtetésében is. A személyes talalkozasokat csokkenteni kellett,
azonban a levélben, és a telefonon térténd kapcsolattartas tovabbra is fennmaradt,
valamint elektronikus Gton valdsult meg.

Osszességében sajnos az egyiittm(ikddés szinvonala és mértéke 2020-ban messze alul
maradt a korabbi évekhez képest, ennek okat egyértelmiien a jarvany okozta
problémakban Iatjuk.



Az Intézmeény tapasztalatai a jelzorendszeri tagok egyiittmiikodésérol

Szakmai tevékenységek szama

Megnevezés
2019 2020
Szakmakdzi megbeszélés 11 6
Esetkonferencia 47 12
Esetmeghbeszélés, esetkonzultacio 891 a04

A személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikédésiik feltételeirdl 15/1998. (1IV. 30.)
NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k) pontja rendelkezik arrdl, hogy, a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
miikodtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tanacskozast
tart és éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit.

Az (5) bekezdésben foglaltak alapjan az éves szakmai tanacskozast minden év februar
28-aig kell megszervezni.

A (4) bekezdés rendelkezik arrdl, hogy az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év
marcius 31-éig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:
a) a jelzOrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
b) az el6zd évi intézkedési tervbdl megvalodsult elemeket,
c) az éves célkitlizéseket, és
d) a telepilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast 2021. februar végén a jarvany miatt személyesen nem
tudtuk megtartani, a jelz6rendszeri tagok és fenntartdé szamara egy PPT kerdilt
kiklildésre a megfelel6 adatokkal és informaciokkal.



126 jelz6rendszeri tagnak kildtiik meg azt az adatlapot, amin lehetosége van a
szakembernek, hogy értékelje a gyermekvédelmi tevékenységet és javaslatot
fogalmazzon meg az esetlegesen felmeriild problémak orvoslasara és/vagy fejlesztd
Otletet oszthasson meg.

A visszakiildési arany nem magas: 40%. Viszont ez az arany a korabbi évhez képest
novekedett, tavaly csak 28%-os volt. Az adatlapokat visszakildé szakemberek szama
az alabbiak alapjan tortént:

védono: 13

bolcsdde: 4

ovoda: 10

altalanos iskola: 7

Kozépiskola: 3

orvos: 2

egyéb: 11

A visszakiildott adatlapok szama azonban nem tiikrézik a valddi egylittm{kodést, mivel
pl. az orvosok bar nem szivesen vallalnak semmilyen plusz adminisztraciét (igy egy
adatlap kitoltését sem), viszont sokkal nagyobb szamban egyittm(ikodoek konkrét
esetek kapcsan. Szamos orvos nagyon értékes munkat végez a csaladvédelem
terliletén is. Jellemzben a személyes megkeresésre nyitottabbak Ok is. Amint lehet latni
a rendorség részérdl nem kerlilt visszakiildésre adatlap, és 6k sajnos személyes
megbeszélésre sem nyitottak tobb éve. Bar jelzéseket gyakran kiildenek, igy az
egylttm(ikddést nem tartjuk negativnak, viszont pl. semmilyen szakmai kapcsolat
nincs az iskola 6rok kapcsan (sem), holott ez egy Uj szolgaltatas és sziikséges lenne
az 6 feladatkoriiket, kompetencidikat is megismerni, valamint egylttm(ikddést
kialakitani velliik. Tavalyi évben személyesen mar megprobaltam e téren
kommunikaciét kezdeményezni, de jelenleg nincs benne el6re Iépés. E téren is varjuk
a jarvany megsz(inését és akkor Ujra prébalkozunk e téren is. Az egyéb kategdriaban
felnottekkel foglalkozd szocialis intézmények és civil szervezetek szerepelnek.

A visszakildott irasos adatlapokbdl az alabbi dsszesitett tapasztalatokrdl szamoltak be
a jelzérendszeri tagok:

» Altaldban a jelzOrendszeri tagok joénak, gordiilékenynek latjadk az
egyuttm(ikodést az Intézménnyel

= A kbz0s munka egy-egy gyermek esetében kozvetlen, gyors, tamogato,
szakszer(

= Esetkonferencidkon térténd részvétel szamukra hasznos

» A szakmakozi megbeszéléseket hatékonyak, tanulsagosnak élik meg.

» Az egylttm(ikodés lehetdségeit altaldban jol tamogatja az Intézmény
alkalmazasaban alld iskolai szocialis segité munkatars.

» A jelz6rendszeri tagok altalanossagban szakember hianyrdl szamolnak be,
kilénésen az: iskolapszichologus, korai fejlesztésben jartas szakemberek,
gyermek pszichidter vonatkozasaban. Illetve, hogy hosszi a varakozasi ido
altalaban a szakemberekhez.



Szamos jelzOrendszeri tag megfogalmazta, hogy nagyon fontosnak érzik a szakmakozi
megbeszéléseken vald részvételt, a személyes tapasztalatcserét, amit a 2020-as évben
- az érvényben |évo jarvanyigyi szabalyozasok miatt — a korabbi évekhez viszonyitva
kevesebb esetben és alacsonyabb létszamban tudtunk megtartani.

A jelzOrendszeri tagok kozil szakmacsoportonként és egyénenként is igen nagy
kilonbségek tapasztalhatoak.

Altaldnossagban a védéndkkel és a pedagdgusokkal a legjobb az egyiittmiikodés,
ugyanakkor vannak iskolak, ahol az igazgatd haritja az egyittm(ikodést, mig masik
igazgatdval gyakori, gordilékeny jo kapcsolat van. Ugyanez figyelhetd meg a
haziorvosok teriiletén is.

A jelzOrendszeri tagok kozil tobben kifejezték mar, hogy a jelzések megtételét és az
egyuttm(ikddést azért tartjak idonként ,feleslegesnek”, mert a bantalmazasok kapcsan
a rendbrség intézkedéseit nem tartjdk se gyorsnak se hatékonynak, bantalmazas
esetén egy dontés a birdsagon akar tdbb évet is varat magara.

A gyamhivatali eljaras a gyermekek csaladbdl torténé kiemelése kapcsan is lassu. A
bantalmazo sziilé mellett ndvekvo gyermekek kapcsan a veliik foglalkozd szakemberek
tehetetlenséget, elégedetlenséget, banatot élnek at, ami csalddotta teszi Oket a
gyermekvédelemmel kapcsolatban. Ezek a megallapitasok sajnos igazak, ugyanakkor
a jelzéseket fontos és kdtelezd megtenni, amire minden esetben felhivjuk a figyelmét
e szakembereknek. Sajnos sok esetben csak aprd valtozasokat lehet elérni egy-egy
bantalmazo csalad életében, de gyakran ez is elégséges ahhoz, hogy a gyermek, ha
nem is idealis koriilmények kozott, de biztonsagban és a sajat csaladjaban ngjon fel.
Jelzések hianyaban egy csalad megsegitése el sem tud indulni.

Jelz6rendszeri tagok javaslatai a Veszprémi gyermekvédelem fejlesztésére:

» Gyermekek atmeneti otthonanak kialakitasa

* Prevenci6 — felvilagosité programok megtartasa sziiloknek

= ToObb elérheté szakember igénybevételének lehetdsége (pszicholdgus,
gyogypedagdgus, fejlesztOpedagdgus, pedagdgiai asszisztens, utazo
gyogypedagogus)

* Online szakmai tanacskozasok megtartasa

» Folyamatos pszicholdgusi, fejlesztépedagogusi jelenlét az iskolakban

» Kiscsoportos szabadidds foglalkozasok gyermekeknek

= To6bb és olcsdbb 6nkormanyzati lakas fenntartasa

A veszprémi jelzOrendszerben mi{kod6 szakemberek a fenti szolgaltatasok
kialakitasat/fejlesztését latjak indokoltnak, sajat szakmai tapasztalataik alapjan. A
szolgaltatasok kozil a szakemberek véleménye alapjan hianyzik a gyermekek atmeneti
otthona ellatasi forma, valamint tobb olcson elérheto lakast tartananak fontosnak. E
két fejlesztési 6tlet dnkormanyzati hataskor.

A tobb szakember foglalkoztatasa szintén fenntart6i dontést igényel, amennyiben
Onkormanyzati fenntartasd intézményt érint. Amennyiben az iskolakat vagy egyéb
gyermekkel foglalkozd intézményt akkor pedig az 6 fenntartdjukat.
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A tobbi javaslat az Intézmény szervezésében megoldhatd és tekintettel lesziink ra a
szakmai munkank tervezésében 2021-ben, amennyiben a jarvany megsz(inik.

A jelz6rendszeri tagok gyermekvédelmi ismereteinek bdvitésére, valamint a csaladokat
célz6 preventiv céllal az alabbi programokat tervezzilkk, melyek megtartasara
reményeink szerint lehetdség lesz a nyartdl kezddden.

2021. évben tervezett szakmakozi megbeszélések:

ZakakQZI megbeszélések

Veszprém, 2021. aprilis 31.
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Kompetencia hataraink
Iskolai, dvodai szocidlis segité munka tapasztalatairdl
Téjékoztaté a csaladkonzultdcié, mentdlhigiénés, pszicholdgiai tandcsadas
technikajardl, hatékonysagarol
Ismeretterjeszt0  el6adassorozat az  Anyadl Pszicholdgiai  Rendeld
munkatarsaival — anyasagrol, magzati 1étr6l, csaladi szerepekrdl
Segitiink, hogy segithessetek — szakmai miihely a jelzérendszer tagjainak
Csaladokrdl nemcsak csalddosoknak
- az egészséges felnGtté valas buktatdi, nehézségei a csaladban,
- az érzelmi intelligencia fejlesztése gyermek és felnGttkorban,
- transzgeneracids hatdsok az egyén életében, a gydgyulas lehetbségei,
- szabalyok és hatarok a gyereknevelésben,
- az internet veszélyei
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Horvathné Kecskés Diana
intézményvezetd
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