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B8 VESZPREM MEGYE JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
BELSO ELLENGORZES! IRODA

A Veszprémi Intézményi Szolgaltatd Szervezet
2020. évi dsszefoglald ellendrzési jelentése

A kéltségvetési szervek belsd kontroll rendszerérdl és belsé ellendrzésrdl sz6ié 370/2011.(XI1.31.)
Korm. rendelet (Bkr) 49.§-a el6irja, hogy az ellenbrzési tevékenységrGl éves Osszefoglald
ellendrzési jelentésben kell szdmot adni. A Bkr. 48. §-a megfogalmazza az éves Osszefoglald
ellendrzési jelentés tartalmi kdvetelményeit is.

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél szolé 2011, évi CLXXXIX. tv. 119.8. (5) bekezdése szerint
a helyi 6nkormdnyzattokra vonatkozé éves ellenbrzési tervet a képviselStestiiletnek kell
jévahagynia, illetve Bkr. 48. §-a (3a) bekezdése szerint polgarmester a targyévre vonatkozd éves
ellendrzési jelentést, valamint a helyi énkormanyzat felligyelete ala tartozd kéltségvetési szervek
éves ellendrzési jelentésel alapjan készitett éves Gsszefoglald ellendrzési jelentést - a targyévet
kévetSen, a zdrszéamaddsi rendelettervezettel egyidejlleg - a képviselb-testilet elé terjeszti
jovahagyasra.

Az intézményi éves sszefoglald ellendrzési jelentést az és a Belsd Ellendrzési Iroda késziti el, az
intézmény vezetdje hagyja jova.

E kotelezettségeknek eleget téve az aldbbiakban szamolunk be a Veszprémi Intézmeényi
Szolgaltatd Szervezetnél 2020. évben végzett ellendrzési tevékenységlinkrél.

1. A belsd ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa

1. Tervfeladatok teljesitésének értékelése

A Veszprémi Intézményi Szolgaltatd Szervezet 2020. évi ellendrzési terve 2019. december
hénapban keriit elfogadasra.

Az intézmény 2020. évi ellendrzési tervében

e a 2017-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak ellendrzése,
valamint
« a koltségvetés tervezés vizsgalata szerepelt.

A fenti intézményi belsd ellenbrzések lefolytatdsara 5-5 ellendrzési napot terveztiink és
ténylegesen 6-6 ellendrzési napot forditottunk.

2020. évben az intézményné! folytatott vizsgdlatok eredményeképpen az ellendrzott teriietrdl
kialakitott mindsitések a rmegfeleld kategoriaba tartoznak.

Az ellenbrzés megfeleld minbsitést adhat, ha az értékelt teriletek szinte minden tekintetben
megfelel belsd kontrolokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitményt mutatnak. A megéliapitasok
alapvetGen nem jeleznek komolyabb hidnyossdgot a belsd eliendrzési pontok vagy folyamatok
rendszerében. Az ellendrzési jelentésben kdzolt megdllapitésok nem ufalnak alapvetd gyenge
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pontokra a szervezeti egyseégek szintjén alkalmazott irdnyelvekben és eljarasokban. Az ilyen
terllleteken, gyakorlott, hozzaérté munkaeré dolgozik, amely mér bebizonyitotta, hogy képes a
célkit(izések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld kezelésére.

2. A 2017-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak
ellendrzése

Az ellendrzés az alabbiakat allapitotta meg:

Az ellenbrzés keretében négy olyan bels6 ellendrzési vizsgalat utdellenbrzése toriént meg,
melyeknél az intézmény intézkedési terv készitésére kotelezett volt. Az intézmény vezetdje az
intézkedési terveket elkészitette, a feladatok végrehajtasit jelentette a belsé ellendri
szervezetnek.,

Az SZ-VEINSZOL/2/2017.sz. - az intézmény belsG kontrollrendszerének vizsgalatarol
(2016.01.01-2017.06.05.) szold - ellenGrzési jelentésben javasolt négy intézkedésb6i harom
teljesiilt, egy feladat esetében a végrehaijtasi hatarid6 2020.12.21.

Az SZ-VEINSZOL/3/2017.sz.- koltségvetési tamogatasok vizsgalatardl szolo - ellenGrzési
jelentéshen javasolt egy intézkedés teljesiilt.

Az SZ-VEINSZOL/1/2018.sz. - az intezmény élelmezési- didkétkeztetési tevékenysége
vizsgalatardl szold - ellendrzési jelentésben javasolt ot intézkedés teljesilt. A fenti esetekben
javasoljuk az ellendrzések lezarasat.

Az SZ-VEINSZOL/1/2019.sz.-az intézmény belsG kontrollrendszerének vizsgalatarol (2017.01.01-
2019.03.31.) szdlé- ellenGrzési jelentésben javasolt 11 intézkedésb&l ket teljesiit, egy
intézkedés az SZMSZ kovetkezd modositasakor teljestl, nyolc intézkedés végrehajtasara az
intézmény 2020.12.21-ig hatadridé modositéds kapott, ezért jelenleg intézkedési terv készitési
kotelezettseg nem kerdilt elbirasra.

Osszességében megéllapithatd, hogy az intézkedési tervekben elgirt feladatok hatéridére
teljesiiltek, ill. végrehajtasukra hataridé modositds lett kérve, engedélyezve. Az ellendrzés
javasolja az SZ-VEINSZOL/3/2017.szaml, és az SZ-VEINSZOL/1/2018.szami ellenrzések
lezédrasat. Az SZ-VEINSZOL/2/2017.szami, és az SZ-VEINSZOL/1/2019.s2am( ellendrzések
intézkedésel részben teljesliltek, a feladatok végrehajtasanak Uj hatarideje 2020.12.21.

Az intézmény igazgatdja 2021. januar 13-&n az intézkedések tobbségének végrehajtasat
jelentette a belsé ellendri szervezetnek.

3. Az intézményi kdltségvetés tervezése
Pénziigyi ellendrzés keretében vizsgaltuk az intézmény kltségvetés tervezését.
Az ellendrzés megallapitasai:

Az intézmény 2019.évi eredeti koltségvetése a jogszabalyi elbirasok, iranyitdszervi dtmutatasok
szerint hataridében, és megfeleld tartalommal késziilt el. Az intézmény eredeti koitségvetésének
elkészitésére, tartalmara, hatdridejére vonatkozé elbirdsokat jogszabalyok hatdrozzak meg (pl.
Aht., Kvtv.). Ezenkivil, a koltségvetés (Grlapjainak kitdltésére, jogszabalyi megfeleltetés
biztositasara a MAK és az iranyité szerv mddszertani Utmutatdi, tajékoztatdsai szolgainak alapul.
A koltségvetés tervezésével Osszefliggd feladatokat intézményi szabélyozasok is tartalmazzék (pl.

szamviteli politika, gazdaséagi tigyrend). A koltségvetési tervijavaslat, és az eredeti koltségvetés
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osszedllitésa, maga a tervezési folyamat megfelel az elGirdsoknak. Az egyes bevételi, és kiadasi
tételeket részletes, kidolgozott szamitasokkal témasztottdk ala. A bézisalapl tervezésnél
figyelembe vették a korabbi év teljesitéseit, tovabbd a targyév varhatd bevételeit, kiadasait
vették szamba, korrigélva a jogszabalyi valtozasokbd! eredd hatasokkal,

A miikddési bevételek (szolgaltatasok ellenértéke, ellatasi dfjak, AFA, egyéb miikédési bevételek)
tervezéséhez részletes kidolgozott szamitdsokat, dokumentumokat készitettek.

A 2019. évi teljesités 386.604 e Ft, amely az eredeti és modositott elfiranyzathoz viszonyitva is
102 %, a beveétel 7.545 e Ft-tal magasabb az eredeti/mddositott elGiranyzatok osszegéhez
képest. A miikodési bevételek 61,7 %-at kitevl ellatdsi dijak bevétele 238.535 e Ft-ban
realizalodott, a teljesités a maodositott elbiranyzathoz viszonyitva 99,94 %, bevételi elmaradas
145 e Ft. A VMIV. Onkormanyzata Kozgylilése 41/2018 (X1.22.) O. rendeletével 8 %-os téritési
dijemelésrdl hozott hatarozatot, mely 2019.01.01-t6l volt hatalyos.

A mikodési bevételek tovabbi 16,9 %-at jelentd kiszamldzott AFA tervezett dsszege az egyes
bevételi jogcimekre vetitve lett megallapitva. A teljesités a modositott eldirdnyzathoz viszonyitva
99,5 %, bevételi elmaradds 354 e Ft. A téritési dijak tervezése mar 2019.01.01-t6l hatalyos
téritési dijak alapjan tértént, ez segitette és nagyban pontositotta a bevétel értékének tervezését.

A mitkodési bevételek emelkedését az AFA visszatérités soron a tervezetthez viszonyitott 13,2 %-
os emelkedés (9.262 e Ft) okozza, tehat ezen a soron alultervezés tapaszialhato.

Az intézmény a dologi kiadasok tervezésénél az elbirasok, az igények, szakmai elvarasok és a
pénziigyi lehetségek kozotti 6sszhang megteremtésére torekedett. A tervezés pénziigyi-szakmai
szempontbdl megfeleléen aldtdmasztott, dokumentalt. A kiadasok teljesitése az eredeti
eldiranyzathoz (802.536 e Ft) viszonyitva 91,7 %, a mddositott eldiranyzathoz (844.422 e Ft)
viszonyitva 87,15 %, a kiadasi megtakaritds, maradvany a modositott elGiranyzathoz viszonyitva
108.506 e Ft. 2019. évben az évkozi elbiranyzat modositasok Gsszege (maradvannyal egyiitt)
41.886 e Ft. A gazdalkodédsi adatok alakuldsdbdl - fliggetlenil a jellemzOen takarékos
gazdalkodasra - a kisebb abszolit értéket jelenté sorokndl, pl. készleteknél (f6zGkonyhai
nyersanyagok) és egyéb szolgaltatasoknal nagyobb mértékben (30 %) -, mig a nagyobb abszollt
érték(i tételeknél pl. a szolgaltatasoknal (vasarolt élelmezés), és az elbzetesen felszamitott AFA-
nal (10-15%) kisebb mértékben térnek el a tervezettdl. A didkétkeztetés szolgaltatéja (Bakony
Gaszt Zrt.) 2019.01.01-1 nappal 8 %-os szolgéltatasi dijemelést hajtott végre.

Az intézmény 2019. évi beruhdzasi kiadasainak teljesitése a mddositott eldiranyzathoz (10.286 e
Ft) viszonyitva 89,91 %-os, a maradvany 1.038 e Ft. A beruhazasi kerethd6l informatikai eszkdzdk
beszerzésére nettd 2.132 e Ft-ot, egyéb targyi eszkéz beszerzésre nettd 5.150 e Ft-ot forditottak.
Eredetileg az egyéb targyi eszkdzok beszerzésénél tiintettek fel tervezetten 787 e Ft Gsszeget.

Az intézmény 2019.évi Osszes Kiadasabdl a személyi juttatdsok 19 %-os részaranyt képviselnek
(2018-ban 162.205 e Ft) 183.739 e Ft, a soron bellli teljesités a modositott elbiranyzathoz
viszonyitva 92,19 %. A tervezés megalapozottsagi mutatéje (tény/eredeti ei.) 108 %, a személyi
juttatasokat eredetileg alultervezték, az eredeti elbirdnyzathoz képest 13.568 e Ft-tal magasabb
kifizetések torténtek. Oka jelentds részben az eredeti koltségvetésben nem tervezett normativ
jutalmak kifizetése volt. A tényleges személyi juttatésok kiadasandl azonban megtakaritas tortént,
a maradvany a mddositott elSirdnyzathoz viszonyitva 15.576 e Ft. A 2019.évi koltségvetés
tervezése (elbzetes, eredeti) soran az intézmény 53,25 fG engedélyezett létszamra vetitve
részletesen dolgozta ki a személyi kiadasok egyes jogcimein bellil varhaté bérkoltséget, egyéb
bérjellegll juttatasokat. Bazisként a 2018.évi varhatd, ill. tényadatokkal szamoltak, tovabba
korrekcids szamitasokat végeztek az irdnyitd szerv Utmutatasai alapjén. A tervezéshez - tébb
szinten - részletes szamitasok, tablazatok, kimutatasok késziltek a kozalkalmazotti
alapnyilvantartdsok alapjan. Az illetmények, és pétiékok megdllapitdsa a vizsgdlt idGszakra
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megfelel a Kjt. szerinti besorolasnak (fizetesi fokozat, osztaly), a 2017. évi C. torvény 6. sz.
melléklet (garantait illetmények, szorzok) elbirdsainak.

Az intézmény 2019.évi dsszes kiadasabdl a munkaadokat terheld jarulékok 3,8 %-os részaranyt
képviselnek (36.400 e Ft), a teljesités a modositott elbiranyzathoz viszonyitva 80,87 %. A
tervezés megalapozotisdgi mutatdja (tény/eredeti el.) 94,9%, felliltervezett. A jarulékok
tervezése a bér, bérjellegli, és egyéb személyi juttatasokra vetitve, azokkal 6sszhangban tortént.
A kiadasi megtakaritas a modositott elbiranyzathoz viszonyitva 8.608 e Ft.

A gazdalkodas, koltségvetés végrehajtasa soran képzodott pénzmaradvany az intézménynél
jelentfs, bar a 2018. évihez (186.923 e Ft) képest alacsonyabb 141.340 e Ft, mely az eredeti
kéltségvetés 14 %-a, ebbll a kitelezettségvallalassal terhelt maradvény aranya 43,6 %. A
képzOdott 2018. évi maradvanybdl az irdnyitd szerv 100.000 e Ft-ot vont el. A 2019. évi szabad
maradvanybdl 50.564 e Ft-ot dologi kiadasokra kivannak felhasznalni, mig 29.200 e Ft-ot (ez csak
kb. 1 havi kiesett bevétel pdtoldsdra elegendd) a 2020. évi pandémids helyzet miatt
bekovetkezett bevételkiesés fedezetére killdnitenek el.

A jdvGben is kiemelt figyelmet kell forditani a redlisabb, pontosabb tervezésre, a tlltervezés
minimalizalasara.

Az ellenGrzés a folyamatokat megfele/dre értékelte tovabbi intézkedésre javaslatot nem tett.

II. Tanacsadoi és egyéb tevékenység végzése

A Belsé Ellendrzési Iroda ellendrzései mellett az intézmények részére 2020. évben is
folyamatosan tanacsaddi tevékenységet végzett, elsGsorban jogszabély értelmezés, a monitoring
és a kockazatértékelés, elemzés teriiletén.

III. Az ellenbrzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyaniija
kapcsan tett jelentések

2020. koltségvetési évben biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasat a BelsO Ellendrzési Iroda nem kezdeményezett.

1V. Az ellen6rzések személyi feltételeinek megléte

A Belsd Ellent6rzési Iroda engedélyezett létszama 2020. évben 4 6, a tényleges bels6 ellenbrzési
feladatokat 4 f8 végezte. Az irodavezeté nyugdijba vonuldsa miatt egy f6 belsé ellentr kerdiit
felvételre. A belsd ellendrok képzettségi szintje és gyakorlata megfelel belsé ellendrzésrdl szdlo
370/2011.(XI1.31.) Korm. 24. § (1) rendelet, az Aht. 70. § (4) bekezdésében elbirasainak, a
tevékenység végzéséhez rendelkeztek az allamhaztartasért felel6s miniszter engedélyével. A
belsd ellenérik folyamatosan részt vesznek a 28/2011.(VIIL.03.) NGM rendelet szerinti képzési
kételezettségnek. 2020-ban 2 fO jelentkezett a kotelezG szakmai ABPE-II. tovabbképzésre, és
sikeres e-learning vizsgat tett. 4 fO belsd ellendr részt vett a Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem éaltal
szervezett kozszolgdlati dolgozdk kotelezé tovabbképzésén, és a 2020, évi képzési
kdvetelményeknek eleget tettek. A Bkr. 12. § k) pontja szerint a bels6 ellenérék tovabbi - a
Kényvvizsgaldi Kamara és a Mérlegképes KonyvelGi Szervezet daltal elGirt kotelezb -
tovabbképzéseken is részt vettek.



A Belsd Fllendrzési Iroda helyzete a szervezeti hierarchidban megfelel a Bkr. 18-19. §-dban
elbirtaknak. A belsd ellendrzési egység funkciondlis fliggetlensége biztositott. A belsd ellendrzést
végzok a belsd ellendrzési alapszabalyban, etikai kodexben elbirtakat betartjgk. A Bkr.20. §
alapjén a belsd ellendrok, illetve a belsS ellendrzési vezet§ tekintetében Gsszeférhetetlenség
2020. évben nem allt fenn.

V. Az ellendrzések targyi feltételeinek megléte

A Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Iroda 2020. évben is az Ovéros tér 13. szam alatti épiiletben
latta el tevékenységét. Az Iroda informatikai elldtottsdga: 4 db note-book. A jogszabalyi
hozzaférés a Polgarmesteri Hivatal szamitégépes haldzatan miikodd CD Jogtdrral biztositott. Az
ellendrzések nyilvantartdsdhoz kiilon szoftverrel nem rendelkeznek. Az eredeti ellendrzési
dokumentumok Grzése a Polgarmesteri Hivatal kézponti irattdraban térténik. 2020. novemberben
az iroda atkoltdzott az Ovaros tér 9. szam alatti ,B” éplilet folszinti 1. sz. irodajaba. A masolasi,
nyomtatdsi, szkenelési feladatokat a ,B” éplilet portdjan taldlhaté nyomtatéval végezziik.

VI. Az ellentrzéseket segit6 illetve akadalyozo egyéb tényezok

Az ellendrzési tevékenységet segitették a Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaitol kapott adatok,
informéciok az ellendrizendd intézmények szakmai tevékenységével kapcsolatban.

A 2020. évi ellendrzésekre nagy hatassal volt a pandémias idoszak, mivel emiatt az iroda
tavmunkéra kényszeriilt, a helyszini ellendrzések elmaradtak - és sokszor az intézményi
bezardsok miatt — a vizsgalati anyagok nem mindig idGben és kelld mennyiségben jutottak el az
ellen8rzést végzdkhoz. Ennek ellenére az ellenbrzések végrehaijtésa rendben megtdrtént.

Az ellenbrzések idObeosztdsdban és megvaldsithatésagaban 2020. évben is igyekeztiink
alkalmazkodni az ellendrzott szervezetek munka és pihend idejéhez, ha kellett megszakitssal
végeztiink el egy-egy ellenSrzést, a soron kivili ellenGrzések a tartalékidd terhére torténtek.

VII. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsé ellenbrzéssel szemben alapveté elvards, hogy megallapitasaival segitse az
intézményvezetbket a déntéshozatalban, tarja fel az esetleges szabdlytalansdgokat, nyujtson
segitséget az 6nkormanyzat intézményei jogszer(i miikodéséhez.

A 2020. évi ellendrzési terv kidolgozdsa soran az intézmény kockazatelemzését alapul véve a
bels§ ellendrzés azon teriiletek kivdlasztdsara tett javaslatot, ahol a szervezeti és személyi
véltozasok miatt magasabb a kockazatok bekdvetkezésének valdszin(isége, illetve jogszabalyok a
belst ellentrzés szamara elbirtak.

VIII. A  beisd kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének vizsgalata
A belso kontrollrendszer javitasa érdekében tett javaslatok

2012. janudr 1-t6l hatalyos llamhéztartasrol sz0l6 2011, évi CXCV. torvény 69. §.-a a belsd
kontrolirendszerek fogalmat, céljat:



» (1) A bels6 kontrolirendszer a kockdzatok kezelése és targyilagos bizonyossdg megszerzése érdekében kialakitott
folyamatrendszer, amely azt a celf szolgdfja, hogy megvaldsuljanak a kovetkez6 célok:

a) a miikodés €s gazddikodeds sordn a tevékenységeket szabalyszertien, gazdasdgosan, hatékonyan, eredmeényesern
hajtsdk végre,

b} az elszamoldsi kitelezettségeket tefiesitsék, és

¢) megvédjék az erbforrdsokat a veszteségektd], kiroktd! és nem rendeltetésszerti hasznalattol.”

. A részletes szabdlyozast a koltségvetési szervek belsd kontroll rendszerérd! és belsé ellenérzésrdl
sz616 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet 3-10.§-ai tartalmazzak.

A beisd ellendrzés 2020. évben a belsé kontrolirendszer miikédését az intézkedési tervek
végrehajtasdnak nyomon kévetésével segitette, meggy6zidott az elézd évek intézkedési
javaslatainak végrehajtasarol, segitette ezzel az intézményi monitoring rendszer kialakitasat.
Tovabbi javaslataival hozzajarult az intézményi belsé kontrollrendszer szabdlyszer{iségének,
gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményességének megteremtéséhez.

Veszprém, 2021.janudr 2 Veszprém, 2021. januar Al .
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