Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzata

SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOJA

"n

VESZPREM

A KIRALYNEK VAROSA

SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO
FELULVIZSGALATA

2021. SZEPTEMBER



Tartalomjegyzék

Lo BEVEZELES .ucueeenrecneiuecninnnssensnecnissncssecsunssesssessssssesssesssessesssessssssssssesssessasssesssessassssssssssasssesssesssssens 3
2. A felillvizsgalat MOASZEItaANA.......ccevuerrreensenisrensnissrecssensssesssessssecssessssesssessssssssssssassssasssssssssassnss 3
3. A tarsadalmi- demografiai és szocialis helyzetkép vAltOZAsa.......coueevueerrueeneecruensnenseensnecnnnes 4
OSSZEIOGIALAS ..o 18
4. KUIAELES - ETtEKEK..oouuuurrrmmnrrsnsnsssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssmsssssssssssssssssssssases 18
4.1. A Veszprémben megvalosulo szocidlpolitika kiildetése.................occcovoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 19
4. 2. Veszpréem varos szocialpolitikdajaban és a szocialis gondoskoddasban érvényesiilo értékek.............. 20
5. CEICSOPOITOK...uueeieseriirraressnressnrcssnniessssnossssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssnsssssnses 21
6. Az ellatasok / szolgaltatasok teljeStlESErol........innennsurisennsnnisensseecsenssnensenecssnneecsnnnes 21

1. sz. tablazat: Veszprém Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak a pénzbeli és természetben nytjtott
szocialis és gyermekvédelmi ellatasai 2019-2021 KOZOtt........eevvevieneenvieiieeiieenne 23

2. sz. tabldazat: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak szocialis és gyermekvédelmi
szolgaltatasi / ellatasi kotelezettsége 2021-ben (kotelezettség tipusa, teljesités statusza,
LELJESTLES LETVEZESE)...veeevieerieeieeiieeiteeteesreesereesereetaeestaeesseessseessseesssseeeesssssaeessssnseeeens 26

3. sz. tabldzat: Veszprém Megyei Jogt Varos Onkorményzatanak személyes gondoskodast nyujto
ellatasai 2021-ben (ellatast biztosito intézmény, telephelye, férohelyek, mitkodési
engedely, ellAtAsi tEITLEt).......covuiiieiiie ettt e e e e 30

4. sz. tabldzat:A Veszprém Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatasi / ellatasi kotelezettségének jelentésebb valtozasai a 2019-es

feliilvizsgalatahoz képest, jovobeni feladatok, javaslatok............ccccevviieinniininnnine... 36
7. OSSZEZZEO GIEKEIES.......vvvveeeeeeeeeeeeee et e s es st en s esnan e 52



1. Bevezetés

Az 1993. évi III. torvény 92. § (3) bekezdésének rendelkezése a legalabb kétezer lakosu
telepiilések Onkormanyzatai szdmara kotelezd feladattd teszi szolgalattervezési koncepciod
készitését, tovabba kétévente annak feliilvizsgalatat. A koncepcio célja atlathatd, egységes
rendszerbe foglalni az dnkormanyzati szocialis ellatasok és szolgaltatasok kiilonbozd elemeit.

A feliilvizsgalat feladata az aktualizalés, biztositani kell, hogy az alapkoncepcié 6sszhangban
legyen az 1dokozben tortént jogszabalyi valtozasokkal, a valtozo tarsadalmi, gazdasagi,
intézményi €s szervezeti kornyezettel.

Sziikséges vizsgalni, hogy a szocidlis szolgaltatisok mennyire adekvatak a szolgéltatas
célcsoportjainak, alanyainak (klienseknek/ligyfeleknek) az igényeivel, sziikségleteivel. A
feliilvizsgalat soran nyilvanvalova valik, hogy mely teriileteken vannak hidnyossagok,
elmaradasok, amelyeknek a potlasa feladatokat jelent az onkorméanyzat szdmara. Természetesen
arra is fény deriil, hogy melyek az ellatorendszer erdsségei.

Ez a kétévenkénti feliilvizsgalat biztositja a szolgaltatastervezési koncepcid életszeriiségét,
hasznalhat6sagat, orientacids megbizhatosagat.

Fontos, hogy a szolgaltatastervezési koncepciod olyan dokumentum legyen, amelyet jol tudnak
hasznalni a szocidlis szolgaltatastervezés iranyitoi és gyakorlati megvaldsitoi is.

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a 2005-ben készitett szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjat az 1999-ben elfogadott kozéptavu szocialis stratégiara
épithette, ugyanis Veszprém azon kevés varosok kozé tartozott, amely rendelkezett szocialis
stratégiaval. Az alapkoncepcio elsd feliilvizsgélata 2007-ben valosult meg, majd a méasodik 2009-
ben, a harmadik 2011-ben, a negyedik 2013-ban, az 6todik 2015-ben, a hatodik 2017-ben, a
hetedik 2019-ben a jelenlegi 2021-ben. Altalanos tapasztalat, hogy a feliilvizsgalatok soran
kideriilt: a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciobol néhany feladat nem, vagy csak részben
valdsult meg, és szamos Uj feladat is keletkezett az évek soran. Javaslatok sziilettek a korrekciora.

A feliilvizsgalat az alapkoncepcid megvalosulasat vizsgalja elsésorban, folyamatosan reagalva
a bekovetkezett — kordbban jelzett jogszabalyi és tarsadalmi — valtozasokra. A szocialis
szolgaltatastervezési koncepcid feladata lényegében valtozatlanul az, hogy meghatarozza az
onkormanyzati szocidlpolitika céljait és feladatait a szolgaltatdsok teriiletén. Szamba vegye az
alapvetd, meghatarozé értékeket, megnevezze, a figyelem fokuszba allitsa azokat a tarsadalmi

csoportokat, amelyek kiemelt gondoskodast igényelnek az onkormanyzat részeérdl.

2. A feliilvizsgalat modszertana
A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid feliilvizsgalata soran a szakértok tanulmanyozzak a

témaval Osszefiiggd dokumentumokat (szolgéltatastervezési koncepciok, jogszabalyok, helyi



rendeletek, demografiai, foglalkoztatasi, szakteriileti feliilvizsgalati anyagok, ellatas igénybevétel,
szakmai jelentések, vizsgalati jegyzokonyvek, stb.), elemzik azokat, majd a tapasztalatok alapjan
céliranyos beszélgetéseket, interjukat (egyéni €s csoportos) folytatnak a kiillonbozo iranyitasi és
szolgaltatasi teriileteken. Ezt kovetden keriil sor a koncepcidban megjelolt feladatok és azok
teljesitése kozotti viszony megallapitasara (milyen mértékben teljesiilt). A tabldzatban torténd
Osszegzd jellegli értékelést sziikség esetén részletesebb bemutatés is kiegésziti.

Az elemzés és az elkésziilt javaslatok utan Veszprém Megyei Jogi Varos Kozjoléti Iroda
vezetdjével és munkatarsaival egyeztetés torténik, majd az eldirt megbeszélések, vitdk utan kertil

az anyag a Kozgytlés elé.

Felhasznalt adatforrasok, dokumentumok:

- Veszprém Megyei Jogu Varos Szolgaltatastervezési Koncepcié (2005)

- Veszprém Megyei Jogu Varos Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalat anyagai
(2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017, 2019)

- Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatanak Gazdasagi programja (2007-2010,
2011-2014, 2015-2020, 2020-2025)

- Veszprém Megyei Jogu Varos Antiszegregacids Terve (2008)

- Veszprém Megyei Jogi Varos Helyi Esélyegyenldségi Programja, valamint
feliilvizsgalata (2013, 2015, 2019)

- Veszprém Varos Idésiigyi Koncepcidja és Hosszu Tava Stratégiaja (2012)

- Veszprém Megyei Jogu Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (2014-2020)

- Veszprém Megyei Jogu Varos Telepiilésfejlesztési Koncepcioé (2000, 2014)

- Demografiai mutatok

- Ellatasi — igénybevételi mutatok (2018, 2019, 2020)

- Szocidlis intézmények éves beszamoloi (2019, 2020, 2021)

- Az elérhet6 legfrissebb KSH adatok

- Ellen6rzési jegyzOkonyvek

- Interjuk (2021)

3. A tarsadalmi- demografiai és szocialis helyzetkép valtozasa

Az eredeti (alap) koncepcioban megfogalmazott helyzetkép lényegesen az utobbi 2 évben
sem valtozott. Természetesen kisebb ,.elmozduldsok” torténtek a demografiai adatokban, a
szolgaltatast igénybevevok élethelyzetében és a jogszabalyokban is, amelyeket bemutatunk a
kovetkezOkben.
Jelen feliilvizsgalat nem vallalkozik a Covid-19 jarvany elemzett folyamatokra kifejtett
hatasainak vizsgalatara. A pandémia a tarsadalom minden szegmensét és csoportjat érintette,

annak hatasat a kovetkez6 feliilvizsgalatok idOsoros adatai fogjak érzékeltetni.



Demogrdfiai helyzet

A veszprémi népesség szamanak alakulasa

Veszprém népességszamanak torténeti alakulasarol a 2019-es feliilvizsgalatban beszdmoltunk. Az
1900-as évek urbanizaciés ¢és iparositdsi folyamatainak koszonhetéen Veszprém varos
lakossagszama a ’80-as évek végére meghaladta a 60 ezer f6t, majd a rendszervaltozast kovetd 20
évben 62-64 ezres lélekszam kozott mozgott (1990-ben 63.867 £6', 2001-ben 62.851 £6% 2010-
ben 64.339 £0).

1. sz. abra: A veszprémi lakonépesség alakuldasa (f6)*

{c) 2021 Lechner Nonprofit Kft. Készilt 2 TelR-rel,
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* Lakonépesség: az adott teriileten lakohellyel rendelkezd és masutt tartdozkodasi hellyel nem rendelkez6 személyek,
valamint az ugyanezen teriileten tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek egylittes szama.
Forras: KSH TelR adatbazis, https://www.teir.hu/

Az ezredforduld elsd évtizede utdn a megyeszékhely lakossagszdma 2018-ra lecsokkent 60 ezer
6 ala (1. sz. dbra), ami az utdbbi 3 évben tovabb apadt: 2019: 55.936 6, 2020: 55.247 16, 2021:
54.542 18> A népességfogyas hatterében allo, a korabbi koncepcioban felsorolt okok nem
valtoztak: a véaros gazdasagi szerkezetének atalakulasa, a lakosok véroskornyéki telepiilésekre

koltozése, €s a lakonépesség kordsszetételének valtozasa.

A veszprémi lakossdg korosszetételének torténeti alakuldsarol a 2019-es koncepcid szintén
beszamolt. A 2000-es évek masodik évtizedétdl kezdodden a lakossag fobb életkori korcsoportok

szerinti megoszlasat az 1. sz. tdbldzat mutatja be. Ez alapjan lathato, hogy az utdbbi négy évben a

! Adatforras: a 2019-es koncepci6 6. oldala.

% Adatforras: a 2019-es koncepcio 6. oldala.

* A 2019, 2020, 2021-es évek adatai az adott évek januar 01-¢i allapotait tiikrozik. Adatok forrasa: Veszprém MJV
Onkormanyzat adatszolgéltatasa.


https://www.teir.hu/

legfiatalabb korosztalyok koziil a 0-14 évesek létszdma valamelyest csokkent, a 15-18-éves
korcsoporté enyhén emelkedett. A fiatal felndttek és a kdzép- és iddskoru aktivak (19-65 évesek)
részardnya a vizsgalt iddszakban 68 szazalékrol 62,5%-ra csokkent, mig ezzel parhuzamosan a 65

¢év felettieké 14,5-rol 20,5%-ra emelkedett.

1. sz. tablazat: Veszprém allandé lakossaganak megoszlasa fobb korcsoportok szerint,
2010 — 2021 kozott (f6, %)

Korcsoportok
Ev 0-14 éves 15-18 éves 19-65 éves 66 - Osszesen
fé % fé % fé % fé % fé %
2010 7.728 | 13,3 | 2477 | 43 | 39.496 | 68,0 8.407 | 14,5 58.108 100,0
2013 7.771 13,4 | 2216 | 3,8 | 39.091 67,6 8.789 | 15,2 57.867 100,0
2015 7.889 | 13,7 | 1914 | 3,3 | 38.415 | 66,6 9.471 16,4 57.689 100,0
2016* 7.929 | 13,9 1.749 | 3,0 | 36.443 | 64,01 | 10.806 | 18,9 56.927 100,0
2017 7.791 13,8 1.807 | 3,2 | 35.706 | 63,3 11.057 | 19,6 56.361 100,0
2019 7.533 13,5 1.844 | 3,3 | 35378 | 63,6 10.839 | 194 55.594 100,0
2020%* 7460 | 13,5 | 1.886 | 3,4 | 35.000 | 634 | 10.901 | 19,7 55.247 100,0
2021%* 7.209 | 13,2 | 2.039 | 3,8 | 34.106 | 62,5 | 11.188 | 20,5 54.542 100,0

*A 2016 és 2017 évekre vonatkozoan a korcsoportok beosztdsa megvaltozott, a megadott adatok 0-14, 15-18, 19-64
¢s 65- €letkori csoportokra vonatkoznak. (4 2010 és 2019 kozotti adatok forrasa a 2019-es koncepcid 7. oldala.)
** 4 2020 és 2021-es adatok forrasa: VMJV Onkormanyzat adatszolgaltatasa. (Sajat szamitas.)

A tovéabbiakban vizsgaljuk meg Veszprém varos lakonépességének arnyaltabb, két 0
demografiai mutatd szerinti Osszetételét. A 2021. januar elsején a lakd- és allandd népesség
kordsszetételének €s nemek szerinti megoszlasdnak részletes adatait a 2-3. sz. tablazatok

foglaljak ossze.



2. sz. tablazat: A veszprémi lakonépesség nem és €életkori korcsoportok szerinti megoszlasa
(2021. januar 01.)

Korcsoport Férfi N6 Osszesen Az egészbol
év 6 % 6 % fo %
0-1 474 52.90 422 47.10 896 1.53
2-3 494 50.20 490 49.80 984 1.69
4-6 777 50.98 747 49.02 1524 2.61
7-10 1089 52.61 981 47.39 2070 3.55
11-14 1069 48.90 1117 51.10 2186 3.74
15-18 1204 49.08 1249 50.92 2453 4.20
19-20 729 52.33 664 47.67 1393 2.39
21-30 3728 51.24 3547 48.76 7275 12.46
31-40 3935 50.36 3879 49.64 7814 13.38
41-50 4716 49.27 4856 50.73 9572 16.39
51-60 3382 47.37 3758 52.63 7140 12.23
61-65 1640 43.52 2128 56.48 3768 6.45
66-70 1572 41.44 2221 58.56 3793 6.50
71-80 1972 37.76 3251 62.24 5223 8.95
81-89 624 31.64 1348 68.36 1972 3.38
90-99 102 31.68 220 68.32 322 0.55
100-X 1 33.33 2 66.67 3 0.01
Osszesen 27508 30880 58388 100

*A nemek szerinti megoszlasok %-os adatai sorszazalékok, mig a teljes népesség életkori korcsoportok szerinti
megoszlasa oszlopszazalék.
Forras: Veszprém MJV Onkormanyzata.

3. sz. tablazat: A veszprémi allandé népesség nem és életkori Kkorcsoportok szerinti
megoszlasa (2021. januar 01.)*

Korcsoport Férfi N6 Osszesen Az egészbdl
év 6 Y% 6 % fé %
0-1 447 52.04 412 47.96 859 1.57
2-3 452 49.51 461 50.49 913 1.67
4-6 723 51.94 669 48.06 1392 2.55
7-10 1017 52.45 922 47.55 1939 3.56
11-14 1031 48.96 1075 51.04 2106 3.86
15-18 1060 51.99 979 48.01 2039 3.74
19-20 455 53.22 400 46.78 855 1.57
21-30 2972 51.22 2830 48.78 5802 10.64
31-40 3687 50.86 3562 49.14 7249 13.29
41-50 4641 49.51 4732 50.49 9373 17.18
51-60 3374 47.64 3709 52.36 7083 12.99
61-65 1620 43.27 2124 56.73 3744 6.86
66-70 1557 41.32 2211 58.68 3768 6.91
71-80 1937 37.69 3202 62.31 5139 9.42
81-89 615 31.47 1339 68.53 1954 3.58
90-99 101 31.27 222 68.73 323 0.59
100-X 2 50.00 2 50.00 4 0.01
Osszesen 25691 47.10 28851 52.90 54542 100

*A nemek szerinti megoszlasok %-os adatai sorszdzalékok, mig a teljes népesség életkori korcsoportok szerinti
megoszlasa oszlopszazalék.
Forras: Veszprém MJV Onkormanyzata.



A korabbi koncepciot figyelembe véve elmondhatjuk, hogy a varos lakossaganak nemek szerinti
megoszlasa 2019-hez képest 1ényegében nem valtozott, mind a laké-, mind az allandé népességen
beliil a nék 1élekszama durvan haromezer fével magasabb, mint a férfiaké. A korcsoportok ¢és
nemek szerinti egyiittes megoszlasok elmult két évben bekovetkezett valtozasait az

attekinthetdség érdekében a 2. és a 3. sz. dbrakon szemléltetjiik.

2.sz. abra: A veszprémi lakonépesség életkori  korcsoportok és nemek szerinti
megoszlasanak alakuldsa, 2019-2021
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2. és a 3. sz. abrak kozotti eltérés a tartdzkodasi hellyel rendelkezokbdl adodo kiilonbség. Ez az
aktivkoraak (21-65 évesek) korcsoportjaindl lathatd. A lakonépesség alakulasanal azonban egy
idobeli valtozasbol eredd eltérés is detektalhatd (2. sz. &bra), mely az emlitett korcsoport
lakossagon beliili ardanycsokkenését mutatja 2021-re. Ez alapvetden a jarvanyhelyzettel hozhato
Osszefiiggésbe (lakcimvaltozasokkal), illetve a pandémia gazdasagi hatasai (munkahelyek
létszamesokkentése, vallalkozasok sziineteltetése, megsziinése') szintén magyarazhatjadk ezt a
valtozast.

Az alland6 népességben (3. sz. abra) bekdvetkezett idobeli valtozdsokra is forditsunk figyelmet.
A veszprémi lakosok 1étszama a 21-30, és a 31-40 évesek korében 2021-re valamelyest csokkent,
mind a nok, mind a férfiak esetében. Hasonld csokkenés a 41-50, és a 61-65 év kozottieknél
kovetkezett be, mig 1étszambeli emelkedést az adatok egyrészt az 51-60 éveseknél, masrészt a 65
¢év feletti korcsoportoknal mutatnak. Ezen utobbiak esetében az iddsek és nagyon idések aranya

nétt meg az utdbbi években. Tehat az elmult két év adatai az allandé népesség szdmanak kisebb-

* Veszprémben 2019. XI1. 31-én a megsziint vallalkozasok szdma: 688. (Forras: www.teir.hu)



nagyobb hulldmzasardl, illetve a 65 év felettiek esetében az eloregedd lakossagrol, azon beliil is

ndi tobbletrél adnak tantibizonysagot.

3. sz. abra: A veszprémi dllando népesség életkori korcsoportok

megoszlasanak alakuldsa, 2019-2021
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Veszprém varos népességszamanak alakulasat az élvesziiletések és a halalozasok szdma, tovabba

az odavandorlas és elvandorlas folyamatai szintén befolyasoljak.” Az élvesziiletések alakulasat, és

annak KSH szerinti meghatarozasat a 4. sz. abra mutatja be.

4. sz. dbra: Elvesziiletések szama (f6)*

{c) 2021 Lechner Nonprofit Kft, Készil a TelR-rel,
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*Elvesziiletés: a magzat vilagrajovetele, amennyiben az az életnek valamilyen jelét adja, tekintet nélkiil arra, hogy

mennyi ideig volt az anya méhében és mennyi ideig élt.
Forras: KSH TelR adatbatis, www.teir.hu

> A korabbi koncepcioban az 1970-80-as éveknek és a rendszervaltas évtizedének ezen mutatok dltal meghatarozott
demografiai folyamatai mar bemutatasra keriiltek, igy itt, most, a részletes adatkozléssel a legutdbbi évtizedre tériink
csak ki, mely elemzéshez a TelR adatbazis 2019-ig elérhetd adatsorait hasznaljuk.


http://www.teir.hu/

Magyarorszagon a gyermeksziiletések szdma 1998 ota évente 100 ezer {6 alatt marad, és minden
évben valamivel (1-2%-kal) kevesebb, mint az azt megel6z6 évben volt. A hazai haldlozasi rata
az életkoriilmények javulasaval valamelyest mérséklodott. A természetes fogyas ezer lakosra jutd
atlaga 4.2 16, amely értéket csupan a nyugati- illetve déli orszagteriiletek haladtdk meg, az ott
regiondlisan jellemz6 alacsonyabb sziiletési és magasabb halalozasi ratak miatt.® Veszprémben a
legutobbi évek adatait tekintve kisebb-nagyobb hullamzéssal, de 0sszességében az élvesziiletések
szamanak folyamatos csokkenése, a haldlozasok szamanak pedig - 2013 és 2018 kozotti
id6szakot tekintve - folyamatos emelkedése tapasztalhatd, azonban 2019-re ez utobbi tendencia

megtorni latszik (4-5. sz. abrak).

5. sz. abra: Halalozasok szama (f6)*

{c) 2021 Lechner Nonprofit Kft. Késziilt a TelR-rel.
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*Halalozas: az ¢élet minden jelének végleges elmulasa az élvesziiletés megtorténte utdn barmikor, azaz az
¢életmiikodésnek a sziiletés utani megsziinése, a feléledés képessége nélkiil.
Forras: KSH, TelR adatbazis, www.teir.hu

Az élvesziiletési ¢€s a halalozadsi adatok kiilonbozetének ezer lakosra vetitett ’természetes
szaporodas/fogyds’ mutatdja alapjan elmondhatjuk, hogy a megyei jogl varost mind az orszagos,
mind a Ko6zép-dunantuli és a megyei adatoknal is valamivel kedvezdbb, 3.2-es mutatoval a

természetes fogyas jellemzi (6. sz. dbra).

¢ Teriileti kiilsnbségek Magyarorszagon. In: TER-KEP, 2018. Budapest: KSH, 2019., 7. old.
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6. sz. abra: Természetes szaporodas/fogyas (ezrelék)*

() 2021 Lechner Nenprofit Kft. Kesziilt a TelR-rel.
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* Az élvesziiletések és a halalozasok kiilonbozete ezer lakosra vetitve.
Forras: KSH TelR adatbazis, www.teir.hu

,Magyarorszagon 2018-ban 279 ezren valtoztattak alland6 és 297 ezren ideiglenes jelleggel

lakohelyet, ami a teljes belfoldi vandorldsban 4.2 ezer f6s (0,7%-0s) ndvekedést jelent az el6zd

évihez képest. A korabbi évekhez hasonldan az orszag gazdasagilag fejlettebb, jellemzden

fovarosi agglomeracidhoz tartozo, és nyugati, északnyugati térségeit jellemzi belsd bevandorlasi

tobblet.”” Veszprém vérosarol ez az altalanos orszagos tendencia nem mondhat6 el, tekintettel a

bevezetdben is emlitett gazdasagi szerkezeti atalakulasokra, és a szuburbanizacios folyamatokra,

amelyek soran a lakonépesség jelentds része az elmult évtizedekben a kornyezd telepiilésekre

vandorolt (7-8. sz. abrak).

7. sz. abra: Odavandorlas (f6)*

(c) 2021 Lechner Nonprofit Kft. Késziilt a TelR-rel.
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* Allando és ideiglenes belfoldi odavandorlasok dsszege.
Forras: KSH, TelR adatbazis, www.teir.hu

7 Teriileti kiilonbségek Magyarorszagon. In: TER-KEP, 2018. Budapest: KSH, 2019., 9. old.
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8. sz. abra: Elvandorlas (f6)*

{€) 2021 Lechner Nonprofit Kft, Késziilt a TelR-rel,
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*Allandé és ideiglenes belfoldi elvandorlasok Gsszege.
Forras: TelR adatbazis, www.teir.hu

Veszprém varos elvandorlasi ¢és odavandolasi mutat6ibol szamitott vandorlasi egyenleg
indexének alakuldsa alapjan kirajzol6dd folyamatokat a 9. sz. 4dbra foglalja 6ssze (az indikator
leirasat az abra alatt kozoljiik ismét). Megallapithatd, hogy a belsé vandorlasi folyamatok az
utobbi évtized elsd éveiben, 2009-10-ben hoztak vandorldsi nyereséget a varos szamadra, ezt
kovetden azonban, elsdsorban az utdobbi néhany évben vandorlasi veszteségrol beszélhetiink (9.

sz. abra).

9. sz. abra: Vandorlasi egyenleg (ezrelék)*

{c) 2021 Lechner Nonprofit Kft. Készilt a TelR-rel.
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Veszprémi jirds Veszprém

*Vandorlasi kiilonbozet az adott kozigazgatasi egységbe allandd vagy ideiglenes jelleggel bejelentkezdk és az
onnan masik kozigazgatasi egységbe allando vagy ideiglenes jelleggel bejelentkez6k szdmanak kiilonbozete ezer
lakosra vetitve.

Forras: KSH, TelR adatbazis, www.teir.hu
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A 21. szézadi demografiai diskurzus egyik jelentds kérdése az eurdpai tdrsadalmak
eloregedésének problematikdja. Magyarorszagon a népesség hosszabb tavu fogyasat vagy
gyarapodasat jelzd bruttd reprodukcios rata® évtizedek ota csokken. A mutaté siillyedése a 2010-
es évekre mérséklddott valamelyest, mely tendencia a Kozép-dunantuli régiora is elmondhaté.’ A
tarsadalom eloregedésének folyamatat az un. oregedési index alapjan vizsgaljuk. Az indikator
kifejezi, hogy az allando népességbdl 100 f6 0-14 évesre hany f6 60-x éves lakos jut. ,,Az
iddskoru (65 éves és annal idésebb) lakosok szama eldszor 2006-ban haladta meg a gyermekkora
(0—14 éves) népességét, akkor szadz gyermekre 102 idéskort lakos jutott, amely a 2019. januar 1-
jei adatok szerint 133-ra emelkedett.”"°

Veszprém varos népességének folyamatos eldregedésérdl a korabbi koncepciok is beszamoltak,
¢és ezzel kapcsolatosan felhivtak a figyelmet az iddsek szocialis ellatdsanak kiemelt kezelésére.
Az elmult éveket jellemz06 folyamatot a 10. sz. dbra szemlélteti. Az 6regedési mutatd indexértékei
2010 ¢és 2019 kozott mind az orszdgos, mind a Koézép-Dundntali régiot és a Veszprémi jarast
jellemzd adatokat jelentésen meghaladjak. A varos idds lakossadganak aranya 2019-re pedig a

megyei atlagtol is kedvezdtlenebb értéket mutat (10. sz. dbra).

10. sz. abra: Oregedési mutato*

(£} 2021 Lechner Nonprofit Kft. Késziilt a TelR-rel.
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* Az allando népességbdl a 100 16 0-14 évesre jutd 60-x évesek szama.

Egészségben varhato élettartam

8 A brutto reprodukcios egyiitthato azt fejezi ki, hogy egy né élete folyaman hany leAnygyermeknek adna életet, ha az
adott év kor-szerinti termékenységi viszonyai tartésan (a reprodukcids idoszak teljes terjedelmére) megmaradnanak.
A mutato a sziil6képes kort ndi népesség és ledny-gyermekeik egymashoz viszonyitott aranyat is kifejezi, ezaltal a
népességszam hosszabb tavu alakulasat is jelzi.

? https://www.ksh.hu/thm/2/indi2 1 3.html

1% Teriileti kiilonbségek Magyarorszagon. In: TER-KEP, 2018. Budapest: KSH, 2019., 9. old.
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Az oregedési mutatd mellett a demografusok kiilon vizsgéljak az idés népesség életesélyeit,
illetve az Un. egészségben varhatd ¢lettartamot. A 65 éves korban varhatd élettartam
Magyarorszagon az alabbiak szerint alakul. Itthon 1990-2016 kozotti idészakban e tekintetben
javulast tapasztaltunk, mind a férfiak, mind a nék esetében. A férfiaknal 12 évrdl 14,4 évre, a
néknél 15,3 évrdl 18,2 évre emelkedett a mutato értéke. Azonban ez a javulds viszonylagos, ha
azt eurdpai Osszehasonlitdsban vessziik szemiigyre. Ebben az esetben hazdnk nem csak a
sziiletéskor varhato élettartam, de a 65 éves korban varhato élettartam tekintetében is kedvez6tlen
helyet foglal el. A férfiak korében csupan a lett, litvan, bolgar, a ndknél pedig a bolgar és roman
lakosok szamithatnak 65 év felett rovidebb élettartamra, mint magyar tarsaik.

Az mas kérdés, hogy hogyan alakul az egészségben eltoltott éveink szdma, amit az
‘egészségben varhato élettartam’ mutatdja fejezi ki. E szerint, a varhat6 élettartam mutatdjaval
Osszevetve, joval kisebb mértékii a ndk és férfiak kozotti fent jelzett kiilonbség. Ez a kedvezd
eltérés azonban a ndk karara kovetkezik be, 0k azok, akik joval rovidebb életszakaszt élnek meg

egészségben. !

Foglalkoztatottsag

A foglalkoztatottsag Magyarorszagon 2010 ¢és 2020 kozott a gazdasagi konjunktiranak
koszonhetden jelentdsen boviilt. A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitdsanak emelkedését a
munkanélkiiliség csokkenése kisérte, ugyanakkor megfigyelhetd volt a gazdasdgilag inaktivak
szamanak apadasa is, ami elsésorban a ndk és az id0s aktiv életkoraak munkaerd-piaci helyzete
javulasanak volt koszonhetd. A foglalkoztatasi rata a 15-64 éves népességben a 2010-es 57%-r6l
2019-re 72,2%-ra emelkedett, és 2020-ban is ezen érték koriil maradt (71,9%)."” Veszprém
megye foglalkoztatdsi ratdja az orszagos atlagtdl valamivel kedvezdbben alakult, 2019-ben
73,4%, 2020-ban 74,2 szazalék volt.”” Azonban megfigyelhetd, hogy megyei atlagot Veszprém
varosa javitja leginkabb, itt talalunk legnagyobb ardnyban fels6foku végzettséggel rendelkezdket.
A diplomésok ardnya a megyei jogl varosokban 28%, Budapesten 39%, a tobbi varosban 18%,
mig a kozségekben 11 szazalék.'

A 2013-t6] kezd6dd gazdasagi konjunktirdnak koészonhetéen hazankban a munkanélkiiliség
mértéke folyamatosan csokkent. A nyilvantartott llaskeresdk aranya a 15-64 éves népességben a
2010-es 10,9%-r61 2019-re lecsokkent 3,3%-ra, ami 2020-ban a jarvanyhelyzetnek kdszonhetden
4,2 szazalékig emelkedett."” Jelenleg a 2021. 1. negyedévében 4,5% a rata értéke.'® Veszprém

" Monostori Judit-Gresits Gabriella (2019): 1d8sddés. In: Demografiai Portré 2019. KSH — NKI. 127-145. old.
"2 Forras: http://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0001.html

" Forrés: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0162.html

' Forrés: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus 2016 4.pdf

' Forras: http://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0003.html

'® Forrés: https://www.ksh.hu/teruleti-adatok
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megyében a munkanélkiiliségi rata értéke a korabbi évtizedben tartésan 1,5% alatti volt, 2019-
ben 1,2%-ot ért el, azonban ez az érték a pandémia gazdasagi hatdsainak kdszonhetden 2020-ban
2,7 szézalékra emelkedett.'” Arrol, hogyan alakult Veszprém varosaban a regisztralt allaskeresok,
a 180 napnal régebben regisztraltak, illetve a rendszeres szocidlis segélyben részesiild regisztralt

allaskeresok szama az utobbi évtizedben, a 11. sz. abra ad attekintést.

11. sz. abra: A regisztralt dallaskeresok, a 180 napnal régebben regisztralt dllaskeresdk és a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilo regisztralt dllaskeresok szamdanak
alakulasa Veszprémben, 2010-2020 kozott*
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*Minden évben a 12. havi adat, kivéve 2010, akkor a 11. havi adatsor volt elérhetd.
Forrds: KSH TelR adatbazis, https://www.teir.hu/

Lathato az 4bran, hogy a gazdasagi novekedés iddszakatol, 2013-t6] kezdddden a nyilvantartott
allaskeres6k szdma folyamatosan csokkent. Jelentdsebb valtozds a jarvanyhelyzetnek
koszonhetden a tavalyi évben kovetkezett be, a 2019-es 661 f6 2020-ra 891 fore emelkedett.
Hasonl6an folyamatosan apadt a 180 napnal régebben regisztraltak, illetve a rendszeres szocialis
segélyben részesiild regisztraltak szdma is a vizsgalt idészakban. Fordulat itt is 2020-ra
kovetkezett be, az eldbbi csoportnal 112-rél 148 fore, az utdbbindl 96-rol 131 fére emelkedett a
regisztraltak szama.

A tovabbiakban egyéb tarsadalmi-demografiai jellemzok alapjan vessziikk gorcsé ald az
allaskeres6k csoportjat. A 2020-as évre fokuszalva azt latjuk, hogy a regisztraltak 49%-a férfi,
51%-a nd. A palyakezddk 1étszama alacsony, Osszesen, 14 6. Az életkori korcsoportok szerinti
folyamatokat a 12. sz. abra szemlélteti, a részletes adatokat a 4. sz. tdblazat kozli. Az abra alapjan

elmondhatd, hogy a regisztralt allaskeres6k szdmaban 2013-t6] megfigyelhetd csokkend trendet

"7 Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0162.html
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minden korcsoport nagyjabol koveti, kettdt kivéve. Az egyik a 20 év alattiak korcsoportja, akik
tanulmanyaik folytatasa miatt eleve joval alacsonyabb ardnyban vannak jelen a munkaerd-piacon.
A masik korcsoport a 60 évesnél idésebbek, akiknek 1étszama 2015-re nétt meg jelentésebben,
aranyuk pedig a regisztraltak korében 2020-ig tovabb emelkedett (4. sz. tablazat).

12. sz. dbra: A veszprémi regisztralt dllaskeresok megoszlasa életkori korcsoportok szerint,

2010-2020 kozou*
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4. tablazat: Veszprémi nyilvantartott allaskeres6k megoszlasa életkori korcsoportok szerint
(2010- 2020)*

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
20¢v | g 19 41 29 40 22 12 2 11 11 9
alatti
20-24 | 255 | 221 309 261 170 114 54 45 37 50 63
2529 | 282 | 236 242 220 180 133 89 62 77 64 85
30-34 | 317 | 265 243 200 141 111 66 67 65 70 96

3539 | 259 | 270 264 250 179 127 83 66 69 62 89

40-44 | 277 | 255 249 202 159 135 94 66 81 84 106

45-49 235 | 222 228 227 164 137 101 83 87 77 107
50-54 | 307 | 260 238 192 155 118 78 65 57 73 106
55-59 | 229 | 234 264 257 193 164 106 77 63 50 87

60- 10 12 43 62 99 146 124 137 127 129 152

Osszes | 2199 | 1994 2121 1900 1480 1207 807 670 674 670 900

* A nyilvantartott allaskeresdk életkori korcsoportok szerinti bontdsat minden évben az adott év 11. havi adatsoraira
vonatkozoan k6z6ljiik, mivel a TeIR a 12. honapnal ezeket a kimutatasokat nem tartalmazza.

Forrds: KSH TelR adatbazis, https://www.teir.hu/

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasokat a 13. sz. abra, a részletes adatokat az 5. sz. tdblazat
tartalmazza. A 13-as abran lathato, hogy az dallaskeres6k kozott legnagyobb aranyban
szakmunkasképzd ¢és altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk jelennek meg. Meglehetdsen
magas a szakkdzépiskolai és gimnaziumi regisztraltak szama is, mig a tobbi végzettségi kategoria

részaranyai alacsony értéken mozognak. A 2020-ban regisztraltak 26%-a szakmunkas
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veégzettségll, 18%-uk szakkodzépiskolat, 16%-uk gimndziumot, és szintén 16%-uk legfeljebb

altalanos iskolat végzett (5. sz. tablazat).

13. sz. abra: A veszprémi regisztralt dllaskeresok megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2010-
2020 kozott*
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5. tablazat: Veszprémi nyilvantartott allaskeres6k megoszlasa iskolai végzettség szerint
(2010- 2020)*

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Alt. isk. n.* 49 51 47 50 27 32 9 14 12 15 13
Alt. isk.* 491 446 489 419 305 248 136 119 132 125 147
Szakiskola 30 40 46 37 27 23 12 17 13 12 15

Szakmunkésk.” | 688 611 624 530 446 345 251 183 179 168 233

Szakkozép 321 301 303 309 246 191 128 108 119 109 167

Technikum 120 103 96 77 71 45 43 21 28 29 45
Gimnazium 275 233 288 290 185 160 96 114 95 101 141
Foiskola 141 147 150 110 90 94 67 49 50 60 64
Egyetem 84 62 78 78 &3 69 65 45 46 50 75

Osszes 2199 | 1994 | 2121 | 1900 | 1480 | 1207 | 807 670 674 669 900

*A nyilvantartott alliskeres6k iskolai végzettség szerinti bontdsat minden évben az adott év 11. havi adatsoraira
vonatkozoan kozoljiik, mivel a TelR a 12. honapnal ezeket a kimutatasokat nem tartalmazza.

* Alt. isk. n. = Altalanos iskolai végzettség nélkiil; Alt. isk. = Altalanos iskolat végzett; Szakmunkask.= Szakmunkas-
képzbt végzett.

Forras: KSH TelR adatbazis, https://www.teir.hu/

Osszefoglalas:
e Veszprém megyei jogu varos lakossagszdmanak alakulasara az utdbbi években tapasztalt

népességfogyas a jellemzd tovabbra is, amit a pandémia miatti veszteségektdl eltekintve,
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elsdsorban a varos gazdasagi szerkezetének atalakulasa, a szuburbanizacios folyamatok és az
alacsony reprodukcios rata magyaraznak.

e Az alacsony sziiletésszam mellett a népesség eloregedése tovabb folytatodott az elmult két
évben. A férfiak életesélyei kedvezbtlenebbek, igy tovabb emelkedett az iddseken beliil az
1d6s ndk ardnya. Az egészségben varhato életéveket tekintve a ndk hosszabb iddt toltenek
1d6s korukban betegségben, mint férfi tarsaik.

o A Ko6zép-dunantili régio évtizedek ota a dinamikusan fejlédo régiok kozé tartozik, ezért a
varos munkaeré-piaci helyzete meglehetdsen kedvezd, az orszagos atlagtol joval
alacsonyabb munkanélkiiliségi- ¢és magasabb foglalkoztatotti rata jellemzi. A
foglalkoztatottak legnagyobb részét nemzetgazdasagi agak szerint az ipar-épitOipari €s a
szolgéltatéasi szektorban talaljuk.

e A veszprémi regisztralt allaskeresdk szama 2013-t6l folyamatosan csokkent 2019-ig a
legtobb vizsgalt életkori korcsoportban és iskolai végzettség szerinti kategoridban. A
kedvezétlen fordulatot a Covid-19 jarvanynak koszonhetd gazdasagi valsag hozta magaval,
az altalanos iskolai és kiilondsen a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk esetében ndtt meg

az allaskeresok szama 2020-ra.

4. Kiildetés - Ertékek

Az onkormdanyzati szocialpolitika tervezéséhez, miikodtetéséhez és fejlesztéséhez egyarant
sziikséges megfogalmazni azokat az alapvetéseket, amelyek mindenkor elsddleges befolyassal
birnak a révid és hosszil tdvi dontések meghozataldban. Ez a fundamentum teremti meg a
veszprémi polgarok, a raszorulok, az ellatdsban résztvevd intézmények, valamint a mindenkori
dontéshozok szamara a biztonsagot €s a kiszamithatosagot.

Ezeken tGlmenden a korszerli és stabil oOnkormdnyzati szocialpolitika miikodésének
elengedhetetlen feltétele:
e nem csak a folyamatok, hanem a szandékok és tervek atlathatosaganak biztositasa,
e a regionalis és nemzeti szintli folyamatokat, terveket és lehetdségeket figyelembe vevd,
azokhoz kapcsolddni képes helyi rendszerek miikddtetése,
e az Eurdpai Unid célkitlizéseit és politikdit a helyi gyakorlatban is érvényesitd, azokat
leképezo eljarasok és dontések.
A kiildetés és értékek meghatarozasakor a helyi sziikségletek és igények mellett figyelembe kell
venni:
az Eurdpai Uni6 Alkotmanyénak III. fejezet 209-219. cikkelyében,;
Veszprém Megyei Jogli Véros Helyi Esélyegyenldségi Programjaban;
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a Nemzeti Cselekvési Terv a Tarsadalmi Osszetartozasért cimii dokumentumban; (2004-
20006)
az Europai Uni6 Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Stratégiaban,;

az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben foglaltakat.

4.1. A Veszprémben megvalosulo szocialpolitika kiildetése

Az oOnkormanyzati szocialpolitika elsddleges funkcioja a védelem, amely egyszerre
jelenti a tamogatasra szoruld egyén/csalad védelmét, és a koz, a varos tarsadalmanak
védelmét. Az Onkorményzat szocialpolitikdja miikddtetésével a helyi tarsadalom
zavartalan egyiittélését hivatott biztositani.

Minden veszprémi polgarnak joga van az emberhez méltd életre, és ez a jog
elidegenithetetlen. Ezért biztositani sziikséges mindenki szdmadra a szocidlis minimumot.
A tarsadalmi befogadas és integraci6 elengedhetetlen feltétele a helyi tarsadalom nyugodt
hétkdznapjainak és fejlodésének, ezért a szocialpolitika eszkdzrendszerével meg kell
akadalyozni a szegregaciot és kirekesztddést.

Minden veszprémi polgar szamara biztositani kell, hogy torvényben rogzitett jogaikat,
igy a szocidlis jellegiieket is az Onkorméanyzat kdzremiikddésével érvényesiteni tudjak.
Az Onkormanyzatnak és szocialis intézményeinek, valamint a feladatot atvallald
intézményeknek minden koriilmények kozott tekintettel kell lenniiik a veszprémi
polgarok megélhetési, szocidlis problémaira, ugyanakkor fel kell hivniuk a figyelmet a
kozosségi (onkormanyzati) feleldsség korlataira és hatéraira is.

A szocidlis szolgéltatasok és ellatasok kozéppontjdban mindenkor az embernek, az
egyének és csaladok megbomlott szocilis egyensulyanak kell allnia.

A varos szocidlpolitikdja nyitott. Az dnkormanyzat a helyi szocialpolitikdnak, szocidlis
gondoskodasnak csak az egyik, bar kiemelt, szervezd, 0sszehangold szerepet is betoltd
agense. Mellette, vele egylittmiikodve a nonprofit, egyhazi €s piaci szervezetek részvétele
kiemelt jelentdségii lehet a szocidlis ellatasok teriiletén.

A szocialis ellatasok és szolgéltatdsok olyan rendszerben kell, hogy miikddjenek, amely
alkalmas a folyamatos megujulasra.

A megljulas képessége a szolgaltatdsok mindségi fejlodését, az ellatasok egyre
személyre szabottabba tételét, az elérés eredményességet és ellatasi hatékonysagot kell,

hogy szolgalja.
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e A megujulds képessége a szolgaltatdsok szervezeti kereteinek rugalmassagat, a
sztenderdizalast és a forrasmobilizald, szektorok kozotti egyiittmiikodések megjelenését
kell, hogy szolgélja.

e A szocialis ellatasok és intézmények az Onkormanyzati szocidlpolitika elsddleges
szinterei, ezért azok kiszamithato és szinvonalas miikodtetése alapfeltétele az eredményes
agazati politikanak. Azokon a teriileteken, ahol az 4llami, onkormanyzati forrasok és
lehetdségek nem elégségesek az igények kielégitésére, ott lehetdvé kell tenni a kozszféra
¢s a maganszféra kolcsondsségen alapuld egylittmiikddését a szakmai feladatokban épp
ugy, mint a finanszirozoéi szerepek megosztasaban.

e Veszprém Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata elkotelezett abban, hogy szocialis
partnereivel egyiitt kozremiikodik a tarsadalmi egyenldtlenségek mérséklésében, a

szocialis biztonsag megteremtésében €s a szegénység okozta nehézségek enyhitésében.

4. 2. Veszprém varos szocidlpolitikdajaban és a szocidlis gondoskoddsban
érvényesiilo értékek

o A tarsadalmi kohézié megdrzésének és erdsitésének szandéka elsddlegesen kell, hogy
vezerelje a szocialis gondoskodas minden forméjat és modjat.

o Az ellatasok és szolgaltatasok alapvetden a megbomlott szocialis egyensuly korrekcidjara
hivatottak, de minden esetben ¢és formaban a beavatkozds preventiv jellegét is
erdsiteniiik kell.

e Az agazat egész miikddésével erdsitse, tdmogassa a tarsadalmi integraciot és csak a
legsziikségesebb, szakmailag indokolt esetekben alkalmazza azokat az eszkozoket,
amelyekkel szegregaciot okozhat.

e Az agazat milkodtetésében azonos esélyekkel és feltételekkel kapcsolodhatnak be allami,
onkormanyzati, piaci €s nonprofit szervezetek. Az dgazatnak impulzivan és innovativan
kell jelen lennie a helyi tarsadalomban. Figyelve a sziikségletek alakulasat, arra reagalva
kell ujra és Gjra értelmezni feladatai ellatdsdnak modjat és eszkdzrendszerét.

e A szocialpolitika és a szocialis ellatdsok kulcskérdése a hatékonysag és hatdsossag.

5. Célcsoportok

Az aktualis és a varhat6 sziikségletekre alapozva, az ellatasi hidnyokra, valamint a jogszabalyi
kotelezettségekre tekintettel, az Onkormanyzat a 2005-6s koncepcidban és az azt kovetd
kétévenkénti feliilvizsgalatokban megnevezi azokat a csoportokat, teriileteket, melyekre tovabbra

is kiemelten kell fokuszalni:

20



palyakezdd, csaladalapito fiatalok (lakhatasi, egzisztencia-teremtési feltételek javitasa,
gyermekvallalassal- és neveléssel kapcsolatos tamogatasok, szolgaltatasok);
munkanélkiilivé valok, tartos munkanélkiilieck (a lecstszas, jelentds statuszvesztés
megelézése, munkajovedelem-szerz6  képesség meglrzése, munkaerd-piaci
reintegracio segitése, alapvetd 1étfeltételek biztositasa);

megvaltozott munkaképességliek részére jovedelmet eredményezd megoldasok
tamogatasa, képességfejlesztés, rehabilitacio;

fogyatékkal €16k, pszichiatriai betegek foglalkoztatasa, integracidja;

egyediilallo idéskoruak, nyugdijasok (alapveté megélhetési, gondozasi feltételek és
koriilmények biztositasa);

egysziilds csaladok segitése;

marginalizalodott csoportok; hitellel rendelkezd, adossagokat felhalmozo csaladok,
krizishelyzetben 1évé gyermekes csaladok, hajléktalanok (sziiléi gondoskodéshoz
szlikséges feltételek megerdsitése, korrekcid a krizishelyzetekben, alapvetd

1étfeltételek biztositasa).

6. Az ellatasok / szolgaltatasok teljesiilésérol

Az elmult két év jelentdsebb valtozasai, nehézségek, hidnyok, fejlesztések, jovobeni feladatok

¢s javaslatok megjelenitése az aldbbi szempontok figyelembevételével tortént:

jelentdsebb jogszabalyi valtozasok;

a szocialis ellatasok és szolgaltatasok szakmai feltételrendszere;

a szocialis ellatasok és szolgaltatasok miikodtetési feltételrendszere;

szocialis informdaciods rendszer, lakossagi tajékoztatd tevékenység.

A javaslatok felvazoldsa a Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Iroda vezetdjével, munkatarsaival,

intézményvezetokkel késziilt interjuk alapjan tortént.

Az alabbi tablazatok az ellatasok / szolgaltatasok teljesiilését, néhany jelenlegi jellemzdjét,

hianyossagait 6sszegzik:

1.

SZ.

tdblazat: Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak a pénzbeli és

természetben nyujtott szocialis és gyermekvédelmi ellatasai 2019-2021 kozott;

SZ.

tablazat: Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak szocidlis és

gyermekvédelmi szolgaltatasi / ellatasi kotelezettsége 2021-ben (kotelezettség tipusa,

teljesités statusza, teljesités tervezése);
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sz. tAblazat: Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatanak személyes gondoskodast
nyujto ellatasai 2021-ben (ellatast biztositd intézmény, telephelye, féréhelyek, miikddési
engedély, ellatasi teriilet);

sz. tablazat: A Veszprém Megyei Jogi Véros Onkormdanyzatinak szocidlis és
gyermekvédelmi szolgéltatasi / ellatasi kotelezettségének jelentésebb valtozasai a 2019-

es feliilvizsgalathoz képest, jovobeni feladatok, javaslatok.
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1. sz. tablazat:

1/a tablazat

Veszprém Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis és gyermekvédelmi ellatasai 2019-2021 kozott

Kotelezettség
tipusa Teljesités statusza
2021-ben Teliesité
Onkorméanyzat eljesitesre
Ellatasi forma k_.‘:e;“ B bizto sitjg vonatkozo
otelezé s g N . .
kotelezdé (sajat képviseld testiileti Jarasi hivatal biztositja megjegyzések
koltségveté hataskorben
sterhére) 2019 | 2020 | 2021 [ 2019 | 2020 | 2021
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. torvény (Szt.) alapjan
Pénzbeli ellatasok
iddskortiak jaradéka X X X X
aktiv koruak ellatasa
- foglalkoztatast
helyettesito X X X X
tdmogatés
- egészségkarosodasi és rendszeres
gyermekfeliigyeleti X X X X szocialis segély
timogatds megfeleldje
gyermekek
otthongondozasi X X 2019. 01.01-tél
dija
apolasi dij
- alaposszegli X X X X
- kiemelt X X X X
- emelt 6sszegli X X X X
telepiilési tamogatas
(tartalma lejjebb kifejtve) X X X X
Természetben
nyujtott ellatasok
kozgyogyellatas
- alanyi X X X X
- normativ X X X X
egészségiigyi
szolgaltatasra valo X X X X
jogosultsag
koztemetés X X X X
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1/b tablazat

kotelezettség
tipusa teljesités statusza
2021-ben
nem Onkormanyzat teljesitésre
ellatasi forma kﬁte!f’:tzﬁ b'f;;’;féf' Gyémhivatal biztositja vopatko,zék
. ,, saja - P megjegyzése
kotelezo kt(',ltsjégv - képviseld testiileti (jarési szint) RIS
etés hataskorben
terhére) | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
1997. XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol tv. alapjan (tovabbiakban Gyvt.)

rendszeres X X X
gyermekvédelmi X
kedvezmény
sziinidei
tgzc_ell;tgketkeztetes ) ) ) ) ny 21 /f:,
meghatarozott pontja alapjn
gyermekek részére
gyermektartas-dij
megel6legezése x X x X
otthonteremtési < X X .
tdmogatas
Természetben
nyujtott ellatasok
gyermekétkeztetés X X X X
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1/c tablazat

Kotelezettség tipusa Onkorminyzat
2021-ben biztositja Teljesitésre vonatkozo
nem képviseld testiileti megjegyzések
Ellatasi forma kotelezd hataskorben
kotelezo (sajat
koltsegvetés | 2019 2020 2021
terhére)

Helyi rendeletben meghatarozott pénzbeli, ill. természetbeni ellatasok

23/2021. (V.11) onkormanyzati rendelet alapjan

Rendszeres telepiilési timogatasok
lakasfenntartasi tdmogatas X X X X
adossagesokkentési timogatés X X X X
szocialis alapon bérbe adott
Oonkormanyzati lakasok bérldinek X X X X
lakbér tamogatasa
fels6foku oktatasi intézményben . . -
. s . X X X X megtartasa tovabbra is cél
tanulok albérleti tamogatasa
gyermekintézményi téritési dij megtartasa tovabbra is cél
: o . . , X X X X
kifizetés€éhez nyujtott tamogatas
szlinidei gyermekétkeztetés Gyvt. 21/C. § jogosultsagi
X X X X X 1
kor kibovitése
lakossagi szilard hulladékkezelési
kozszolgaltatasi dij tamogatas és .
YRy i tartasa tova 3
hulladéktarold edény cseréjéhez X X X X megartisa tovdbbra is c¢
nyujtott tamogatas
gyogyszertamogatas X X X X megtartasa tovabbra is cél
gyermekes bérlet X X X X megtartasa tovabbra is cél
RendKkiviili telepiilési timogatasok
idészakosan vagy tartdsan
létfenntartasi gonddal kiizdd tovabba
létfenntartast veszélyeztetd X X X X
rendkiviili élethelyzetbe keriilt
személy részére
- kolazas kbltséeeih - ]
b’els olazas ko tségeihez nyujtott X X X X 2019, 03. 01-t51
tamogatas
2020.11.07-t61 a kihirdetett
veszélyhelyzet iddszakara sz616 veszélyhelyzet
R . X X X i n
krizis tAmogatas megsziinését kovetd 90.
napig.
halaleset bekovetkeztére X X X X
koztemetés koltségének megtéritési
kotelezettségével kapesolatos fizetési X X X X
kedvezmények
Egyéb
Kedvezményes nyugdijas bérlet X X X X megtartasa tovabbra is cél

2. sz. tabldzat: Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak szocialis és gyermekvédelmi
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szolgaltatasi / ellatasi kotelezettsége 2021-ben (kotelezettség tipusa, teljesités statusza, teljesités

tervezése)
ellatasi forma kotelezettség tipusa teljesités statusza teljesitésre
kotelez6 nem kotelezé Onkormanyzat Tarsulas, civil vagy vonatkoz6
(sajat sajat intézménye egyhazi szervezet nem megjegyzések
koltségvetés latja el latja el teljesiilt
terhére) ellatasi szerzédéssel
Személyes
gondoskodast nyujté
szocialis
alapszolgaltatasok
Etkeztetés
a) Szocialis étkeztetés X 1. Veszprémi
Kistérség Tobbcélu
Térsulasa
Egyesitett Szocialis
Intézménye
2. Eletérom™ Id6sek
Otthona
b) Népkonyha X Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
Egyesiilet
Befogadas Haza
Hizi Segitségnyjtas X 1. Veszprémi 1.Arpadhézi Szent
Kistérség Tobbeélu Piroska
Tarsulasa Szeretetszolgalat,
Egyesitett Szocialis 2. Hajmaskér-Solyi
Intézménye Reformatus
2., Eletorom” 1d6s Tarsegyhazkozség
Otthon Szocialis szintén biztositja ezt a
Ellaté Kozhasznu szolgaltatast ellatasi
Nonprofit Kft szerz6dés nélkiil.
Csaladsegités/ X Veszprémi
csalad és Csaladsegito és
gyermekjoléti Gyermekjoléti
szolgaltatas keretében Integralt
Intézmény
Kozosségi Ellatas
a) Szenvedélybetegek X A Magyar
Ko6zosségi Ellato Voroskereszt
Szolgalata Veszprém Megyei
Szervezete ellatasi
szerz6dés nélkiil
miikddteti a varosban.
b) Szenvedélybetegek X A Magyar
Alacsonykiiszobii Voroskereszt
Ellaté Szolgalata Veszprém Megyei
Szervezete ellatasi
szerzddés nélkiil
miikddteti a varosban.
¢) Pszichiatriai X ,,Horgony”
Betegek Kozosségi Pszichidtriai
Ellatasa Betegekért Kozhaszna
Alapitvany ellatasi
szerzddés nélkiil
miikddteti a varosban.
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ellatasi forma kotelezettség tipusa teljesités statusza teljesitésre
kotelezo nem kotelezo Onkormanyzat Téarsulas, civil vagy vonatkozé
(sajat sajat intézménye egyhazi szervezet nem megjegyzések
koltségvetés latja el latja el teljesiilt
terhére) ellatasi szerzédéssel
X Magyar Maltai Ellatasi szerzédés nélkiil
Szeretetszolgalat biztositjak a
Veszprémi Témogaté szolgéltatast:
Szolgdlata 1. Magyar Voroskereszt
Tamogat6 Szolgaltatas \S/::fsze:e Fogyﬁza;
Elok Tamogatd
Szolgalata.
2. MOVE BETA
Emberiség Integralt
Tamogato Szolgalata.
X Magyar Maltai
Utcai Szocialis Munka Szeret?tszolgalat
Egyesiilet /
Befogadas Haza
Nappali ellatas
a)ldések Klubja X 1.Veszprémi Kistérség
Tobbeélt Tarsulasa
Egyesitett Szocialis
Intézménye
2., Eletorom™ Idés
Otthon Szocialis Ellato
K&zhaszntt Nonprofit
Kft.
b) Fogyatékos X Gollesz Viktor
Szemelyek Fogyatékos
Nappali Ellatasa Személyek
Nappali
Intézménye
c) Hajléktalan X Magyar Maltai
Személyek nappali Szeretetszolgalat
ellatasa Egyesiilet/
Befogadas Haza
d) Szenvedélybetegek X Alkohol - Drogsegély
Nappali Ellatasa Ambulancia
e) Pszichiatriai X ,.Horgony”
Betegek Nappali Pszichidtriai
Ellatasa Betegekért Kozhasznli
Alapitvany
Személyes
gondoskodast nyujté
szakKositott ellatasok
Apolast, Gondozast
Nyujto Intézmények
a) Iddsek X 1. Veszprémi Kistérség
Otthona Tobbeéli Tarsulasa
Egyesitett Szocialis
Intézménye
2. Eletorom” [d6s
Otthon Szocialis Ellato
Kdzhaszni Nonprofit
Kft

3. TAMASZ 2 Idések
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Otthona Veszprém
Szocialisellato Nonprofit
Kft.
ellatasi forma kotelezettség tipusa teljesités statusza teljesitésre
kotelezo nem kotelezo Onkormanyzat Tarsulas, civil vagy vonatkozo
(sajat sajat intézménye egyhazi szervezet nem megjegyzések
koltségvetés latja el latja el teljesiilt
terhére) ellatasi szerzédéssel
b) Hajléktalanok | vélasztott” Magyar Maltai
Otthona kotelezo Szeretetszolgalat
Egyesiilet /
Befogadas Haza
Rehabilitacios Alkohol - Drogsegély
Intézmények Ambulancia /
Szenvedélybetegek
Rehabilitacios
Intézménye Noszlopon
ellatasi szerz6dés nélkiil
fogadja a raszorulokat az
orszag egész teriiletérdl
Atmeneti Elhelyezést
Nyujto Intézmények
a) Id6skortiak X 1. Veszprémi Kistérség
Gondozohaza Tébbeéli Tarsulasa
Egyesitett Szocialis
Intézménye
2., Eletorsm” 1dés
Otthon Szocidalis Ellato
Ko6zhasznti Nonprofit
Kft
¢) Atmeneti Szallas Magyar Maltél
/hajléktalan X Szeret?tszolgalat
ellatasban/ Egyesiilet/
Befogadas Haza
d) Ejjeli Magyar Maltai
Menedékhely Szeretetszolgalat
/hajléktalan X Egyesiilet /
ellatasban/ Befogadas Haza
¢) Rehabilitacios Céla Magyar Maltai
Atmeneti szallas Szeretetszolgalat
/hajléktalan X Egyesiilet/
ellatasban/ Befogadas Haza
f) Szenvedélybetegek
Atmeneti Otthona
g) Pszichiatriai
Betegek Atmeneti
Otthona
, , , Ellatasi szerzédéssel
Tamogatott lakhatas EFOESZ 2015-t51

Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak ellatasi kotelezettsége 2021-ben

Gyermekjoléti alapellitasok vonatkozasaban

kotelezettség tipusa

teljesités statusza

teljesitésre vonatkozo

kotele- nem Onkormanyzat Ellatasi nem megjegyzések
ellatasi forma z6 kotelezo sajat intézménye szerz6déssel teljesiilt
(sajat latja el
koltségvetés
terhére)
Gyermekjoléti
alapellatasok
Gyermekjoléti X Veszprémi
szolgaltatas/ Csaladsegit6 és
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csalad és Gyermekjoléti
gyermekjoléti Integralt
szolgaltatas Intézmény
keretében
Csaléd és Veszprémi 2016. januar 1-tdl ellatasi
Gyermekjoléti Csaladsegit6 és teriilet Veszprém jaras
Koézpont Gyermekjoléti
Integralt
Intézmény
Gyermekek
napko6zbeni ellatasa
a) Bolcsdde Veszprémi
Bolcsddei és
Egészségligyi
Alapellatasi
Integralt
Intézmény
b) Csaladi Ellatasi szerz6dés nélkiil
bolcsédék biztositjak ezt a szolgaltatast:
1.Bambino Csaladi Bolcséde 1.
2.Csigahaz Csaladi Bolcséde
3. Gyermekbolyg6 Csaladi
Bolcséde
4.Z6ldalma Csaladi Bolcséde
5. Fiirge Roka Labak Csaladi
Bolcséde
¢) ,,Csa-ladika” Veszprémi
Gyermekek Csaladsegit6 és
Alternativ Gyermekjoléti
Napkozbeni Integralt
Ellatasa Intézmény
Gyermekek atmeneti
gondozasa
a) Gyermekek szakmai elokészitése
atmeneti megtortént, palyazati forrasra
otthona var
b) Csaladok Veszprémi
atmeneti Csaladsegito és
otthona Gyermekjoléti
Integralt
Intézmény
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3. sz. tabldzat: Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzatianak személyes gondoskodast
nyujté ellatasai 2021-ben (ellatast biztosité intézmény, telephelye, féréhelyek, miikodési

engedély, ellatasi teriilet)

Ellatas tipusa Ellatast biztosito Székhely Férohely Miikodési engedélye Ellatasi teriilete
szervezet, intézmény Telephely végleges | ideiglenes
Alapszolgaltatasok
Etkeztetés
Szocialis étkeztetés Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbceélu Tarsulasa Volgyikut u. 2. X kozigazgatasi
Egyesitett Szocialis teriilete és a
Intézménye/ szerz6dés szerinti
L. sz. Gondozasi kornyez6
kozpont telepiilések
Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbceélu Tarsulasa Hoévirag u. 14. X kozigazgatasi
Egyesitett Szocialis teriilete
Intézménye/
II. sz. Gondozési
kozpont
,-Eletorom” 1dés Otthon 8200 Veszprém, Veszprém varos
Szocialis Ellato Sélyi u. 20. X kozigazgatasi
Ko6zhaszmi Nonprofit teriilete
Kft.
Népkonyha Magyar Maltai 8200 Veszprém, Veszprém varos
Szeretetszolgalat Jutasi u. 32. X kozigazgatasi
Egyesiilet/ teriilete
,Befogadas Haza”
Hazi segitségnyujtas
Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbceélu Tarsulasa Volgyikat u. 2. X kozigazgatasi
Egyesitett Szocialis teriilete és a
Intézménye/ szerz6dés szerinti
I. sz. Gondozasi kornyez6
kozpont telepiilések
Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbeélu Tarsulasa Hoévirdg u. 14. X kozigazgatasi
Egyesitett Szocialis tertilete
Intézménye/
II. sz. Gondozési
kozpont
,Eletorom” Idés Otthon 8200 Veszprém, Veszprém varos
Szocialis Ellato Sélyi u. 20. X kozigazgatasi
K&zhasznii Nonprofit Kft teriilete, els6sorban
a Nyugdijashaz
lakoi
Csaladsegités/ Veszprémi Csaladsegitd | 8200 Veszprém, Veszprém varos
Csalad és és Gyermekjoléti Mikszath K. u. 13. kozigazgatasi
gyermekjoléti Integralt Intézmény 8248 X teriilete és ellatasi
szolgaltatas Nemesvamos, szerzédéssel 12
keretében Kossuth L. u. 43. telepiilés
8246 Totvazsony, Kozigazgatasi
Magyar utca 101. .
8291 teriilete.
Nagyvazsony,
Pet6fi S. u. 4.
8192 Hajmaskér,
Iskola u. 4.
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Ellatas tipusa Ellatast biztosito Székhely Férohely Miikodési Ellatasi teriilete
szervezet, intézmény Telephely engedélye
végleges | ideiglene
s
Tamogato Magyar Maltai 8200, Veszprém Veszprém varos
szolgaltatas Szeretetszolgalat/ Ibolyau. 8 —12. 3791felada kozigazgatasi teriilete
Veszprémi Tamogato t-mutato
Szolgalata
Utcai szocialis Magyar Maltai 8200, Veszprém Veszprém varos
munka Szeretetszolgalat Jutasi u. 24 - 26 X kozigazgatasi teriilete.
Egyesiilet/ és Jutasi ut 32. A krizisautot a
Befogadas Haza Veszprém Megyei
Voroskereszttel egyiitt
latja el a Magyar
Maltai
Szeretetszolgalat
Befogadas Haza.
Ellatasi teriilete:
Veszprém varos
kozigazgatasi teriilete
Nappali ellatasok
Id6sek nappali Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
ellatasa Tobbeélu Tarsulasa Volgyikut u. 2. 70 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis (ebbdl 20
Intézménye/ demens)
1.sz. Idések Klubja
Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbeélu Tarsulasa Szent Istvan u. 48. 50 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis
Intézménye/
2. sz. Id6sek Klubja
Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbeélu Tarsulasa Hovirdg u. 14. 84 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis
Intézménye/
3. sz. Id6sek Klubja
Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbeélu Tarsulasa Marcius 15. u. 1. 40 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis
Intézménye/
4. sz. Id6ések Klubja
,Eletsrom” Idés Otthon 8200 Veszprém, Veszprém varos
Szocialis Ellato Kozhaszni | Solyi u. 20. 50 X kozigazgatasi teriilete,
Nonprofit Kft elsésorban a
Nyugdijashaz lakoi
Ertelmi fogyatékos Gollesz Viktor 8200, Veszprém Veszprém varos
személyek nappali Fogyatékos Személyek Gabor Aron utca 60 X kozigazgatasi teriilete
ellatasa Nappali Intézménye 2/a. ¢és a szerzOdés szerinti
kornyezo telepiilések
Hajléktalanok Magyar Maltai 8200, Veszprém Veszprém varos
nappali ellatasa Szeretetszolgalat Jutasi u. 32. 100 X kozigazgatasi teriilete
Egyesiilet/
Befogadas Haza
Nappali Centrum
Pszichiatriai betegek | ,,Horgony” Pszichiatriai | 8200 Veszprém, Veszprém varos
nappali ellatasa Betegekért Kozhasznu Hoévirag u. 14. kozigazgatasi teriilete
Alapitvany/ 3. sz. Idések 30 X (2012 —tS1 Herend,
,Horgony” Pszichidtriai | Klubja helyiségét Szentgal, Hajmaskér)
Betegek Nappali Klubja | hasznalhatjak
délutanonként
13 6ratol 19 oraig
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Ellatas tipusa Ellatast biztosito Telephely Férohely Miikodési Ellatasi teriilete
szervezet, intézmény Székhely engedélye

Szenvedélybetegek Alkohol - Drogsegély 8200 Veszprém, Veszprém varos

betegek nappali Ambulancia Pépai ut 37/B. 20 X kozigazgatasi teriilete

ellatasa Szenvedélybetegek
Nappali Ellato
Intézménye

Szakositott ellatasi

formak

Apolast-gondozast

nyujto

Idések szamara Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tobbceélu Tarsulasa Torok L. u. 10. 72 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis és a tarsulasban
Intézménye/ részvevo telepiilések
I. sz. Idések Otthona

Idések szamara Veszprémi Kistérség Veszprém varos
Tobbceélu Tarsulasa 8200 59 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis Veszprém, és a tarsulasban
Intézménye/ Volgyikuat u. 2. részvevo telepiilések
II. sz. Id6sek Otthona
,.Eletorom” Idés Otthon 8200 Veszprém, Magyarorszag
Szocialis Ellaté Kézhasznu | Solyi u. 20. 148 X
Nonprofit Kft
TAMASZ 2 Idések 8200 Veszprém 65 X Magyarorszag
Otthona Veszprém Halle u. 3.
Szocialisellaté Nonprofit
Kft.

Hajléktalanok Magyar Maltai 8200, Veszprém Veszprém varos

szamara Szeretetszolgalat Jutasi u. 24 - 26. 27 X kozigazgatasi teriilete
Egyesiilet /
Befogadas Haza/
Hajléktalanok Otthona

Atmeneti elhelyezést

nyujté

Iddsek szamara Veszprémi Kistérség 8200 Veszprém, Veszprém varos
Tébbeélu Tarsulasa Volgyikuat u. 2. 6 X kozigazgatasi teriilete
Egyesitett Szocialis és a tarsulasban
Intézménye/ részvevd telepiilések
II. sz. Id6sek Otthona és
Gondozohaza
,.Eletorom” Idés Otthon 8200 Veszprém, Magyarorszag
Szocialis Ellaté Kézhasznu | Solyi u. 20. 2 X
Nonprofit Kft

Hajléktalanok Magyar Maltai 8200, Veszprém Veszprém varos

szamara Szeretetszolgalat Hazgyariu. 1. és 102 X kozigazgatasi teriilete
Egyesiilet / Jutasiut 24 - 26
Befogadas Haza/
Rehabilitacios Célu
Atmeneti Szallas és
Atmeneti Szallas
Magyar Maltai 8200, Veszprém Veszprém varos
Szeretetszolgalat Jutasiu. 24 - 26 42 X kozigazgatasi teriilete
Egyesiilet / ) +20
Befogadas Haza/ Ejjeli id6szakos
Menedékhely féréhely
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Toborzd ut 3.

Ellatas tipusa Ellatast biztosité Telephely Féréhely Miikédési Ellatasi teriilete
szervezet, intézmény Székhely engedélye
Tamogatott lakhatas | Veszprém Megyei Telephely: 8300, Veszprém varosa
EFOESZ Ko6zhasznt Tapolca, 6 X
Egyesiilete Tapolca Vincellér u. 7.
Székhely:
Veszprém,

* Krizisidészakban + 20 6

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézménye dltal ellatott telepiilések: Band, Barnag,
Eplény, Hajmaskér, Harskat, Herend, Hidegkut, Marko, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal,

Toétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya, Vorosto (2021. januari adat)

Veszprémi Csaldadsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény dltal ellatott telepiilések: Veszprém varos, Barnag,
Eplény, Hajmaskér, Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Totvazsony, Veszprémfajsz, Vorosto,

(2021. januari adat)
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Ellatas tipusa Ellatast biztosité Székhely/ Féréhelyek Miikédési engedélye Ellatasi teriilete
szervezet, intézmény Telephely/ végleges ideiglenes
Gyermekjoléti
alapellatasok
Gyermekjoléti VeszprémiCsaladsegitd | 8200 Veszprém, Veszprém varos
szolgaltatas/ és Gyermekjoléti Mikszath K. u. 13. X kozigazgatasi teriilete
csalad és Integralt Intézmény 8248 Nemesvamos, és ellatasi szerzédéssel
gyermekjoléti Kossuth L. u43. 12 telepiilés
szolgaltatas 8246 Tétvazsony, kozigazgatasi teriilete.
Taeidhen Magyar utcalOl.
8291 Nagyvazsony,
Petofi S. u. 4.
8413 Eplény,
Veszprémi u.68.
8192 Hajmaskér,
Iskola u. 4.
Csalad és Veszprémi Csaladsegitd | 8200 Veszprém, Veszprém varos
Gyermekjoléti és Gyermekjoléti Mikszath K. u. 13. X kozigazgatasi teriilete
Kozpont Integralt Intézmény 8200 Veszprém, és Veszprém jaras
Damjanich u. 7.
8200 Veszprém,
Roézsa u.48.
Gyermekek
Napkdzbeni 516
Ellatasa
Bolcsédék Veszprémi Bolesédei és | 8200 Veszprém, Veszprém varos
Egészségiigyi Cserhat Itp. 13. 120 X kozigazgatasi teriilete
Alapellatasi Integralt
Intézmény Médszertani
Bolcséde
Veszprémi Bolesddei és | 8200 Veszprém Veszprém varos
Egészségiigyi Kengyel u.1. 48 X kozigazgatasi teriilete
Alapellatasi Integralt
Intézmény
Napsugar Bolcsode
Veszprémi Bolcsédei és | 8200 Veszprém 96 Veszprém varos
Egészségligyi Ordégarok u.5. X kozigazgatasi teriilete
Alapellatasi Integralt
Intézmény
Hovirag Bolcsode
Veszprémi Bolcsédei és | 8200 Veszprém Veszprém varos
Egészségligyi Halle u.1. 144 X kozigazgatasi teriilete
Alapellatasi Integralt
Intézmény
Vackor
Bolcsdde
Veszprémi Bolcsédei és | 8200 Veszprém Veszprém varos
Egészségligyi Loczy Lajos u.22 96 X kozigazgatasi teriilete
Alapellatasi Integralt
Intézmény
Aproéfalvi Bolcsode
Veszprémi Bolcsédei és | 8412 Veszprém- 12 X Veszprém varos
Egészségligyi Gyulafiratot Also-uj kozigazgatasi teriilete
Alapellatasi Integralt sor u.32. (2019.szeptember 1-t6l
Intézmény egy csoporttal indult)
Ratoti Bolcsode
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Ellatas tipusa Ellatast biztosito Székhely/ Férohelyek Miikodési engedélye Ellatasi teriilete
szervezet, intézmény Telephely/

,,Csa-ladika” Veszprémi Csaladsegitd | 8200 Veszprém, X Veszprém varos

Gyermekek ¢és Gyermekjoléti Téborallas park 1. kozigazgatasi teriilete

Alternativ Integralt Intézmény

Napkozbeni

Ellatasa

Csaladok Veszprémi Csaladsegité | 8200 Veszprém, Veszprém varos

Atmeneti Otthona | és Gyermekjoléti Papai u. 37. 30 X kozigazgatasi teriilete

Integralt Intézmény és ellatasi szerz6déssel

12 telepiilés
kozigazgatasi teriilete.
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4. sz. tabldzat:A Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzata szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasi / ellatasi kotelezettségének
jelentésebb valtozasai a 2019-es feliilvizsgalatahoz képest, jovobeni feladatok, javaslatok

Ellatasok / szolgaltatasok
célcsoportonként

2019-2021 kozott tortént
jelentdsebb valtozasok, nehézségek, hianyok, fejlesztések.
Jelenlegi helyzetkép

Jovobeni feladatok
Javaslatok

Pénzbeli és természetbeni
ellatasok

Veszprémi Megyei Jogu Varos a korabbi feliilvizsgélat 6ta is a mar tobbszor
modositott 1993. évi III. térvény, az 1997. XXXI. térvény és a Veszprém Megyei
Jog Varos Onkormanyzat kozgytlésének 23/2021. (V. 11.) 6nkormdnyzati
rendelete alapjan biztositja széleskoriien az elldtasokat. Az utobbi rendelet hat év
utan keriilt 0j egységes szovegezésbe. Az 0j rendelet megalkotasaval atlathato
szerkezetli lett az Onkormanyzati rendelet, ez megkonnyiti a jogok
érvényesitését, kotelezettségek teljesitését és a fogalmi pontatlansagok
megsziintetésre keriiltek. 2021.05.31-ig a 5/2015. (I1.26.) Onkormanyzati
rendeletet volt hatalyos.

Az elmult két évben is voltak egyes telepiilési tdmogatasok jogosultsagi
feltételeiben véltozasok. Az Onkorményzat megfontolta az eldzd feliilvizsgalat
javaslatat, illetve az Onkormanyzat koltségvetése is lehetéséget adott egyes
ellatasok 6sszegének emelésére, jogosultsagi feltételek bovitésére.

Valtozasok a rendeletben:

A 2019. marcius 1-t6l bevezetett beiskoldzasi tamogatasnal volt jelentésebb
modositas 2021-ben.

a) A jogosultsagi feltételként meghatarozott 1 fore esé jovedelemhatar
(csaladban 200 %-ro6l 300%-ra, egyediil ¢él6 esetében 250 %-rol 350 %-ra)
emelésére kertiilt sor.

b) A tamogatas Osszege alapfoku oktatdsi intézményben tanuld esetében
6.000 forintrol 10.000 forintra, kozépfoku tanulmanyokat folytaté tanuld
esetében 8.000 forintrol 12.000 forintra emelkedett.

A beiskolazasi tamogatasra valo jogosultak szdma varhatoan legalabb 50%-kal
megemelkedik (2020. évben 22 csaladnal 41 gyermek volt jogosult az ellatasra).
A temetési tamogatas Osszege koporsds temetés esetében 2021. junius 1-jétol
30.000 forintrol 50.000 forintra, a hamvasztasos temetés estében 25.000 forintrol
35.000 forintra emelkedett.

2020-ban a rendkiviili telepiilési tdmogatas keretén beliill a koronavirus altal
okozott munkahely elvesztésre reagalva egy 0j krizis tamogatasi forma keriilt
bevezetésre. Az éppen aktualis Kormany rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet

Tovabbra is fontos a szocidlis jogok
érvényre juttatdsa, a trsadalmi szolidaritas
erbsitése, a jovo nemzedékért és a szocidlis
segitségre szorulokért érzett felelGsség
kozvetitése. Ennek kapcsan tovabbra is cél,
hogy az évi koltségvetés megallapitasnal
figyelemmel  legyenek  arra,  hogy
esetlegesen mely tamogatasok jogosultsagi
korét lehetne bdéviteni, illetve mely
tamogatasok  0sszegét lehetne tovabb
novelni, pl. lakasfenntartasi tamogatas,
lakbértamogatas, temetési segély,
rendkiviili segély, illetve 1Uj tamogatasi
format bevezetni.

Tovabbra is sziikséges megvizsgalni, hogy

a telepiilési tdmogatds keretén beliil
megoldhaté-e a 18. életévet betoltott
tartdsan beteg hozzatartozd  apolasat,

gondozasat végz0 személyek tamogatasa
[Szt. 45. § (1) bekezdés b) pontja alapjan],
vagy egy olyan eseti tamogatas kialakitasa,
amely az  iddskortak  gondozéasaval
kapcsolatos tobbletterheket enyhiti  (pl.
apolasi osztalyon tartott idések napi dijahoz
val6 hozzajarulas).

Tovébbra is megfontoland6 a korabban mar
biztositott Bursa Hungarica 0sztondij
tamogatas visszaallitasa.




idotartama alatt, meghatarozott feltételekkel jar a 30.000 Ft Osszegli krizis
tamogatas, amely ugyanazon személynek naptari évente legfeljebb harom
alkalommal éllapithaté meg.

Az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést az Onkormanyzat az dsszes rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiild gyermeknél biztositja, ha a sziilé kéri
az ellatast.

Az Onkormanyzat véltozatlanul fontosnak tartja a prevenciét és az
esélyegyenldséget szolgdlo ellatasok fenntartdsat, példaul a felséfoku oktatési
intézményben tanulok albérleti tamogatasat, a kisgyermekes bérletet, a
gyogyszertamogatast.

Az ellatorendszerben maradnak tovabbra is a tartdos munkanélkiiliek, illetve a
tartdsan betegek, fogyatékkal élok. Az 6 tamogatasuk kiemelt feladatként
szerepel az Onkormanyzatnal. A rendkiviili telepiilési timogatisok nagy részét
6k veszik igénybe.

A rendszeres gyermekvédelmi tadmogatasban részesiilok szama az utobbi két
éveben stagnal (2018-ban 82 f6, 2019-ben 72 f6, 2020-ban 74 fo), az
igénybevétel feltételeiben tovabbra sincs valtozas. A jogosultsagi hataron lévok
szama tovabbra is magas, ¢és ami nehézség, hogy ennek a tadmogatdsnak a
hianyaban mas tamogatasi formaktdl is eleshetnek a csaladok, pl. ingyenes
kozétkeztetés az iskolaban, sziinidei gyermekétkezés. Telepiilési tamogatast
igénybe vevok szdma (nem halmozott adat) 2019-ben 456 fo, 2020-ban 491 f6.
Az 1999. évi XLIII. térvényben meghatarozott szocialis temetés hatalyba Iépése
évek ota huzodik, az j idépont most mar 2024. januar 1.

Az Onkorményzat iigyfélbarat hozzaallasrol tantskodik, hogy minden nap
tartanak tigyfélszolgalatot, szerddn hosszitott nyitvatartdssal, munkaidén tal
17.30-ig. Az tigyintézok kozvetlen telefonszamon érhetok el.

A pénzbeli és természetbeni ellatasokrol valo tajékoztatas tovabbra is Veszprém
varos honlapjan, illetve a folyamatosan aktualizalt szoérolapokkal torténik,
amelyekrél elmondhatd, hogy valdban naprakészek és konnyen értelmezhetdk.
Az aktualis valtozasokrol a Veszprémi7 Nap rendszeresen tajékoztat.

Gyermekek, csalidok szamara nyujtott szolgaltatasok

Gyermekek napkozbeni
ellatasa

Az Onkorményzat hat bdlcsédével biztositja ezt az ellatasi format.

2019 szeptemberétdl megkezdte miikodését a Ratoti Bolcsdde egy csoporttal

(12 10).

2019-ben a Hovirag és a Vackor Bolcsddében torténtek felujitasi munkak.
Tovabbra is nagyon rossz allapotban vannak a jatszéudvarok, tobb bolcsddében
is sziikséges a talajcsere. Fontos még a fiivesités, a permetezd pancsolok

o A tervezett felujitdsi munkalatok ilitemezés
szerinti teljesitése.

e Jatszoudvarok felujitasa, fiivesitése,
talajcsere, pancsoldk, pavilononkénti
vizpermetezok kialakitasa, teraszok
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kialakitésa.

2020-ban megkezdodott a ,,Modszertani Bolcs6de energetikai meghjitasa” a
TOP-6.5.1-16, illetve a ,Modszertani Boleséde megljitasa, bdlcsodei
eszkdzbeszerzések” a TOP-6.2.1-16 palyazatok keretében.

Az Aproéfalvi Bolesdde esetében megtortént az energetikai feltjitashoz sziikséges
teenddk felmérése.

2019-ben, 2020-ban a bdlcsédékbe minden jelentkezdt fel tudtak venni.

A bolcsdédékben megoldott a fogyatékkal eld gyerekek szakszeri gondozésa.
2019-ben athelyezték a Hovirag Bolcsodébdl a specialis csoportot az Aprofalvi
bolcsddébe, ahol kialakitasra keriilt a fejleszt targyi kornyezet a kiillonleges
banasmodot igénylé gyermekek szamara. A tébbi bolcsédében is megoldodott a
sajatos nevelési igenyli gyerekek integralt nevelése, gondozasa.

Folytatodott az EFOP-1.1.9-2017 ,,Még jobb kezekben” palyazat megvalositasa.
A palyazat soran kiképzett hatvan kisgyermekneveld iitemezés szerint
megtartotta a gyermekeknek ¢€s sziileiknek a zenei foglalkozéasokat.

A jarvanyhelyzetben 2020 marciusatol majus végéig iigyeletes ellatast
biztositottak a gyermekek részére. A bolcsddei dolgozok segitdkészsége
nemcsak bolcsOdei szinten mutatkozott meg. Részt vallaltak idds emberek
segitésében (bevasarlas), maszkvarrasban is. Valtozatlanul figyelnek az
intézményi higiéné betartdsara, rendszeresen gondoskodnak a helyiségek,
jatékok, berendezési targyak UV-fénnyel torténd fertétlenitésérol.

burkolatanak cseréje.

e A Hovirag és a Vackor Bolcsddékben
sziikség lenne az akadalymentesitésre a
mozgaskorlatozottak szamara.

Csaladi bolcs6dék
Alternativ napkézbeni
ellatas

2017-t6l a jogszabalyvaltozasnak koszonhetden a gyermekek napkodzbeni ellatasa
tobb formaban is biztosithatd (mini bélcséde, munkahelyi bélcsdde, csaladi
bolcséde, napkozbeni gyermekfeliigyelet, alternativ napkozbeni ellatds). Az
Onkorményzat feladata a tdmogatd hozzaallas, és ha sziikséges szakmai
tanacsadds a Veszprémi Bolcsddei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt
Intézmény Modszertani Bolcsdde részérdl.
A csaladi napkozik terén jelent6sebb valtozas nem tortént. Jelenleg Veszprém
kozigazgatasi teriiletén az aldbbi csaladi bolcsdédék talalhatok vallalkozas
formajaban:

1. Bambino Csaladi Bolcsdde 1.

2. Csigahaz Csaladi Bolcsode

3. Gyermekbolyg6 Csaladi Bolcs6de

4. Zoldalma Csaladi Bolcsode

5. Fiirge Roka Labak Csaladi Bolcsdde
A gyermekek szocializacidjat és anya-gyerek kapcsolatot eldsegitd
szolgaltatasként jatszohazak is megjelentek a piacon. Valtozatlanul az alabbi két
szolgaltatas van a Kormanyhivatal nyilvantartasaban.
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1. Hajnalcsillag Jatszohaz (piaci alapon)
2. ,,Csa-ladika” Gyermekek Alternativ Napkozbeni Ellatasa (Veszprémi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény miikddtetésében)

Csaladsegités
csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében

2016. januar 1-t6l a jogszabalyvaltozas értelmében csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas kizarolag 6sszevontan nyujthatd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
altal. Ezt a feladatot a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény latja el. 2019. januar 1-jével fenntartd valtas tortént. 2018. november
30-aval megszint a Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartdé Tarsuldas. A Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Integrélt Intézmény fenntartdja Veszprém Megyei Jogli Varos Onkorményzata.

Csaladok Atmeneti A gyermekek atmeneti gondozasat a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti A Csaladok Atmeneti
Otthona Integralt Intézmény biztositja. Férohelyek szama 30. A Csaladok Atmeneti Otthonanak végleges helyére
Otthonanak jelenlegi elhelyezése tovabbra sem felel meg a jogszabalyi koltoztetéséhez forrasok felkutatasa.
eléirasoknak. A végleges helyre torténd koltdzésig
A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd elhelyezést altalaban olyan sziilk kérik, sziikséges a CSAO-ban a megkezdett
akik anyagi gondokkal kiiszkodnek, nincs allandé munkdjuk, gyakori az felujitasi munkalatok folytatasa.
¢letvezetési probléma. Ilyen hattérrel nagyon nehéz — csaladsegitd segitsége T6bb szocidlis bérlakas
mellett is - az 6nallo életvitel biztositdsa. A tovabblépést a csaladok szamara az biztositasa.
albérletbe torténd koltdzés jelenti. A magas albérleti arak, a tobb havi kaucio
kifizetése nagyon megneheziti a raszoruld csaladok kikoltozését. A halmozottan
hatranyos helyzetli csaladok lakhatdsi gondjan tudna segiteni, ha az
Onkormanyzat novelné szocidlis bérlakas allomanyat.
Gyermekek Atmeneti A Gyermekek Atmeneti Otthona miikodtetési kotelezettségének az | o Gyermekek Atmeneti Otthonanak
Otthona Onkormanyzat anyagi forrasok hidnyaban tovabbra sem tudott eleget tenni. megvaldsitasahoz palyazati lehet6ség

Sziikség lenne dtmeneti otthon mitkddtetésére. Itt keriilnének elhelyezésre azok a
gyerekek, akikrdl sziilei ideiglenesen nem tudnak gondoskodni.

felkutatasa.

Helyettes sziil6i halézat

A helyettes sziil6i halozat kialakitasa torvényi kotelezettségnek tovabbra sem
sikeriilt eleget tenni. A nagyon szigoru, jogszabalyban el6irt feltételekkel is
magyarazhato, hogy nem sikeriilt évek ota kiépiteni a halozatot.

A pandémia ideje alatt jelentds igény mutatkozott a gyermekes csaladok korében
egy Uj szolgaltatds, a hazi gyermekfeliigyelet biztositasara.

Hazi gyermekfeliigyelet
megvaldsithatésaganak mérlegelése, ehhez
forrasok felkutatasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas
1. csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében

2016. januar 01-t6] a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a jarasi
szé€khelyen mikddd intézményben, mint Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban
integraltan végezhetd. A feladatot a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény latja el. Az intézmény 2016. év elejétdl a jaras telepiilésein a
gyermekvédelmi hatdsagi feladatellatasokban is részt vesz. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds olyan specialis, személyes, szocialis szolgaltatas,

Az eddigi hatékony munka folytatasa
az észleld és jelzOrendszer passziv tagjainak
mozgositasa a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében.

Sziikséges az intézmény
tetOszerkezetének javitasa, valamint a
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amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,
adossagkezelés.

A jogszabdlyvaltozéas értelmében mar nem kotelezd feladat az adossagkezelési
tanacsadas, de Veszprém varos vezetése sajat koltségvetése terhére tovabbra is
biztositja lakosai szamara ezt a szolgéltatast.

Csaladsegités

A csaladsegitk tapasztalata, hogy a segitséget kérd csaladok nagy részénél a
problémak halmozottan jelentkeznek. A segitett csaladok esetében tovabbra is az
els6 helyen anyagi probléma szerepel, igy a szolgalat tobb Magyarorszagon
miikddé szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak érdekében, hogy hatékony
segitséget nyujtson kiilonb6zé adomanyokkal. Erre még inkabb sziikség volt
2020-ban, amikor tobb csaladnal jelentett stilyos problémat a pandémia miatti
kereset kiesés.

A vészhelyzet idején a Szolgalat kiemelt figyelmet forditott az iddsek védelmére
is.

2020-ban a gyerekek veszélyeztetettségének okai is halmozottan jelentkeztek. A
tendencia ugyan az, mint az el6z6 években. A gyermekek veszélyeztetettségének
fo okai: a sziilok, a csalad életvitele, nevelési problémak, csaladi konfliktusok.
Emelkedd tendenciat mutat a magatartdsproblémaval kiiszkodé veszélyeztetett
gyermekek szama.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez. Klubokat, jatszohazakat, nyari tabort miikodtetnek a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt. Az intézmény évek ota helyet
biztosit szenvedélybetegek és hozzatartozoik részére Iétrehozott Onsegitd
csoportok szamara. (Anonim Alkoholistdk Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport,
NA, ACA) 2017 eleje 6ta mikodik a ,,Csa-ladika”, a gyermekek alternativ
napkozbeni ellatisa. Az ellatds helyszine az Agora Veszprém Kulturalis
Kozpont. Ez a szolgaltatas gyermekfeliigyeletet, szabadidds, egyéni és csoportos
tevékenységet biztosit gyermekeknek és sziiloknek. A Csa-ladika szolgaltatasai
iranti érdeklodés az elmult években tovabb novekedett. 2019-ben tébb mint
hétezer 6 vette igénybe ezt a preventiv jellegli szolgaltatast. 2020-ban a
koronavirus jarvany jelentdsen visszavetette a Csa-ladika forgalmat is.

Az intézmény a korabbi évekhez hasonloan az elmult két évben is igen nagy
mennyiségli adomanyt fogadott és osztott szét a raszoruld csaladok kozott.

A rendkiviili jarvanyhelyzetben adomanyozo team jott létre az intézmény
dolgozo6ibol, akik a krizishelyzetek enyhitésére sziikség szerint szallitottdk

szigeteléssel kapcsolatos problémak
megoldasa.

Szakemberek kozotti agazati
egylittm{ikodés hatékonysaganak novelése.
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2. Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont

hazhoz az adomanyokat, meleg ételt, élelmiszert, gyogyszert, tanszert.

A Szolgalat a vészhelyzet alatt az ellatottak szamara igyekezett tdmaszt nytjtani,
naprakész informacidval szolgalni, az amugy is bizonytalan, lelkileg megterheld
idoszakban. A csaladsegitok folyamatosan nyomon kovették az ellatott
gyermekek digitalis oktatdsban torténd részvételét, adomanyokkal segitették
ennek technikai megvalosulasat.

2016. januar 1-t61 a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont, mely a kordbbi Gyermekjoléti Kozpont feladatai kozil a
gyermekvédelmi hatosagi feladatellatast és a specidlis szolgaltatasokat eddig a
tarsult telepiiléseken biztositotta, a fenti szolgaltatidsokat Veszprém jaras
teriiletén is nyujtja. Pszicholdgiai tanacsadas keretében az intézmény
pszichologusa felnétt és gyermek pszichodiagnosztikai vizsgalatokat végez,
valamint gyermekeknek egyéni terapiat, sziild és serdiild6 konzultaciot,
tanacsadast biztosit. A raszorulok szamat tekintve igény lenne még tovabbi
pszichologus alkalmazasara, akihez sziikség esetén fordulhatnanak olyan
emberek is, akik nem gondozottjai a csaladsegitének. A Kdzpont tovabbra is
biztositja a jogi tandcsadast 1 fovel, valamint a fejlesztépedagdgusi segitséget 2
fovel.

Az intézményben 1 {6 addiktologiai munkatars fogadja a szenvedélybetegeket és
hozzatartozoikat. A feliilvizsgalat ideje alatt megndvekedett az igény az
addiktoldgiai és mentalhigiénés tanacsadas irant. 2020 augusztusaban megalakult
a Kikotd, szenvedélybetegek és hozzatartozoik csoportja. Ezt a csoportot az
intézmény munkatarsai és kliensei hozték Iétre. A Kdzpont specialis feladataként
tovabbra is mikddteti a gyermekek korében nagy népszeriiségnek orvendd
Damjanich utcai jatszohazat, ahol tovabb bdéviiltek és szinesedtek a felkinalt
programok.

Tovabbra is igénybe vehetd az intézményben konfliktus esetén a mediacio és a
csaladkonzultacio. Tovabb boviilt a csalddkonzulensi végzettséggel bird
munkatdrsak szama. Oromteli hir, hogy az ellatottak korében is nétt az
érdekl6dés a terapia irant.

Sajnos a pandémia ideje alatt a fenti szolgaltatdsok idészakosan sziineteltek, volt
olyan szolgaltatas, ahol az online kapcsolattartas, segités megoldhato6 volt.
2020-ban tovabb boviilt az 6vodai és iskolai segit6k létszama. A segitd munka
dontéen az oktatasi €és nevelési intézményekben torténik, ahol a gyermekekkel
egyénileg és csoportosan is foglalkoznak. A 2020-ban jarvanyhelyzet miatt az
online oktatas bevezetésével az dvodai és iskolai szocialis segitok telefonon és
online formaban tartottak a kapcsolatot a pedagogusokkal és a gyermekekkel. A

Tovabbi pszichologusi statusz
biztositasa.

Csapatépitd programok a
jarvanyhelyzet utan, a meglazult munkatarsi
kapcsolatok megerdsitése céljabol, ehhez
anyagi er6forrasok felkutatasa.
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digitalis oktatas soran tobb probléma is adodott. A hatrdnyos helyzetli tanulok
koziil volt, aki nem tudott folyamatosan részt venni az oktatasban, mert nem volt
szamitogépe vagy internet elérhet6sége. Az is eldfordult, hogy a sziild6 nem
tudott segiteni az online oOrdkba torténd bekapcsolodasban, mert maga sem
rendelkezett szdmitastechnikai ismeretekkel. Ezeket problémakat igyekeztek
megoldani a segitok.

Az elmult években sikeriilt tovabb javitani az intézmény miikddéséhez sziikséges
targyi feltételeket.

A Covid-19 jarvany okozta karos hatasok erGsen érezhetéek voltak mind az
ellatottak, mind a segitok életében. Az ellatasok teriiletén az 6vodai és iskolai
szocialis segitd munka és a Csa-ladikaban zajlo gyermekek napkdzbeni ellatasa
valt jelentdsen korlatozotta. A legszigorubb intézkedésekre a Csaladok Atmeneti
Otthonaban kertilt sor, ez helyzet az itt lakokat nagyon megviselte.

Idések szamara nyujtott ellatasok

Etkeztetés

Az Onkormanyzat tovabbra is a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
Egyesitett Szocialis Intézménye (tovabbiakban: VKTT ESZI) titjan tesz eleget az
iddsellatassal kapcsolatos kotelezo feladatainak. A tarsulast alkotd telepiilések
szamaban nincs valtozas az elmult felilvizsgalathoz képest.

A szocialis étkezetést a VKTT ESZI és az ,,Eletérém” Id6s Otthon Szocialis

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program altal
javasolt feladatok teljesitése tovabbra is
sziikséges, pl. kiadvany az idéseknek az
ellatasokrol és szolgaltatasokrol.

Szakmai javaslatokat tenni az Europa
Kulturalis Févarosa programjainak szervezoi

Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft latja el a varosban. Mindkét helyen lehetdség felé az idés korosztaly sziikségleteinek
van az étel személyes elvitelére, valamint az ebéd hazhoz szallitasara. Az figyelembevételére.
»Eletorom” 1dés Otthonnal a szocidlis étkeztetés adagszama 2020-ban kisebb
csOkkenést mutatott az el6z6 évi zar6 adathoz képest.
Hazi segitségnyujtas Veszprémben a VKTT ESZI altal szolgaltatott hazi segitségnyljtds | ¢ A hazi segitségnyujtas kapacitasaink

igénybevevlinek szdma stagnal. A gondozasra forditott idOkeret, az ellatotti
szam meghatarozasa ¢és a szakmai létszamok a jogszabalyoknak megfeleléek. A
Volgyikut utcai telephelyen a kapacitasok emelése valt sziikségessé 126-rol 140-
re. A VKTT ESZI a civil szolgaltatokkal ellentétben tovabbra is téritésmentesen
szolgéaltatja ezt az ellatast. A szakdolgozok kotelezd tovabbképzése megoldott. A
hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzok 100%-ban
szakképzettek. Az informatikai programfejlesztés részben megvaldsult, Uj
szamlazasi program keriilt bevezetésre.

Egyhazi fenntartdsban ellatasi szerzodés nélkiil két szolgaltaté miikodik: (1.) az
Arpddhdzi Szent Piroska Szeretetszolgdlat differencialt személyi téritési dij
megtartasaval és 2020-ban valtozatlan 1étszammal (72 f& valamennyien személyi
gondozasban  részesiilnek). A gondozondk szakképzettsége 100 %-ban

igény szerinti ndvelése.

42




megoldott. Befogadasi kérelmet mar nem adtak be, a sorozatos visszautasitas
miatt (2.) a Hajmasker-Solyi Reformatus Tarsegyhazkozseg, amely jelenleg 139
fot lat el Veszprém kozigazgatasi teriiletén. Ellatottak szamaban 10 szazalék
koriili novekedés figyelhetd meg a 2020 év eleji allapotokhoz képest. Oraszam
alapjan fix. havi téritésdijak vannak (2500 fit/6ra). Munkavallaldik létszama
stagndl, a nyugdijazott, sziilési szabadsagon 1év0, illetve a tavozo kollégak helyét
sikerlilt potolniuk. Szakképzetlen munkatarsakat tavoktatdsban, vagy
felnottképzés keretein beliil képzik. Kotelezd kreditpontos tovabbképzéseiket
helybe hozzak.

Az OKIJ-s képzés kivezetése nagyban megneheziti a szakképzett munkaerd
alkalmazasat, mivel az iskolarendszerti képzés hosszanak kitolédasa nincs
Osszhangban a szakképzetlen munkaerdnek adhato kétéves felmentési idovel.
Mindegyik szervezet beszamolt arrol, hogy az elmult két évben komoly anyagi és
szervezési terhet rott rajuk a fertdtlenitOszerek és véddeszkozok beszerzése,
kiosztasa. Nagy problémat okozott a betegség miatt kies6 kollegak potlasa. Az
idések a virus miatt bizalmatlanna valtak. A visszajelzések alapjan ebben az
idoszakban megnovekedett a pszichés gyogyszerek fogyasztasa pl: frontin, a
teljes elszigetelodés miatt. A félelem és bizonytalansag miatt az egyiittmiikodés
is nehezebb volt.

Idések klubja

Az elmult két évben a jarvanyhelyzet miatt korlatozottan mukodtek a nappali
intézmények. Az ellatast igénybevevok korében folyamatosan emelkedik a
demens id6s emberek szdma. Sulyos demens személyek nappali ellatdsara
jelenleg csak a volgyikuti klubban van lehetéség, de tervezik a bovitést mas
telephelyen is. Az Alzheimer Café a karantén alatt nem miikodott. A Hovirag
utcai telephelyen megtortént az elektromos haldzat fejlesztése, a Volgyikut utcai
intézményben a napkollektorok felhelyezése.

Elengedhetetlen a tobbi klubnal is az
elektromos halozat fejlesztése, a vezetékek
cseréje.

Demens személyek szamara nyujtott
szolgaltatasok bovitése.

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

Tovabbra is allami feladat, igy az allammal kotott ellatasi szerzodéssel latja el ezt
a szolgaltatast a VKTT ESZI. Technikai értelemben viszont jelentds valtozas
tortént 2020-ban. Az ESZI szerzédést kotott a SOS Kozpont kft-vel, amely
konnyen telepithetd késziilékeket biztosit. A késziilékek szdma 79-r61 100-ra
emelkedett, A szolgaltatast a Kistérségi Gondozasi Kézpontban, ill. a VKTT
ESZI részegységeiben lehet igényelni. A jelzokésziiléket személyesen, telefonon,
a haziorvos, a gondozénd javaslatara kérhetik a raszorulok. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast a tobbi szocialis alapszolgaltatassal egyiitt, de 6nmagaban is
igénybe vehetik az arra raszorultak. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal az
eljarasi rend azonos a korabbi alapszolgaltatasok eljarasi rendjével. A havi
téritési dij 1500-1700 Ft/f6 kozott van. Altalaban nincs varakozas.
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Idéskoruak gondozéhaza

Az Idéskortiak Gondozohaza VKTT ESZI fenntartasaban 6 féréhellyel mitkodik
a volgyikati intézményében, folyamatos, maximalis kihasznaltsag mellett. Az
atmeneti ellatdsba tovabbra is els6sorban apolasi osztalyrol érkeznek az
igénybevevok, illetve akiknek az egészségi allapota fokozottabb gondozast
igényel és otthonaikban egyediil mar nem hagyhatok.

Piaci alapon miikod6 idoskortiak gondozohaza:

1 Az ,Eletérom” Idés Otthon Szocialis Ellatd Kozhasznu Nonprofit Kft-
nél a féréhelyek szamat tovabb csokkentették 2 fore. Jogszabalyi valtozas
kovetkeztében 2020-t6l a havi teritési dij helyett napi 0Osszeget kell
meghatarozni (2021-ben 5200 ft a napi teritési dij.)

Az é4llam ki akarja vezetni az dtmeneti
ellatast. Az atmeneti ellatast ny;to
otthonokat tartds gondozast nyujto
intézménny¢ kell alakitani 2023-ig.

Idosek otthona

Ezt az ellatast a VKKT ESZI két intézményben nyujtja.

A bentlakasos ellatasba valtozatlanul olyan iddsek keriilnek, akik szakapolasra
szorulnak. Ennek kovetkeztében az apolasi feladatok ellatasanak koltségei
folyamatosan névekednek (tobb gydgydszati és higiénés eszkdz fogy).

Az apolo-gondozd személyzet fizikai és mentalis leterheltsége Oridsi volt a
karantén alatt. A dolgozok kozott folyamatos a fluktudcio.

Tovabbra is magas a varakozok szama. Az I. sz. Idések Otthona esetében 201 f5,
a II. szamunal 752 f6.

A felujitasi munkalatokat a bevételi tobbletekbdl, kisebb mértékben koltségvetési
tdmogatasbol végezték. A 2020. évben a II. sz. Idések Otthonaban 2 lakas keriilt
felyjitasra, az épiilet energetikai palyazata 2021-ben megvalosult. A Torok Ignac
utcai I. sz. Idések Otthonaban uj lift kiépitése 2021 ¢szén valosul meg.

Az intézmény EFOP3.8.2. ,Szocidlis human er6forras fejlesztése” c, kiemelt
projekt keretén beliil téritésmenetesen hozzajutott kdotelezd szakmai
tovabbképzésekhez, kiilonbdzd témakban, pl. kiégés, stressz-kezelés,
szupervizio, amelyek minden szakdolgozo szamara elérhet6k voltak

Megbizhato, szakmai tudassal és végzettséggel rendelkezé munkatarsak tovabbra
is hianyoznak, els6sorban a bérek miatt.

A Béres Alapitvany rendszeresen kiild Béres cseppet a bentlakok szdmara.

Az intézményi honlap (http://www.vpeszi.hu) az utobbi egy évben csak részben
aktualizalta az informacidit.

A varosban két civil fenntartdsu intézmény mikodik, amelyekkel ellatasi
szerzédést kotott a VMIV Onkormanyzat:
1. ,.Eletorom” 1dés Otthon Szocialis Ellatdo Kozhaszna Nonprofit Kft.,148
féréhellyel. (2021-ben a teritési dij 5200 fi/nap) A fokozott apolasi
részlegen megvalosult a négy uj féréhely kialakitasa. A koronavirus okozta

Tovabbra is fontos az iddsek otthonaiban
a gondozonok létszamanak bovitése,
szakképzésiik eldsegitése, szupervizid
biztositasa.

Az ESZI honlapjan az informaciok
aktualizalasa.
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jarvany kovetkezményeként az intézmény ellatotti 1étszama az el6z6 évhez
képest atlagosan 6 fovel csokkent.

2. TAMASZ 2 Idések Otthona Veszprém Szocialisellato Nonprofit Kft.,
amely 65 férdhelyet biztosit. Valtozéds, hogy most mar mindegyik idds
otthoni féréhelyre megkapja a normativ allami tamogatast. (2021-ben a
teritési dij 4590 fi/nap). Nehezitett volt az ellatotti 1étszam pdtlasa, ami
atmeneti likviditasi nehézséget okozott.

A Maltai Szeretetszolgdlat Befogadds Hazanak koszonhetéen a hajléktalan
idéskortiak szamara kiterjedt szolgaltatas all rendelkezésre.

Mindegyik intézménynek a védekezéshez sziikséges védofelszerelések,
tisztitoszerek beszerzése kezdetben oriasi akadalyokba iitkdzott. Ez a nehézség
idékdzben a kozponti koltségvetésbdl kapott tdmogatassal, beszerzésekkel
megoldodott. A bentlakok nehezen ¢€lték meg a korlatozasokat, latogatasi
tilalmat. Megvaltozott a viselkedésiik, agresszivebbek, kovetel6zobbek,
tiirelmetlenebbek lettek, amit csak nehezen tudtak ellenstlyozni az intézményi
dolgozok. Legtobb helyen problémat okozott a betegség miatt kiesé kollegak
poétlasa.

Civil szféra

Néggyel csokkent a nyugdijas klubok szdma (43 klub) az elmult
feliilvizsgélathoz képest. Kozel 2000 tagot szamolnak a klubok, amelyek
részben varosrészekhez, részben foglalkozasokhoz kotdédnek. A klubokat
Osszefogja, koordinalja és érdekeiket képviseli a Veszprém Varosi Nyugdijasok
Erdekvédelmi, Erdekképviseleti Egyesiilete (tovabbiakban Egyesiilet), amely az
Onkorményzattal és a Szenior Tanacsadokkal dolgozik egyiitt. Ebbdl az
Osszefogasbol szamos népszerli program, kezdeményezés sziiletett, amelyek
valtozatlanul jol mikddnek, pl., ,Mesél a mult” palydzat, angol és
szdmitastechnikai tanfolyam (utdobbin 367 résztvevd volt), ,Meseparadé”,
blinmegeldzési tajékoztatok. Uj program az ,,Idések olimpiai jatékai”, ,,Balatoni
Randevl”. Tovabb folytatodtak a gyalogtirak, amelyeket kiilonbozo
tavolsagokkal szervezik. A Nyugdijasok karacsonya tovabbra is a kiemelkedd
szocialis segitd munkat végzOk elismerésének az alkalma. Az Egyesiilet
tamogatasaval szamos megyei ¢és orszagos rendezvényen is képviseltetik
magukat a veszprémi id6sek.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel harom
nagyobb rendezvény valosult meg: az iskolaszergyiijtés, a generacios adventi
stiteménykészités (a SZC Jendrassik-Venesz Technikum cukrész tanuldival
kdzosen), valamint a karacsonyi gyermekruhagytjtés.

Az 1do6siigyi Tanacs foglalkozni fog oktoberben az Iddsiigyi Koncepcio
megallapitasainak érvényességével. A koncepcid feliilvizsgalata jovore lesz

e Hasznos lenne a nyugdijasokat segito
személyek és tevékenységiik nyilvantartasa,
elérhetdségiik biztositasa a klubok részére.

e  Tovéabbra is fontos lenne a Helyi
Esélyegyenloségi Program altal is javasolt
informaciés kiadvany elkészitése, amely
kimondottan az idéseknek sz616
informacidkat tartalmazna.

e  Tobb ingyenes nyelvtanfolyam
megszervezése.

e A Veszprém Varosi Nyugdijasok
Erdekvédelmi, Erdekképviseleti Egyesiilete
egy konkrét cselekvési — fejlesztési program
kidolgozasat tervezi.
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aktualis.

Tovabbra is miikddik az Egyesiilet azon szolgaltatdsa, hogy kolcsondzni lehet
kiilonb6zo technikai eszkozoket, pl. laptop, projektor, hangosité berendezés,
vagogep, foliazo gép.

Az el6z6 koncepcid feliilvizsgélat javaslatai elmaradtak - alapvetden a jarvany
miatt. A pandémia alatt a kapcsolattartas és a tajékoztatas elektronikusan tortént,
a programok és a pénzligyi tamogatasok elmaradasat megértéssel vettek
tudomasul a klubok. Gyakorlatilag a klubok és az egyesiilet tevékenységei
lealltak. A helyzethez igazodva online formaban valdsultak meg bizonyos
programok, pl. 21 részes online utibeszamold sorozata a vilag kiilonb6zo
tajair6l, egy online magyar nyelvi fejtord, egy mesék-torténetek sorozat
korbekiildése.

A korlatozasok oldasa utan a nyari sziinettel kezdédott az ujra tervezés. Ez év
szeptemberétdl elmaradt programok potlasa a cél.

Pszichiatriai betegek szamar

a nyujtott ellatasok

Nappali ellatas

A pszichidtriai betegek nappali ellatasara az Onkormanyzat a ,,Horgony”
Pszichiatriai Betegekért Kozhaszni Alapitvannyal kotott ellatasi szerzodést.
Ennek keretében miukodik a Pszichidtriai Betegek Nappali Klubja. Az
engedélyezett férOhelyszam 42 {6, de finanszirozast tovabbra is csak 30 fére
kapnak. Az ellatasi teriilet 2012 ota kibdviilt. Veszprémen kiviil Szentgal,
Herend ¢és Hajmaskér lakosai is igénybe vehetik a nappali ellatast. Az ellatottak
tobb mint 90 %-a veszprémi lakos. A Nappali Klub szamara az ellatashoz
szilkséges pénziigyi fedezetet normativa biztositja, amelyet évek oOta nem
emeltek. A Nappali Klub komplex rehabilitdciét nyujt a pszichiatriai betegek
részére. Nemcsak a munka rehabilitacio terén sikeresek a munkaba allitasok,
hanem a nyilt munkaerfpiacra is folyamatosan helyeznek el ellatottakat a
segitok.

Az Alapitvany tovabbra is fontosnak tartja a lakossag érzékenyitését, a
prevenciot, az antistigma program megszervezését, de ez csak akkor tud
miikddni, ha sikeriil plusz anyagi forrast eléteremteni.

2020-ban Veszprém varos jelentds anyagi tamogatast nyujtott Klubnak.

Evrdl évre nd azon személyek szdma, akiket kapacitas hianydban nem tudnak
ellatni, ezért az Alapitvany tobb alkalommal igényelt féréhelybdvitést, de
sikerteleniil.

A nappali klub hossza tava mikodése fiigg a bérbeadd intézmény
alapfeladatanak ellatasatol. Amennyiben a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
szolgaltatast fejleszt a nappali klub tovabbi mikddtetésének megoldasan az

. Tekintettel a forrashidnyra €s az
ellatasra szorulok szamanak novekedésére
nagyon fontos lenne az Onkorményzat
részErdl tovabbi anyagi tamogatas
biztositasa.

. Antistigma program tovabbi
népszerusitése.
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Onkorményzattal egyiitt sziikséges gondolkodni. A jarvany ideje alatt a szocialis
munkasok folyamatosan tartottdk a kapcsolatot az ellatottakkal, mivel a
bezartsag, elszigeteltség fokozottan negativan hat a pszichiatriai betegek
allapotara. Online foglalkozasokat tartottak a klubtagoknak, sajnos ehhez nem
mindenki tudott csatlakozni eszkéz vagy informatikai tudas hidnyaban. A
klubtagok nagyobb biztonsaga érdekében 6zongeneratort vasarolt az Alapitvany.

Kozosségi ellatasok

Pszichiatriai betegek részére kdzosségi alapellatast, - amely nem kotelez6 feladat
—tovabbra is a ,,Horgony” Pszichiatriai Betegekért Kozhasznu Alapitvany latja el
2011-tSl. A kozosségi pszichiatriai gondozast valtozatlanul harom kistérségben
(Veszprém, Balatonalmadi, Varpalota) biztositja.

A kozosségi ellatas célja a pszichiatriai betegek lakokdrnyezetiikben torténd
gondozasa, gyogyuldsuk és rehabilitaciojuk eldsegitése.

A szolgaltatas finanszirozasara 2016 ota normativa illeti meg a nem allami
szocialis fenntartot is. Ez a pozitiv valtozas stabilitast jelent a fenntartonak,
ugyanakkor a finanszirozasi 0sszegek alig emelkedtek. A finanszirozas 2020 év
elején 77 fore szolt, az ellatotti 1étszam 2020. december 31-én 82 0.

Az Alapitvany tapasztalata szerint a pszichiatriai betegek korében fokozodott az
anyagi bizonytalansag. A megoldasra varo problémak koziil egyre siirgetobb a
lakhatas kérdése. A feliilvizsgalatok soran folyamatosan felhivtuk a figyelmet
arra, hogy varhatdan egyre tobb ellatott lakhatasa keriil veszélybe. Az Alapitvany
sajat er6bol a lakhatas kérdését megoldani nem tudja. A tamogatott lakhatés
biztositasaval a probléma részben kezelhetové valna. Az Alapitvany vallalna a
fenti ellatast — annak ellenére, hogy idokozben a jogszabalyi kornyezet
megvaltozott, a feltételek kedvezotlenebbek lettek — ha az Onkorményzat
tdmogatnd ingatlan biztositasaval.

Pszichiatriai Betegek Atmeneti Otthonanak miikddtetése nem kotelezo feladat,
de nagy sziikség lenne ra.

Tamogatott lakhatas biztositasa.

Szocialis bérlakasok tovabbi kiutaldsa
pszichiatriai betegek részére.

Pszichiatriai betegek dtmeneti otthonanak
miukodtetése.

Antistigma program tovabbi népszertsitése.
Szakmai felvilagositd programok
szervezeése, informacio atadas, érzékenyités
kiilénb6z6 szocialis szolgaltatoknal,
megvaltozott munkaképességii személyeket
foglalkoztatd cégeknél.

Szenvedélybetegek szamara n

yujtott ellatasok

Nappali ellatas

A szenvedélybetegek nappali ellatdsdt Veszprémben ellatdsi szerzodéssel
tovabbra is az Alkohol-Drogsegély Ambulancia biztositja az altala fenntartott
Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézményében.

Az intézmény husz f6 szenvedélybeteg szamdara nyujt lehetdséget napkozbeni
tartozkodasra, a szabadidd hasznos eltoltésére, a tarsas kapcsolatok &poléasara, a
kiilonb6z6 szakmai programokon torténd részvételre.

2020-ban egy 1j kezdeményezésnek kdszonhetden Nyilt napokat tartottak érintett
személyeknek, szocialis intézmények dolgozoinak, f6iskolai hallgatoknak.

A Nappali Ellatoban 2020-ban 37 f& szenvedélybeteget lattak el. Az el6zo

A kedvezményes étkeztetés
tovabbi biztositasa.
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évekhez képest a pandémia miatt visszaesett a forgalom.

A fenntartonak koszonhetden az elmult évekhez hasonléan az ellatottak
kedvezményes téritési dij ellenében ebédelhetnek.

Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia 2019-ben elnyert EFOP-1.8.7-16-2017-
00001 azonositoszamu, ,,Szerteleniil hatarok nélkiil” cimili palyazati programjai
2020-ban is folytatodtak.

A Covid-19 jarvany soran a kotelezd bezéras ideje alatt a dolgozok telefonon
folyamatosan fogadtak klienseik hivasat. Sok esetben — a jarvanyliigyi szabalyok
betartasa mellett- vallaltak a személyes talalkozast is. Sajnos megfigyelhetd volt
az ellatottak korében az allapotromlas, visszaesés, ongyilkossag Az intézmény
felkésziilt a jarvanyhelyzetre, alkalmazkodtak az 1j helyzethez és az 1j
jogszabalyi kérnyezethez.

Kozosségi ellatasok:
- kozosségi
alapellatas

- alacsonykiiszobii
ellatas

Szenvedélybetegek részére kozosségi alapellatast tovabbra is a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete biztositja. Az el6z6 évekhez
hasonl6an tovabbra is 44 {6 ellatasa finanszirozhatd, ténylegesen azonban éves
viszonylatban 50-60 6 kozott mozog az ellatottak szama, akiknek nagy része
hajléktalan. Palyazatot nyujtottak be befogadott feladatmutaté emelésre, de
sajnos elutasitottak a kérelmet. Amint lehetdség nyilik ra, ujra palyaznak.

2010-t61 Veszprémben a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi
ellatast a Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete biztositja.
Ellatasi teriiletiik a Veszprémi jaras, de a kliensek nagy része veszprémi. Eves
viszonylatban atlagosan 80-90 {6t latnak el.

A Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete szolgaltatasaik szinvonalanak
emelése érdekében az elmult két évben is megragadott minden palyazati
lehetdséget.

o Meglévo szolgaltatas szinvonaldnak
megtartasa.

o A palyazati lehetdségek maximalis
kihasznalasa.

o A kozosségi helyiség infrastruktirdjanak
tovabbi fejlesztése.

Fogyatékkal élok szamara nyujtott ellatasok

Tamogato szolgaltatasok

Az Onkormanyzat ellatdsi szerzddéssel tovabbra is a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Veszprémi Tamogatd Szolgalata latja el ezt a feladatkort. Ezen
kiviil még tovabbi 2 szolgalat mikodik varosunkban: a Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete Fogyatékkal E16k Tamogaté Szolgalata, valamint
a MOVE BETA Emberiség Integralt Tamogat6 Szolgalata.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Veszprémi Tamogaté Szolgélatanak
feladatmutatdja 3791 egység, de finanszirozas nélkill még tovabbi ezer fo
ellatasat biztositja a szolgalat.

e Tovabbra is fontos volna a jogszabalyi

keretek  valtoztatasaval  tagitani

a

gondozhatok korét, mert az otthon igénybe

vehetd szolgaltatasok besziikiilésével a
raszorulok  kénytelenek a  kevésbé
személyre  szabott ¢és  koltségesebb
bentlakasos szocialis gondoskodast
valasztani.

e A kozintézményekhez  vezetdé  utak

akadalymentesitése nem mindeniitt valosult
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meg. Fontos, hogy a jovoben potoljak
ezeknek az akadalymentesitett ,,pontoknak”
a kialakitasat.

Ertelmi fogyatékosok
nappali ellatasa

Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézményében torténik az
értelmi  fogyatékosok nappali ellatasa jelenleg is. A kozoktatasbol évente
kikertild, értelmi fogyatékkal €16 fiatalok koziil, helyhiany miatt 3-4 {6 szorul ki
a szolgaltatasbol, akiknek varakozniuk kell az intézmény szolgaltatdsainak
igénybevételére. A mar 8 éve jelentkezd helyhiany jelenleg is aktualis: ,,A
jelenlegi feltételek férdhely tekintetében nem képesek kielégiteni a varos
lakossagi igényeit, az ellatottak szama ,kinbtte” az intézmény térbeli
adottsagait”.(VMIJV Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio Feliilvizsgalata,
2013)”

Foglalkoztatas terén a korabbi adatok stabilak, (fejlesztd foglalkozas: 45 f06,
rehabilitacios foglalkoztatas: 24 £6).

Fontos volna boviteni a féréhelyek szamat
¢s nagyobb terliletet biztositani az
intézmény szamara.

Sziikséges a rehabilitacios foglalkoztatasi
lehet6ségek bovitése, palyazati forrasok
felkutatésa.

Fogyatékos személyek
gondozohaza

Az éllami fenntartdsban miikodoé fogyatékos személyek bentlakasos ellatasa
jelenleg is 10 féréhellyel mikodik. Az intézmény mikodtetése nem
Oonkormanyzati feladat, de a telepiilésen €16, fogyatékkal €16 fiatal vagy korosodo
felndttek végleges elhelyezését biztositd ellatdas miikodtetése nincs megoldva
varosunkban. A tiz férdhely teljes kihasznaltsaggal miikodik, és jelenleg még
kielégiti a varos sziikségleteit, de a sziilok idés6désével lenne igény 11j féréhelyek
kialakitasara. A férohelyek bovitését az esetleges csaladi krizishelyzetekre valo
felkésziilés is indokolja (példaul sziild hirtelen megbetegedése).

A sziilok tartanak attol a helyzett6l, hogy idéskorukban nem képesek ellatni a
gyermekiiket és a tartos elhelyezésben keresnének megoldast, de nem szeretnék,
ha gyermekiik elkeriilne tdvol az otthontodl, ahol koruk és egészségi allapotuk
miatt nem tudndk mar rendszeresen, személyesen tartani a kapcsolatot
szeretteikkel.

Tamogatott lakhatas

A tamogatott lakhatast mint nem kéotelez6 ellatasi format, a Veszprém Megyei
EFOESZ Ko6zhasznu Egyesiilete Tapolca intézményével ellatasi szerzodést kotve
jelenleg hat 6 részére biztositja az Onkormanyzat.

Igény esetén férohelyek bovitése.

Hajléktalanok szamara nyujtott ellatasok

Utcai szocialis munka

Az utcai szociadlis munkdhoz kapcsolodo feladatokat tovabbra is a Maltai
Szeretetszolgélat Befogadds Hazanak két utcai szolgalata latja el.

Az ,Elelmiszerbankkal” valo szoros kapcsolat jelenleg is fennall, igy a
hajléktalanok napi szinten élelmiszeradomanyban részesiilnek.

A ,Tranzit Foglalkoztatdsi program” segitségével lehetdség nyilt elsdsorban
utcan ¢él0 hajléktalan emberek foglalkoztatdsdra. A program a hajléktalanok

Célkitlizés  a programok

fenntartasa.

meglévd
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lakossagi befogadasat is eldsegitheti. Jelenleg vége egy ciklusnak, a kovetkezo
palyazat mar elbiralas alatt van.

2018 juliusaban elindult lakhatasi program, amely 20 f6 szamara nyujt lakhatasi
lehetdséget, most 2021-ben is mikodik. Az atmeneti szalldo korabbi lakoi
szamara ez ,kiléptetd” megoldast nyujt, ezaltal boviil az atmeneti szallas
féréhelyeinek szama, igy az utcarol tobben férnek hozza ehhez a szolgaltatashoz.

Nappali ellatas A Nappali Meleged6 mikddtetése tovabbra is biztositott Veszprémben,
nyitvatartasa: reggel 8 6ratol 18 oraig, csomagmegorzo szolgaltatassal. (18 6ratol
reggel 8 oraig az ¢jjeli menedékhely fogadja a rdszoruld hajléktalanokat, a
napnak nincs olyan szakasza, amikor fedél nélkill maradnak a hajléktalanok.) A
Hajléktalan Orszagos Kozfoglalkoztatds Mintaprogramban 14 6 dolgozik négy
munkakorben. 6 f6 hosszabb idotartamt kdzfoglalkoztatasban vesz részt.

Népkonyha A népkonyha legalabb napi egyszeri, egy tal meleg ételt biztosit. Az intézmény
tovabbra is palyazatok segitségével teszi lehetové, hogy a kotelezd ellatason
kiviil élelemhez, gylimolcshdz, vitaminhoz jussanak a raszorulok. Jelenleg napi
127 adag eldrecsomagolt ételt tudnak kiosztani palyazati forrasbol, igy a
klasszikus népkonyha szolgaltatas kozel 60%-kal csokkent a korabbi évekhez

képest.
Apolast, gondozast nyiijt6 | Nem kotelezd tipust szolgaltatas. A 27 féréhelybél 10 hatarozatlan idejii, 7 | o Férbhelyek, els6sorban ndi féréhelyek
intézmény férdhely utcan €16 hajléktalan emberek szamara van fenntartva, 10 féréhely az bovitése.

Egészségiigyi Centrum részét képezi.
Megvalosult az akadalymentesitett fiirdd kialakitasa, allagovas, felujitasok,
tovabba egy atépitést kovetden jelentésen megndvekedett a kozosségi tér.

Egészségiigyi Centrum Az Egészségiigyi Centrum 7 hajléktalan személy szamdara tud a betegség,
labadozas ideje alatt szallast nyujtani. Ezen kiviil 24 oras haziorvosi iigyeletet,
hétkdzben reggel 8 oratol délutan 16 oOraig haziorvosi szolgaltatast, heti 3
alkalommal ,,mozgdorvosi ellatast” miikodtet.

Rehabilitacios Céla A rehabilitacios céli atmeneti szallas magas kihaszndltsaggal mukodik. A

Atmeneti Szillas korabbi évekhez hasonldéan ezen a terephelyen is sikeriilt elérecsomagolt,
készételt biztositani.

Ejjeli menedékhely Ezt a szolgéltatast szintén a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Héza

miikddteti varosunkban.

A tavalyi évben az atmeneti szallas helyére koltoztek, majd a felujitast kovetden
vissza az eredeti helyiikre, komfortosabb, modernebb, akadalymentes
koriilmények kozé. Tovabba 2020-t61 a 20 iddszakos férdhely allando férdhellyé
torténd atmindsitése, hatosagi engedély kiadasa megtortént.

Az RSZTOP-2 nyertes palyazatnak koszonhetéen még 2022-ig folyamatos a
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napi, egyszeri készétel biztositasa.
Az ¢jjeli menedékhely és az atmeneti szallas lakoinak, heti 6t o6raban van
lehet6ség pszichologus megkeresésére.

Atmeneti szallas

Az Atmeneti Szallas 2020-ben atkoltozott a MAV szalloba, amig a korabbi
helyiik felgjitasra, korszerlisitésre keriil, az épitkezés folyik. Az RSZTOP-2
palyazat 2022-ig itt is biztosit napi egyszeri folids készételt a hajléktalan
személyek szdmara, kordbbiakhoz képest boviilé valasztékkal.

Kozfoglalkoztatas

Tovéabbra is egységes rendszeren beliil torténik a kdzfoglalkoztatds, amelynek a
mikodtetetdje az allami  foglalkoztatdsi szerv  hataskorében  eljard
korményhivatal és a jarasi hivatal. Az intézmények Onmaguk igénylik és
szervezik meg a kozfoglalkoztatast. Az Onkormanyzat csak a Polgarmesteri
Hivatalnal tortén6 foglalkoztatast szervezi. 2020.03.02-2021.02.28-ig tartd
foglalkoztatasi iddszakban a megyei jogi varosokndl nem engedélyezték az
adminisztrativ munkakorben torténd kozfoglalkoztatast, igy nem volt lehetdség a
foglalkoztatasra. 2021.03.02-2022.02.28-ig tartd foglalkoztatasi idészakban tjra
lehetdséget kapott az Onkorményzat adminisztrativ munkakorben torténd
foglalkoztatasra. Jelenleg 1 munkavallal6 dolgozik kozfoglalkoztatasban. .

e Az Onkormanyzat a munkahelyteremté
beruhazasokat tovabbra is tAmogassa.
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7. Osszegzé értékelés

1. A pénzbeli és természetbeni ellatasok teriiletén a tobbszor modositott 1993. évi III. torvény
és az 1997. XXXI. térvényben tortént véltozasokat maradéktalanul teljesitette az Onkormanyzat.
Az Onkormaényzat a telepiilési tamogatds keretén beliil probalja megtartani a mar jol bevalt
tamogatasi formakat, illetve az elmult két évben egyes tdmogatasok jogosultsagi korét tovabb
bdvitette (beiskolazasi-, temetési tamogatas), az 0sszegeket megemelte. 2020-ban a rendkiviili
telepiilési tdmogatas korén beliil 1 krizis tdmogatasi forma keriilt bevezetésre, a pandémia miatt
munkanélkiilivé valok szamara. Tovabbra sem keriilt bevezetésre a méltanyossagi apolasi dij,
viszont a Kozjoléti Iroda keresi a megoldast, arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasbol éppen kimaradd csaladokat (foleg az egysziildseket), milyen modon tudja
megsegiteni. A kordbban népszerii Bursa Hungrica 0sztondij tdmogatds visszaallitasa is
hozzajarulna az esélyegyenldség néveléséhez a raszoruld didkok esetében.

2. 2019 szeptemberében Gyulafiratoéton sikeriilt egy 6nallé bolesédét 1 csoporttal inditani. A
Napsugar Bolcséde feltjitasa 2021-ben valdsult meg. A Modszertani Bolesédében a TOP-6.2.1-
16-VP1-2020-00003 palyazat atjan 2021 évben, az Apréofalvi Bolesodében a TOP-6.5.1-16-VP1-
2018-00004 palyazat révén szintén 2021-ben megtortént a felajitds. Az intézmények feltjitasa
folyamatosan  torténik. Hovirag Bolcsdde bekeriilt az ELENA  (kdzéppontjaban
energiahatékonysagi, elosztott meglijuld energia és varosi kozlekedési programok megvaldsitasa
all) programba.

3. Az adodssagkezelés mar nem kotelezd feladata az Onkormanyzatnak, de Veszprém varos
tovabbra is biztositja. Tovabbra is feladat a Gyermekek Atmeneti Otthondnak létrehozasa,
valamint a Csaladok Atmenti Otthonanak megfeleld elhelyezése.

4. Az idosellatas teriiletén tovabbra is magas szintli a szolgéltatds, a mikodés a
jogszabalyoknak megfelel. A VKTT ESZI-nél a demens nappali ellatdsra megndvekedett az
igény, ezért sziikséges lenne a megfeleld keretek kialakitasaval novelni a férohelyek szamat. A
specialis demens otthon Iétrehozasa, illetve az alacsony jovedelmiiek szdmara is elérhetd
bentlakasos otthonok férdhelyeinek novelése tovabbra is cél. A tartdos bentlakast biztositd
intézményi féréhelyek hidnyaban még indokoltabb a hazi segitségnyujtas, illetve a
jelzérendszeres tovabbi szolgaltatds fejlesztése. Az elmult két évben az utdbbi két teriileten
jelentds kapacitas novelések torténtek meg. Tovabbra is gond a megfeleld szakképzett munkaerd
megtalalasa és megtartasa.

5. A fogyatékkal ¢élok ellatasa valtozatlanul magas szinvonalon és széleskoriien torténik a
varosban, ugyanakkor, az allami kompetenciaba tartozo végleges otthont nyujto ellatas hianya
mar tobb feliilvizsgélatot is ativel6 probéma. A fiatalok nappali elldtdsanak bovitése szintén
iddszerti feladat, mert a koznevelés rendszerébdl folyamatosan keriilnek ki olyan fiatal értelmi
fogyatékos személyek, akik a nappali ellatasra raszorulnanak, am férdhely hidnyaban azt nem
tudjak igénybe venni. Az EFOESZ hat féréhellyel tovabbra is miikodteti a timogatott lakhatast.

6. Veszprémben 2020-ban 207 db bérlakas van. Ebbdl 180 db VMIJV 6nkormanyzati tulajdon,
tovabbi 22 lakas tekintetében a Veszprém MIJV Onkormanyzata bérlSkijeldlési joggal
rendelkezik, 5 db a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdona. A jelenlegi bérlakéas allomany
tovabbra sem elégiti ki a varos szocialis bérlakas sziikségleteit. A veszprémi, Veszprém kornyéki
albérlet arak mellett valtozatlanul magas a kereslet az Onkormdnyzati bérlakdsok irdnt. A
gyerekes csalddokat a tulajdonosok elutasitjak, igy az 6 résziikrdl jelentds igény mutatkozik
szocialis bérlakasra.

A bérlakasok komfort fokozata valtozo, tobbségiik dsszkomfortos vagy komfortos, de 1éteznek
még félkomfortos, komfort nélkiiliek is, ezen utobbiakra tovabbra is van igény. A VESZOL
Nonprofit Kft gondot fordit a lakdsok karbantartdséra, javitasara, allagmegovasara. Az elmult 2
évben nott a bérlakasokért fizetendd bérleti dijak hatraléka. A koveteléskezelés része, hogy a
szocialis szempontok figyelembevétele, a lakhatds megdrzésének segitése, részletfizetési



lehetdség az anyagi teljesitOképesség figyelembevételével torténjen. Az dnkormanyzati bérlakést
igénylok kozott nem csak szocialisan raszorult helyzetben 1évé csalddok vannak, hanem olyan
kérelmezdk is, akik rendszeres jovedelmiik mellett a piaci albérleteket nem tudjdk megfizetni,
emiatt lakhatasuk veszélyeztetve van. Tovébbra is indokolt lenne — féleg fiataloknak- egy olyan
koncepciot kidolgozni, amiben az onkormanyzati bérlakas egy ugrodeszka a lakasvésarlashoz.
Mindezeket figyelembe véve az dnkormanyzati bérlakasok szamanak ndvelése segitséget tudna
nyujtani szamos csaladnak.

7. A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Befogadds Héaza az Onkorményzattal kotodtt ellatdsi
szerz6dés alapjan gondoskodik a hajléktalanok széleskori és szakszerti ellatasarol, melyet kivalod
szakmai moddszertani protokollokkal végeznek. A korabbi évek folytatdsaként az elmult két évben
is nagyobb infrastrukturalis és szolgaltatas fejlesztés tortént, melyeket palyazati forrasokbol
finansziroznak.

8. Nem megoldott a szenvedélybetegek és a pszichiatriai betegek atmeneti gondozasa, amely
allami feladat. Mindkét teriileten az elldtdsra varok szama silirgetévé teszi a szakellatdsok
mieldbbi biztositasat.

9. A kozosségi ellatas a pszichés zavarral kiizddk esetében az egyik leghatékonyabb ellatasi
forma, ezért is fontos a Horgony” Pszichiatriai Betegekért Kiemelten Kozhaszni Alapitvany
tevékenységét tovabbra is tAmogatni. Sziikség lenne a tamogatott lakhatés kialakitasara, valamint
szocidlis bérlakdsok szamdnak novelésére. A tamogatott lakhatds megvalositdsahoz az
Onkormanyzat segitsége elengedhetetlen,

10. Az Alkohol- Drogsegély Ambulancia nagy hangsulyt helyez a drogprevencidra. Nem
Oonkormanyzati feladat, de tovabbra is fontos lenne a szenvedélybeteg ndk bentlakdsos
rehabilitidcidjanak biztositdsa és a szenvedélybetegek dtmeneti otthonanak miikodtetése.

11. Varosunkban miikodik Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF 2001). A KEF feladata kozé
tartozik, hogy Osszehangolja a drogprobléma visszaszoritdsban szerepet jatszo intézmények
munkdjat. Hossz id6 utan 2020 végén nyilt eldszor lehetdség arra, hogy a KEF palydzatot
nyujtson be tevékenységének finanszirozdsara. A KEF elsddleges feladatanak tekintette a
stratégia megujitisat. Ordmteli esemény, hogy elkésziilt Veszprém harmadik Kébitoszeriigyi
Stratégidja 2022-2025.

12. A Szocialpolitikai Kerekasztal a torvénynek megfelelden miikodik a véarosban. Feladata a
szocialis alapszolgéltatasok ¢és szakelldtdsok, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szakellatasok fejlesztése, hatékonysaganak javitdsa, szolgaltatastervezési koncepcioban foglalt
feladatok megvalositdsdnak figyelemmel kisérése. A jarvanyhelyzet miatti korlatozasok
befolyasoltak a Kerekasztal miikodését is.

13. 2020. marcius 11-én kihirdetésre keriilt veszélyhelyzet 6ta tobb olyan intézkedés sziiletett
kormanyzati €s helyi szinten egyardnt melyek jelentésen befolyasoltdk az intézmények
miikodését. Az intézmények aktivan egyiittmiikodtek az dnkormanyzattal, kivették a résziiket a
jarvany okozta gondok enyhitésében intézményi és varosi szinten egyarant.

Osszességében véve varosunkban megoldott az eldirt ellatasok/szolgaltatisok biztositasa. Az
Onkorményzat szamara kotelezden eldirt feladatok koziil még teljesitésre var a gyermekek
atmeneti otthonanak miikodtetése. Az allami ellatasi kotelezettségek koziil nem megoldott a
fogyatékosok tartds bentlakasos elhelyezése, a szenvedélybetegek, illetve a pszichiatriai betegek
atmeneti otthondnak miikddtetése.

A feliilvizsgalat tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a véros szocidlis intézményei a Covid-
19 jarvany idején is jo szinvonalon lattak el feladataikat.

Veszprém, 2021. szeptember VEF Szocialis Tanulméanyok Tanszék
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