Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
Tel: 88/549-191
ihaizlerne@gov.veszprem.hu

Ugyiratszam: ONK/55-7/2021.

MEGHiVO

A Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa
kovetkez0 nyilvanos lését
2021. junius 28-an (hétfo) 8:30 drakor tartja

Veszprémben a Polgarmesteri Hivatal Komjathy termében (II. em. 206), amelyre
tisztelettel meghivom.

Az iilés napirendje:

1.

3.

A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa 2021. évi koltségvetésérol sz6lo
3/2021. (II1. 25.) hatarozat mdodositasa
Eloterjesztd: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elntke

Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak,
valamint szervezeti és miikodési szabalyzatanak maodositasarol
ElGterjesztd: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elntke

DoOntés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény vezet6jének megbizasarol
Eléterjesztd: Janszky Lajos Laszld Véleményez Bizottsag elntke

Egyebek

Megjelenésére feltétlen szamitok. Akadslyoztatasa esetén a helyettesitésrdl gondoskodni
sziveskedjen. Kérem a részvételre vonatkozo visszajelzését - helyettesités esetén a
helyettesitd személy nevének megaddsdval — az ihaizlerne@qov.veszprem.hu e-mail

cimre jelezni sziveskedjen.

Veszprém, 2021. janius 21.
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Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

Szam: ONK/55-7/2021.

JEGYZOKONYV
a Veszprémi Kistérség Tobbcélil Tarsulasanak

2021. junius 28-an 08:30 orakor megtartott
nyilvanos Tarsulasi Tanacsi iilésérol

Az iilés helye: Veszprém, Ovaros tér 9. VMIV Polgarmesteri Komjathy terem

Jelen vannak: jelenléti iv szerint

Porga Gyula a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
elndke:

Koszéntbtte a megjelenteket és megallapitotta, hogy a Veszprémi kistérség 19 tagjabdl
15 f6 megjelent - Hidegk(t kdzséget Bélafi Karoly alpolgarmester, — és a megjelent
tagok képviseldi képviselik a tarsult tagok Osszlétszamanak — 77 611 f6 — 1/3-4t, ami
25 871 f6.

A jelenlévd tagok szama: 15 f6. A képviselt lakossagszam: 73 769 f0.
Megallapitotta, hogy az Ulés hatarozatképes.

Javasolja a meghivd szerinti napirend elfogadasat. A tarsulasi Glésrdl készilt
jegyz6kdnyvet a Tarsuldsi Tanacs elntke Porga Gyula és a tarsulasi llésen részt vevl
Fiskal Janos, tarsulasi tag 6nkormanyzat polgarmestere irja ala.

A napirenddel kapcsolatban kérdés, hozzaszdlds és észrevétel nem hangzott el, a 19
tagu tarsuldsi tanacs jelen 1évo 15 tagja 15 igen (73 769 f6) és 0 nem (0 f6) szavazattal,
0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kdvetkez6 hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbceélt Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
14/2021. (V1.28.) hatarozata

a 2021. junius 28-i iilése napirendjének meghatarozasarol
NAPIRENDEK:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa 2021. évi koltségvetésérol
sz0l6 3/2021. (I1. 25.) hatarozat modositasa
Eldterjesztd: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elndke



2. Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak,
valamint szervezeti és miikédési szabalyzatanak maddositasarél
Eldterjesztd: Porga Gyula Tarsuldsi Tanacs elndke

3. Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjének megbizasarol
Eldterjesztd: Janszky Lajos LaszIo Véleményezd Bizottsag elndke

4. Egyebek

Porga Gyula elnok:
Miel6tt a napirendek targyaldsara sor kerlilne, bemutatja Dr. Panyi Szilviat, aki Uj

kollégand, majus 1-t6l dolgozik a hivatalban. O lesz majd, aki a jov8ben segiti a tarsulas
munkajat.

NAPIRENDEK TARGYALASA:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa 2021. évi koltségvetésérol
sz010 3/2021. (I1. 25.) hatarozat modositasa
Eloterjesztd: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elndke

Porga Gyula elnok:

Megkérdezi, hogy van-e kérdés, vélemény az elGterjesztéssel kapcsolatban? Kérdés,
vélemény nem érkezett. Felkéri a Tanacs tagjait, hogy a hatarozati javaslatrdl
szavazzanak.

A 19 tagu tarsuldsi tanacs jelen lévé 15 tagja 15 igen (73 769 f6) és 0 nem (0 f0)
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kdvetkez hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcél Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak
15/2021. (VI1.28.) hatarozata

a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarulasa 2021. évi koltségvetésérol szolo
3/2021. (I1. 25.) hatarozat médositasarol

Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa az allamhdaztartasrdl szold
2011. évi CXCV. torvény 34. § (5) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az alabbi
hatarozatot hozta:

1. A Veszprémi Kistérség TObbcéll Tarsuldasa Tarsuldsi Tandcsanak a 2021. evi
koltségvetésrdl szdlé 3/2021. (II. 25.) hatdrozata (a tovabbiakban: VKTT hatarozat)
2.1.-2.3. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

/2. A kbltsegvetés bevételeinek és kiaddsainak 6 dsszege, a hiany mértéke/



»2.1. A Tarsuldsi Tanacs a Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsuldasa 2021. évi

koltségvetésének
koltségvetési bevételét 878.624 E Ft-ban
mikodési finanszirozasi bevételét 51.886 E Ft-ban

felhalmozasi finanszirozasi bevételét 2.221 E Ft-ban
allapitja meg.

2.2. A Tarsulasi Tanacs a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa 2021, évi

koltségvetésének
koltségvetési kiadasat 932.731 E Ft-ban
miikddési finanszirozasi kiadasait 0 E Ft-ban
felhalmozasi finanszirozasi kiadasait 0 E Ft-ban

allapitja meg.

2.3. A Tarsuldsi Tandcs a Veszprémi Kistérség TObbcéll Tarsuldsa 2021. évi

kéltségvetésének
koltségvetési hianyat 54.107 E Ft-ban
ebbdl: mikddési hianyat 46.633 E Ft-ban
ebbdl: felhalmozasi hianyat 7.474 E Ft-ban

dllapitja meg.”
2. A VKTT hatarozat 4.1.-4.3. pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés Iép:

/4. A Tarsulds kiaddsaj/
«~4.1. A 2.2. pontban meghatarozott kiadasi fGosszeg elGiranyzat-csoport szerinti
részletezését a Tarsulasi Tanacs az aldbbiak szerint allapitjia meg:

4.1.1. Miikddési koltségvetési kiadasok 925.257 E Ft
4.1.2, Felhalmozasi kéltségvetési kiadasok 7.474 E Ft

4.2. A 4.1. pontban meghatarozott miikédési kiadasokon bellil kiemelt el6iranyzatokat
az alabbiak szerint hatarozza meg:

4.2.1. Személyi juttatasok 518.356 E Ft
4.2.2. Munkaadot terhel6 jarulékok és szocidlis hj. adé 88.134 E Ft
4.2.3. Dologi kiadasok 305.904 E Ft
4.2.4. Ellatottak pénzbeli juttatasai OEFt
4.2.5. Egyéb miikddési céld kiadasok 3.689 EFt
4.2.6. M(kodési céll tartalékok 9.174EFt

4.3. A 4.1. pontban meghatarozott felhalmozasi kiadasokon beliil kiemelt
eléiranyzatokat az aldbbiak szerint hatarozza meg:

1.1.1. Beruhazasi kiadasok 3.538 E Ft
1.1.2. Felujitasi kiadasok 1.902 E Ft
1.1.3. Egyéb felhalmozasi céli kiadasok 0 EFt
1.1.4. Felhalmozasi célU tartalék 2.034 EFt”

3. A VKTT hatérozat 5.1. pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:
/5. Altaldnos és céltartalék/



»5.1. Veszprémi Kistérség TObbcéll Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa a 2021, évi
koltségvetés céltartalékat 11.208 E Ft-ban allapitja meg.”

A VKTT hatdrozat 1. melléklete helyébe a hatdrozat 1. melléklete Iép.
A VKTT hatarozat 2. melléklete helyébe a hatarozat 2. melléklete Iép.
A VKTT hatarozat 3. melléklete helyébe a hatdrozat 3. melléklete Iép.
A VKTT hatarozat 4. melléklete helyébe a hatdrozat 4. melléklete 1ép.
A VKTT hatarozat 5. melléklete helyébe a hatdrozat 5. mellékiete Iép.
A VKTT hatarozat 6. melléklete helyébe a hatarozat 6. melléklete Iép.
10. A VKTT hatdrozat 7. melléklete helyébe a hatarozat 7. melléklete iép.
11. A VKTT hatarozat 8. melléklete helyébe a hatarozat 8. melléklete Iép.
12. A VKTT hatdrozat 9. melléklete helyébe a hatarozat 9. melléklete Iép.
13. A VKTT hatdrozat 10. melléklete helyébe a hatarozat 10. melléklete 1ép

© o N o U A

14.  Ez a hatarozat 2021. junius 28-an lép hatalyba.
(A hatarozat melléklete a jegyzokonyvhoz csatolva:
15 2021 hatarozat_melleklete)

2. Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak,
valamint szervezeti és miikdodési szabalyzatanak moddositasarol
Eloterjesztd: Porga Gyula Tarsuldsi Tanacs elnoke

Porga Gyula elnok:

Megkérdezi, hogy van-e kérdés, vélemény az elGterjesztéssel kapcsolatban? Kérdés,
vélemény nem érkezett. Felkéri a Tanacs tagjait, hogy a hatdrozati javaslatrdl
szavazzanak.

A 19 tagl tarsulasi tandcs jelen 1év6 15 tagja 15 igen (73 769 f6) és 0 nem (0 f6)
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kovetkezé hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak
16/2021. (V1.28.) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak, valamint
szervezeti és miikodési szabalyzatanak modositasarol

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak Tarsuldsi Tanacsa megtargyalta a ,,Dontés
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak, valamint szervezeti és
mikodési szabdlyzatanak mddositasardl” cimi elGterjesztést és a kovetkezd dontést
hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsa a VKTT Egyesitett
Szocialis Intézmény szakmai programjat a hatarozat 1. mellékletében, szervezeti és
miikodési szabalyzatdt a hatdrozat 2. mellékletében foglalt tartalommal 2021. julius
1-jei hatallyal jovahagyja.



2. A Tarsulasi Tanacs felkéri a Tarsuldsi Tanacs elntkét, hogy a hatarozatot kiildje meg
az intézményvezetd helyettesnek.

Hatarido: 2. pontnal: 2021. janius 30.
Felelos: Porga Gyula elnék

A végrehajtas elokészitéséért felelos: dr. Dancs Judit
munkaszervezeti feladatokat ellaté
polgarmesteri hivatal jegyzGje

(A hatarozat melléklete a jegyzokonyvhéz csatolva:
16 2021 hatarozat_melleklete)
3. DoOntés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény vezet6jének megbizasarol

Eloterjeszt6: Janszky Lajos Laszld Véleményezd Bizottsag elndke

Porga Gyula elndk:

MegkdszOni Janszky Lajosnak — a Véleményez6 Bizottsag elntkének -, hogy elvallalta ezt
a feladatot. Megkérdezi, hogy van-e kiegészitése az elGterjesztéshez.

Janszky Lajos Laszlé Véleményezd Bizottsag elndke:

Csak annyit szeretne mondani, hogy egy palyazé volt. Szerencse, mert nem kell
ismerkednie az intézménnyel, a munkatarsakkal €s a rajuk bizott gondozottakkal, hiszen
helyettesként eddig is az intézményben dolgozott. Egi Gabriellat valasztottak.

Porga Gyula elndk:

Elmondja, nagyon sajnalja, hogy Gydri Piroska intézményvezetd elment. Kilén meg is
koszonte neki az eddigi munkajat. Egi Gabriella, (j intézményvezetdnek nyilvan nem lesz
majd kdnny( feladata, de ismeri az intézményt kivil-belil. Elmondja, hogy biztos benne,
meltd utdd lesz. Megkérdezi Egi Gabriellat, hogy van-e barmi kiegészitése.

Egi Gabriella intézményvezeté helyettes:

Elmondja, hogy szeretné megkdszonni a bizalmat és a tamogatast. 1999 6ta dolgozik az
dolgozott, diplomas dpold és szocidlis végzettsége van, valamint idéskortak ellatasabdl
szocidlis szakvizsgat tett 2010-ben. Szerencsés embernek mondhatja magat, mert a
hivatasa a szakmdja. Izgatottan vdrja az elGtte alld feladatokat. Az elkovetkezd
id0szakban minden polgarmestert személyesen fel fog keresni, hogy jobban
megismerjék egymast. Mégegyszer kdszoni szépen a bizalmat.

Porga Gyula elnok:

Megkérdezi, hogy van-e kérdés, vélemény az elGterjesztéssel kapcsolatban? Kérdés,
vélemény nem érkezett. Felkéri a Tanacs tagjait, hogy a hatdrozati javaslatrdl
szavazzanak.



A 19 tagu tarsulasi tanacs jelen lév6 15 tagja 15 igen (73 769 f6) és 0 nem (0 )
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kdvetkez6 hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak
17/2021. (VI1.28.) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjének megbizasarol

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasanak Tarsuldsi Tanacsa megtargyalta a ,Dontés
a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjének megbizésarol” cimi elSterjesztést és
az alabbi dontést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség TObbcéll Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa a - fenntartdsaban
mikodé - VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetSi feladatainak
elldtdsaval 2021. julius 1. napjatdl 2026. junius 30. napjaig Egi Gabriella 8200

szam alatti lakost bizza meg.

2. A Tarsulasi Tanacsa felkéri a Tarsuldsi Tanacs elntkét, hogy a vezetdi megbizéssal
kapcsolatos munkaligyi intézkedések megtételérdl gondoskodjon.

Hatarido: 2. pontnal: 2021. junius 30.

Felelos: Porga Gyula elndk

A végrehajtas elokészitéséért felelés:  dr. Dancs Judit
munkaszervezeti feladatokat ellatd
polgarmesteri hivatal jegyzdje

(A hatarozat melléklete a jegyzékonyvhoz csatolva:
17_2021_hatarozat_melleklete)

4. Egyebek

Porga Gyula elnodk:

Nincs egyéb targyalandd igy. Mindenkinek megkdszénte az Ulésen vald részvételt és a
tarsulasi tlést 08,38 perckor bezarta.




El6terjesztés 1. melléklete

OSSZEFOGLALO TABLA
Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
bevételi és kiadasi eldiranyzatainak mdédositasarol
2021. janius

adatok eFt-ban

A B
Megnevezés Osszesen
1 L BEVETELEK
2 Miikodési célii tamogatdsa Aht.-on beliilrél
3 Egyéb miikddési célti timogatésok bevételei Aht.-on beliilrsl
4 - Foglalkoztatottak 2021. évi szocidlis agazati Gsszevont pdtlékanak tamogatasa 13,198
5 - Szoc.agazatban foglalkoztatottak 2021. évi egészségligyi kiegészitd pdtlékanak tam. 1,589
- Minimalbér, garantalt bérminimum emelkedése miatt egyes feladatok tamogatasanak
6 emelkedése - tarsult teleptiilési onkormanyzatokra esé rész 2,235
- Minimalbér, garantalt bérminimum emelkedése miatt egyes feladatok tAmogatasanak
7 emelkedése - Veszprém varosra esé rész 11,025
- Minimalbér, garantalt bérminimum emelkedése miatt egyes feladatok tAmogatasanak
8 emelkedése - Veszprém varosra miikodési hozzajarulas korrekcidja -11,025
9 - Emeltszint( féréhely igénybevétele esetén fizetendd egyszeri hozzajarulas 10%-a 1,300
10 18,322
11 Miikodési bevételek
12 Tarsulasi Intézmény miikodési bevételei
13 - Egyszeri hozzéjarulasi dij 2,700
14 - Utdlag adott kedvezmény 65
15 2,765
16 I. BEVETELEK OSSZESEN: 21,087,
17 1L KIADASOK
18 Intézményi koltséguetési kiaddsok
19 Miikddési koltségvetési kiadasok
20 - Foglalkoztatottak 2021. évi szocidlis agazati Gsszevont pdtlékanak tamogatasa 13,198
21 - Szoc.agazatban foglalkoztatottak 2021. évi egészségiigyi kiegészit6 potlékanak tam. 1,589
- Minimalbér, garantalt bérminimum emelkedése miatt egyes feladatok tAmogatasanak
22 emelkedése - tarsult telepiilési 6nkormanyzatokra esé rész 2,235
23 -Mikodési bevétel Dologi kiadasokra 1,452
24 - Atcsoportosités Dologi kiadasrol -1,000
25 - Atcsoportositas Egyéb miikodési kiaddsokra (Szentgal maradvany visszatérités) 1,000
26 18,474
27 Felalmozasi koltségvetési kiadasok
28 Beruhdzdsi kiaddsok
29 - Hiit6szekrény 29
30 - Siitd -5
31 - Salgépolc -14
32 - Betegdgy, hever6 -10
- Egyéb kisértékii eszkozbeszerzés (székek, botmixer, agyasztal, miianyag asztal, kiils6
33 adagold, naperny&+talp) 351



34
35
36
37

38

39

40
41
42

43

44

45

adatok eFt-ban

A B
Megnevezés Osszesen
- Informatikai kisérték eszkdzbeszerzés (nyomtatd) 60
411
Feluijitdsi kiaddsok
- 2.sz. Id6sek Otthona 3/14 lakés (Volgyikat u.2.) 902
Intézmény Osszesen: 19,787
Tirsuldsi koltséguetési kiaddsok
Céltartalékok
- Emeltszint( féréhely igénybevétele esetén fizetendd egyszeri hozzajarulas 10%-a 1,300
Tarsulds 6sszesen: 1,300
KIADASOK OSSZESEN: 21,087
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1. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrdl szo16 3/2021. (I1. 25.) hatérc

"1. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsanak 3/2021. (IL 25.) hatarozatdhoz"

anak mod

itasardl sz616 15/2021. (V1.28.) hatarozathoz

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

2021. évi koltségvetési bevételeirsl

adatok eFt-ban

A B C D E F G H 1 ] K L
c | & | B | X 2020, évi 2021. évi 2021, évi 2021. évi
S8 | sop | aigir Megnevezés 2019. évitény| eredeti  [2020. évi tény eredeti modositott modositas madositott
U | < | szém o eliranyzat eliranyzat el8iranyzat (1) elGiranyzat (2)
szam
1 Miikodési koltségvetési bevételek 798,792 752,865 928,261/ 835,217 857,537 21,087 878,624}
1 Miikodési célt timogatasa Aht.-on beliilr6l 499,661 487,901 609,651/ 539,767 558,651 18,322 576,973
2 Egyéb miikddési célti timogatasok bevételei Aht.-on beliilrél 493,720 486,655 602,810| 538,227 555,962 18,322 574,284
- Egyéb miikodési célii tdm.ok egyéb fejezeti kezelésti ei. 2,222 2,222 2,222 3,005 2,960 2,960
- Egyéb miikodési célti tdm.ok helyi 6nkorményzattol 489,148 484,433 597,538 535,222 552,702 17,022 569,724
- Egyéb miikodési céli tdimogatasok tarsulasoktol 2,350 3,050 300 1,300 1,600)
Tarsulési Intézmény egyéb miikodési céltii tamogatasok
1 bevételei Aht.-on beliilrél 5,941 1,246 6,841 1,540 2,689 2,689
2 Kozhatalmi bevételek
3 Miikddési bevételek 299,131 264,964 318,610 295,450 298,886 2,765 301,651
2 Tarsulas miikdési bevételei 264 264 264 264 264 264]
1 Tarsulasi Intézmény miikodési bevételei 298,867 264,700 318,346 295,186 298,622 2,765 301,387
4  Miikodési célu atvett pénzeszkozok
2 Felhalmozasi koltségvetési bevételek 604 0 173 0 0 0 of
5 Felhalmozasi céla timogatisa Aht.-on beliilrdl 600 160| 0|
6  Felhalmozasi bevételek 4 0 13 0 0 0
1 Intézmény targyi eszkoz értékesitése 4 13|
7 _ Felhalmozasi célua atvett pénzeszkozok
Koltségvetési bevételek dsszesen 799,396 752,865 928,434 835,217 857,537 21,087 878,624}

3 8  Finanszirozasi bevételek 54,980 1,566 42,921 6,360 54,107 0 54,107
Miikédési finanszirozasi bevételek 39,225 1,566 40,097| 6,360 51,886 0 51,886

Koltségvetési maradvany
2 Koltségvetési maradvany Tarsulas 15,721 1,566 13,823 1,860 10,641 10,641
1 Koltségvetési maradvany Intézmény 23,504 26,274 4,500 41,245 41,245
Felhalmozasi finanszirozasi bevételek 15,755 0 2,824 0 2,221 0 2,221

Koltségvetési maradvany
2 Koltségvetési maradvany Térsulas 2,034 2,034 2,034 2,034
1 Koltségvetési maradvany Intézmény 13,721 790| 187 187
Bevételi f6osszeg 854,376 754,431 971,355 841,577 911,644 21,087 932,731
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2. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrol sz616 3/2021. (II. 25.) hat¢
"2. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

Tarsulas koltségvetési tamogatasanak
alakulasa 2020. és 2021. évben

adatok eFt-ban

A B C D

Megnevezés 2020. év 2021. év Vg{)t;oz/{;%;/;-a
Szocialis étkeztetés - tarsulas altal torténd feladatellatas 49,393 52,996 107.29%
Hazi segitségnytjtas - tarsulds altal torténd feladatellatas 65,687 80,148 122.02%
igﬁsgl;%rlffgl; élae?e)ﬁgg ;ntézményi ellatasa - tarsulas altal 39,900 41,027 102.82%
Demens személyek nappali intézményi ellatasa 13,780 15,677 113.77%
iA, szé}mitott intézmépyyez,et(:ii és a sggitéi munkatars 142,747 159,912 112.02%
étszamhoz kapcsolodo bértamogatas
Intézményi tizemeltetési tamogatas
Osszesen: 311,507 349,760 112.28%

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas elltatasahoz kapcsolodo hozzajarulas
alakulasa 2020. és 2021. évben

Megnevezés 2020. év 2021. év Vg})té)lz/;;%;/a-a
Alap hozzajarulas 500 500 100.00%
Teljesitmény utani hozzajarulas 1,722 2,460 142.86%
Osszesen: 2,222 2,960 133.21%
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3. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrol sz616 3/2021. (IL. 25.) hatarozatanak médositasarol sz616 15/2021. (V1.28.) hatarozathoz
"3. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsulasa

2021. évi koltségvetési kiadasairol

adatok eFt-ban

A B C D E F G H 1 ] K L
g |Elsir. | Koo 2020, évi 2021, évi 2021. évi 2021. évi
ks S | csop. | qigir Megnevezés 2019. évitény| eredeti  [2020. évi tény eredeti mddositott mddositas madositott
O | < [szam |- eldiranyzat elfiranyzat | elGiranyzat (1) eliranyzat (2)
1 Intézményi koltségvetési kiadasok 805,697 752,601 909,954 839,453 898,405 19,787 918,192
1 Miikodési koltségvetési kiadasok 785,198 752,481 891,486 838,333 894,278 18,474 912,752
2 Felhalmozasi koltségvetési kiadasok 20,499 120 18,468 1,120 4,127 1,313 5,440
1 - Beruhdzasok 19,674 120 17,508 120 3,127 411 3,538
2 - Felujitdsok 825 960 1,000 1,000 902 1,902
2 Tarsulasi koltségvetési kiadasok 5,758 1,830 7,294 2,124 13,239 1,300 14,539,
1 Miikodési koltségvetési kiadasok 5,758 1,830 7,294 2,124 3,331 3,331
Céltartalékok 0 0 0 0 9,908 1,300 11,208
Mikodési céltartalékok 7,874 1,300 9,174
Felhalmozasi céltartalékok 2,034 2,034
Altalanos tartalék 0]
2 Felhalmozasi koltségvetési kiaddsok 0 0 0 0 0 0 0f
1 - Beruhazdsok
2 - Feltjitasok
Koltségvetési kiadasok dsszesen 811,455 754,431 917,248 841,577 911,644 21,087 932,731
1 Finanszirozasi kiadasok 0 0 0| 0 [} 0 0f
1 Miikodési finanszirozasi kiadasok
2 Felhalmozasi finanszirozasi kiadasok
Kiadasi f60sszeg 811,455 754,431 917,248 841,577 911,644 21,087 932,731
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4. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrdl szo16 3/2021. (IL. 25.) hatarozatanak médositasardl sz616 15/2021. (VI1.28.) hatarozathoz

"4. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélti Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatdhoz"

Veszprémi Késtérség Tobbcélu Tarsulasa és Intézménye

2021. évi koltségvetési bevételei

adatok eFt-ban
A B C D E F G H 1 ] K L M N ¢} P
Miikodési koltségvetési bevételek Felhalmozasi koltségvetési bevételek Irényit&::;vagls kapott
- 2020. évi - El6z6 évi
5 E‘ Megnevezés 2o teny eredeti 12020. évi tény elzcgzralxn;‘;t | Mdkodési céld | Mitkodési céli .| Felhalmozasi | Felhalmozasi | KOltségvetési | Ebb: normativ
< el6iranyzat Mikddési | o ooatds Aht- atvett Felhalmozasi célt tAmogatas | céla atvett maradvany Osszesen allami
bevételek on beliilrél pénzeszkoz bevétel Aht.-on beliilrél| pénzeszkdz tamogatas
1 |Egyesitett Szocialis Intézmény 832,761 752,601 951,386
eredeti elGiranyzat 839,453 295,186 1,540 4,500 538,227 336,499
mddositott eléiranyzat (1) 898,405 298,622 2,689 41,432 555,662 359,497
mddositds - szoc. dgazati Gsszevont potlék 13,198 13,198 13,198
médositds - szoc. dgazati egészségiigyi potlé] 1,589 1,589 1,589
modositis - minimdlbér, garantalt bérminimum emelkedése miatt egyes feladatok tamogatds 2,235 2,235 2,235
modositis - minimdlbér, garantalt bérminimum emelkedése miatt egyes feladatok tamogatds 11,025 11,025 11,025
modositds - minimdlbér, garantalt bérminimum emelkedése niatt egyes feladatok tamogatds -11,025 -11,025
médositis - miikodési bevétel 2,765 2,765
madositott eliranyzat (2) 918,192 301,387 2,689 0 0 0 0 41,432 572,684 387,544
2 [Kistdrségi Tarsulas 21,615 1,830 19,969
eredeti elGiranyzat 2,124 264 1,860
médositott eléiranyzat (1) 13,239 264 300 12,675
mddositds - egyszeri hozzjarulds 10%-a 1,300 1,300
modositott elgiranyzat (2) 14,539 264 1,600 0 0 0 0 12,675 0 0]
MINDOSSZESEN: 854,376 754,431 971,355
eredeti elGiranyzat 841,577 295,450 1,540 0 0 0 0 6,360 538,227 336,499
madositott eléiranyzat (1) 911,644 298,886 2,989 0| 0) 0 0| 54,107 555,662 359,497
médositds - 21,087, 2,765 1,300 0) 0) 0 0) 0) 17,022 28,047
modositott eldiranyzat (2) 932,731 301,651 4,289 0 0| 0 0 54,107 572,684 387,544
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5. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrol szo16 3/2021. (IL 25.) hatarozatanak modositasarol szo16 15/2021. (VI.28.) hatarozathoz

"5. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa és Intézménye

2021. évi koltségvetési kiadasai

adatok eFt-ban

A B C D E F G H 1 ] K L M N [¢) P
:é . . Miikodési koltségvetési kiadasok Felhalmozasi koltségvetési kiadasok
£ g Megnevezés -:9 gm 2019. évi zgl'zeodeek‘i,l 2020. évi tény| 2021. évi . ; (
O |z ] = tény elGirAnyzat el6iranyzat Személyi Mur}}(.a., terh. o El!atotta}( Eiyeb . o o Egyéb .
BN ; P jar. és Dologi kiadasok pénzbeli. miikodési Beruhazasok Felujitasok felhalmozasi
2 juttatasok szoc.hj.ado juttatdsai kiadasok céla kiadasok
1 |Egyesitett Szocialis Intézmény 805,697 752,601 909,954
eredeti eliranyzat K 839,453 470,544 80,132 287,657, 120 1,000
modositott eldiranyzat (1) 898,405 505,553 86,150 302,575 3,127, 1,000
mddositds - szoc. dgazati dsszevont potlék 13,198 11,427 1,771
mddositds - szoc. dgazati egészségiigyi potlék 1,589, 1,376 213
mddositds - minimdlbér, garantdlt bérminimum emelkedése miatt egyps feladatok tamogatdsdnak emelkedése t tirsult telepiil 2,235 2,235
médositds - miikodési bevétel 2,765 1,452 411 902
mddositds - dtcsoportositis (Szentgdl) 0 -1,000 1,000
modositott eldiranyzat (2) 918,192 518,356, 88,134 305,262 [V 1,000 3,538 1,902 0
2 |Kistérségi Tarsulas 5,758 1,830 7,294
eredeti elGiranyzat K 2,124 584 1,540
modositott elGiranyzat (1) 13,239 642 12,597|
mddositds - egyszeri hozzjdrulds 10%-a 1,300, 1,300
modositott el§iranyzat (2) 14,539 0 0 642 0 13,897 0 0 0f
MINDOSSZESEN: 811,455 754,431 917,248
eredeti elGirdnyzat 841,577, 470,544 80,132 288,241 0| 1,540 120 1,000 0f
modositott elGiranyzat (1) 911,644 505,553 86,150 303,217| 0) 12,597 3,127 1,000 0f
modositds - 21,087| 12,803 1,984 2,687 0) 2,300 411 902
modositott elGiranyzat (2) 932,731 518,356 88,134 305,904 0| 14,897 3,538 1,902 [y
Tdrsulds dltal elldtott kitelezd feladatok dsszesen 811,455 754,431 917,248
eredeti elGiranyzat 841,577 470,544 80,132 288,241 [U 1,540 120 1,000 0)
modositott eldiranyzat (1) 911,644 505,553 86,150 303,217 0 12,597 3,127 1,000 0f
mddositas - 21,087 12,803 1,984 2,687 0) 2,300 411 902| 0
modositott eldiranyzat (2) 932,731 518,356 88,134 305,904 0 14,897 3,538 1,902 0f

* Feladatellatés jellege:

K= Magyarorszag helyi nkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdése szerinti kotelezd feladatok
NK= Tarsulas altal 6nként vallalt feladatok
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6. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrol szol6 3/2021. (II. 25.) hatarozatanak modositasarol szolo 15/2021. (VI1.28.) hatarozathoz
"6. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tandcsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa és Intézménye
2021. évi Beruhazasi kiadasai

adatok eFt-ban

C D E F G H I J K
g . Teljesités ‘- - . 2021. évi 2021. évi -,
E K] Megnevezés lllzieli]se’s 2019, 12.31-|2020- i‘,” 202}3?}1 erectetl modositott modositas madositott 2021. 1511ta:11
o < €8 ig eny eloranyza elbiranyzat (1) eldiranyzat (2) Javasia
1 |Egyesitett Szocialis Intézmény
Szentgal
1 |Egyéb kisértékil eszkdzbeszerzés (kerékpir) 120 120 120 120
Band
2 Egyéb kisértékii eszkdzbeszerzés (kerékpdr) 120 120 120
Eplény
3
Egyéb kisértékii eszkdzbeszerzés (vérnyomdsmérd,
lazméré) 40 40 40
Herend
4
Egyéb kisértékii eszkdzbeszerzés (iratmegsemmisitd,
nyomtatd, mosogaté szekrény, fazék, vérnyomdsméro) 132 132 132
Nagyvazsony
5
Egyéb kisértékii eszkdzbeszerzés (vércukor mérd, tesztcsik,
landzsa) 15 15 15
Veszprém
6 |Hitészekrény 329 300 29 329
7 Sttt 785 790 -5 785
8 |Salgopolc 116 130 -14 116
9 |Betegagy, heverd 840 850 -10 840
10 |N&vérszoba konyhabutor 500 500 500
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19

20

g . Teljesités fos ‘s . 2021. évi 2021. évi (.
E e} Megnevezés lz(jjeii]s(:’gs 2019, 12.31-|2020- etZ:l 202e}8ier‘;1ner:;1tet1 modositott modositas modositott Zqii'alsllt::u
V< & ig Y Y eldiranyzat (1) eldiranyzat (2) J
11
Egyéb kisértéki eszkdzbeszerzés (kavéfozo, telefon, székek,
botmixer, dgyasztal, milanyag asztal, kiilsé adagolo,
napernyd+talp) 421 70 351 421
12 |Informatikai kisértékli eszkdzbeszerzés (nyomtatik) 120 60 60 120
BERUHAZASI KIADASOK OSSZESEN: 120 0 120 3,127 411 3,538




7. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrdl szo16 3/2021. (IL. 25.) hatarozatanak médositasarol sz616 15/2021. (V1.28.) hatarozathoz
"7. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa és Intézménye
2021. évi Felujitasi kiadasai
adatok eFt-ban

A B C D E F G F F F H

g . Teljesités - - 2021. évi 2021. évi (.
g S Megnevezés l;l;jellt]szs 2019. 12.31- 2020- ig; elzgizri"nevzlat madositott modositas modositott Zqii;lglt:tn !
V% 8 ig Y Y eléiranyzat (1) eldiranyzat (2) )

1 |Egyesitett Szocialis Intézmény

2.sz. Iddsek Otthona 3/18 lakas (Volgyikat u.2.) 1,000 1,000 1,000 1,000
902,

2.sz. Idések Otthona 3/14 lakas (Volgyikuat u.2.) 902 902

FELUJITASI KIADASOK OSSZESEN: 1,902 0 0 1,000 1,000 902 1,902 0

1N
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8. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrol szo616 3/2021. (II. 25.) hatarozatanak modositasardl szolé 15/2021. (V1.28.) hatarozathoz
"8. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

VESZPREMI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA MUKODESI ES FELHALMOZASI
KOLTSEGVETESI BEVETELEI ES KIADASAI 2021. EVBEN

adatok eFt-ban

A B C D E F G H
VL . ; 3 , Eredeti Modositott e . 3 , 3 Eredeti Modositott
MUKODESI KOLTSEGVETESI BEVETELEK elSiranyzat eliranyzat (2) MUKODESI KOLTSEGVETESI KIADASOK elSirdnyzat elSiranyzat (2)
1 Miikodési célu tamogatasok allamhéztartason beliilrdl 539,767 576,973 1. Személyi juttatasok 470,544 518,356,
2. Kozhatalmi bevételek 2. Munkaadodkat terh jar. és szocidlis hozzajarulasi ado 80,132 88,134
3. Miikodési bevételek 295,450 301,651 3. Dologi kiadasok 288,241 305,904
4 Mikodési célt 4tvett pénzeszkozok 4 Elatottak pénzbeli juttatasai
5. Egyéb miikddési céla kiadasok 1,540 3,689
6. Miikodési célu tartalék 9,174
Miikodési koltségvetési bevételek dsszesen 835,217 878,624 Miikodési koltségvetési kiadasok dsszesen 840,457 925,257
FELHALMOZASI KOLTSEGVETESI BEVETELEK FELHALMOZASI KOLTSEGVETESI KIADASOK
5. Felhalmozasi célt tamogatasok allamhaztartason beliilrél Beruhazasi kiaddsok 120 3,538
6. Felhalmozasi bevételek Felujitasi kiadasok 1,000 1,902
7 Felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok . Egyéb felhalmozasi célu kiaddsok
10.  Felhalmozasi célu tartalék 2,034
Felhalmozasi koltségvetési bevételek dsszesen 0 0 Felhalmozasi koltségvetési kiadasok dsszesen 1,120 7,474
Koltségvetési bevételek dsszesen 835,217 878,624 Koltségvetési kiadasok dsszesen 841,577 932,731
MUKODESI FINANSZIROZASI BEVETELEK MUKODESI FINANSZIROZASI KIADASOK
8. Rovid lejaratu hitel felvétele 11.  Rovid lejaratu hitel tékedsszegének torlesztése 0 0
9.  Koltségvetési maradvany, vallalkozasi maradvany 6,360 51,886
FELHALMOZASI FINANSZIROZASI BEVETELEK FELHALMOZASI FINANSZIROZASI KIADASOK
10.  Hosszu lejaratu hitel felvétele 12. Hosszu lejaratu hitel tékedsszegének torlesztése 0 0
11.  Rovid lejarata hitel felvétele 13.  Rovid lejarata hitel tékedsszegének torlesztése 0 0
12.  Koltségvetési maradvany, vallalkozasi maradvany 2,221
Finanszirozasi bevételek dsszesen 6,360 54,107 Finanszirozasi kiadasok dsszesen 0 0
OSSZES BEVETEL 841,577 932,731 (OSSZES KIADAS 841,577 932,731
Koltségvetési egyenleg 0sszege -6,360 -54,107|
ebbdl: miikodési -5,240 -46,633
ebbdl: felhalmozasi -1,120 7,474
Hiany finanszirozasa belsé finanszirozasra szolgal6 koltségvetési 6,360 54,107
bevétel osszegével
Miikodési bevételek aranya %-ban 100.0% 100.0% Miikodési kiadasok ardnya %-ban 99.9% 99.2%
Felhalmozasi bevételek aranya %-ban 0.0% 0.0% Felhalmozasi kiadasok aranya %-ban 0.1% 0.8%

11 -



9. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrdl szo16 3/2021. (II. 25.) hatarozatanak moédositasardl sz616 15/2021. (V1.28.) hatarozathoz
"9. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz"

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2021. évi koltségvetésének telepiilésenkénti dsszesitése
adatok eFt-ban

A B C D E F G H 1 J K L M N
Bevételek Kiadasok
Telepiilések I:lz(g?f s | Hk.cél franyito Szgr\;t.él Kapott (i | El6z6 évi s s Munk.a. . Egyéb Felhalm.i
%I;IZ?SIZ? tarAp}(l)’fg;as Fegga;}értr;?ezlfm koltségvet.i l())e svsgtee si Si?:;ggl terh. jar. és leé)agsl miikodési | koltésgvet.i | Osszes kiadas
belilrdl | timogatés | onkkieg. maradvany szoc.hj.adé kiadasok | kiadasok
Band 1.00
eredeti elSiranyzat 1,696 3,907 1,403| 7,006 3,454 587 2,965 7,006
moédositott eldiranyzat (1) 1,696 799 4,512 1,921 8,928 3,714 660 4,434 120 8,928
modositds 205 205] 54 8 143 205
moédositott eldiranyzat (2) 1,696 799 4,717 0 0 1,921 9,133 3,768 668 4,577 0 120 9,133
Barnag
eredeti elSiranyzat 319 219 291 829 33 5 791 829
moédositott eldiranyzat (1) 319 299 291 -63 846 47 7 792 846
modositds 4 4 4 4
moédositott eldiranyzat (2) 319 0 303 291 0 -63 850 47 7 796 0 0 850
Eplény 1.00
eredeti elSiranyzat 3,406 4,945 868 9,219 3,395 577 5,247 9,219,
moédositott eldiranyzat (1) 3,406 5,409 1,730 10,545 3,651 646 6,208 40 10,545
modositds 210 210] 37 6 167 210
moédositott eliranyzat (2) 3,406 0 5,619 0 0 1,730 10,755} 3,688 652 6,375 0 40 10,755
Herend 3.00
eredeti elSiranyzat 6,364 9,934 7,672, 23,970) 9,866 1,632 12,472 23,970]
moédositott eldiranyzat (1) 6,364 12,450 5,672 1,501 25,987 10,738 1,836, 13,281 132 25,987
modositds 715 715 343 53 319 715
moédositott eliranyzat (2) 6,364 0 13,165 5,672 0 1,501 26,702 11,081 1,889 13,600 0 132 26,702
Harskat 1.00
eredeti elSiranyzat 3,303 169 3,472 2,895 499 78 3,472
moédositott eldiranyzat (1) 3,993 284 4,277 3,071 539 667 4,277
modositds 193 193] 48 7 138 193]
moédositott eldiranyzat (2) 0 0 4,186 0 0 284 4,470 3,119 546 805 0 0 4,470
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Hidegkut
eredeti elSiranyzat 1,022 621 608 2,251 60 9 2,182 2,251
modositott eléiranyzat (1) 1,022 745 608| 28 2,403 120 34 2,249 2,403
modositis 11 11 11 11
modositott elGiranyzat (2) 1,022 756 608| 28 2,414 120 34 2,260 0 0 2,414
Markd 1.00
eredeti elSiranyzat 692 3,977 1,049 5,718 3,205 547 1,966 5,718
modositott eléiranyzat (1) 692 4,027 249 1,370 6,338 3,502 625 2,211 6,338]
modositis 202 202 41 6 155 202
modositott elGiranyzat (2) 692 4,229 249 1,370 6,540 3,543 631 2,366 0 0 6,540
[Mencshely
eredeti elSiranyzat 616 438 488| 1,542 59 9 1,474 1,542
modositott elGiranyzat (1) 616 475 488 243 1,822 109 19 1,694 1,822
modositis 8 8 8 8
modositott elGiranyzat (2) 616 483 488 243 1,830 109 19 1,702 0 0 1,830
Nagyvazsony 2.00
eredeti elSiranyzat 6,960 10,986 3,917 21,863 6,680 1,135 14,048 21,863
modositott elGiranyzat (1) 6,960 11,566 1,417 2,722 22,665 7,252 1,243 14,155 15 22,665
mddositis 563 563 180 28 355 563
modositott eléiranyzat (1) 6,960 12,129 1,417 2,722 23,228 7,432 1,271 14,510 0 15 23,228
Nemesvamos 2.00
eredeti elSiranyzat 13,144 11,004 9,684 33,832 6,962 1,166 25,704 33,832
modositott elGiranyzat (1) 13,144 13,387 6,684 2,501 35,716} 7,574 1,337 26,805 35,716
mdodositis 434 434 135] 21 278 434
modositott elGiranyzat (2) 13,144 13,821 6,684 2,501 36,150 7,709 1,358 27,083 0 0 36,150
Pula
eredeti elSiranyzat 740 475 449 1,664 60 9 1,595 1,664
modositott elGiranyzat (1) 740 716 449 -199 1,706) 90 17 1,599 1,706}
modositds 9 9 9 9
modositott elGiranyzat (2) 740 725 449 -199 1,715} 90 17 1,608 0 0 1,715
Szentgal 2.00
eredeti elSiranyzat 4,334 9,308 1,847 15,489 6,136 1,052 8,181 120 15,489
modositott elGiranyzat (1) 4,334 9,865 2,968 17,167 6,675 1,174 9,198 120 17,167
modositis 419 419 82 13 -676 1,000 419
modositott elGiranyzat (2) 4,334 10,284 0 2,968 17,586 6,757 1,187 8,522 1,000 120 17,586)
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Totvazsony 2.00
eredeti elSiranyzat 3,398 8,959 2,064 14,421 5,921 1,020 7,480 14,421
modositott eléiranyzat (1) 3,398 9,398 2,064 -81 14,779 6,216 1,068 7,495 14,779
mddositds 414 414 78 12 324 414
modositott elGiranyzat (2) 3,398 0 9,812 2,064 0 -81 15,193 6,294 1,080 7,819 0 0 15,193,
Veszprém 135.00
eredeti elSiranyzat 252,495 1,540 271,428 168,214 4,500 698,177 421,818 71,885 203,474 1,000 698,177
modositott eléiranyzat (1) 255,931 1,890 292,684 168,214 26,507 745,226 452,794 76,945 211,787 3,700 745,226
médositds 2,765 24,660 -11,025 16,400 11,805 1,830 1,452 1,313 16,400
moédositott eliranyzat (2) 258,696 1,890 317,344 157,189 0 26,507 761,626 464,599 78,775 213,239 0 5,013 761,626)
Osszesen: 150.00
eredeti elSiranyzat 295,186 1,540 339,504 198,723 0 4,500 839,453 470,544 80,132 287,657 0 1,120 839,453
modositott elGiranyzat (1) 298,622 2,689 369,526 186,136 0 41,432 898,405 505,553 86,150 302,575 0 4,127 898,405
modositds 2,765 0 28,047 -11,025 0 0 19,787 12,803 1,984 2,687 1,000 1,313 19,787
modositott elGiranyzat (1) 301,387 2,689 397,573 175,111 0 41,432 918,192 518,356 88,134 305,262 1,000 5,440 918,192
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10. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa 2021. évi koltségvetésrdl szolo 3/2021. (II. 25.) hatarozatanak modositasarol szol6 15/2021. (VI.28.
"10. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsanak 3/2021. (IL. 25.) hatarozatahoz"

Egyesitett Szocialis Intézmény miikodéséhez térténdé 6nkormanyzati hozzajarulas részletezése

adatok eFt-ban

A B C D E F H
WS Sl | veosass | G2PLEE modeston | modosiis | modosito
ozzajarulas hozzéjarulas
Band 2,395 689 0.9% 1,403 0 0
Barnag 77 148 0.2% 291 291 291
Eplény 512 0.7% 868 0 0
[Hajmaskér 3,105 4.0%
Harskut 1,022 679 0.9% 169 0 0
Herend 6,981 3,494 4.5% 7,672 5,672 5,672
Hidegkut 198 481 0.6% 608 608 608
Marko 1,399 1,594 2.1% 1,049 249 249
Mencshely 269 274 0.4% 488 488 488
Nagyvazsony 2,578 1,838 2.4% 3,917 1,417 1,417
[Nemesvamos 9,141 3,032 3.9% 9,684 6,684 6,684
Pula 127 193 0.3% 449 449 449
Soly 541 0.7%
Szentgal 3,830 2,813 3.6% 1,847 0 0
Totvazsony 347 1,418 1.8% 2,064 2,064 2,064
[Veszprém 137,184 55,247 71.7% 168,214 168,214 -11,025 157,189
[Veszprémfajsz 254 0.3%
[Vilonya 681 0.9%
Vorosto 92 0.1%
Osszesen 165,548 77,085 100.0% 198,723 186,136 -11,025 175,111

1R



11. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélti Tarsulasa Tarsulasi Tandcsanak 3/2021. (II. 25.) hatarozatahoz
KIMUTATAS

a 2021. évi engedélyezett 1étszamrol

A B C D E
2020. évi 2021. évi
Megnevezés engedélyezett | Moddositas engedélyezett Megjegyzés
létszam létszam
Egyesitett Szocialis Intézmény 150.00 150.00
[Veszprémi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa 0.00 0.00

(OSSZESEN 150.00 0.00 150.00
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12. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbeélti Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsanak 3/2021. (IL 25.) hatarozatahoz

Veszprémi Késtérség Tobbcélu Tarsulasa és Intézménye
2021. évi eléiranyzat felhasznalasi terv

tdjékoztatd jelleggel az Aht. 24. § (4) bekezdés a) pontja alapjdn

adatok eFt-ban

A B C D E F G H I J K L M N O

SSZ?I; Megnevezés Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius Jalius Augusztus | Szeptember | Oktober November | December Osszesen
1. Bevételek
2. Miikodési koltségvetési bevételek 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,617 835,217
3. Felhalmozasi koltségvetési bevételek
4. Miikodési finanszirozasi bevételek 6,360 6,360
5. Felhalmozasi finanszirozasi bevételek
6. Bevételek 6sszesen: 75,960 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,600 69,617 841,577
7. Kiaddsok
8. Személyi juttatasok 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 39,212 470,544
9. hMO‘;’Z‘lgjzﬁ?ﬁtatgghew jarulékok és szocialis 6,677 6,678 6,677 6,678 6,677 6,678 6,677 6,678 6,677 6,678 6,677 6,680 80,132
10| Dologi kiadasok 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,241 288,241
11| Ellatottak pénzbeli juttatasa
12| Egyéb miikodési céla kiadasok (tartalékok nélkiil) 1,540 1,540
13| Tartalék
14| Felhalmozasi koltségvetési kiadasok 1,120 1,120
15 Mukodési finanszirozasi kiadasok
16| Felhalmozasi finanszirozasi kiadasok
17]  Kiadasok dsszesen: 69,889 69,890 72,549 69,890 69,889 69,890 69,889 69,890 69,889 69,890 69,889 70,133 841,577
18]  Egyenleg (7-17) 6,071 5,781 2,832 2,542 2,253 1,963 1,674 1,384 1,095 805 510 | -

-17 -
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1. melléklet a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa 16/2021. (VI.28.)
hatdrozatdhoz

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Igndc u. 10.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
szakmai programja

2021.

Készitette:  Egi Gabriella
intézményvezeto helyettes



Jelen szakmai program az aldbbi jogszabdlyok figyelembevételével késziilt:

- 1993. évi Ill. térvény, a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl, (tovabbiakban
Szt.),

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytujté szocidlis intézmények
szakmali feladatairdl és miikédéstik feltételeirdl, (tovabbiakban szakmai rendelet),

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérol (tovabbiakban Tr.),

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
téritési dijdarol,

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet, a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatdnak részletes
szabdlyairdl (tovabbiakban Gszr.),

- 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartdsrdl szolo térvény végrehajtdsardal,

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatdk, intézmények és hdlézatok hatdsdgi nyilvdntartdsdrdl és ellendrzésérol
(tovabbiakban Sznyr.),

- Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata Kozgyilése 40/2020. (X. 29.)
onkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa dltal biztositott
személyes gondoskoddst nyujto elldatdsokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd
téritési dijak megdllapitdsdrol.
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L. Az intézmény bemutatasa, szervezeti struktiraja

A Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata dltal 1999. jilius 1-jétél mitkédtetett Egyesitett
Szocidlis Intézmény vertikdlisan integrdlt szervezetben biztositja a Veszprémben és a veszprémi
kistérség telepiilésein él6 idéskortiak részére a szocidlis alapszolgdltatdsi, valamint a személyes
gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldtasi formdkat, az idéskortak tartés dpoldsdt,
gondozdsdt biztosité idések otthonait, és iddsek dtmeneti elhelyezését biztosito iddsek
gondozohazat.

A Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsdanak tagjai:
Bdnd, Barnag, Eplény, Hajmdskér, Hdrskut, Herend Hidegkit, Mdrkd, Mencshely, Nagyvdzsony,
Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya, Véraésto.

A jelenleg miikédé szocidlis alapszolgdltatdsok, tovdbbd szakositott elldtdsok 6 szervezeti
egységben, (a székhelyen és 5 telephelyen) valésulnak meg.

Székhely:

8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idések Otthona I. (72 fh.)

- dpolast, gondozdst nyujté intézmény: tartds bentlakdsos intézmény (elldtdsi teriilet:
Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend, Hidegkit, Mdrké, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vilonya és Vordsto kézigazgatdsi teriilete)

Telephelvek:

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Idések Otthona I1. (59 fh.)
Idéskortak Gondozéhdza (6 fh.)

L sz. Gondozdsi Kozpont

1. sz Idések Klubja (70 fh.)

Kistérségi Gondozdsi Kozpont

- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Herend, Hidegkauit,
Mdrké, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvdzsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya és Vorosté kozigazgatdsi terlilete. )

- hdzi segitségnyujtds (ellatdsi tertilet: Barnag, Band, Eplény, Hajmdskér, Hdrskut, Herend,
Hidegkut, Mdrké, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvamos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvazsony,
Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorésto kézigazgatasi tertilete. )

- jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds (ellatdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

- idbsek nappali ellatdsa, (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatasi tertilete)

- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartés bentlakdsos intézmény és bentlakdsos
intézmény (elldtasi tertilet: Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Hdrskut, Herend, Hidegkuit,



Mdrkd, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvdzsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya és Vorosté kozigazgatdsi teriilete)

8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
2. sz. Id6sek Klubja (50 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi tertilete)
- iddsek nappali elldtdsa (ellatasi tertilet: Veszprém kézigazgatasi tertilete)

8200 Veszprém, Hovirag utca 14.
IL. sz. Gondozdsi Kézpont
3. sz. Id6sek Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (ellatdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi tertilete)
- hdzi segitségnyuijtds (elldtdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi tertilete)
- iddsek nappali elldtdsa (ellatasi tertilet: Veszprém kézigazgatasi tertilete)

8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.
4. sz. Idések Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Veszprém kozigazgatdsi terlilete)
- iddsek nappali ellatdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8440 Herend, Kossuth utca 60.
5. sz. Id6sek Klubja (20 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)
- hazi segitségnyujtds (elldtdsi tertilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)
- Idések nappali elldtdsa (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)

Az egyes szervezeti egységek egymdst segitve és kiegészitve a szakmai és kollegidlis szabdlyokat
betartva, 6ndllé szervezeti egységekként végzik feladataikat. A fent felsorolt szervezeti eqységek
klienseink (gondozottaink, klubtagjaink, lakdink) szamdra koruknak, egészségi dllapotuknak,
sziikségleteiknek megfelel6en nyijt szolgaltatdasokat. A Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa
Egyesitett Szocidlis Intézményében a szervezeti integrdcié magdban foglalja a szocidlis
alapszolgdltatdsokat és a szakositott elldtdsokat’. Fentiek értelmében, intézményiinkben az
integrdcids formdk koziil a vertikdlis integrdcidérdl beszélhetiink.

I1. A szolgaltatas célja

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézményének feladata Veszprém Megyei Jogu Vdros, valamint a
veszprémi jards kozigazgatdsi terliletén az idéskoru népesség szamdra a személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa. Az iddskoru népességen tul a szocidlis
alapszolgaltatdsokat eqyéb szocidlisan rdszoruld kor-, illetve klienscsoportok is igénybe vehetik, a
hatdlyos szakmai jogszabdlyok bemeneti korldtainak megfeleléen. Feladatokat tigy kell elvégezni,
hogy az aktudlis jogszabdlyi és szakma etikai elbirdsoknak valé maradéktalan megfelelés
megtédrténjen.

Intézményrendszeriink milkodtetésének célja, hogy a vdros és a jards iddskort polgdrai
megkapjdk mindazokat a szocidlis szolgdltatdsokat, amelyeket koruk, egészségi és eqgyéb

' Szt.56.§ (2)



rdszorultsdggal terhelt (pl. akut vagy kronikus betegség, pszichidtriai betegség,
szenvedélybetegség, stb.) dllapotuk, kiszolgdltatottsdguk, természetes tdmaszaik hidnya
indokolttd tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk klienseink életmindségét, szocidlis
biztonsdgdt. Célunk tovdbbd, hogy segitsiik azoknak a csalddoknak az életét, akik maguk
gondoskodnak idds hozzdtartozdikrdl, de egyes feladatok elvégzésében, vagy iddszakosan
segitséget igényelnek, tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejiileg sziikségesnek tartom azt,
hogy minden munkatdrsam megértse és részt vdllaljon az iddskortiak tdrsadalmi megitélésével
kapcsolatos paradigma-vdltdsi folyamatban.

IL.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Gondozasi kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltataselemek:

Veszprém Megyei Jogu Varos és a Veszprémi Jdrds teriiletén hdrom gondozdsi kézpont végzi a
szocidalis alapszolgdltatdsok intézményiinkhéz rendelt feladatait.

- azl sz. Gondozdsi Kozpont elldtdsi tertilete Veszprém vdros belvdrosatdl keletre eso rész,

- a Il sz. Gondozasi Kozpont elldtdsi tertilete Veszprém vdros belvdrostél nyugatra fekvé
VArosrész,

- a Kistérségi Gondozdsi K6zpont elldtdsi teriilete Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Herend,
Hdrskut, Hidegkit, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvamos, Pula, S6ly, Szentgdl,
Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vérdsté kozigazgatdsi tertilete.

A gondozasi kézpontok elsodleges funkcidja az idosek nappali elldtdsa, az étkeztetés, a hdzi
segitségnytjtds, valamint a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds szervezése, bonyolitdsa,
irdnyitdsa, ellendrzése. A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtdst a kistérségi gondozdsi kézpont
biztositja, technikai korldtok miatt kizdarélag Veszprém Megyei Jogu Vdros tertiletén.

Etkeztetés

Az étkeztetés, mint szolgdltatdsi elem, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgdltaténdl, egyéb étkezdében vagy
kézteriileten. Az étkeztetés biztositdsdhoz a szdllitds szolgdltatdsi elem is sziikséges. A szdllitds a
javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kézszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kézosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mds médon nem oldhatéak meg.

Az étkeztetést az iddés lakossdg sziikségleteihez igazodva tébb fozbéhelyrél biztositjuk.
Fézbkonyhdink dltal készitett ebédeken kiviil vdsdrolunk szolgdltatdst vendégldtéipari
egységektdl - kiszdllitdssal és étkezési utalvdny ellenében — egyardnt.

Etkezési helyeink, a Veszprém Megqyei Jogii Vdros klienseinek elldtdsa tekintetében:
- 1. sz. Idések Klubja, Veszprém, Vilgyikut u. 2.

- 2. sz. Idések Klubja, Veszprém, Szent 1. u. 48.

- 3. sz. Iddsek Klubja, Veszprém, Hévirdg u. 14.

- 4. sz. Iddsek Klubja, Veszprém, Mdrcius 15 u. 1/A.

- Cserhdt Etterem, Veszprém, Kossuth u. 6. félemelet.
- Egyetemi Menza, Veszprém, Hovirdg u. 6. (szolgdltaté: Bakony-Gaszt Zrt.)
- Bakony-Gaszt Zrt. Veszprém-Kdddrta, Veszprém-Gyulafirdtét elldtdsdra)



Etkezési helyeink, a Veszprém kistérséq telepiilései klienseinek elldtdsa tekintetében:

Bdnd (szolgdltaté Mdrko-Gasztro Kft.)

Barnag (szolgdltaté a tétvdzsonyi évoda)

Eplény (szolgdltato: Szent Berndt Iddsek Otthona, Zirc)
Herend (szolgdltatd a helyi dltaldnos Iskola)

Hidegkuit (szolgdltatd a tétvdzsonyi évoda)

Mdrké (szolgdltaté a Bakony-Gaszt Zrt.)

Mencshely  (szolgdltaté a nagyvdzsonyi dltaldnos Iskola)
Nagyvdzsony (szolgdltaté a helyi dltaldnos Iskola)
Nemesvdmos (szolgdltaté a helyi 6voda)

Pula (szolgdltaté a nagyvdzsonyi dltaldnos Iskola)
Szentgal (szolgaltaté a helyi 6voda)

Tétvdzsony  (szolgdltaté a helyi évoda)

Az étkeztetés biztositdsdn tul munkatdrsaink felelések a jogszabdlyokban meghatdrozott
nyilvdntartdsok vezetéséért, valamint a téritési dijak beszedéséért.

Hazi segitségnyujtas

Hdzi segitségnytijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevé személy sajdt lakékdrnyezetében kell
biztositani az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtdst. A hdzi segitségnytijtds:
- a személyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyujtds,
- a szocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtds
szolgdltatdsi elemet biztosit, tovdbbd:
- a gondozds szolgdltatdsi elem, az igénybe vevd bevondsdval térténd, tervezésen alapuld,

célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely elbsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

- a hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds szolgdltatdsi elem, az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo
lehetdségek és eszkozbk biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani,

- a tandcsadds szolgdltatdsi elem, az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informdcié dtaddsa valamilyen egyszeri vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztdndz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkertilésére irdnyul,

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds feltigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit. A feliigyelet, az

igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnytjtds helyszinén lelki és
fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes és technikai eszkézzel, eszkdzbkkel biztositott kontroll.



A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a sajdt otthonukban él6, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé haszndlatdra képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az éndllé életvitel fenntartdsa mellett
felmertilé krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nyujtott elldtds.

Ennek keretében biztositani kell:
- az elldtott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténé

haladéktalan megjelenését,

- segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovdbbi egészségiigyi vagy szocidlis elldtas kezdeményezését.

Ellatdsi tertilet: Veszprém Megyei Jogu Vdros kézigazgatdsi tertilete.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds bevezetésével a szocidlis alapszolgdltatdsok mindségi
fejlesztése és a meglévd szolgdltatdsok bévitése volt a cél. Az elldtds konkrét célja, hogy az idds
ember minél tovdbb az otthondban, megszokott kiérnyezetében keriiljén elldtdsra, biztonsdgdt
szolgdlo elldtdsok igénybe vételével. A rendszer fejlett technikdja, a jol felkésziilt szakmai
gondozdcsoport lehetévé teszi az idds emberek sajdt otthondban torténd korszert, biztonsdgos
dpoldsdt, gondozdsdt, a krizishelyzetek gyors, szakszerii megolddsdt. A napkozbeni segélyhivdsok
esetén a koordindtor kételes a krizishelyzeteket kezelni. 7 f0 szocidlis gondozo naponta 15.00
ordtdél mdsnap reggelig beosztds alapjdn, tigyeleti rendszerben ldtja el a kordbban mdr nevesitett
feladatokat.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds esetében a szocidlis rdszorultsdgot vizsgdlni kell.

Nappali ellatast biztosité intézmények

Veszprémben 4 nappali intézmény biztosit az idéskoruak részére szocidlis, egészségi, mentdlis
dllapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito szolgdltatdst.

A jards telepiilésein, egyediil Herenden miikddik iddések klubja. A nappali elldtdst nytjto
intézmények elsésorban a sajdt otthonukban él6k részére kindlnak lehetdséget a napkdézbeni
tartozkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatok kialakitdsdra, valamint az alapvetdé higiéniai
sziikségletek kielégitésére. Az idbsek klubja a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk
elldtdsdra részben képes iddskoruak napkézbeni gondozdsdra szolgdl. Iddseket elldté nappali
intézményeink az elldtottak igényeihez igazodva tartanak nyitva. A nyitvatartdsi idot a
hdzirendek tartalmazzdk. Demens személyek szdmdra, integrdlt formdban nyujt elldtdst az 1. sz.
Idések Klubja. A demens személyek nappali elldtdsa a demencidban szenvedd iddsek szdmdra
biztosit alapszolgdltatds, mely az idéskoruak nappali elldtdsa részeként nytujt magas szinvonaltl
szocidlis szolgdltatdst. Alapveté cél a demens betegek nappali elldtdsa sordn, hogy a
foglalkozdsok, a foglalkoztatdsi terv alapjdn, elésegitsék az elldtottak meglévé képességeinek
stabilizdldsdt a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mdr elmaradt képességek ujbdli
felszinre hozdsdt.

A nappali elldtas
a) tandcsadds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére  reagadld,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelo  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informdcié dtaddsa valamilyen egyszeri vagy



specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0szténdz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkertilésére irdnyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

c) hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyuijtds, az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetdségek és
eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

d) iddsek nappali ellatdsa kivételével étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevé lakhelyén, szolgdltatondl,
egyéb étkezdében vagy koztertlileten,

e) esetkezelés, az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egytittmiikédésen
alapulo, tervszert segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevék sajat és tadmogatd kérnyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémdk megel6zésébe,

f) feliigyelet, az igénybe vevé lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkézokkel biztositott kontroll

g) gondozds, az igénybe vevé bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kézosségi fejlesztés egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgadt érintd integrdcids
szemléletli, bdtorito- 06szténzd, informdld, kapcsolatszervezé tevékenység, amely
kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kézdsségi egylittmiikédéseket valésit meg,

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Nappali ellatdst nyujto részlegeink:

1. sz. Idbsek Klubja, Veszprém, Vélgyikiit u. 2.

2. sz. Idések Klubja, Veszprém, Szent 1. u. 48.

3. sz. Idosek Klubja, Veszprém, Hévirdg u. 14.

4. sz. Idések Klubja, Veszprém, Mdrcius 15. u. 1/A.
5. sz. Idések Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

Nappali intézményeink elldtdsi tertilete kiterjed a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa
telepiiléseire is, igy a szolgdltatdsokat Bdnd, Barnag, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend
Hidegkut, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, Soly, Szentgdl, Tétvdzsony,
Veszprémfajsz, Vilonya, Vorésto iddskort lakosai is igénybe vehetik.

Id6sek Otthonai



2010. janudr 1-jétol az Idések Otthona elldtdsi teriilete Veszprém Megyei Jogu Vdros
kézigazgatdsi teriiletén tul kiterjed a kistérség valamennyi teleplilésére és a hatdlyos
jogszabdlyok értelmében a féréhelyek 10%-ig felvehetdk elldtdsi tertileten kiviil él6 személyek is.
Veszprém Megyei Jogu Vdros kiozigazgatdsi teriiletén, két helyen, a székhelyen, tovdbbd a
Vélgyikit utcai telephelyen biztositunk tartds dpoldst, gondozdst idéskortuak szdmdra.

A bentlakdsos elldtds:

a) tandcsadds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelo  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informdcid dtaddsa valamilyen egyszeri vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0szténdz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevéd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

c) esetkezelés, az igénybe vevd, veviok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikddésen
alapulé, tervszert segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevék sajdt és tdmogatd kérnyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémdk megel6zésébe,

d) feltigyelet, az igénybe vevé lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkézokkel biztositott kontroll

e) gondozds, az igénybe vevd bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amely elbsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

f) szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kézdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mds mdédon nem
oldhatéak meg,

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal, Veszprémi Jdrdsi Hivatala, Hatdésdgi Fdosztdly,
Népegészségligyi Osztdalya 7305 szdmu szakmakddu, szakdpoldsi engedélyt adott ki
intézményltink szdmdra, gy a VKTT Egyesitett Idések Otthona 1. és 1. szdmu Iddsek Otthonaiban
2018. mdjus 31-tél szakdpoldsi feladatokat is elldtunk. A feladatelldtds pontos tartalma az
engedélyeztetési eljdrdashoz elkészitett szakdpoldsi szakmai programban részletezett feladatokat
jelenti.

Székhely:
- I sz Idések Otthona, Veszprém, Térék Igndc u. 10.
Engedélyezett féréhelyek szama: 72 (1999. augusztusa 6ta miikédik)

Telephely:
- 1L sz. Idések Otthona, Veszprém, Volgyikiit u. 2.
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Engedélyezett féréhelyek szdma: 59 (2001. janudr éta miikodik)

Torok Ignac utcai intézményiink, az I. sz. Id6sek Otthona t6mbhdzak dltal hatdrolt teriileten
éplilt fel. Az épiilet eredeti funkcidja orosz laktanyaéplilet volt, melynek dtalakitdsa kiilsé és belso
megjelenitése jol szolgdlja lakdink kényelmét. Viszonylag nagy, gondosan telepitett, bekeritett
park évezi. A lakétertilettdl valo elzdrtsdg kizdrdlag olyan mértéki, hogy az az otthon lakdinak
biztonsdgdt szolgdlja. A féldrajzi kornyezet lehetdséget nyujt az otthon lakdinak arra, hogy
szabad levegdn pihenjenek, a témegkézlekedés pedig lehetdséget biztosit a csalddi kapcsolatok
autébusszal megkozelitheté a vdroskézpont, az lizletek, a korhdz, a rendeldintézet és a
templomok jelentds része.

Az iddsek otthondban a sziikebb kidrnyezet alatt a lakészobdkat és a kozdsségi helyiségeket kell
érteni. E tertileten szerencsés helyzetben van a szocidlis szakma, hiszen a Térdk Igndc utcai
intézmény tervezésének, kivitelezésének idészakdban lehetdséglink volt a szakmai egyeztetésekre,
a helyiségek kialakitdsdra, a biutorok formdjdnak meghatdrozdsdra, az optimdlis szinvildg
kivdlasztdsdra.

Az idbsek otthona az intézményben lakdk szdmdra vdrhatéan az utolso életteret biztositja. Fontos
szempont, hogy a lakék valéban otthon és jol érezzék magukat. A lakészobdk bitorzata adott, a
falak diszitését lakdink izlése szerint térténik. Lehetdséget kapnak, hogy kedvenc tdrgyaikat,
képeiket, kézimunkdikat, nippjeiket elhelyezzék, és ezzel becsempészhessenek valamit az
intézmény falai kozé eredeti élettertikbdl. Lakdszobdkban kettd, illetéleg négy f6 részére tudunk
elhelyezést biztositani. A szobdkat az idds korosztdly igényeihez igazitva biitoroztuk be.

Az otthon kozésségi terei tdgasak, kényelmesek, lehetéséget adnak a kiscsoportos
foglalkoztatdsra, a kézdosségi egyiittlétre és a hozzdtartozdk fogaddsdra egyardnt. A recepcid
kézelében elhelyezett nyilvdnos telefonkésziiléknek fontos szerepe van a lakdk kiilso
kapcsolattartdsdban.

A 4 dgyas és 2 dgyas szobdk kozotti mindségi kiilénbségeket a téritési dijban tudjuk kompenzdlni.

Egyesitett Szocidlis Intézményiinkén beliil ondllé szervezeti egységként 2001. janudr Ota
miikédtetjiik a Vélgyikut u. 2. sz. alatti, Il. sz. Idések Otthondt, melyben emeltszinti elhelyezést
biztositunk, 6ndllo lakéegységekben.

A 1II. sz. Idések Otthonaban (Voélgyikat u. 2.) apartman jellegii elldtdst biztositunk. A II. sz.
Idések Otthondnak otthont ado éplilet adottsdgaibdl (3 szintes épiilet a vdros frekventdlt, mégis
csendes helyén), hogy egy igazdn integrdlt szolgdltatdsi paletta kindlata dll rendelkezésre az
igénybevevék szdmdra. Az épiiletben 54 lakds dll lakhatdsi célokra rendelkezésre, kisebb és
nagyobb alapteriiletli garzonok. Egyes lakdsokban, hdzas, vagy testvérpdrok élnek, mdsok
egyediil. Tapasztalataink alapjan magas azoknak a teljesen egyediilallo, csalddtalan,
lakdstulajdonnal rendelkez6, de minden természetes tdmaszt nélkiil6zo idoseknek a szdma, akik
betegségiik, elesettséglik, gondozdsi igénylik esetén segitséget seshonnan nem kaphatnak, és a hdzi
segitségnytjtds mdr nem jelenthet biztonsdgos megolddst szamunkra. A Il. sz. Iddsek Otthona a
Vélgyikut utcai épiilet mdsodik és harmadik szintjein helyezkedik el, a féldszinten a nappali
elldtdshoz kapcsolédo ebédlében az otthon mobilizdlhaté lakdinak étkeztetése torténik.

2014. augusztusa dta a tartds bentlakds mellett megszervezésre kerlilt az atmeneti elhelyezést
nydjté bentlakasos intézmény, mely a tartos bentlakdsos otthon szervezeti egységeként

miikédik. Az épiiletben taldlhato, meglévé 54 lakdsbol 2 lakas kertilt atalakitdsra és berendezésre
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az dtmeneti elldtdsi célokra. Ezen lakéegységek a mdsodik és a harmadik emelet pontosan
egymads feletti lakdsai. Az dtmenetei elldtds szolgdltatdsainak kére tekintetében az intézmény
nem tesz kiilonbséget a tartds és az dtmeneti elldtdst igénybevevék szamdra, ez nem is lenne
szerencsés, hiszen az idések lakdson kiviili, szocidlis, szabadidds tevékenységei ugyanazon
kézisségi térben tirténnek, indokolatlan fesziiltségeket sziilnének a megkiilonbéztetések. Ondllé
szervezeti eqységként valo miikédése elsdsorban nem a szolgdltatdsok nyujtdsdban, hanem a laké
egységek teljes mértékben vald, kizdrdlagos elkiiléniilésében, az intézményi elldtds inputja és
outputja tekintetében (pl. bemenetkor a kérelmek teljes mértékben térténd kiilon kezelése), az
ellatdsban részestilok tekintetében keletkezett adminisztrdcios és dokumentdciés anyagok
elkiilonitésében érhetd tetten.

Az ellatdsi formdk -tartés-dtmeneti- tekintetében kiilonbséget képezé alapvetések az dtmeneti
elldtds specialitdsai:

- az igénybevevik hatarozott idore torténd bekiltézése, (az intézményi elldtds, ideiglenes
jelleggel legfeljebb egy év idétartamra teljes korti elldtdst biztosit, kiilbnos méltdnyldst
érdemlé esetben eqy évvel meghosszabbithatd)

- a téritési dij az Szt. szerint nem lehet tobb, mint az elldtott jévedelmének 60 %-a, nincs
sziikség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgdlatdra a téritési dij megdllapitdsakor és
annak feliilvizsgdlatakor sem, a téritési dij, elére minden hénap 10-ig kertil beszedésre,
tovdbbd a téritési dij megdllapitdsdndl az Szt. 117/A. § (1) (2) bekezdésben foglaltak
értelmében a kéltopénzt és az egészségi dllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz
sziikséges alapgydgyszereket az intézmény biztositja,

- az orvosi ellatas igénybevételének médja, (amennyiben bekéltoz6 a kordbbi hdziorvosa
marad a kezelGorvos, ugy ezt a megdllapodds régziti),

- gondozasi sziikséglet vizsgalatra nem keriil sor,

- nemvdltozik az ellatott dllandé lakcime,

- a gydgydszati segédeszkézok (testkozeli és testtdvoli egyardnt) biztositdsa a jogszabdlyi
eloirasoknak megfelel6 moédon térténik.

Az idések gondozohaza 6 fével (lakdsonként 3-3 fovel) miikodik. A tartds bentlakdsos otthonnal
megegyezd szolgdltatdsokban részestilnek a beké6ltézo idbsek. Az idések gondozdhdzdba azok az
idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betéltétt beteg személyek vehetdk fel, akik
onmagukrdl betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A sziikséges human ero6forras biztositdsa tekintetében is lényeges, hogy a Vélgyikut utcai Il. sz.
Iddsek Otthona és az Idoskoruak Gondozohdza kézos szervezeti egységben miikddik. A gondozotti
létszdmot egy egységben tekintjiik, a szakmai rendelet 2. sz. melléklete szerinti szakmai
létszamnormdk is ennek alapjdn vannak biztositva.

Tapasztalataink szerint ennek az iddéskoru rétegnek van igénye arra, hogy egészségiigyi és
szocidlis biztonsdgdrél maga gondoskodjon, ugyanakkor kordbbi életnivéja alapjdn igényli azt,
hogy kiemelt mindségil elhelyezést kaphasson, és ennek anyagi feltételeit képes felvdllalni. A
Vélgyikiit utcai épiiletben 1évé garzonlakdsok kellé szepardltsdgot biztositnak, és felijitds utdn
maximdlisan alkalmasak arra, hogy abban idés emberek életiik végéig gondozdsban
részestilhessenek. Az emeltszinti elhelyezést biztosité Iddsek Otthona biztositja mindazokat a
szolgdltatdsokat, amelyeket a szakmai rendelet a feladatelldtdshoz kotelezden eldir. Szolgdltato
bazisdt (konyha, mosoda, szdllitds, stb.) Térék Igndc utcai intézményiink biztositja.

A bentlakdsos intézmények tdrgyi feltételeit a hatdlyos szakmai rendeletnek megfelel6en tgy
alakitottuk ki, hogy
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- az éjszakai és nappali tartézkodds,

- a személyi tisztdlkodds,

- az étkezés,

- a kézdosségi egyiittlét,

- az egészségligyi elldtds,

- a ldtogatok fogaddsa kulturdlt kériilmények kozétt biztositott legyen.

A bentlakdsos intézményekben rendelkeziink az eldirt eqy gondozottra esé alaptertilettel a
lakészobdk tekintetében, és rendelkeziink megfelelé szamu zuhanyozdval, valamint illemhellyel.
Az dtmeneti elldtds esetében a berendezésnél figyelembe vettiik, hogy kényelmesen, praktikusan
legyen berendezve, a fekviohelyek izléses (fabol késziilt) betegdgyak, melyek lehetdséget adnak
elesett egészségi dllapotban 1évé elldtottak felvételére is. Tordk Igndc utcai intézményiinkben
ondllé betegszoba van, ahol mdd van a lakék elkiilénitésére, intenziv dpoldsdra, hospice szellemii
gondozdsdra és rehabilitdcidjdra egyardnt. Az elhelyezési kériilmények miatt (6ndllé lakéegység)
a Volgyikut utcai Il. sz. ldosek Otthondban betegszobdra nincs igény és sziikség. Ebben a
szervezeti egységben sziikség esetén az dpolds technikai feltételeit a lakéegységen beliil
biztositjuk. Ehhez betegdgyakkal, gydgydszati segédeszkidzékkel megfeleldé mennyiségben
rendelkeziink.

A létrejovo kapacitasok leirasa:

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény elldtasi kapacitdsai az intézmény szolgdltatoi
nyilvdntartdsban bejegyzett adatai alapjdn meghatdrozott kapacitdsok.

Szolgdltatds helye Elldatds formdja Ellathato személyek,
féréhelyek szama
Veszprém, Térék 1. u. 10. iddsek otthona 72 fo
Veszprém, Vélgyikit u. 2. iddsek otthona 59 f6 (emelt szintii)
Veszprém, Vélgyikit u. 2. Iddéskortiak gondozohdza | 6 fO
( i nappali ellgtas | 70 fo6 (ebbbl 20 f6
Veszprém, Volgyikit u. 2 idéskortak részére demens)
Veszprém, Vélgyikit u. 2. étkeztetés nem meghatdrozott
140  fo  (kistérségi
Veszprém, Vélgyikit u. 2. hdzi segitségnytijtds telepiiléseket is
tartalmazza)
Veszprém, Vélgyikiit u. 2. J eIzE)re,ndsz,e‘@S hazi 160 késziilék
segitségnyujtds
. foe nappali elldatds "
Veszprém, Hovirdg u. 14. idéskordak részére 40 f6
Veszprém, Hovirdg u. 14. étkeztetés nem meghatdrozott
Veszprém, Hovirdg u. 14. hdzi segitségnyujtds 84 fo
. nappali elldtds .
Veszprém, Szent I. u. 48. idéskortiak részére 50 f6
Veszprém, Szent I. u. 48. étkeztetés nem meghatdrozott
Veszprém, Mdrcius 15. u. | nappali elldtds 40f5
1/A idéskortak részére
Herend, Kossuth u. 60. :Inatp palielldtdst - nyujto 20 fo
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Herend, Kossuth u. 60.

étkeztetés

nem meghatdrozott

Herend, Kossuth u. 60.

hdzi segitségnytjtds

145
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II1. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés maédja

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye széleskérii kapcsolatrendszert alakitott ki és dpol a vdroson
és a megyén beliili szocidlis szolgdltatokkal. A vdrosi fenntartdsu intézményekkel valo
egylittmiikodés a helyi szocidlpolitika részeként alapveté fontossdgu. A Magyar Madltai
Szeretetszolgdlat Befogadds Hdza szamdra étkezési szolgdltatdst biztositunk, szakmai
feladataink megolddsdban rendszeresen konzultdlunk, tapasztalatainkat megosztjuk, vagy
programok esetében egyiittmiikédést tartunk fenn. A Veszprémi Csalddsegité és Gyermekjoléti
Integrdlt Intézménnyel valé egyiittmiikédéstinkre - az egészen mds életkori klienscsoport okdn -
a korrekt kollegialitds jellemzd, az dltaluk miikédtetett jelzOrendszeri megbeszéléseken részt
vesziink. Ha tertileti munkdnk sordn a mdsik intézmény kompetencidjaba tartozé klienssel
taldlkozunk kélcsénosen természetes a kompetens intézmény haladéktalan tdjékoztatdsa.

Az egészségiigyi szolgdltatékkal (hdziorvosok, szakorvosok, kdérhdz, kézponti orvosi tgyelet,
mentdszolgdlat, betegszdllitok, gydgyszertdr, gydgydszati segédeszkézoket forgalmazo cégek)
igyveksziink partneri kapcsolatokat fenntartani. E szakmai kapcsolatok a tobbek kézott a
kompetencia kérdések okdn folyamatos fenntartdsra, dpoldsra szorul. A szocidlis és egészségligyi
szolgdltaték koziil szoros kapcsolatot tartunk fenn a vdrosban miikédo hdzi szakdpoldsi
szolgdlatokkal, a tdmogatdé szolgdlatokkal, —magdnszektor szolgdltatdival.  Erkélcsi
kételességiinknek tartjuk, hogy az uj szolgdltaték miikédését tapasztalataink dtaddsdval
segitsiik. Ellatasi tertiletiink béviilése miatt kiemelt jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy a
kistérség telepiiléseinek polgdrmestereivel, jegyzdivel, szocidlis ligyintézdivel, egészségligyi
szolgdltatoival korrekt partneri kapcsolatot alakitsunk ki. Ez a partnerkapcsolat teszi lehet6vé a
téritési dijak minden fél szamdra elfogadhaté megdllapitdsdt és ez a partnerkapcsolat biztositja a
napi feladatok biztonsdgos elldtdsat.

Demens személyek nappali ellatdsa okdn a bentlakdsos otthonainkban havi rendszerességgel
vizsgadlatot végzo pszichidter szakorvossal a mdr meglévd kapcsolat szorosabbda vdlik. A nappali
elldtottak dllapotromldsa esetén a felvett teszteket kévetden a szakvélemények kidllitdsa miatt a
klub vezetdje megkeresi a demencia szakvélemények kidllitdsanak engedélyével rendelkezo
pszichidtert. Demens elldtottak érdekében kapcsolatot tartunk még Veszprém Megyei Csolnoky
Ferenc Korhdz Rendelbintézetének Pszichidtriai Gondozd és Szakrendelé egységével és a

Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Korhdz Siimegi Pszichidtriai Centrumdval.

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos beszdmolni arrdl, hogy mit tesziink
klienseink tdrsadalmi integrdcidja, az elditéletek csokkentése, a civil kontroll érdekében.
Intézményeink kapuja mindig nyitva dll oJvoddk, iskoldk, érdeklédé dllampolgdrok,
nyugdijasklubok elétt. Szivesen avatjuk be az érdeklodbket napi életiinkbe, tartunk
tdjékoztatdkat, kézos rendezvényeket. Miikédé kapcsolatainkat mordlis értéknek tekintjiik, hiszen

csokkentik a szegregdltsdgot és javitjdk életmindségiinket.

IV. Az ellatand o célcsoport megnevezése
Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betiltitt, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt

szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, onmaguk elldtdasdara nem vagy részben képes
személyek.
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V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorult klienseknek a napi egyszeri meleg
étkeztetésérol gondoskodunk, akik azt koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegségiik miatt dtmenetileg vagy tartésan 6nmaguk szdmdra biztositani nem tudjdk.

Az étkeztetési szolgdltatdst klienseink igénybe vehetik oly mddon, hogy maguk mehetnek
ebédjiikért, de sziikség esetén biztositjuk az étel, lakdsra téorténd szdllitdsat, illetéleg iddsek
nappali intézményében a helyben fogyasztdst.

Az étel sajdt elvitel esetében a megjelélt étkezési helyekrél naponta 11.00 -12.30 kozott veheté dt.
Kiszdllitdst az intézmény és a Mandda Kft. végez.

Herend vdrosban a hdzhozszdllitds az intézmény haszndlatdban dtadott mikrobusszal térténik, a
kistérség tobbi telepiilésén a falugondnoki szolgdlat végzi a szdllitdst. Az ételszdllitds idGkerete
naponta 11.00 -13.30 kézott.

Diétds étkeztetésre kizdrdolag Veszprém Megyei Jogu Vdrosban van lehetéség a Cserhdt
étteremben, ahol a bdséges meniivdlasztékbdl van lehetéség arra, hogy a diétds elbirdsokat
betartsdk az étkeztetésben részestild klienseink.

Etkezdink a heti étlaprdl a kioszté helyeken, féz6konyhdkon, tdlalékonyhdkon, vendégldtdipari
szolgdltatoknadl tajékozodhatnak.

Az étkeztetés igénybevételi napléjat Veszprém Megyei Jogu Vdrosban a gondozdsi kézpontok
dolgozoi; Herenden, Szentgdlon a kistérségi gondozdsi kézpont szocidlis gondozdi, ill. segitdi
végzik. Bdnd, Mdrkd, Eplény, Nemesvdmos telepliléseken ezt a feladatot a vendégldatdipari
szolgdltatok végzik, mig Hidegkuton, Mencshelyen a falugondnokok segitik az adminisztrativ
feladatok elvégzését. Nagyvdzsonyban, Tétvdazsonyban az 6voda élelmezésvezetdi vezetik az
igénybevételi naplét. Nemesvdamos esetében az évoda élelmezésvezetdje.

Az étel lemonddsa a fent felsorolt helyeken, illetéleg személyeknél van lehetdség. Az étkeztetési
szolgdltatds gyakorisdga Veszprémben hétfotél-péntekig, de sziikség esetén kizdrdlag
Veszprémben a hétvégi elldtdst is biztositani tudjuk. A kistérségi telepiiléseken kizdrdlag hétfotol-
pénteking tudjuk biztositani az étkeztetést.

Etkeztetési helyeink a szakmai program gondozdsi kdzpontokat bemutatd részénél, tételesen
felsoroldsra kertiltek.

Hdzi segitségnyuijtds
A hdzi segitségnyuijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében:

A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikddés korében:

- takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdoszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosds

- vasalds

A hdztartdsi tevékenységben valé kézremiikédés kérében:

- bevdsdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivdltdasa

- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatds
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- ruhajavitds

- dgyazds, dgynemiicsere

- kozkutrdl, furtkutrdl vizhordds

- tiizel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elétt

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az elldtast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

- informdcidényujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds

- csaldddal, ismerdsékkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség megdlrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozadsi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatds

- flirdetés

- 6ltoztetés

- dgyazds, dgynemticsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpoldsa

- kérémdpolds, bérdpolds

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkidzbk beszerzésében vald kézremiikédés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban valé
segitségnytijtds

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatdrdig)

Hdzi segitségnyijtds igénybevételét megel6zden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd dltal felkért
szakérté végzi el az igénylé gondozdsi sziikségletének vizsgdlatdt. A gondozdsi sziikséglet
vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az elldtdst igényl6 esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozdasi sztikséglet mértékét. A megdllapitott
gondozadsi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgdlhatja és mddosithatja.
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A hazi segitségnyujtds a megdllapitott gondozdsi sziikségletnek megfelel6 idotartamban van. Ha
a gondozdsi sziikségletet értékelé adatlap szerint IIl. fokozatot ér el, a szolgdltatdst igénylét az
intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé dltal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi elldtds igénybevételének lehetéségérél, ebben az esetben a szolgdltatdst igénylé az
intézményi elhelyezés idépontjdig hdzi segitségnyujtdsra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnytijtds sordn szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi
feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgdlata ismételten értékelésre
kerul.

A hazi segitségnyujtds gyakorisdgdt egyrészrél meghatdrozzdk a gondozasi sziikségletet értékeld
adatlap mérétabldjdn szerepld tevékenységek és funkcidk teljes vagy részleges meglétéhez
kétheto sziikségletek. A gondozds gyakorisdga a fentiek alapjan a heti 1-2 alkalomtdl a napi
tébbszéri alkalomig terjedhet. A hdzi segitségnyijtds minden érintett telepiilésen hétfétil
péntekig veheto igénybe.

A hdzi segitségnyujtds tekintetében Veszprém Megyei Jogu Vdrosban a gondozdsi kozpontok
vezetdi, ill. vezetd gondozdi a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével, és a gondozdsi
sziikségletet értékeld adatlap alapjdn hatdrozzdk meg a konkrét gondozdsi tevékenység szakmai
tartalmadt és a gondozds gyakorisdgdt. A tdrsult telepiiléseken a kistérségi gondozdsi kézpont
vezetdjének irdnymutatdsa mellett ez a feladat a telepiilésen dolgozé szocidlis gondozdkra
nagyobb részben hdrul.

A szakmai megbeszélések Veszprém tekintetében heti 1-2 alkalommal, illetéleg az
aktualitdsoknak megfeleléen térténik. A tdrsult telepiilések dolgozdi 2 hetente vehetnek részt
szakmai megbeszélésen, ill. lehetdség van (sziikség esetén) a napi konzultdcidkra is.

A jelzérendszeres hdzi seqgitségnyujtds:

Gyors, szakszerU segitségnytjtds krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjdn a nap 24 dérdjdban,
egylittmiikodés a hdzi segitségnyujtdssal.

Az SOS segélyhivé rendelkezik kétiranyu hangkommunikdciéval, elesés érzékel6vel, GPS
helymeghatdrozdval Tobb év innovativ fejlesztéi munka eredményeképpen ez a segélyhivé
fiiggetlen médon haszndlhaté az orszdg egész tertiletén anélkiil, hogy tdrsitani kellene hozzd
bdrmilyen mdsik eszkézt.

Tulajdonsdgok:

- 2 irdnyt hang kommunikdcio,

- GPS-WIFI helymeghatdrozé,

- elesés érzékelés, riasztds,

- vizdllé IPX6 szabvdnynak megfelelGen,

- Iddsbarat téltés technolégia, mdagneses csatlakozdval,

- hordhatd zsebben, karpdnttal, 6vcsipesszel vagy nyakba akasztva is,

- magyar hangalapt visszajelzés az eszkoz hasznalata kdzben,

- minden késziilék SIM kartydval rendelkezik, melyek segitségével a hozzdtartozé hivni
tudja a késziiléket és az elldatottal a felvételt kévetden oda-vissza kommunikdciét tudnak
folytatni,

- egy gomb megnyomdsdval a késziilék bemondja a gondozott részére a toltittségi szintet,
az SOS kozpont a késziilékek 10% alatti téltottségi szintjénél telefonon értesiti a
gondozottat, vagy a gondozonét,

- nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre.

A diszpécser kozpont elldt minden riasztdssal és feltigyelettel kapcsolatos adatgytijtési és
kiértékelési feladatot, havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden eseményrol.
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Minden segélyhivds esetében kételez6 a szocidlis gondozdnak kitélteni a segélyhivdsi
jegyzbkonyvet a szakmai rendelet 5. sz. mellékletének megfeleléen, a havi segélyhivdsi
forgalomrdl pedig a jelzérendszer koordindtora kételes szdmot adni. Az intézménynek jelentési és
elszamoldsi kételezettsége van a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felé.

Nappali elldtdst biztosito intézmények

A nappali elldtdst nyujté intézmények elsésorban a sajdt otthonukban él6k részére kindlnak
lehetdséget a napkézbeni tartézkoddsra. Veszprém Megyei Jogu Vdros és a Tarsulds telepliléseirdl
az idések éndlléan témegkozlekedéssel vagy csalddtagjaik segitségével tudnak bejutni a nappali
intézményekbe, de szdllitdsuk tekintetében szdmitunk a falugondnoki szolgdlatok
egylittmiikodésére is.

A nappali elldtdst biztosito intézmény:
- az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelel6
napi életritmust biztosito szolgdltatdst nyujt,
- a helyi igényeknek megfelel6 kézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kér és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté médon miikodjon.

A nappali elldtdst nyujté intézmények szolgdltatdsi kiiléndsen:
- Igény szerint meleg élelem biztositdsa,
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtdshoz, a szakelldtdsokhoz valé hozzdjutds
segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése
- specidlis onszervezd csoportok tdmogatdsa, miikddéstik segitése.

Demens személyek a nappali elldtds szolgdltatdsait integrdlt formdban veszik igénybe az 1. sz.
Idések Klubjdban. Az elldtottak szocidlis és mentdlis gondozdsa megtervezett és rendszeresen
végzett tevékenységek sordn valésul meg. Az egyéni és csoportos foglalkozdsok napi
rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévé képességek megdlrzése és fejlesztésére
kidolgozott program szerint. A gondozdsi anamnézis elkészitése sordn a gondozénd és a
mentdlhigiénés munkatdrs megismeri az ellatott fizikai, egészségi és mentdlis dllapotdt, valamint
kedvelt szabadidds tevékenységeit, szokdsait, meglévé képességeit. A demencia centrum
szakvéleménye, a mentdlhigiénés munkatdrs tapasztalatai alapjdn késziil el team munkdban az
egyéni gondozdsi terv, mely tartalmazza, az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak
helyzetét, az dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli ilitemezését, az elldtott részére torténd segitségnytjtds eqyéb elemeit. Az elldtottak
mentdlis/szellemi dllapota eltéré, amelyet meghatdroz a korosszetétel, valamint az egyediil
toltott idé hossza. A demens személyekkel torténd célirdnyos segité munka, azonos ritmust
napirendet kovet, tehdt napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartdsi ideje alatt
aktiv gondozdi feliigyelet mellett biztositjuk a demensek elldtdsdt.
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Demens személyek ellatdsndl kiilonés jelentdséggel bir a biztonsagosan Kialakitott targyi
kornyezet. A demens személyeket elldto 1. sz. Idosek Klubjdnak helyiségei akaddlymentesen
megkdézelithetéek. A butorok, eszkézok az iddsek sziikségleteinek megfeleléek, alapvetd
térekvésiink, hogy figyelembe vegyiik a mentdlis hanyatldsbél adédé nehézségeket. A
demencidban szenvedének sziiksége van komfortra, ezért olyan gondozdsi kérnyezetet
igyeksziink teremteni, amely tdmaszkodik a mentdlisan hanyatld idds személy még meglévi,
mobilizdlhaté készségeire. Biztositjuk a kozdsségi aktivitds szintereit, a gondozds helyszine
elkéborldst akaddlyozé, de nem zdrt és nem korldtozo, a lehetséges maximdlis autonémia és
cselekvési mozgdstér biztositdsdval. Figyeltink az iddbeni és térbeli orientdciot segito kdrnyezeti
megerdésitokre.

A demencidban szenvedbk képességei a megszokott kérnyezetében, ismerds tdrgyak kézétt a
legjobbak, ezért kivanunk létrehozni egy Demens foglalkoztatét, ahol elhelyeziink néhdny olyan
tdrgyat, fényképet is, mely a régi idékre emlékezteti a demencidban szenvedbket. A védett
kérnyezethez hozzdtartozik, hogy eldsegitjiik az elldtott kénnyt tdjékozdddsdt. Téreksziink a
természetes fény és szabad levegd (kézvetlen kertkapcsolat) biztositdsdra. A természetes fény
egészségvédelmi szempontbdl idéseknél kiilénosen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartdsdban
jdtszott szerepe révén a mentdlisan hanyatlé idés emberek szdmdra az orientdcié megdrzésében,
az agitdltsdg csokkentésében is jelentds tényezo.

A nappali intézmények témegkédzlekedéssel jol megkaézelithetéek, a ,ddzsavdrosi” intézményben

nincs teljes kériien megoldva a kérnyezeti akaddlymentesités. A belsé kérnyezet kialakitdsa
tekintetében mindig fontosnak tartottuk az idések kényelmét és életkori sziikségleteit biztosito
butorzat, a csuszdsmentes burkolat biztositasat. Nappali intézményeink dltalaban jol felszereltek
és igényesen vannak berendezve, a herendi iddsek klubja viszont felujitast igényel.

Programjaink szervezése sordn a rendszerességre, széles programkindlatra toreksziink. Nappali
intézményeink hétfotol péntekig ldtogathatdk, Volgyikut utcai intézményiink az év 365 napjdn
keresztiil nyujt szolgdltatdsokat, és lehetéség van arra, hogy ezt minden id0s ember igénybe
vehesse.

A bentlakdsos intézménvek gondozdsi, rehabilitdcios fejlesztési feladatainak jellege és szakmai
tartalma

Mindkét tartos elldtdst biztosité bentlakdsos intézményiinkben, és az dtmeneti elhelyezést nytijto
intézményi egységiinkben is biztositjuk mindazokat a szocidlis szolgdltatdsokat, melyeket a
szocidlis jogszabdlyok kotelezéen eldirnak. A szolgdltatdsok részletes leirdsa, dpolds, gondozasi,
rehabilitdcids feladatok jellege, tartalma:

A lakok élelmezése, ruhdzata

Az iddsek otthona lakdéinak komfortérzését alapvetéen meghatdrozza az élelmezés mindsége és
mennyisége. A szakmai rendeletek heti bontdshan meghatdrozzdk a bentlakdsos intézményekben
kételezéen alkalmazandé kaldria és tdpanyagmennyiséget. Az élelmezési részleg vezetdjének
elsddleges feladatdt képezi, hogy biztositsa az idés emberek életkordnak leginkdbb megfelelé
étrendet és sziikség esetén orvosi javaslatra a diétdt. Az étrend dsszedllitdsandl figyelembe
vessziik az iddsek kordbbi étkezési szokdsait, tekintettel vagyunk az évszakok specialitdsaira és
kiilén figyeliink a bdéjti étkezési hagyomdnyokra. A kiszolgdlt étel mindségét és mennyiségét
folyamatosan ellendrizziik. A fekvébetegek kivételével minden gondozott az intézet ebédlbjében
fogyasztja el ebédjét. Fontosnak tartom az esztétikus tdlaldeszk6zok, a teljes teriték haszndlatdt.
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Az iddsek otthondba kertilo lakdk egyre nagyobb része rendelkezik sajdt ruhdzattal. Azoknak a
gondozottaknak ruhdzati elldtdsdrdl, akik sajdt ruhdval nem rendelkeznek, vagy ruhdzatuk nem
megfelel6, torvényben meghatdrozott médon az intézmény koteles gondoskodni. A lakdk
ruhdzatdnak mosdsdrdl, vasaldsdrél sajdt mosoddnkban gondoskodunk ugyantgy, mint az
intézményi textilia tisztitdsdrol.

Bentlakdsos intézményeinkben a szakmai jogszabdly dltal elbirt mennyiségii intézményi
textilidval rendelkeziink. Vélgyikut utcai otthonunkban a lakék haszndlhatjdk sajat
dgynemtijiiket, torolkozéiket. Amennyiben hidny mutatkozik, természetesen itt is biztositjuk a
sziikséges textilia mennyiséget.

Higiénés tevékenység
Az idbsek otthondban a higiénés tevékenység magdban foglalja:
- alakdk személyi higiénéjét,
- az otthon kérnyezeti higiénéjét,
- valamennyi dolgozé higiénéjét,
- azélelmezés egészségiigyi ellendrzését.

Ami a lakék személyes higiénéjét illeti, az dpold szakszemélyzet eqgyik legalapvetdbb feladataként
jelélém meg annak szem elétt tartdsdt, hogy a rdnk bizott idés emberek mindig tisztdk, dpoltak
legyenek. Az otthon kornyezeti higiénéjével kapcsolatos elvdrdsok els6sorban a
takaritészemélyzetre hdritanak komoly feladatokat. A konyhaiizem folyamatos egészségligyi
ellenérzése - 1. fokon a jdrdsi népegészségiigyi intézet, 2. fokon a megyei népegészségiigyi
szakigazgatdsi szerv eldirdsainak betartdsdval és betartatdsdval - az élelmezésvezetének, az
intézményvezetd fondvérnek, az intézmény orvosdnak a feladatdt képezi.

Bentlakdsos intézményeink valamennyi lakéja szdmdra a bekéltozést kéveto 30 napon beliil
elkészitjiik a személyre sz6l6 gondozdsi tervet. A gondozdsi terv készitse olyan team munka,
amelyben részt vesz a kliens is. A gondozdsi terv célkitiizéseit évente kell értékelni, valamint
szlikség esetén maodositani kell azt.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
- azelldtott személy fizikai, egészségiigyi, mentdlis dllapotdnak felmérését,
- az dllapotjavulds, ill. megérzés érdekében sziikséges feladatokat, azok litemezését, az
elérendé célok meghatdrozdsat.

Egészségiigyi elldtds

A szakmai és a beutaldsi szabdlyok szerint minden elldtott tgy veheti igénybe az idések otthonadt,
hogy a beutaldst megelézéen hdziorvosa kitéltotte az dltaldnos dllapotdra vonatkozo
statuszlapjdat. E stdtuszlapok tartalma és az ebbdl szerzett informdciok meghatdrozéak az
intézményi élet els0 napjaiban. Az otthon valamennyi lakdjdt a bekéltozést kévetden, akut
esetben pedig a leheté legrovidebb idbn beliil meg kell vizsgdlnia az orvosnak. Tiinet és
panaszmentes idoszakban két-hdrom havonta kell megtorténnie az orvosi ellendérzésnek.

A veszprémi idbsek otthonainak koérhdzi hdtterét tulnyomdrészt a Veszprém Megyei Csolnoky
Ferenc Kérhdz biztositja. A kérhdzi osztdlyok esetén - elsésorban az idések szamdra meghatdrozo
osztdlyokkal (belgydgydszati osztdly, neurolégia, reumatoldgia, traumatolégia) - szoros korrekt
kapcsolatot tartanak a vezeté dpolok. Amennyiben a gondozott akut betegségének kezelése
céljabdl kérhdzba keriil, hozzdtartozdéjat haladéktalanul értesitjiik, a beteg dllapotdrol
rendszeresen tdjékozddunk, és hozzdtartozo hidnydban ldtogatjuk.
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Az intézményekben foly6 egészségiigyi elldatds alapkiove a gydgyité-megeléz6 munka. Feladata
egyrészt az egészséges ember védelme, a betegségek megelézése, valamint a mdr kifejlédétt
betegségek korai felismerése és gydgyitdsa. E szempontokat figyelembe véve alakitottuk ki az
iddések otthonaiban az ,egészségligyi gondozdst”, amely ma mdr az dltalunk elkészitett szakmai
protokollok szerint zajlik. E médszer lényege az aktiv felkutatds, a nyilvdntartdsba vétel, az aktiv
megfigyelés, a kdros hatdsok kikiiszdbolése és a kedvezden haté tényezdk fokozdsa. Ezzel a
mddszerrel idejekordn felismerhetévé vdlnak azok a kéros dllapotok, illetve folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k6z0sség egészségét.

Természetesen a gydgyitd, megeldzi vizsgdlatok kotétt idépontja nem jelentheti azt, hogy akut
panaszok esetén nem kertil idében orvoshoz az ellatott. Intézménytinkben a haziorvosi feladatok
és pszichidtriai szakorvosi feladatok elvégzését diplomds dpolé segiti. Minden életkorban nagy
jelentdsége van a rehabilitdcionak, legfeljebb célkitlizései és mddszerei vdltoznak. A rehabilitdcio
célja dltaldban a beteg visszahelyezése a betegségét megeldz6 dllapotdba. Az idések esetében
teljes rehabilitdciot ritkdn végezhetiink, arra kell térekedniink, hogy példdaul agyi térténések
utani dllapotban a részleges mozgdsképesség visszaszerzésében nyijtsunk segitséget. A
gyogytorndt szakorvosi javaslat esetén OEP tdmogatdssal a hdzi szakdpoldsi szolgdlat biztositja.
Az idos, beteg emberek intézményen beliili szakszert, helyes dpoldsdért a szakdolgozo személyzet
teljes feleldsséggel tartozik. Az dpolds mértékét az idds ember dllapota szabja meg. Nem szabad
sem tobb, sem kevesebb segitséget nyijtani szamdra anndl, ami aktivitdsanak megtartdsdhoz
elengedhetetlen. Az alulgondozds és a tulgondozds egyardnt szakmai hiba.

Kiilén kell foglalkozni a stulyos betegek dpoldsdval, mert betegségiiktél és alapszemélyiségiiktol
fiiggben kiilénbozbéképpen viselkednek. A veliik valé bandsméd déntéen befolydsolja nemcsak a
beteg, hanem esetenként az adott szobdban él6k hangulatdt. Ezért dpoldsuk fokozott tapintatot,
megértést, torodést, egylittérzést sugdrzé bdndsmaodot kévetel.

Az egészségligyi elldatds egyik sarkalatos pontja a lakék gydgyszer, gydgydszati segédeszkéz
elldtdsa. Az intézményeknek a szakmai jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszercsoportokbdl
rendelkeznie kell rendszeres és eseti gydgyszerkészlettel. Az alapgydgyszerkészlet 6sszedllitdsdndl
tekintetbe vessziik lakdink egészségi dllapotdt, és az eldforduld siirgds eseteket. Az intézményi
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit lakdink szdmdra téritésmentesen biztositjuk.

A gyogydszati segédeszkéz tekintetében az intézmény feladata a testtdvoli eszkozdk biztositdsa.
Ellatottunk egyéni gydgyszersziikségletének koltségeit maga visell. Ennek részletes szabdlyait a
szakmai jogszabdly hatdrozza meg, lakdinkat az alap-gydgyszerlistdrdl és az eseti
gyogyszerlistdardl havonta tdjékoztatjuk.

Mentdlhigiénés tevékenység, hitélet

Az iddsek otthonaiban taldn a legfontosabb és egyuttal ,legkényesebb” gondozdsi elem a
mentdlhigiénés tevékenység. Ez az a munka, amelyet a rdnk bizott lakdk lelki egyenstlydnak
megteremtése és fenntartdsa érdekében végziink. A mentdlhigiénés tevékenység elsodleges
feladata, hogy az idés ember bels6 harménidjdt megdrizve tudjon beilleszkedni a szdmdra idegen
kérnyezetbe és ott kiegyenstilyozottan, békében legyen képes élni. Az, hogy csékkentse a
szegregdcids drtalmakat, oldja a magdnyt és fiiggdségérzést, és megelézze, de legaldbb
csokkentse a kéros éregség szomatikus és pszichés tiineteit.

A pszichés gondozds sordn kell tekintetbe venni a kérnyezet drtalmainak megeldzését is. Ennek
érdekében:
- az ismeretlentdl vald fokozott félelmét lekiizdends, minden lényeges és kevésbé lényeges

eseményrol elore tdjékoztatjuk az intézmény lakdit,
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- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakészobdk hangulatdt, légkorét,
- az ujonnan érkezdkkel ismertetjiik az intézményben kialakitott szokdsokat, normdkat,
kélcsénos elvdrdsokat.

A mentdlhigiénés elldtas keretében gondoskodunk:

- a személyre szabott bandsmadrdl,

- a konfliktushelyzetek kezelésérdl, megolddsdrol,

- az elldtottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatainak dpoldsdrdl,
- a gondozdsi tervek megvaldsitdsdrol és

- az intézményi életformdahoz valo alkalmazkodds elbsegitésérol.

A lelki gondozds feladatkérébe tartozik és annak egyik lényeges pontja az intézmény lakoi
szdmdra a hitélet biztositdsa. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a haldoklék az utolsé kenet
szentségében részestilhessenek és azt, hogy a nem katolikus lakdk is megkaphassdk a valldsuknak
megfelel6 lelki kiséretet. A Térék Igndc utcai idések otthona kozdsségi helyiségében heti
rendszerességgel tartanak szentmiséket, de jdroképes gondozottjaink felkereshetik megszokott
templomukat is.

Vélgyikut utcai intézményiinkben a katolikus szentmise havi egy alkalommal biztositott,
lelkigyakorlatot évi 2-3 alkalommal szerveziink.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos legfontosabb teenddink:
- elkiilénités,
- Végtisztességre valo felkészités,
- hozzdtartozok értesitése,
- azelhunyt ingdsdgaink szambavétele és dtaddsa a hozzdtartozonak.

Ha elldtottunknak nincs hozzdtartozéja, akkor a Veszprém Megyei Jogu Vdros Polgdrmesteri
Hivatalaban kéztemetés tigyében eljdarunk.

Az otthonok belsé életét igyeksziink ugy alakitani, hogy abban minden laké megtaldlja helyét,
feladatdt, eddigi életmddjdval felhagyva kiépitse tj élet- és napi-tervét. Ehhez szolgdl eszkézként
a célszerii és hasznos tevékenység, a foglalkoztatds megszervezése. A foglalkoztatds mindaz a
célszerli és rendszeres fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd tevékenység, amellyel a
bentlakék mindennapi élete ésszert tartalommal téltheté meg, s melynek segitségével
felébreszthetd és ébren tarthatdé az énbecslilés, a hasznossdg, az emberi kézosséghez tartozds
tudata.

Az intézményben foglalkoztaté névér dolgozik, a foglalkoztatdsok lebonyolitdsa nem
kizardlagosan az 0 feladata, hanem abban tevékenyen részt kell vennie az dsszes névérnek. A
foglalkoztato a szervezdje, koordindtora, ellendre, értékeldje ennek a munkdnak, az ¢ feladata a
hosszabb- és rividebb tdvi foglalkoztatdsi programok kidolgozdsa, jelzés a vezetés felé az anyagi
lehetdségek biztositdsa érdekében, a sziikséges helyiségek, eszkézok, felszerelések rendelkezésre
bocsdtdsa.

A szakmai alapelveknek megfeleléen egyrészt fizikai, mdsrészt megfelelé szellemi, kulturdlis és
szorakoztatd jellegii elfoglaltsdgot biztositunk a lakdék szdmdra.

Ami a fizikai jellegli elfoglaltsdg biztositdsdt illeti, els6sorban az otthon belsé életével kapcsolatos
tevékenységeket biztositunk a lakék szdmdra (pl. helyiségek takaritdsa, sajat ruhanemi mosdsa,
fehérnemti javitds, cserepes novények, az udvar, park dpoldsa és rendben tartdsa, stb.)
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A szobdhoz és dgyhoz kétott lakdk esetében a foglalkoztatdsi lehetdségek erdsen behatdroltak. Az
0 esetiikben hatékony foglalkoztatdsi forma egyrészt az olvasds vagy felolvasds, rddiézds és
tévénézés, az egyéni mozgdsterdpia nemcsak rehabilitdciés szempontbdl, hanem foglalkoztatdsi
eszkézként is hatékony lehet.

A foglalkoztaté dltal ésszedllitott éves program legfontosabb részét képezi a szellemi és kulturdlis
lehetdségek biztositdsa. A kulturdlis foglalkoztatdsban egyre kevesebb laké vonhaté be, viszont
egyre hangstlyosabb a demens gondozottak foglalkoztatdsa. Kiilon hangsulyt kell fektetni a
demens foglalkozdsokra és fekvébeteg gondozottjaink esetében az egyéni foglalkoztatdsokra is.
Intézményiinkben biztositjuk az idosek szamdra alkalmas jatékok (sakk, domino, tdrsasjaték,
kdrtya, lengé teke) és az intézményi konyvtdr rendszeres haszndlatdt. Lakdink dltaldnos dllapota
egyre kevésbé teszi lehetdvé azt, hogy tdvolabbi helyekre menjiink kirdndulni.

Az idések korében elvégezhetd dllapot- és sziikségletfelmérések modszerei
Az iddsekkel végzett szocidlis munka kiindulépontja az egyén dllapot- és sziikségletfelmérése. A
hatdlyos jogszabdly szerint ezt az egyéni gondozdsi terv részeként lehet elvégezni. Személyes
taldlkozds alkalmdval, célzott beszélgetéssel és a felmérést végzo szakember megfigyelése alapjan
kell elvégezni a felmérést. Vizsgdlni sziikséges a kovetkezdbket:
- Onelldto képességet (tdpldlkozds, testi higiéné, olt6zkédés, jdrds, lépcsén jdrds, WC
haszndlat, mobilitds az dgyban),
- a mentdlis dllapotot (kedélydllapot, tdjékozdodds, kommunikdcid, kapcsolattartdsi
képesség),
- a gondozdsi és dpoldsi igényeket (fizikai elldtds, egészségiigyi elldtds, mentdlhigiénés
gondozds, érdekvédelem),
- a foglalkoztatdsi igényt (hobbyk, szabadidds tevékenységek, kulturdlis és munkajellegti
tevékenységek).

Az dllapot- és sziikségletfelmérés utdn komplex team - elldtott, gondozd, dpold, hdzi orvos,
gyogytorndsz, szocidlis munkds - dllitja éssze az egyénre szolé gondozdsi tervet. A terv
folyamatosan, az aktudlis dllapotnak megfeleléen - team dontés alapjdn vdltozhat.

A segito munkdban elsédleges az érintett személy bevondsa, aktivitdsa, hogy meg tudjon birkézni
problémdival. Ez a ,képessé tétel” az esetmunka legfontosabb feladata. Mobilizdlni a belsé
erdforrdsokat a probléma megolddsa sordn, esetmenedzselést végezni, intézményi forrdsokat,
teameket igénybe venni, a szocidlis tdmogaté hdlézat lehetdségeit kihaszndlni. Folyamatos
osszegzések, visszatekintések a sziikséges korrekciok végrehajtdsa a tevékenység értékelésének
alapja. Ezeket a feladatokat az egyéni gondozdsi tervek elkészitésével célszertien meg lehet
oldani.

Lakdk pénz- és értékkezelése

Intézményiinkben elkészitettiik az elldtottak pénz- és értékkezelési szabdlyzatdt. Azoknak a
lakéknak, akik testi vagy mentdlis dllapotuk miatt nem képesek sziikségleteiket kielégiteni,
pénziiket kezelni, lehetbségiik van a ,névérkasszdaba” letétbe helyezni azt az 6sszeget, amely a
vdsdrldsok fedezetéiil szolgdl. A névérkasszdt szigoru elszdmoldsi kételezettség mellett a vezetd
dpold kezeli. Vélgyikit utcai intézményiinkben ezt a feladatot a gazdasdgi tigyintézd ldtja el.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A hdzi segitségnyujtds igénybevételének modja, dokumentdcio:
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A hdzi segitségnyujtds minden esetben kérelemre térténik. A kérelem eldterjesztheté szoban és
irdsban egyardnt. A gondozds irdnti igényt jelezheti tovdbbd tébbek kézétt a sziikséget szenvedd
hozzdtartozdja, szomszédja, hdziorvosa, kérhdzi kezelbéorvosa, a korhdz szocidlis munkdsa, a
kistérség telepiiléseinek polgdrmestere, jegyzdje, hdziorvosa.

Ezt kévetden sziikséges elvégezni a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatot a 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet értelmében, a 3. sz. melléklet szerinti étékel0 adatlap kitéltésében a jogszabdly a
kérelmezo hdziorvosdnak a kordbbiakhoz képest aktivabb szerepet szdn.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlatat kévetden a kiozpont vezetdje meghatdrozza a gondozds
szakmai tartalmdt, tevékenységeket és résztevékenységeket, azok gyakorisdgdt. A szolgdltatds
tartalmardl tdjékoztatjuk klienseinket, ezzel egy idében kollégdink és a hdziorvos dltal kitoltott
gondozdsi sziikségletet értékeld adatlap egy mdsolati példdnya is dtaddsra kertil.

A szolgaltatds megkezdése elbtt klienseinkkel megdllapoddst kétiink. A megallapodds a Szakmai
Program mellékleteként megtaldlhaté. Az azonos szakmai tartalmu alapszolgdltatdsok
pdrhuzamos igénybevétele nem lehetséges.

Az alapszolgdltatdsok irdnti kérelmet széban, vagy irdsban lehet benyujtani az aldbbi helyeken:

- Veszprém, I sz, Il. sz. és a Kistérségi Gondozdsi Kézpont, (Veszprém, Vilgyikit u. 2,
Hoévirdg u. 14.)

- Herend Idések Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

- Szentgdl (volt Idések Klubja, jelenleg évodaépiilet), Szentgdl, F6 u. 48.

- Bdnd Polgdrmesteri Hivatal, Bdnd, Petdfi Sandor utca 62.

- Marké Polgdrmesteri Hivatal, Mdrkd, Paddnyi Biré Mdrton tér 5.

- Nagyvdzsony Polgdrmesteri Hivatal, ill. helyi dltalanos iskola, Nagyvazsony, Kinizsi Pdl u.
96., Iskola u. 1.

- Tétvdzsony Polgdrmesteri Hivatal, ill. helyi dltaldnos iskola, Tétvdzsony, Magyar utca 101,
Iskola u. 1.

- Eplény Polgdrmesteri Hivatal, Eplény, Veszprémi utca 64.

- Mencshely Polgdrmesteri Hivatal, Mencshely, Fé utca 21/b.

- Barnag Polgdrmesteri Hivatal, Barnag, F6 u. 32.

- Pula Polgdrmesteri Hivatal, Pula, F6 u. 33.

- Hidegkut Polgdrmesteri Hivatal, Hidegkut, FO utca 67/a.

- Nemesvamos Polgdrmesteri Hivatal, Nemesvdmos, Fészek u. 7., vagy a Kézosségi hdz,
Nemesvdmos, Kossuth u. 43.

- Harskut Polgdrmesteri Hivatal, Harskut Fé u. 10.

A Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds szolgdltatds igénybevételének modja, kapcsolattartds,
dokumentdcio:

A szolgadltatdst a Kistérségi Gondozdsi Kozpontban, ill. a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
részegységeiben lehet igényelni. A jelzékésziiléket személyesen, telefonon, a hdziorvos, a
gondozond javaslatdra kérhetik a rdszorulok. A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtdast a tébbi
szocidlis alapszolgdltatdssal egyiitt, de 6nmagdban is igénybe vehetik az arra rdszorultak. A
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jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdsndl az eljdrdsi rend azonos a kordbban leirt
alapszolgdltatdsok eljdrdsi rendjével.

Nappali elldtds igénybevételének modja, dokumentdcio:

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az idés ember kérelmére jon létre. A szocidlis
alapszolgdltatdsok megdllapodds-tervezetei jelen szakmai program mellékleteiben olvashatdak.
A nappali intézmény igénybevételének eljdrdsrendje:

A kérelem széban és irdsban elbterjeszthetd az alabbi nappali intézményekben:

1. sz. Idések Klubja, Veszprém, Vélgyikut u. 2.

2. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Szent Istvdn u. 48.

3. sz. Idések Klubja, Veszprém, Hovirdg u. 14.

4. sz. Idosek Klubja, Veszprém, Mdrc. 15. u. 1/A

5. sz. Herend Idések Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

A jovedelemvizsgdlat, nyilatkozattétel, megdllapodds, téritési dijrol szolo értesités tekintetében az
eljdrdsi rend azonos az étkeztetésnél leirtakkal. A kérelem teljesitésérdl vagy elutasitdsardl az
intézményvezetd megbizdasdbdl a klubvezetdk dontenek.

A Veszprém, Vélgyikiit u. 2. sz. alatti 1. sz. Idések klubja demens személyek nappali elldtdsadt is
biztositja. Ennek igénybevételéhez a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium dltal befogadott
demencia centrum, az NRSZH, a rehabilitdcios szakértoi szerv, vagy pszichidter, neurolégus,
geridter szakorvos demencia kérképet megdllapité szakvéleménye sziikséges.

Iddsek Otthona ellatds igénybevételének modja, dokumentdcio

Az iddsek otthonaiban a jogviszony a kliens kérelmére jén létre. A kérelem adatlappal egy idében
az igényld rendelkezésére bocsdtjuk a 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklet szerinti
étékeld adatlapot is. A kitéltott és mellékletekkel elldtott kérelem adatlap beérkezését kévetden
az idés embernél elvégezziik az el6gondozdst, melynek sordn kordbbi elégondozdsi feladatainkon
tul elvégezziik a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatdt.  Idések otthondba az vehetd fel, aki a
gondozasi sziikségletet értékeld adatlap szerinti I11. (teljes elldtdsra szoruld) fokozatu besoroldsu,
napi 4 ordat meghaladd gondozdsi sziikséglettel rendelkezé kérelmezd. Felveheté még az a
kérelmez6, akinek gondozdsi sziikséglete nem haladja meg a napi 4 drdt, de esetében az Szt.-ben
és a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendeletben foglalt gondozdsi sziikségletet megalapozd eqgyéb
kériilmények dllnak fenn.

Az intézményi dokumentdcio a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleléen keriil kialakitdsra,
sziikség szerint mddositdsra. Az intézményi jogviszony a vdrakozdsi sorrendnek megfelel6en,
illetdleg stirgds esetben a stirgdsségi ellatds szabdlyainak alapul vételével jon létre. A bentlakdsos
intézmény és a kliens kézott torténé megdllapodds tartalmazza mindazokat az adatokat és
szolgdltatdsokat, amelyeket a szakmai jogszabdlyok kotelezbéen elbirnak. A megallapodds
mellékleteinkben olvashato.

A Veszprémi Kistérségi Tébbcélu Tdrsuldsa dltal fenntartott két idbsotthon a regisztrdlt
vdrakozok elhelyezési igényeit nem tudja kielégiteni. Klienseink elhelyezés irdnti igényeit a
szakmai elbirdsok szerint regisztrdljuk és férdhely liresedés esetén vdrdlistdrdl hivjuk be
lakéinkat. A vdrdlistdkat a kordbbi esztenddkben is évente feliilvizsgdltuk. A bentlakdsos
intézményi vdrdlistdkon szereplé iddseket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, kérelmeiket a
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen el6készitjiik. A gondozdsi sziikséglet megdllapitdsdt
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kévetéen  elkészitjiik az  elégondozdst, klienseink  figyelmét  felhivjuk  mikodo
alapszolgdltatdsainkra és a hdzi segitségnyujtds szakmai vezetdit értesitjiik.

Az intézménybe torténd felvételt kévetden e szakmai program mellékletét képezbé megdllapoddst
kétiink az elldtdst igénylével, illetve térvényes képviseldjével. A megdllapodds széleskériien
tartalmazza a nyujtott szolgdltatdsokat, szabdlyozza a fizetendd téritési dijakat, egyszeri
hozzdjdruldsi dijakat. Tartalmazza a jogorvoslati lehetdségeket.

Klienseink iratanyagdt két szempont szerint gyltjtjiik, illetoleg tdroljuk. Gondozottjaink
egészségligyi dokumentdcidja tartalmazza kordbbi megbetegedésiikkel kapcsolatos térténéseket,
az intézményi jogviszony idoszaka alatt bekdvetkezett vdltozdsok leirdsat, gyogyszerelési
utasitdsokat, szakvéleményeket, az dpoldsi-gondozdsi dokumentdciot, a kliensek dpoldsi-
gondozdsi besoroldsdt, egyéni gydgyszer-felhaszndldsi lapjaikat, stb.

Az egészségiigyi dokumentdcié tekintetében a hatdlyos tdrsadalombiztositdsi jogszabdlyokat
betartjuk, ez irdnyu jelentési kételezettségeinknek a OEP helyi szerve felé eleget tesziink.
Klienseink szocidlis dossziéja tartalmazza anyakonyveiket, hozzdtartozojuk elérhetdségét,
intézményi jogviszonyuk iddszaka alatt tortént szocidlis Tigyeik leirdsdt, esetleges
végrendeletiiket, temetési nyilatkozatukat, minden olyan dokumentumot, ami nem fiigg éssze
egészségi dllapotukkal.

A vezetett dokumentdciok tekintetében mindkét bentlakdsos intézményben sokirdnyu jogszabdlyi
és adatvédelmi kételezettségeinknek eleget tesziink.

Iddskoruak Gondozohdza

Az idések otthondnak igénybevételi szabdlyai sokban megegyeznek az dtmeneti elldtdsként
lizemeltetett gondozohdzi szolgdltatdstdl, ezzel egyiitt az eltérések is kifejtésre kertilnek. Az Szt.
mellett a Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata Kézgyiilésének a 25/2014. (V1.30.) Or-rel
modositott40/2020. (X. 29.)6nkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa
dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto elldtdsokrdl, azok igénybevételének rendjérél, a
fizetendd téritési dijak megdllapitdsdarél szolo rendelet 1. § (3) bekezdés b) pontjdban
meghatdrozott elldtdsok igénybevételére vonatkozé kérelmet az intézmény vezetdjénél lehet
eléterjeszteni, aki dént a kérelemrdol.

A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti orvosi
igazoldst vagy a fekvébeteg-gydgyintézeti elldtds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30
napon beliil térténéd igénylésnél a koérhazi zdrdjelentést. Tovdbba sziikséges csatolni ugyanezen
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot.

A Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata Kozgytlésének a 25/2014. (V1.30.) Or-rel
mddositott40/2020. (X. 29.)6nkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa
dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto elldtdsokrdl, azok igénybevételének rendjérél, a
fizetendd téritési dijak megdllapitdsdrol szolo rendelet I szdmu mellékletének 1.2 pontja
szabdlyozza a téritési dijak rendszerét’.

Az dtmeneti elhelyezést nytijto elldtds kérelmének beaddsat kévetben a kérelmezd vdrdélistdra
keriil, hasonléan a tartds bentlakdsos intézményi eljdrds esetében. Ezzel eqy idoben a jogszabdlyi
(szakmai rendelet, 9/1999. SzCsM rendelet) és szakmai protokollok szerinti el6gondozdst
végezziik, melynek célja az igénybevevé helyzetének és dllapotdnak megismerése. Az el6gondozds
menete:

? (http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/uegyintezes-uegyfelfogadas/ugyleirasok/koezjoleti-uegyek/2497-
szemelyes-gondoskodast-nyujto-szocialis-ellatasok)
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- Az elégondozdst az intézményvezeté vagy az dltala megbizott személy a kérelmezd
lakdéhelyén vagy tartézkoddsi helyén végzi el.

- Az elégondozds iddpontjdrdl elézetesen széban vagy irdsban tdjékoztatni sziikséges a
klienst.

- Az elégondozds gyakorlati célja az elégondozd személy, valamint a kliens kézotti
ismerkedés és informdcidcsere.

- Az elégondozdst végzé személy tdjékoztatja a klienst az intézmény szolgdltatdsairdl,
hdzirendjérél, mikézben megismerkedik a kliens egészségi, mentdlis dllapotdraél, miikodo,
illetve hidnyzo kapcsolatairdl, az egészségtigyi, mentdlis és szocidlis sziikségleteirdl.

- Az elégondozds egyik fontos feladata, hogy megdllapitsa az intézményvdlasztds
megfeleloségét. Amennyiben a kliens dllapota nem idds otthoni elldtdst tesz sziikségessé
(pl. pszichidtriai fogyatékos szenvedélybeteg stb., elldtdst kivdn) akkor az elégondozdst
végzo személy megadja a fenti intézményekkel kapcsolatos tdjékoztatdst.

- Az elégondozdst végzo személy adminisztrdciés munkdja keretében kitlti a
jogszabdlyban meghatdrozott adatlapot.

Az dtmeneti elhelyezést nytjté intézményi elldtdsra legfeljebb egy évig kertilhet sor. Az egy év
elteltét megelozben egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldtdst igénybe
vevo csalddi kornyezetébe visszahelyezheté-e, illetve elldtdsa személyes gondoskodds ttjdn
biztosithaté-e. Ha az elldtdst igénybe vevé csalddi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az
intézmény vezetdje az elldtds idétartamdt tovdbbi eqy évvel meghosszabbithatja.

Ha az elldatdst igénybe vevét mds, személyes gondoskoddst nyujté intézményben el lehet ldtni, a
megfelel6 intézménybe térténd dthelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tdjékoztatdst ad.

Az Uj intézménybe torténd elhelyezésig az elldtdst igénybe vevo elldtdsdt vdltozatlan feltételekkel
kell biztositani.

VII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Az Egpyesitett Szocidlis Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az intézmény
szolgdltatdsai minél szélesebb kérben nyujtsanak tdjékoztatdst a kistérség teleplilésein él6
polgdrok szamdra. A szocidlis szolgaltatdsok kére az dllami intézmények mellett nonprofit és az
egyhdzi szolgdltatdkkal boviil.

Egyesitett intézményiink szolgdltatdsairdl szérdlapokat készitettiink, amelyek megtalalhatdok a
polgdrmesteri hivatalban, szervezeti egységeinkben. E szdrdlapokat idénként eljuttatjuk a
hdziorvosi rendel6k vdardéhelyiségeibe és a patikdakba. Az intézmény szolgdltatasairdl tdjékozodhat
az érdeklodé Veszprém Megyei Jogu Vdros onkormdnyzata honlapjdn, tovdbbd sajdt, fejlesztés
alatt 1évé honlapunkon.

Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy eléadds
formdjdban tdjékoztassuk tagjaikat szolgdltatdsainkrol. E kéréseknek mindig eleget tesziink.
Intézményeink folyamatosan biztositjdk a ,prébaldtogatds” lehetdségét, igy az érdekléddk az
intézmény belsé életét megtapasztalva is szerezhetnek informdcidkat a szolgdltatdsok szakmai
tartalmdrol.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden elldtottunkkal megdllapoddst kétiink. A
megdllapoddsok tartalmazzdk a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabdlyban elbirt informdciékat
(pl. szolgdltatds idétartama, annak szakmai tartalma, téritési dijra, jogorvoslatra,
érdekérvényesitésre vonatkozo adatokat). A bentlakdsos intézményi jogviszony létesitését
megel6zéen a kitéltetlen megdllapoddst, valamint a bentlakdsos intézmény hdzirendjét
tanulmdnyozds céljdrol leendd lakdinknak, illetéleg azok hozzdtartozéinak dtadjuk. A
tdjékoztatds tartalmazza a szocidlis szolgdltatdsok szakmai tartalmdt, a fizetendd téritési dijakat
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és érinti a jogosultsdgi feltételeket egyardnt. Ha tdjékoztatdsi tevékenységiink sordn az a
benyomdsunk, hogy az érdeklédéknek nem adekvdt az intézményvdlasztdsa, akkor felhivjuk a
figyelmiiket mds tipusu szocidlis intézményekre.

VIIL A szakmai program megvaldsitasanak varhaté kévetkezményei

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye vertikdlisan integralt felndttvédelmi intézményként
biztositja a vdros és a kistérség idoskoru polgdrai szadmdra a tertileti és intézményi gondoskodds
csaknem valamennyi formdjdt. Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatdsainkkal klienseink jobb
életmindségéért, szocidlis és mentdlis biztonsdgdért tevékenykediink.

Célunk, hogy minden rdszorulé id0s ember ott, annyi és olyan szocidlis szolgdltatdasban
részestilion, amely életmindségének javitdsdt, de minimum szinten tartdsdt biztositja.
Intézményrendszertink a kialakult és meglévé munkakapcsolatok okdn biztositja a rendszerek
dtjdrhatdsdgdt, melynek tekintetében elldtottjaink egészségi, szocidlis és mentdlis dllapota kell,
hogy meghatdrozo legyen.

Tovdbbra is feladatunknak tekintjiik Veszprém és a veszprémi kistérség teleplilésein él6k szocidlis
alapszolgdltatdsdnak a telepiilés dltal igényelt megszervezését, a kételezd dokumentdciok
elkészitését, sajdt szakmai tapasztalataink és ismereteink dtaddsdt.

IX. Az intézményfejlesztéssel kapcsolatos tavlati tervek

A hdzi segitségnyujtds teriiletén a hdzi gondozoi kérzetek novelését és a hdzi gondozok
létszdmdnak bévitése indokolt. Bentlakdsos intézményfejlesztés az iddsek dtmeneti ellatdsnak
bevezetésével és miikddtetésével megvaldsul. A szakma standardjainak és mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozdsa folyamatban van, ezt a VKTT ESZI esetében is meg kell kezdeni. Az
iddsek életkora kitolodik, igy a demencia dllapotdban lévé idbéseknek szdma névekedik, a
bentlakdsos intézményben térténd tartds mellett a szocidlis alapszolgdltatdsok tertiletén is
fejlesztések indokoltak.

Az intézmény egyesitett jellegébdl adodo feladatok

Az iddsek otthona és az alapszolgdltatdst nytjtd, nappali elldtdst, valamint hdzi segitségnytijtdst
biztosité szervezetek kézétt munkakapcsolatokat a rendszerek dtjdrhatésdgdt folyamatosan
biztositani kell. A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény valamennyi szervezeti egysége
hatdrozatlan idejii miikédési engedéllyel rendelkezik, az épitészetileg lehetséges
akaddlymentesitési feladatok nagy részét elvégeztiik. Intézményiink szervezeti egységeinek
rekonstrukcidjdra az elmtilt esztend6kben nagy hangstlyt fektettiink és jorészt sajdt bevételeink
terhére komoly beruhdzdsokat végeztiink el. Ezt a munkdt mindaddig szeretnénk folytatni, amig
idéskoruakat elldto intézményeink megkozelitik az eurdpai normdkat.

X. Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demens nappali elldtdst biztosité 1. sz. Idések Klubja mellett a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézmény tébbi nappali elldtdst nyujté szervezeti eqységében is folyamatosan figyelemmel
kisérik az elldtottak dllapotdt. A nappali elldtds elldtottjai esetében egyéni gondozdsi terv készliil,
melyben az évenkénti feliilvizsgdlat idején az egészségi dllapotra és a csalddi-kapcsolati,
kérnyezeti vdltozdsok régzitésre keriilnek. Gyakorlat, hogy az esetenkénti, évkozben észlelhetd
vdltozdsok lejegyzése is megtérténik. Az elldtottak dllapotdt sajdt egészségi dllapotuk negativ

29



vdltozdsai, haldlesetek, megszokott kornyezetiik, otthonuk megvdltoztatdsa, pl. a romld egészségi
és vagy mentdlis dllapot miatt csalddtag kéltozik az idés ember otthondban, vagy az iddst
kéltoztetik magukhoz a feliigyeletet elldté csalddtagok. Ezen folyamatok figyelemmel kisérése ad
alapot szakorvoshoz irdnyitdshoz, demencia sztiréshez.

A demencia sziirésére alkalmas vizsgdlati médszerek a kévetkezbk:
- GDS teszt

- Mini Mental teszt
- Orateszt

1. A klubvezetok részére a tesztek elektronikus dtaddsa tdjékoztatdsa és szakmai felkészitése
megtorténik. Mindhdrom teszt felvétele megtérténik egy elldtott esetében.

2. A vizsgdlatok felvétele és értékelése a klubvezeték dltal, majd a demencidval érintett
elldtottak dokumentdcidjanak Osszekészitése, az intézményen beliil kijelélt konzultdcids
munkatdrssal térténd egyeztetést kdvetden az intézménnyel szerzédésben dll6, demencia
szakvélemények kiaddsdra engedéllyel rendelkez6 pszichidter szakorvos szamdra a felvett
tesztek és az egyéni gondozdsi terv dokumentdcio dtaddsa. Az elldtott személyes
kapcsolatfelvételének kézvetitése a pszichidter szakorvossal.

3. Pszichidter szakorvos szakvéleményt dllit ki.

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil egyeztetésre kertil a Vélgyikut utcai telephelyen a
demensek elldtdsara kialakitando foglalkoztaté igénybevételének lehetésége és az ellatottak
dtirdnyitdsa a mdsik 3 telephelyrol.

r__

XI. Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyul6 program
napi/heti/havi keretterve

Foglalkozasok menete

- A lakék tdjékoztatdsa a foglalkozds helyérél és idépontjdardl, motivdcio a foglalkozdson
torténd részvételre

- Megérkezés (kisérés biztositdsa), készéntés, témakor cimének ismertetése. U] lako
bemutatdsa, készontése

- K6z0s zenehallgatds, éneklés

- Az aktudlis témakor ismertetése néhdny mondatban. Az adott témakorhoz kapcsolodo
szemléltetd eszkézok bemutatdsa, indité tevékenység, kérkérdés a csoporthoz, a
foglalkozdshoz kapcsolédéan (térkép, fénykép, képek, tdrgyak haszndlata, kérbeaddsa,
idézet, szemelvény felolvasdsa, hozzdszdldsok, révid kérdések alapjdn)

- Osszegzés, a foglalkozds zdrdsa

A fejlesztési programok mozgdsterdpia, zeneterdpia, tdncterdpia, miivészetterdpia, babterdpia,
biblioterdpia elemeit haszndljdk fel. Képességek szinten tartdsdra irdnyulé gondozdsi modszerek
gyakorlatai:

- Ondllésdgot fenntartoé gyakorlatok

- kognitiv funkcidékat fenntarté gyakorlatok - kognitiv célii tevékenységek

- koordindcids gyakorlatok - mozgdsterdpia

- élmény gyakorlatok - zeneterdpia, jdtékterdpia, kreativ terdpia

- pszichoszocidlis gyakorlatok
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Keretterv a havi foglalkoztatashoz
- Szdm orszdg lakdi
- Betl orszdg lakai
- Kalandozds az érzékek vildgdban
- Danolunk és muzsikdlunk
- Mesedélutdn
- Egy kicsi mozgds senkinek sem drt!
- Alkotora”
- Unnepeink, szokdsaink
- Filmmiizeum
- Barangolds a szabadban
- Emlékezziink
- Napi aktualitdsok
- Kirdndulunk

JANUAR

Ujévi készontés

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Janudri népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Farsangi késziilodés (dekordcid)

Kdvéhaz

Téli séta a természetben

Filmvetités

FEBRUAR

Szliletésnapok, névnapok tinneplése

Februdri népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Farsangi iinnepség

Késziilédés a nénapra (dekordcid)

Kdvéhdz

Filmvetités

MARCIUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Mdrciusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Nénapi iinnepség

Mdrcius 15.-i megemlékezés

Husvéti késziilédés (dekordcid)

Udvarrendezés

Kdvéhdz

Filmvetités

APRILIS
Sziiletésnapok, névnapok iinneplése
Aprilisi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
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Husvéti tinnepség

Megemlékezés a Kéltészet napjdrol
Megemlékezés a Fold napjdral
Kdvéhaz

Filmvetités

MAJUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Madjusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Anydk napi megemlékezés

Madarak és Fak napi megemlékezés

Nydri dekordcio készitése

Kdvéhdz

Kirdndulds

Filmvetités

JONIUS

Szliletésnapok, névnapok tinneplése

Juniusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Virdgositds

Kézmiives foglalkozas

Kdvéhdz

Filmvetités

JOLIUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Juniusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Virdgositds

Kézmiives foglalkozds

Kdvéhdz

Filmvetités

AUGUSZTUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése
Augusztusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozds

Kavéhaz

Termésgytijtés dekordcio készitéséhez
Augusztus 20.-i megemlékezés
Késziilédés az 6szi dekordciora
Szabadtéri program

Kirdndulds

Filmvetités



SZEPTEMBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Szeptemberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozds

Kdvéhaz

Termésgytijtés dekordcio készitéséhez

Sziireti mulatsdg

Filmvetités

OKTOBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Oktoberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Idések Vildgnapja megemlékezés

Oktéber 23.-i megemlékezés

Kdvéhdz

Kézmiives foglalkozds

Emlékezziink szeretteinkre

Filmvetités

NOVEMBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Novemberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Adventi késziilédés

Kézmiives foglalkozdsok

Kdvéhdz

Filmvetités

DECEMBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Novemberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Adventi késziil6dés

Kézmiives foglalkozdsok

Kdvéhdz

Filmvetités

Kardcsonyi linnepség

Mikulds tinnepség

Veszprém, .........ccooeveecennn.

intézményvezetd
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XII. Megallapodas_ETKEZTETES

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/ 566-170 Ikt.szdm: ......./20.........

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés alapszolgdltatds igénybevételéhez

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
.................... Gondozasi Koézpont,
1) P
8200. Veszprém,

masfeldl az igénybevevo:

4. Az étkeztetés formaja, maddja, kore:
- napi egyszeri meleg étkezés helyben fogyasztdssal,
- napi egyszeri meleg étkezés elvitellel,
- napi egyszeri meleg étkezés kiszallitdssal.

5. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az igénybevevé tudomdsul veszi, hogy az étkeztetés intézményi téritési dija.......................
Ft/elldatdsi nap Tudomdsul veszi azt, hogy a (fizetendd) téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
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igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-dt. Az intézményi téritési dij vdltozdsdval a
fizetendd téritési dij is médosulhat, melyrél az igénybeveviét irdsban értesitjiik.

Az igénybevevo ................ 0sszegl havi jovedelme alapjan személyi téritési dijat koteles
fizetni, jelenleg: .............. Ft/adag. A téritési dijat a tdrgyho nyugdijfizetés, valamint az egyéb

szervek (Onkormdnyzat, munkaiigyi szervezet) dltal folydsitott elldtds napjdn, de legkésébb a
targyhot koveté hénap 10. napjdig kell befizetnie. A téritési dij fizetésének iddpontjdrdl a
szolgdltaté helyek adnak tdjékoztatdst.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelélésével irdsban felszolitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és

yanyd

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritési dijtartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetéségérél, annak kezdd
idépontjdrdl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérdl.

Ha az elldtdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni a tdvolmaraddst
az intézmény vezetdjének legaldbb 2 munkanappal elétte jelezni kell. Ennek elmulasztdsa esetén
a téritési dij megfizetése aldl a 3. munkanaptdl mentesiil.

6. Az ellatas megsziintetésének maodjai.
Az intézményi jogviszony megszinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldldval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
az 1993. évi Il. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd,
- megadllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezeté az ellatdst akkor mondhatja fel, ha a téritési dijat megfizeté személyi
téritési dij fizetési kételezettségének nem tesz eleget, a felmonddsi id6 tizendt nap. Ha a
felmondds jogszertségét a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7. Jogorvoslati lehetéségek. Az étkeztetés igénybevevdje a szolgdltatds sordn felmertilo
problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- azintézményvezetdnél,

- azelldtottjogi képvisel6nél,

- fenntarténdl,

- birésdgnal.
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgdlni és irdsban értesiteni.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtil
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
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Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen a kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.
8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevé tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- biztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsanak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendo téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabbd a mulasztds kévetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapu elektronikus nyilvantartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdantartdsi rendszer a Szolgdltatast Igénybeveviokrél, KENYSZI) térténd
kezelésérdl.

A megdllapodds mddositdsdra sor keriilhet a jogszabdlyi feltételek vdltozdsa, valamint a felek
kézos megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn — mint akaratukkal mindenben
megegyezdt - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy példdnyadt
dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz adatokat
szolgdltatok, tovdbbad adataimban bedllott valtozast haladéktalanul jelzem. Tudomdsul veszem,
hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjdn az intézmény teriiletén a bejdrattél szdmitott 5 m
tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

Veszprém, .......ccccevvvveiviiniinsinnnns

az intézmény vezetdje h. igénybevevo és / vagy térvényes képviselGje
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XIII. Megallapodas_NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/566-170 Iktatészdm:.........../20.........

MEGALLAPODAS
nappali ellatas alapszolgdltatds igénybevételéhez

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyuijto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

8200. VeSzZprém, ..........ccemumsresssrnsans
Telefon: (88).......ccverumimmssseseramsmssssnnnnns

mdsfeldl az igénybevevo:

NV .. ————— Sziiletési név:........

W4 0} 4 = T 1 L
SZUL hely, Id0:....rrrrrrrirrsssccssssssss s
RY AT 7 1 1) - N
Allampolgarsag:............ ISR (171 | P T
0 1 (1) 1 L]
Tart0zZKodasi hely: ... s
Tartdsra kételezett SZemELY /tOrVENYES KEPVISEIO: .......ceuuveeereerreeerseresserireesssesssssissesassesssessssssssessssssssssssssaseanes
ELETREUOSEGC: cuorrererrsseerssrissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassanss [ =] B
1. Az ellatas KeZd0 idOPOntja:.....ccuvscsmsmsmmmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s sssssssssssssssssses
2. AZ ellatas IdOtartama:......ccucvmsmmnsss s —————————————————
3. A sz0lgaltatas Zar0 idOPONtJa:.......ccomriiimsmsmsmsmsmssssss s ———————

4. A nappali ellatast biztosit6 intézmény szolgaltatasai:

az elldtdst igénybe veviok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelelé
napi életritmust biztosito szolgdltatdst nytjt,

a helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kézdosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté médon miikodjon.

A nappali elldtdst nyujté intézmény (idések klubja) szolgdltatdsai kiilonésen:

igény szerint meleg élelem biztositdsa,
szabadidds programok szervezése, ennek keretében az elldtdst igénybe veviok részére
sajtétermékeket, kényveket, kdrtya- és tdrsasjdtékokat, tomegkommunikdcids eszkézoket
biztositdsa, rendezvényeket szervezése,
sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdsokhoz valo
hozzdjutds segitése, egészségligyi ellatds kérébe tartozik a felvilagosito eléaddsok
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szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrol, gydgytorna lehetéségének biztositdsa,
valamint a mentdlis gondozds,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,
- specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése.
5. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az intézményi téritési dij iddskortiak nappali intézményi
elldtdsa...............o.... Ft/nap. Tudomdsul veszi azt, hogy a fizetendd téritési dij ésszege nem
haladhatja meg az igénybevevo jovedelmének 15%-dt nappali ellatds esetén, 30%-dat nappali
elldtds és helyben étkezés esetén. Az intézményi téritési dij vdltozdsdval a személyi téritési dij is
mddosulhat, melyrdl az igénybevevét irdsban értesitjiik. Az igénybeveve...................... Ft dsszegii
havi jévedelme alapjdn téritési dijat kételes fizetni.
A téritési dij
- anappali intézmény igénybevételéért ... Ft/nap

A reggeli, illetve uzsonna igénybevétele esetén az 6n jovedelme alapjdn a fizetendo téritési dij:
R Ft/adag

U:ooooeveseeeeenn. Ft/adag

Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelélésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hdénapon dt téritési dij tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tajékoztatjuk a felmondas lehetéségérél, annak kezdd
idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

A téritési dijat a tdrgyho nyugdijfizetés, valamint az eqyéb szervek (6nkormdnyzat, munkatigyi
szervezet) dltal folydsitott elldtds napjdn, de legkésébb a tdrgyhét kévetd honap 10. napjdig kell
befizetnie. A téritési dij fizetésének idépontjdrol a szolgdltaté helyek adnak tdjékoztatdst.

6. Az ellatas megsziintetésének modjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halaldval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
az 1993. évi lll. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,
- a hdzirend sulyos megsértése esetén
- megdllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezetd az elldtdst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hdzi rendet stlyosan

megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizeto személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget. A felmonddsi idd tizenét nap. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizetd
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személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
7. Jogorvoslati lehet6ségek. A nappali elldtds igénybevevdje a szolgdltatds sordn felmertilo
problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- azelldtottjogi képvisel6nél,

- fenntartondl

- birésdgndl.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kiteles kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérség Tébbcélui Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen a kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.
8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevé tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsanak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendo téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabbd a mulasztds kévetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapu elektronikus nyilvantartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatdst Igénybevevékrél, KENYSZI) térténd
kezelésérdl.

A megdllapodds mddositdsdra sor kertilhet a jogszabdlyi feltételek vdltozdsa, valamint a felek
kézdos megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn - mint akaratukkal mindenben
megegyezot - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az ellatast igénybevevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodds egy példdnydt
dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvantartdshoz adatokat
szolgdltatok, tovdbbad adataimban bedllott valtozast haladéktalanul jelzem. Tudomdsul veszem,
hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjdn az intézmény teriiletén a bejdrattél szdmitott 5 m
tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSZprém, .....cceuvvvcivccvsss s siriserssnnns

az intézmény vezetdje h. igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje

XIV. Megallapodas_DEMENS_NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
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Tel.:88/566-170 Iktatészdm......... /20........

MEGALLAPODAS
demens személyek nappali ellatasa alapszolgdltatds igénybevételéhez

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

8200. VeSzZprém, .......cccusrersssnansssnns
Telefon: (88)......ccceuerremnsimrmnnnnnsennans

mdsfeldl az igénybevevo:

NV .. —————— Sziiletési név:........

D4 14 = I 4
SZUL hely, 1d0:....irrrrrerirnsrssscssssssissss s
RYATLEY 7 1 1 L 7
Allampolgarsag:............ SNSRI (171 | P T
00 110 1 1]
Tart0zZKodasi hely: ...
Tartdsra kételezett SZemély /tOrVENYES KEPVISEID: .....ouwrverovserissesmsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnss
ELETROEOSEGC: crurrerisersssrrsesrissserisssesisssssisssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssasssanssans ] O
1. Az ellatas KeZd0 idOPOontja:.....cuvcimsmsmmmssmssssssssssssss s sasssses
2. AZ ellatas IdOtartama:......coccecsmmmsissmssms s —————————
3. A szolgaltatas zaro idOPoONtja:.......cummmmmsmssnsmsmss s ————————————

4. A demencia vizsgalat, szakvélemény kiallitasanak idopontja:........cccoceseemnennssenssrssnsnssanns

5. A nappali ellatast biztosito intézmény szolgaltatasai:

az elldtdst igénybe veviok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelelé
napi életritmust biztosito szolgdltatdst nytijt,

a helyi igényeknek megfelel kozésségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kér és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté médon miikédjon.

A nappali elldatdst nyujté intézmény (idések klubja) szolgdltatdsai kiiléndsen:

étkeztetés biztositdsa,

gondozdi feliigyelet biztositdsa a nyitvatartds idejére,

szabadidds programok szervezése, ennek keretében az elldtdst igénybe vevok részére
sajtétermékeket, kényveket, kdrtya- és tdrsasjdtékokat, tomegkommunikdcids eszkézoket
biztositdsa, rendezvényeket szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald
hozzdjutds segitése, egészségligyi ellatds kérébe tartozik a felvildgosito el6addsok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrdl, gydgytorna lehetéségének biztositdsa,
valamint a mentdlis gondozds,
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- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,
- specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése.

6. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az intézményi téritési dij iddskortiak nappali intézményi
elldtdsa.................... Ft/nap. Tudomadsul veszi azt, hogy a fizetendd téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az igénybevevd jovedelmének 15%-dt nappali elldtds esetén, 30%-dt nappali
elldtds és helyben étkezés esetén. Az intézményi téritési dij valtozdsdval a személyi téritési dij is
modosulhat, melyrdl az igénybevevét irdsban értesitjiik. Az igénybevevo............... Ft 0sszegtl havi
jovedelme alapjan téritési dijat koteles fizetni.
A téritési dij

- anappali intézmény igénybevételéért 0 ... Ft/nap

- azebéd intézményi téritési dija: 00000000 e Ft/adag

A reggeli, illetve uzsonna igénybevétele esetén az 6n jévedelme alapjdn a fizetendd téritési dij:

| Ft/adag
E:.ivevvveene . Ft/adag
U:ooovesssesennnn. Ft/adag

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelélésével irdsban felszdlitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritési dij tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondas lehetdségérél, annak kezdd
idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

A téritési dijat a targyho nyugdijfizetés, valamint az eqyéb szervek (6nkormdnyzat, munkatigyi
szervezet) dltal folydsitott elldtds napjdn, de legkésébb a tdrgyhdt kévetd honap 10. napjdig kell
befizetnie. A téritési dij fizetésének idépontjdrdl a szolgdltaté helyek adnak tdjékoztatdst.

7. Az ellatas megsziintetésének moédjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejartdval, kivéve, ha
az 1993. évi 111. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
- a hdzirend sulyos megsértése esetén
- megdllapodds felmonddsdval.
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Az intézményvezetd az elldtdst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hdzi rendet stlyosan
megsérti, illetve, ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget. A felmonddsi idé tizenét nap. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szdmitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

8. Jogorvoslati lehetdségek. A nappali elldtds igénybevevije a szolgdltatds sordn felmertilo
problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- Intézményvezetonél

- azelldtottjogi képvisel6nél,

- fenntarténdl

- birésdgndl.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen a kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

9. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevé tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvdntartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsanak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- afizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbd a mulasztds kovetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapu elektronikus nyilvdntartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatdst Igénybevevikrél, KENYSZI) térténd
kezelésérdl,

A megadllapodds médositdsdra sor kertilhet a jogszabalyi feltételek vdltozdsa, valamint a felek
kézdos megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn - mint akaratukkal mindenben
megegyezot - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodds egy példdnydt
dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz adatokat
szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott valtozdst haladéktalanul jelzem. Tudomdsul veszem,
hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjdn az intézmény teriiletén a bejdrattdl szamitott 5 m
tavolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSZprém, .........ccoeeeeeceeceeieecieeen
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az intézmény vezetdje h.

yavi

igénybevevo és/vagy tirvényes képviseldje
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XV. Megallapodas_HAZI SEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u.10.
Tel.:88/ 566-170 Ikt. szam: ........... /20.........

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas alapszolgdltatds igénybevételéhez

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
................. Gondozasi Kézpont

8200. Veszprém, .......c.cuumsue s
masfeldl az igénybevevao:

VAT (oT e R (= A2 (o3 2 0] £ 0] £ L1 Lo LA
A VA1 1 (o 1o Rl L (010 4 o 1 14 Lo L

3. A SZoIGAltatds ZATO IAOPONLIA: ...cuuereeeerireerirsserissserssssssssssssssisssesisssesisssesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans

4. Az értékeld adatlap eredménye alapjdn, a hdzi segitségnytijtds keretében, szocidlis segitést vagy
- a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglalé - személyi gondozdst nytjtunk.

A gondozadsi sziikséglet vizsgdlat alapjdn az igénylé gondozdsi sziikséglete:
.......... pont,  .....fokozat

Az igénybevevi részére, a gondozasi sziikséglet vizsgdlatalapjdn nyujthatd szolgdltatds:

- SZOCIALIS SEGITES - SZEMELYI GONDOZAS

A szolgdltatdst a jogosulttal elére egyeztetett idépontban, 7.30 -1530 odra kézott,
munkanapokon biztositjuk. A hdzi segitségnyujtds folyamatossdgdt az intézmény biztositja, az
igénybevevo kértiili feladatok elldtdsdt végzo helyettesitésérdl az egységvezetd gondoskodik.
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5. Téritési dij megallapitasa
Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds intézményi téritési dija ......... Ft/ora.
Az ellatasért személyi téritési dijat nem Kell fizetni.

6. Az ellatas megsziintetésének modjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldldval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejartdval, kivéve, ha
az 1993. évi II1. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,
- megdllapodds felmonddsdval.

Felmondadsi idé 15 nap.

7. Jogorvoslati lehetéségek. A hdzi segitségnyijtds igénybevevidje a szolgdltatds sordn
felmertilé problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- Intézményvezetonél

- azelldtottjogi képviselonél,

- fenntarténdl

- birésdgndl.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtol
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérség Tébbcélui Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen a kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevé tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsanak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- afizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbd a mulasztds kovetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapu elektronikus nyilvdntartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatast Igénybeveviokrél, KENYSZI) térténd
kezelésérdl,

A megadllapodds mddositdsdra sor kertilhet a jogszabalyi feltételek vdltozdsa, valamint a felek
kézos megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn — mint akaratukkal mindenben
megegyezot - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az ellatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy példdnyat
dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz adatokat
szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozast haladéktalanul jelzem. Tudomdsul veszem,
hogy az 1999. évi XLIIl. térvény alapjdn, az intézmény terliletén a bejdrattdl szamitott 5 m
tavolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.
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VesSzprém, ........cccevevcvecvicniinicnnnnnn

az intézmény vezetdje h.

igénybevevd vagy torvényes képviseldje
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XVI. Megallapodas_JELZORENDSZERES HAZISEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Telefon: (88) 327-004 Ikt.szam: ..../20....

MEGALLAPODAS
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas biztositasarol

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyajto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
masfeldl az igénybevevo:

4. Az igénybevevé tudomdsul veszi, hogy az intézményi téritési dij Ft/elldtdsi nap.
Tudomdsul veszi azt, hogy a személyi téritési dij osszege nem haladhatja meg az igénybevevo
jovedelmének 2 %-dt.

5. Az igénybevevi ............ccco... Ft- havi jévedelme alapjdn a személyi téritési dija jelenleg
............... Ft/elldtdsi nap. Az intézményi téritési dij vdltozdsdval a személyi téritési dij is modosul,

melyrél irdsban az igénybevevd értesil.

6. Az igénybevevének a téritési dijat utélag, targyhonapot kéveté honap 10-ig kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének idopontjdrdl a szolgdltato hely ad
tdjékoztatdst.
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Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelélésével irdsban felszdlitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hdénapon dt téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjdrdl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérdl.

7. Az igénybevevd csaldadi kériilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozdst 15
napon beliil az intézmény vezetdjének kéiteles bejelenteni.
8. A jelz6rendszeres hdzi segitségnyuijtdst biztosité koordindtor biztositja:

- folyamatos készenlét,

- segélyhivds esetén 30 percen beliil megjelenés a kliens lakdsdn,

- krizishelyzetek kezelése (orvos, csaldd, mentd hivdsa, stb.)
9. A jelzorendszeres hdzi segitségnytjtds igénybevevdje (vagy torvényes képviselGje) a
szolgdltatds sordn felmertilé problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezeténél,
és az elldtottjogi képvisel6nél.
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kiteles kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtil
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérség Tébbcélii Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.) vagy hivhatja a jogvédelmi zéld szdmot:
06-80-620-055.

10. A szolgdltatds megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldldval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,
- megdllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezetd az elldtdst akkor mondhatja fel, ha a téritési dijat megfizeté személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a felmondasi idé 30 nap. Ha a felmondds
jogszertiségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11. Az ellatdst igénybevevo tdjékoztatdsa:
Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely
kiterjed:
a biztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvdntartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsdnak médjdra,
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- azelldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendo téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabbd a mulasztds kévetkezményeire,
- azellatotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,

12. A megadllapodds médositdsdra sor kertilhet a jogszabdlyi feltételek vdltozdsa, valamint a felek
kézos megegyezése esetén.

A megallapodast a felek elolvasas utan - mint akaratukkal mindenben megegyezot -
tudomasul vették és alairtak.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodds egy példdnydt
dtvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

VesSzprém, ........cocvvevcvecviiniinsinnnns

az intézmény vezetdje h. igénybevevo és/vagy térvényes képviseldje
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XVII. Megallapodas_I. sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

MEGALLAPODAS
I. Id6sek Otthonaban elhelyezést nytijto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Torok Igndc utca 10. Tel: 88/400-593)

1. A megallapodast koto felek
Jelen megdllapodds létrejétt egyfeldl:

1.1.Az ellatast nyujto (a tovdbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az elldtdst nyujtdsdnak helye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Képvisel6jének neve, beosztdsa: ..intézményvezeto

Az intézményt fenntarto neve, cime: Veszpreml Klsterseg Tobbcelu Tarsulasa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

Neve:

Sziiletési neve:
SZULELESI NELYE, IAJE: ..ottt sttt s s e e
Anyja neve:

Allampolgdrsdga

Lakdhelye:
Tartdzkoddsi helye:

Személyi IgAZOIVANY SZAMQ: .........coooeiiriirirece et er ettt sttt ars s s en e
TA] szdma:

Nyugdijas torzsszama

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

Neve:
ELIETROEOSEGE: ..ottt ettt st sttt s s s e nn s ens
Kirendel0 SZerv MEGNeVEZESE: .........c.coooeaveeieaoeaie e sesars e e e e e

Kirendeld hatdrozat SZAMQ: .......ccoveeveeevevvcesvenes KCIEC: v iveine

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles/nem koteles)

Neve:

Elérhetdsége, Iakczme

Telefonszdma:
2. A Megallapodas targya
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2.1. Az intézmény az elldtdst igénybe vevé részére Veszprém, Torok Igndc u. 10. szdm alatt
személyes gondoskodds kérébe tartozd, szakositott szocidlis elldtdst - dpoldst, gondozdst -
nyujt, tartés bentlakdsos elhelyezés és elldatds formdjdban.

2.2. Az intézmény az elldtdst igénybe vevd részére dtlagos mindségii elhelyezési kériilményeket
biztosit: foldszint/emelet ...... szdmu szobdjdban.

2.3. Az intézmény az elldtdst 20..... év ...........c..... KO ............. napjdtol kezdédden 20 ......... év
.................... ho ............. nap]alg ter]edo hatarozott idétartamra biztositja.
Az intézmény az ellatdst 20.... év ...... hé ..... napjdtdl kezdddben hatarozatlan idétartamra
biztositja.

2.4. Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi IIl. térvény
szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megdllapodds 4./ pontja
tartalmazza.

2.5. A felek jelen Megdllapodds aldirdsdnak napjdtdl szdmitott .................. napos probaidét
kétnek ki, mely idotartam alatt a Megallapoddst mindkét fél bdrmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja. A prébaidé tartama alatt az elldatdst igénybe vevé kizdrdlag személyi téritési
dijat kételes fizetni az dltala igénybe vett gondozdsi napok utdn.

3. Afelekjogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1.1. Az elldtadst igénybe vevd és/vagy térvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe valé
felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t:
- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;
- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;
- azelldtdst igénybe vevo és hozzdtartozdi kézotti kapcsolattartds, kiilondsen a ldtogatds, a
tdvozds és a visszatérés rendjérol;
- panaszjoguk gyakorldsdnak médjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum miikédésérol;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnya jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az ellatdst igénybe vevé részére dtaddsra kertilt;
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl;
- az elldtast igénybe vevé jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi szervezetekrol, kiilondsen
az elldtottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

3.1.2. Az elldtdst igénybe vevé és/vagy térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatéban
foglaltakat tudomdsul veszi, és kételezettséget vdllal azok tiszteletben tartdsdra.

3.1.3. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviselbje kijelenti, hogy adataiban bedllott
vdltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

3.1.4. Az ellatdst igénybe vevo kijelenti, hogy tudomdsa szerint nem szenved kézdsségre veszélyes
fertdzé vagy pszichidtriai betegségben.

3.1.5. Az elldtdst igénybe vevé az intézményi elhelyezés tényét hdziorvosdnak bejelenteni kételes.

A hdziorvosi teendbket jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen heti 4 dJrdban Dbiztositja
intézményiink.
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3.1.6. Az intézmény vezetdje kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtdst igénybe vevit, és az
dltala megjel6lt hozzdtartozdjdt
- azelldtdst igénybe vevé dllapotdrdl, annak lényeges vdltozdsdrol,
- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsdrdl,
- az ellditds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsrél, az elldtds ideiglenes
sziineteltetésérdl,
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,
- a diffizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

3.1.7. Az intézmény vezetdje kételes gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozdsbeli
titoktartdsi koételezettségének megtartdsdrdl, és az elldtdst igénybe vevd személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdrol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az elldtdst igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

3.2.2. Az elldtdst igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatdk fogaddsdra. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben él6
mds személyek nyugalmdra.

3.3. Végintézkedések
3.3.1. A temetés helyét és maodjdt illetéen az elldtdst igénybe vevé a kovetkezdket nyilatkozza:

Temetésemrdl a kovetkezd személy/személyek:
az dltalam meghatdrozott mddon (hagyomdnyos/hamvasztdsos temetés) fog/fognak
gondoskodni.

3.3.2. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irdsos végintézkedése, gy annak fellelNEtOSEGe: ..........mmmioiiisiiiiiiniiiecieses orssssssssssssssisssssanee

3.3.3. Az elldatast igénybe vevé kijelenti, hogy eltemettetésérdél az intézmény utjdn/mds médon pl.
temetési vagy kegyeleti biztositds ttjdn kivdn gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjdn kivdan gondoskodni, tigy annak fedezetéliil a.............................. -ndl
elRelyezZett.......ccoueeeeeeeeeeiis szdmu takarékbetét szolgdl, melyben haldl esetére az
intézmény keriilt megjelélésre kedvezményezettként. Amennyiben temetési vagy kegyeleti
biztositds Utjdn, Ugy G.......ccceoeoeoeceiveeveaeann, MEGKOLOLL ..o szdmu biztositds
szolgdl.

3.4. Jogorvoslat, érdekképviselet és a panasztétel joga
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3.4.1. Az elldtdst igénybe vevé a szolgdltatds sordn felmertilé problémdkkal kapcsolatosan, az
intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi téritési dij megdllapitdsdval
kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumndl

- azelldtottjogi képviselonél

- fenntartondl

- birésdgnal.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtol
szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérséq Tébbcélii Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

Az intézményben az elldtottjogi képviseld fogadé drdt tart, aki az ellatdst igénybe vevd részére
nylujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az intézményben érdekképviseleti forum kertilt megalakitdsra, amely az elldtdst igénybe vevék
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elbsegiteni hivatott szerv. Tagjainak elérhetésége az
intézmény hirdetétdbldjdn megtekinthetd.

4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1. Teljes kortii ellatas

Az intézmény teljes kort elldtdst nyujt, amelynek értelmében biztositja:

- anapi 24 drds szolgdlatot,

- alakhatdst, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgdltatdst, vildgitdst,

- anapilegaldbb haromszori étkeztetést, melybél legaldabb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos elb6irdsainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés) amennyiben azt az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,

- sziikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval valé elldtdst,

- aruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt és javitasdt a hdazirendben meghatdrozott mddon,

- sziikség szerint az incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkézoket,

- az egészségligyi ellatdst, melynek keretében gondoskodik az elldtast igénybe vevo
egészségmegorzését szolgdlo felvilagositdsdrol, heti 4 éraban orvosi elldtdsrol, alapdpolasrol,
valamint a szakorvosi elldtdshoz és a kérhdzi kezeléséhez valé hozzdjutdsdrol,

- téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta ésszedllitott alapgyogyszerkésziet
gyogyszereit,

- agydgyszer- és gyogydszati segédeszkézoket,

- amennyiben az igénybe vevé egészségi dllapotdban olyan sulyos romlds kévetkezik be, amely
aktiv gydgykezelésre, specidlis dpoldsra szorul, felgydgyuldsdig dllapotdnak megfeleldé
egészségiiqyi intézménybe utalandd. Onveszélyes vaqy kézveszélyes pszichidtriai dllapot
esetén az elmeszakértéi vizsgdlat elvégeztetésérdl és az elldtott megfelelé intézménybe
juttatdsdrél az intézményvezetd kételes gondoskodni.

- azelldtdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldatdsdt, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott bdndsmddot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,
o a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit,

o a sziikség szerinti mentdlhigiénés foglalkozdst,
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o acsalddi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsdnak személyi és
tdrgyi feltételeit, igy kiilonésen erre a célra az intézményben megfelel6 helyisége
biztositdsdval,

o a hitélet gyakorldsdnak feltételeit.

Amennyiben elldtottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre, kdbelszolgdltatdsra
igényt tart, annak bekotési kéltségeit és lizemeltetési koltségeit vdllalnia kell.

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

4.2.1. Az elldtdst igénybe vevé jogosult személyes tdrgyainak az intézménybe torténd bevitelére.
A behozando személyes haszndlati tdrgyak koérére vonatkozéan az Intézmény munkatdrsai
tdjékoztaté tevékenységiiket sordn tandcsot adnak. A behozhaté butorzat személyes
megdllapodds tdrgyat képezi.

4.2.2. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjdn dtvételi elismervényt készit, melynek 1 példdnya jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je/hozzdtartozdja részére
dtaddsra kertilt egy példdnyra pedig az elldtast igénybe vevé dltal aldirva jelen Megdllapodds
mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az elldatdst igénybe vevd vagy tartdsdra kételes és képes személy az intézmény dltal nyujtott
elldtdsokért az igénybevétel napjdtol havonként téritési dijat kételes fizetni az intézmény
pénztdrdba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdsi 6nkéltséget. Az intézményi
téritési dij év kézben egy alkalommal korrigdlhaté. Az egy elldtottra juté szolgdltatdsi 6nkoltség
osszege jelen Megdllapodds megkétésének idépontjdban: ...................... Ft/f6/nap.

Az intézményi téritési dij a Megdllapodds megkétésének idOpontjdban: .............cceeevneseeiennne.

Ft/fo/nap.

5.3. A kotelezett dltal fizetendo téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét ésszegben dllapitja meg, és arrdl az elldtdst igénylét a megdllapodds megkétésekor
irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
dsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az elldtdst igénybe vevé jovedelmi, vagyoni
viszonyai alapjdn dllapitja meg. Intézményi elldtds esetén az intézményi elldtdsért fizetendd
személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell dllapitani az elldtast igénylore vonatkozo
jovedelemhdnyadot. Intézményi elldtds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd 0sszeg, ha a jévedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
0sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal
vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jévedelemhdnyad nem haladhatja meg az
elldtott havi jovedelmének 80%-dt. A személyi téritési dij dsszege a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai
ezt indokolttd teszik.
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Amennyiben az elldtott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik
lehetévé az 1993. évi lll. térvényben szabdlyozottak szerint a hozzdtartozdk tartdsi képességét
vizsgdlni kell. Tartdsi kételezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi
téritési dij kiilonbozetet a hozzdtartozonak kell megfizetnie.

Ha tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az elldtott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal
nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds személy sem vdllalja, de az elldtottnak van
nagykoru, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovdbbiakban gyermek), a
jovedelemhdnyad - a 1993. évi lll. térvény 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mds dltal
vdllalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilébnbézet megfizetésére az erre
iranyulé megdllapodds alapjdn a gyermek kételes.

5.4. A fizetendd téritési dijat a targyhé nyugdijfizetési napjdn, de legkésobb a tdrgyhot kovetd
hénap 10. napjdig kell befizetni. A téritési dij fizetésének idépontjdrdl a hirdetd-tdbldn adunk
tajékoztatdst.

5.5. A személyi téritési dij sszege a megdllapitds idépontjdtdl fliggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgdlhaté és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd jévedelme olyan
mértékben csékken, hogy fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-dt meghaladé mértékben né. Az ellatott
haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrél, amely a személyi
téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a honap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a tdvolléti napok szdmdt meg kell szorozni a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfelelGen csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmat pedig
meg kell szorozni a teljes dsszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott
honapra fizetendé téritési dij. A jelenléti napok szdmdt, ugy kell meghatdrozni, hogy az adott
hénap napjainak szamdbdl le kell vonni a tdvolléti napok szdmdt, valamint azoknak a napoknak
a szamdt, amelyeken az intézményi jogviszony nem dllt fenn.

5.7. A téritési dij fizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

5.7.1. Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjelolésével irdsban felszdlitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozas dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetéségérél, annak kezdd
idépontjdrdl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehetdségérol.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett személy a szamdra megdllapitott téritési dijat, vagy
dijkiilonbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a kivetelést a
kételezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.
Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
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eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

5.8.1. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megdllapitdsdval egyidejiileg értesiti az
elldtdst igénybe vevét az intézmény dltal viselt, illetve dtvdllalt gydgyszerkéltség, valamint
gyogyaszati segédeszkizkoltség mértékérol.

5.8.2. Az intézmény kételes viselni az intézmény alaplistdjan szerepld gydgyszerek és a testtavoli
gyogydszati segédeszkbzok kéltségeit.

Az elldtast igénybe vevé koltségére torténik az alaplistdn nem szereplé gyogyszerek, valamint a
testkozeli gyogydszati segédeszkozok biztositdsa, az eqgyéni gydgyszerkoltséget havonta a téritési
dijjal egyidejiileg kell befizetni.

6. Eseti téritési dij
6.1. Eseti téritési dij

6.1.1. Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikiir, gydgymasszdzs), valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi gépjarmii
haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrdl az intézmény
hirdetétabldjdn lehet tdjékozddni.

7. A Megallapodas mddositasa

7.1. Jelen Megdllapodds mddositdsdra csak az intézmény vezetdje és az elldtdst igénybe
vevd/torvényes képviseldje kézos megegyezése alapjdn kertilhet sor.

7.2. Arra az esetre, ha a jelen Megdllapoddst érintd jogszabdlyok mdédosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a Felek a Megdllapodast kézos megegyezéssel modositjdk a jogszabdlyi vdltozdsnak
megfelelGen.

7.3. Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkétésével az
intézmény hosszi idore kételezettséget vdllal - kijelenti, hogy elére nem ldthato, rendkiviili
helyzetekben is minden elvdrhatdét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbdl fakado
kételezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

8. Az intézményi jogviszony megsziintetésének maodjai

8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldldval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
az 1993. évi Il tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd,
- megdllapodds felmonddsdval.
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8.2. Jelen Megdllapodds felmonddsdra az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
indoklds nélkiil irdsban jogosult.

8.3. Az intézmény a Megdllapoddst akkor mondhatja fel, ha az elldtdst igénybe vevd

- madsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- a hdzirendet sulyosan megsérti,

- illetve térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,

- jogosultsdga megsziinik.

8.4. A hdzirendet silyosan sérté magatartdsok, esetek:

- lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlédden elhagyja az intézményt,

- lakdtdrsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,

- a tulzott mértékii alkoholfogyasztds kévetkeztében megnyilvanulé antiszocidlis
viselkedés, lakdtdrsak verbadlis és tettleges bantalmazdsa,

- kozosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodds, éjszakai zajongds,

- ldtogatdsi idon tuli vendégek fogaddsa.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje bdrmikor, indokolds nélkiil felmondhatja a
Megadllapoddst, mely esetben a felmondadsi idéot a Felek - figyelemmel a fenntartdi érdekekre is -
30 napban hatdrozzdk meg. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A
fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsaghoz fordulhat.

8.5. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszdmolnak egymdssal, mely kiterjed:

- azesedékes téritési dijra, gydgyszerkéltségre,

- azintézmény tdrgyi eszkézeiben - szdndékosan - okozott kdrokra,

- tovabbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszertien
kapcsolodik.

9. Zaro rendelkezések

9.1. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésdgnak
megfelel.

9.2. Jelen Megadllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovdbbd a
szocidlis elldtdsokra vonatkozé, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyaddak.

9.3. Jelen Megdllapodds ................c..cocc.... szamozott oldalbdl dll.

9.4. Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal szo szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

9.5. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kozds értelmezést kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt irtdk ald.

Kelt: Veszprém 20.... ......... hé ..... nap
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az elldtdst igénybe vevd

az elldtdst igénybe vevd térvényes képviseldje
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az elldtdst nytjto intézmény vezetdje
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az  ellatdast  igénybe  vevd, S SYSPSPYSYSYSUSYRORY f  -A7/2) |
hozzdtartozdja ............. (neve] elzsmerl
hogy az intézménybe valo felvetelkor az mtezmeny ta]ekoztatta ot az ellatast igénybevevivel
megkatott Megallapodas teljes tartalmdrdl, de kiiléndsen:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;

- azellatdst igénybe vevo és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilondsen a ldtogatds, a
tdvozds és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak médjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum miikodésérdl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnya az elldtdst igénybe vevé részére dtaddsra
keriilt;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirél;

- az elldtast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol, kiilondsen
az elldtottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) szerinti adatkezelésrol.

VeSZPIrém, ....cccuevvvvsvvivincvisreesesessesinsis

az elldtdst igénybevevd hozzdtartozdja
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XVIIIL. Megallapodas hozzatartozoval 1.sz. Idések Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

Megadllapodds dijkiilénbézet megfizetésére

=] PRI ¥ /1 22 2 <1 1 1 =1
Szul hely, ldO .............................................. TA] szdm' .) az 1. sz. Iddsek

Yoy

Amely létrejétt egyrészrol,
a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény L SZ. Idbsek Otthona,
8200 Veszprém, TOorok I u. 10., .......ccccoveecvecvecvcvcercvrnenen INtEZMéEnyvezeto,

Mdsrészrél: (mint az Elldtott Hozzdtartozdja)

INGV: ottt ettt et ettt sttt st e e ns e e s s s s et ettt arene s
SZUICEESI NV ...ttt ettt ettt ettt ettt
ANYJA NOVE: ...ttt s ittt st s st s n s s s
SZUL Rely, IAEJE: ...ttt
Lakcim:.. .

kézott az alabbl feltetelekkel

1. Hozzdtartozo az Elldtott jovedelemhdnyada és az intézményi téritési dij kozotti
kiilénbozet (a tovabbiakban: Dijkiilonbézet) megfizetését
..Ft/elldtdsi nap Osszegben vdllalja és az intézmény pénztdrdba

beﬁzetl a targyhot koveto hénap 10. napjdig.

2. A 31 napos naptdri honapokban az Ellatott dltal fizetendd téritési dij havi dsszege
meghaladnd az Elldtott jovedelmének 80 %-dt, ezért amennyiben az Elldtott az adott
hénapban 31 napon keresztiil veszi igénybe az intézményi elldtdst, a 31. elldtdsi nap

Sy

személyi téritési dijdbdl ......... Ft 6sszeg megfizetését Hozzatartozo vdllalja.

3. Jelen MEGAIIAPOUGS ..........c.cueumeuireieiieiieeiee et s resesaseesse s s ssss s sssas s ssssassesas
....id6tartamra jén létre.

4. Ha a Dijkiilonbozet fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezet6 15 napos hataridé megjelélésével irdasban felszolitjia a tartozds
kiegyenlitésére. A Dijkiilonbozet megfizet6 személy a Dijkiilénbézet fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hdénapon dt folyamatosan Dijkiilénbézet tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjdn a kéthavi Dijkiilonbézet 6sszegét meghaladja, és
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- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a Dijkiilonbézet megfizetését.

5. Amennyiben a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett személy a szamdra megadllapitott
Dijkiilonbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a kévetelést a
kételezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.

6. Ha hdrom hénapon dt Dijkiilonbézet-tartozds dll fenn, a Dijkiilénbézet megfizetd
személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetéségérél, annak kezdé idépontjdrol,
valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

7. Ha a Dijkiilénbozetet megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a Dijkiilonbozet megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jévedelemvizsgdlat lefolytatdsat

kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a Dijkiilonbézet megfizetését.

8. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésdgnak
megfelel.

9. Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv, tovdabbd a
szocidlis elldtdsokra vonatkozdé, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyaddak.

10. Jelen Megdllapodds ............... szamozott oldalbdl dll.

11. Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal sz szerint megegyezo eredeti példdanyban késziilt.

12. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kozos értelmezést kévetéen, mint akaratukkal

mindenben megegyezot irtdk ala.

Veszprém, .......év..............hénap.....nap

Intézményvezetd Hozzdtartozo
1. Tanu Neve:........coovvvvcecrvrenerenaenns

) 01 o 11 1 FOPT T

2. TANU NEVE:.eeeaeeeesivevesiiieiiiiievine
) 7] (ol L7 T
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XIX. Megdllapodds II . sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

MEGALLAPODAS

I1. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Vélgyikut utca 2. Tel: 88/404773)

1. A megallapodast koto felek
Jelen megdllapodas Ilétrejitt egyfelol:

1.1. Az ellatast nyujto (a tovdbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az elldtdst nyujtdsdnak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
Képviselbjének neve, beosztdsa: weresnennennns iNtéZményvezeto
Az intézményt fenntartd neve, cime: Veszpreml Klsterseg Tobbcelu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
masfelol:

1.2. az ellatast igénybe vevo

Neve:

Sziiletési neve:
SZULEtESI NELYE, IAJE: .......ceceeeeseeieettt ettt e s e e s
Anyja neve:

Allampolgdrsdga

Lakdhelye:

Tartdzkoddsi helye:

Személyi IgAZOIVANY SZAMQ: ..ottt st ars e s en e
TA] szdma:

Nyugdijas torzsszama

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

Neve:
EIETrREEOSEGE: ...ttt ettt ettt e
Kirendel6 szerv megnevezése: .

Kirendelo hatdrozat SZAma: ..........cceoeueveveevenenn.n. kelte ..........................................

1.4. az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles/nem koteles)
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Neve:
EL1Erhet0S6ge, IaKCIME: ...........cccccumirieiie ettt st s s

Telefonszdma:
2. A Megallapodas targya
2.1. Az intézmény az elldtdst igénybe vevo részére Veszprém, Vélgyikiit u. 2. szdm alatt személyes

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

gondoskodds korébe tartozd, szakositott szocidlis ellatdst - dpoldst, gondozdst - nyiijt,
tartds bentlakdsos elhelyezés és elldtds formdjdban.
Az intézmény az elldtdst igénybe vevé részére (dtlagos mindségii/atlagot joval meghaladé

minéségi) elhelyezési kériilményeket bDizZtosit ...iuesssenns emelet ..........ccoururure. szamu
lakéegységében.

Az intézmény az ellatast 20..... v ............... O ............. napjatol kezdédoen 20 ......... év
.................... hé ............... napjdig terjedd hatarozott idétartamra biztositja.

Az intézmény az ellatast ............ év ........ ho ......... napjatol kezd6édden hatarozatlan

idétartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrél szél6 1993. évi Ill. térvény
szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megdllapodds 4./ pontja
tartalmazza.

A felek jelen Megdllapodds aldirdsdnak napjdtél szdmitott .................. napos probaidét
kétnek ki, mely id6tartam alatt a Megdllapoddst mindkét fél bdrmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja. A prébaidé tartama alatt az elldatdst igénybe vevé kizdrdlag személyi téritési
dijat koteles fizetni az dltala igénybe vett gondozdsi napok utdn.

3. Afelekjogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az elldtast igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe valé
felvételkor az intézmény tdjékoztatta ot:

az intézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;

az intézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érintd nyilvdntartdsokrol;

az ellatdst igénybe vevé és hozzdtartozoi kézétti kapcsolattartds, kiiléndsen a ldtogatds, a
tdvozds és a visszatérés rendjérol;

panaszjoguk gyakorldsdnak médjdardl, valamint az érdekképviseleti forum miikédésérél;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnydt jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az elldatdst igénybe vevé részére dtaddsra kertilt;

a fizetendd téritési dijral, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl;

az elldatdst igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi szervezetekrol, kiilondsen
az elldtottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérol,
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3.1.2. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatéban
foglaltakat tudomdsul veszi, és kételezettséget vdllal azok tiszteletben tartdsdra.

3.1.3. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviselbje kijelenti, hogy adataiban bedllott
vdltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

3.1.4. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy tudomdsa szerint nem szenved kézosségre veszélyes
fertézd vagy pszichidtriai betegségben.

3.1.5. Az elldtdst igénybe vevd az intézményi elhelyezés tényét hdziorvosdnak bejelenteni kételes.
A hdziorvosi teendbket jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelben heti 4 oJrdban biztositja
intézményiink.

3.1.6. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtdst igénybe vevét, és az
dltala megjel6lt hozzdtartozojat
- azelldtast igénybe vevé dllapotdardl, annak lényeges valtozdsdrol,
- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsdrdl,
- az ellitds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsrél, az ellatdas ideiglenes
sziineteltetésérol,
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,
- a diffizetési hdtralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

3.1.7. Az intézmény vezetdje kételes gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozdsbeli
titoktartdsi kételezettségének megtartdsdrol, és az elldtdst igénybe vevé személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdrol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az elldtdst igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

3.2.2. Az elldtdst igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatok fogaddsdra. A ldtogatdok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben élo
mds személyek nyugalmdra.

3.3. Végintézkedések
3.3.1. A temetés helyét és mddjdt illetéen az elldtdst igénybe vevé a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrol a kévetkezo személyek:

............................................................................................................ az dltalam meghatdrozott médon
(hagyomdnyos/hamvasztdsos ) fog gondoskodni.

3.3.2. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irdsos végintézkedése, gy annak fellelNetBSEQe: ...........covmuiiininiiie i er e

3.3.3. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérél az intézmény utjdn/mds mdodon pl.
temetési vagy kegyeleti biztositds titjdn kivdn gondoskodni.
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Amennyiben az intézmény utjdn kivdn gondoskodni, gy annak fedezetélil a...................ccouwrenn. -ndl

elNelyeZetL ... szdmu takarékbetét szolgdl, melyben haldl esetére az
intézmény keriilt megjelolésre kedvezményezettként. Amennyiben temetési vagy kegyeleti
biztositds Utjdn, UGY G......cccoeveoeivnsieirnrenennns MEGKOLOLL ..o szdmu biztositds
szolgdl.

3.4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az elldtdst igénybe vevd a szolgdltatds sordn felmertilé problémdkkal kapcsolatosan, az
intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi téritési dij megdllapitdsdval
kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumndl

- azelldtottjogi képvisel6nél

- fenntarténdl

- birésdgndl.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szdmitott 8 napon beliill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen a kézhezvételtil
szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

Az intézményben az elldtottjogi képviseld fogadd ordt tart, aki az elldtdst igénybe vevd részére
nylujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitdsra, amely az elldtdst igénybe vevék
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elbsegiteni hivatott szerv. Tagjainak elérhetésége az
intézmény hirdetétdbldjan megtekintheto.

4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény teljes kort elldtast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

- anapi 24 ords szolgdlatot,

- alakhatdst, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgdltatdst, vildgitast,

- anapilegaldbb hdromszori étkeztetést, melybédl legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos eléirdsainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés) amennyiben azt az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,

- sziikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatdst,

- aruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt és javitdsdt a hdzirendben meghatdrozott mddon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkézoket,

- az egészségligyi elldtdst, melynek keretében gondoskodik az elldtdst igénybe vevd
egészségmegorzését szolgdlo felvildgositdsdrdl, heti 4 érdaban orvosi elldtdsrél, alapdpoldsrol,
valamint a szakorvosi elldtdshoz és a kérhdzi kezeléséhez valé hozzdjutdsdrol,

- téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta dsszedllitott alapgydgyszer készlet
gyogyszereit,

- agydgyszer- és gyogydszati segédeszkézoket,
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- amennyiben az igénybe vevé egészségi dllapotdban olyan sulyos romlds kévetkezik be, amely
aktiv gydgykezelésre, specidlis dpoldsra szorul, felgyégyuldsdig dllapotdnak megfelelé
egészséqgiigyi intézménybe utalandé. Onveszélyes vaqy kézveszélyes pszichidtriai dllapot
esetén az elmeszakértéi vizsgdlat elvégeztetésérdl és az elldtott megfelelé intézménybe
juttatdsdrél az intézményvezetd kételes gondoskodni.

- azelldtdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsdt, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott bdndsmddot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,

a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti mentdlhigiénés foglalkozdst,

a csalddi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsdnak személyi és

tdrgyi feltételeit, {gy kiilonésen erre a célra az intézményben megfelel6 helyisége

biztositdsdaval,
o a hitélet gyakorldsdnak feltételeit.

Amennyiben ellatottunk a lakdegységében elhelyezett telefonra, internetre, kdabelszolgdltatdsra

igényt tart, annak bekitési koltségeit és lizemeltetési kéltségeit vdllalnia kell.

A lakdegységenkénti koziizemi kéltségek koziil az elektromos energia kéltségét az intézmény 150

kWh/hoé mértékben vdllalja. A 150 kWh/hé félétti fogyasztdst az elldtottnak kell fizetnie.

O O O O

4.2. Erték- és vagyonmego6rzés

4.2.1. Az ellatdst igénybe vevd jogosult személyes tdrgyainak az intézménybe torténo bevitelére.
A behozandé személyes haszndlati tdrgyak koérére vonatkozéan az Intézmény munkatdrsai
tdjékoztato tevékenységiiket sordn tandcsot adnak. A behozhaté bitorzat személyes
megdllapodds tdrgydt képezi.

4.2.2. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjdn dtvételi elismervényt készit, melynek 1 példdnya jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je/hozzdtartozdja részére

dtaddsra kerlilt eqy példdnyra pedig az elldtdst igénybe vevé dltal aldirva jelen Megdllapodds
mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevo vagy tartdsdra kételes és képes személy az intézmény dltal nyujtott
ellatdsokért az igénybevétel napjdtél havonként téritési dijat kételes fizetni az intézmény
pénztdrdba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdsi 6nkéltséget. Az intézményi
téritési dij év kézben egy alkalommal korrigdlhaté. Az egy elldtottra juté szolgdltatdsi 6nkoltség
osszege jelen Megdllapodds megkétésének idopontjaban: ...................... Ft/f6/nap.

Az intézményi téritési dij a Megdllapodds megkétésének idépontjdban: .............ccoeevveevceenne,

Ft/fo/nap.
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5.3. A kotelezett dltal fizetendo téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét dsszegben dllapitja meg, és arrdl az elldtdst igénylét a megdllapodds megkétésekor
irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegeét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az elldtdst igénybe vevé jovedelmi, vagyoni
viszonyai alapjdn dllapitjia meg. Intézményi elldtds esetén az intézményi elldtdsért fizetendd
személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell dllapitani az elldtdst igénylére vonatkozé
jovedelemhdnyadot. Intézményi elldtds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezé 6sszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
0sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az elldtott jelentds pénzvagyonnal
vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo
0sszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozaétti kiilénbézetet a jelentds
pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jévedelemhdnyad nem haladhatja meg az
ellatott havi joévedelmének 80%-dt. A személyi téritési dij dsszege a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai
ezt indokoltta teszik.

Amennyiben az elldtott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik
lehetdvé az 1993. évi lll. torvényben szabdlyozottak szerint a hozzdtartozdk tartdsi képességét
vizsgdlni kell. Tartdsi kételezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi
téritési dij kiilénbézetet a hozzdtartozonak kell megfizetnie.

Ha tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az elldtott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal
nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds személy sem vdllalja, de az elldtottnak van
nagykortu, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovdbbiakban gyermek), a
jovedelemhdnyad - az 1993. évi IlI. torvényben 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mds dltal
vdllalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilobnbézet megfizetésére az erre
irdnyulé megdllapodds alapjdn a gyermek kételes.

5.4. A fizetendd téritési dijat a tdrgyhé nyugdijfizetési napjdn, de legkésobb a tdrgyhdt kovetd
hénap 10. napjdig kell befizetni. A téritési dij fizetésének idépontjdrdl a hirdetd-tdbldn adunk
tdjékoztatdst.

5.5. A személyi téritési dij osszege a megdllapitds idépontjdatdl fiiggetlentil évente két alkalommal
feliilvizsgdlhaté és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd jévedelme olyan
mértékben csékken, hogy fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-dt meghaladé mértékben né. Az ellatott
haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan kériilményrél, amely a személyi
téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a honap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a tdvolléti napok szdmdt meg kell szorozni a 29/1993. (I11.17.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfelelGen csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmat pedig
meg kell szorozni a teljes dsszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Osszege az adott
honapra fizetendé téritési dij. A jelenléti napok szdmdt, ugy kell meghatdrozni, hogy az adott
hénap napjainak szamdbdl le kell vonni a tdvolléti napok szamdt, valamint azoknak a napoknak
a szamdt, amelyeken az intézményi jogviszony nem dllt fenn.
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5.7. A téritési dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

5.7.1. Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjeldlésével irdsban felszdlitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetb6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a szamdra megadllapitott téritési dijat, vagy
dijkiilonbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a kivetelést a
kételezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.
Ha hdrom hdénapon dt téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérdl, annak kezdé
idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehetdségérol.
Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gydgyaszati segédeszkozkoltség

5.8.1. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megdllapitdsdval egyidejiileg értesiti az
elldatdst igénybe vevét az intézmény dltal viselt, illetve dtvdllalt gydgyszerkéltség, valamint
gyogydszati segédeszkbzkoltség mértékérol.

5.8.2. Az intézmény kételes viselni az intézmény alaplistdjdn szereplé gyogyszerek és a testtdavoli
gyogydszati segédeszkbzok kéltségeit.

Az elldtdst igénybe vevé koltségére térténik az alaplistdn nem szereplé gydgyszerek, valamint a
testkozeli gyogyadszati segédeszkdzok biztositdsa, az egyéni gydgyszerkoltséget havonta a téritési
dijjal egyidejiileg kell befizetni.

6. Egyszeri hozzajarulas, eseti téritési dij
6.1. Eseti téritési dij
6.1.1. Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok koérébe (pl. fodrdsz, pedikir, gydgymasszdzs), valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi gépjarmii
haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrdl az intézmény
hirdetétabldjdn lehet tdjékozddni.

6.2. Egyszeri hozzajarulasi dij
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6.2.1. Az Intézmény az elldtdst igénybevevd kérelmének megfeleléen az dtlagot jéval meghaladd
elhelyezési kériilményeket biztosit az aldbbiak szerint:
A lakhatdst az Intézmény a Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti iddskoruak otthondban a ........

emelet...u szdm alatti:

- 32 m?garzon erkély nélkiil

- 32m?garzon erkéllyel

- 40 m* garzon erkéllyel
tipusu lakéegységben biztositja.

6.2.2. A lakéegységet kizdrdlagosan az elhelyezést kéré

- egyediil,
- hdzastarssal, élettdrssal,
- azonos neml testvérével,
- gyermekével,
- sziiljével haszndlja
az intézményi jogviszony teljes idotartama alatt.

6.2.3. Az dtlagot joval meghaladé elhelyezési koriilmények biztositdsdbdl adddo tébbletkéltség
eqgy dsszegben térténd megfizetését az elldatdst igénybevevo - egyszeri hozzdjdruldsként - vdllalja.
A hozzajarulas 6sszegét ............cccesiennennn= Ft-0t (2Zaz ..oovvvnvvvviveninnennn) @z intézmény
altal kiallitott szamla alapjan az intézmény koltségvetési szamlajara kell teljesiteni a
szamlan megjelolt hataridéig.

6.2.4. Az egyszeri hozzdjdrulds felhaszndldsdnak célja:
- A minimumfeltételeket meghaladé 6.2.1. pontban megjelolt elhelyezési kériilményekbél

adddo tébbletkéltségek fedezése,
- Alakdegység feltjitdsi, karbantartasi kéltségeinek fedezése.

6.2.5. Ha a gondozds - a haldleset kivételével - vagy a féréhely emelt szintii mindsitése az
intézménybe torténd bekoltézést kovetd 5 éven beliil megsziinik, az egyszeri hozzdjdruldsnak az
idbéardnyos részét vissza kell fizetni.

7. A Megallapodas modositasa
7.1. Jelen Megdllapodds mdédositdsdra csak az intézmény vezetdje és az elldtdst igénybe
vevd/torvényes képviseldje kézos megegyezése alapjan kertilhet sor.
7.2. Arra az esetre, ha a jelen Megdllapoddst érinto jogszabdlyok mdédosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a Felek a Megdllapoddst kézds megegyezéssel mddositjdk a jogszabdlyi vdltozdsnak

megfelelben.

7.3. Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkéitésével az
intézmény hosszi idore kételezettséget vdllal - kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili
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helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbdl fakadé
kételezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének maodjai

8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldldval,
- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
az 1993. évi lIl. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd,
- megdllapodds felmonddsdval.

8.2. Jelen Megdllapodds felmonddsdra az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
indoklds nélkiil irdsban jogosult.

8.3. Azintézmény a Megdllapoddst akkor mondhatja fel, ha az elldtdst igénybe vevd
- mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- a hdzirendet siilyosan megsérti,
- illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,
- jogosultsdga megsziinik.

8.4. A hadzirendet sulyosan sérté magatartdsok, esetek:

- lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlédden elhagyja az intézményt,

- lakdtdrsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,

- a tulzott mértékii alkoholfogyasztds kévetkeztében megnyilvanulé antiszocidlis
viselkedés, lakdtdrsak verbadlis és tettleges bantalmazdsa,

- kozosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodds, éjszakai zajongds,

- ldtogatdsi idon tuli vendégek fogaddsa.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje bdrmikor, indokolds nélkiil felmondhatja a
Megadllapoddst, mely esetben a felmondadsi idéot a Felek - figyelemmel a fenntartdi érdekekre is -
30 napban hatdrozzdk meg. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A
fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdésaghoz fordulhat.

8.5. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszdmolnak egymdssal, mely kiterjed:

- azesedékes téritési dijra, gydgyszerkéltségre,

- avisszafizetendd egyszeri hozzdjdruldsra,

- azintézmény tdrgyi eszkézeiben - szdndékosan - okozott kdrokra,

- tovdbbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszertien
kapcsolodik.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9. Zaro rendelkezések

Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.

Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv, tovdbbd a
szocidlis elldtdsokra vonatkozdé, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyaddak.

Jelen Megdllapodds 8 (nyolc) szamozott oldalbdl dll.

Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal sz6 szerint megegyezé eredeti példdnyban késziilt.
Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kozds értelmezést kovetden, mint akaratukkal

mindenben megegyezit irtdk ald.

) L] L7

az elldatdst igénybe vevd az elldtdst nytjto intézmény vezetdje

az elldtdst igénybe vevd térvényes képviseldje

TANU NEVE: et ereseest e ees v vesareeseenane

) 01 (o1 112 L=

SZEMELYI [.SZ.! oo

aldirdsa
TANU NEVE: aooveeseeeeeevesies et et esasareees s
) 7] ol 12 =2
SZEMEIYI [G.SZ.! o

aldirdsa
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az elldtdst  IGENYDE  VEVO, oottt et i (neve)
hozzdtartozdja .................... e .. (neve)

Az elldtdst lgenybe vevd hOZZClt(H'tOZO]a ellsmerl hogy az mtezmenybe valo felvételkor az
intézmény tdjékoztatta 6t az elldtdst igénybevevidvel megkétitt Megallapodas teljes tartalmdrdl,
de kiilondsen:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;

- azellatdst igénybe vevo és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilondsen a ldtogatds, a
tdvozds és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak médjdrél, valamint az érdekképviseleti forum miikédésérol;

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnya az elldtdst igénybe vevé részére dtaddsra
keriilt;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirél;

- az elldtdst igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol, kiilonésen
az elldtottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) szerinti adatkezelésrol.

VeSZPrém, ...oucovvevvvrivecvscis e siv v s escis s

az elldatdst igénybevevd hozzdtartozdja
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XX. Megallapodas hozzatartozdval, II. sz. Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

Megadllapodds dijkiilénbézet megfizetésére

=] PRI ¥ /1 22 2 <1 1 1 =1
An:.....
Sziil. hely, ldO .............................................. TA] KVA01 11 LT ) az I sz. Iddsek

LIy L

Amely létrejétt egyrészrol,

a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény L SZ. Idbsek Otthona,
8200 Veszprém, TOrok I u. 10., ......ccovevevevcecerceceenen e INE€ZMENyvezeto,

Mdsrészrél: (mint az Elldtott Hozzdtartozdja)
INGV: ottt ettt et ettt sttt st e e ns e e s s s s et ettt arene s
SZUICEESI NV ...ttt ettt ettt ettt ettt

ANYJA NOVE: ...ttt s ittt st s st s n s s s
SZUL Rely, IAEJE: ...ttt
Lakcim:.. .

kézott az alabbl feltetelekkel

1.

Hozzdtartozé az Elldtott jovedelemhdnyada és az intézményi téritési dij kozotti
kiilénbozet (a tovabbiakban: Dijkiilonbézet) megfizetését

..Ft/elldtdsi nap Osszegben vdllalja és az intézmény pénztdrdba
beﬁzetl a targyhot koveto hénap 10. napjdig.

A 31 napos naptdri hénapokban az Elldtott dltal fizetendd téritési dij havi Gsszege
meghaladnd az Elldtott jovedelmének 80 %-dt, ezért amennyiben az Elldtott az adott
hénapban 31 napon keresztiil veszi igénybe az intézményi elldtdst, a 31. elldtdsi nap

Sy

személyi téritési dijdbdl ......... Ft 6sszeg megfizetését Hozzatartozo vdllalja.

Jelen MEGAIIAPOUAS .........oooooeeeeeeeeieeeee ettt sesas s sees s ss s sssanens
..Idétartamra jon létre.

Ha a Dijkiilonbézet fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezet6 15 napos hataridé megjelélésével irdasban felszolitjia a tartozds
kiegyenlitésére. A Dijkiilonbozet megfizet6 személy a Dijkiilénbézet fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha

hat hénapon dt folyamatosan Dijkiilénbézet tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjdn a kéthavi Dijkiilonbézet 6sszegét meghaladja, és
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yanyd

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a Dijkiilonbézet megfizetését.

5. Amennyiben a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett személy a szamdra megadllapitott
Dijkiilonbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a kévetelést a
kételezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.

6. Ha hdrom hénapon dt Dijkiilonbézet-tartozds dll fenn, a Dijkiilénbézet megfizetd
személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetéségérél, annak kezdé idépontjdrol,
valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

7. Ha a Dijkiilénbozetet megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a Dijkiilonbozet megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jévedelemvizsgdlat lefolytatdsat

kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a Dijkiilonbézet megfizetését.

8. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésdgnak
megfelel.

9. Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv, tovdabbd a
szocidlis elldtdsokra vonatkozdé, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyaddak.

10. Jelen Megdllapodds ............... szamozott oldalbdl dll.

11. Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal sz szerint megegyezo eredeti példdanyban késziilt.

12. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kozos értelmezést kévetéen, mint akaratukkal

mindenben megegyezot irtdk ala.

Veszprém, .......év..............hénap.....nap

Intézményvezetd Hozzdtartozo

1. TANU N@VE:..uneeeesieeeveseeeeeisieavane
) 77 (ol L7 T

2. TANU NEVE:.eeeaeeeesivevesiiieiiiiievine
) 7] (ol L7 T
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XXI. Megallapodas_IDOSKORUAK GONDOZOHAZA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Telefon: (88) 566-170 Iktatészam:
MEGALLAPODAS
Idéskoriak gondozohazaban torténd elhelyezést nytjtoé szakositott ellatas
igénybevételéhez

(8200 Veszprém Vélgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)

1. A megallapodast ké6t6 felek

Jelen megdllapodads létrejitt egyfelol

1.1. Az ellatast nyujté (a tovdbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az elldtdst nyujtdsdnak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
Képviselbjének neve, beosztdsa: wernennens iINtézmMényvezeto
Az intézményt fenntarto neve, cime: Veszpreml Klsterseg Tobbcelu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

masfeldl:

1.2. az ellatast igénybe vevo

Neve:

Sziiletési neve:

SZULEtESI NELYE, IAJE: .......eceeeeseeet ettt et s e e s
Anyja neve:

Allampolgdrsdga

Lakdhelye:

Tartézkodasi helye:

SZeMEIYi IGAZOIVANY SZAMA: ...ttt e e e e e e e e s e s ennas
TA] szdma:

D T T L LR 0 ANV A1 L Lo O T
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1.3. az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje (gondnoka)

Neve:
ELIETROEOSEGE: ..ottt ettt s st s s s e e s nens

Kirendeld Szerv MEGNeVeZESe: .............ccccmumeveeiessirieinnesissnsnnssins
Kirendel6 hatdrozat SZAMQ: ..........c..ccccmvevenvenes KEIEO! oo

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles/nem koteles)
Neve:

ELIErhet0SEge, IAKCIME: ...ttt et s e s s

Telefonszdma:

1. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az elldtdst igénybe vevd részére Veszprém, Vilgyikut utca 2. szam alatt
személyes gondoskodds kérébe tartozo, dtmeneti elhelyezést nytijt, idoskortak gondozéhdza
szolgdltatds keretében.

2.2. Az intézmény az elldtdast igénybe vevd részére a megjelélt ingatlanban levé 3 dgyas,
funkcidjanak megfeleléen alapbitorzattal elldtott -nem kizdrdlagos haszndlati -
lakrészben helyezi el az elldtdst igénybe vevdt, aki tudomdsul veszi, hogy az elldtdst nytjto
intézmény jogosult mdsik két személyt is e lakrészbe elhelyezni.

2.3. Az intézményen beliil a szoba megvdltoztatdsdnak kezdeményezésére indokolt esetben kozds
megegyezéssel mindkét szerzddo félnek joga van (pl. tartds dllapotrosszabbodds)

2.4. Az intézmény az ellatast 20..... év .......ccevvinns DO e napjatol kezdédden 20 .........
€V ...oovvversiennens DO e Napjaig terjedd hatarozott idétartamra biztositja.

2.5. Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi Ill. torvény
szerint teljes kért elldtdst biztosit, melynek kifejtését jelen Megdllapodds 4./ pontja
tartalmazza.

2. Afelek jogai és kotelezettségei

3.1. Afelek tajékoztatasi kotelezettsége

1. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje elismeri, hogy az
intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t:
- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;
- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;
- azelldtdst igénybe vevo és hozzdtartozdi kézotti kapcsolattartds, kiilondsen a ldtogatds, a
tdvozds és a visszatérés rendjérol;
- panaszjoguk gyakorldsdnak médjdrél, valamint az érdekképviseleti forum miikédésérol;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
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- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnydt jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az elldtdst igénybe vevé részére dtaddsra kertilt;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl;

- az elldtdst igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol, kiilonésen
az elldtottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségéral,

2. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy a fenti
tdjékoztatéban foglaltakat tudomdsul veszi, és kételezettséget vdllal azok
tiszteletben tartdsdra.

vl

3. Az elldtast igénybe vevé és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

4. Az ellatdst igénybe vevé kijelenti, hogy tudomdsa szerint nem szenved kézésségre
veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai betegségben.

5. Az elldtdst igénybe vevdé az intézményi elhelyezést kévetden az addigiakban
szdmdra a hdziorvosi teendbket elldté orvosdt megtarthatja, az intézményi
elhelyezés tényét hdziorvosdnak bejelenteni kiteles, az intézmény munkatdrsa
kapcsolatfelvétel céljdbdl orvosdt felkeresi.

Hdziorvos neve, elérhetdsége:
A haziorvosi teenddket jogszabdlyi elé’z’rasoknak megfeleloen hetl 4 oraban biztositja
intézménytink.

6. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtdst igénybe
vevot, és az dltala megjelélt hozzdtartozdjat

- azellatast igénybe vevo dllapotdrdl, annak lényeges valtozdsdrol,

- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsdrdl,

- az ellitds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsrél, az elldtds ideiglenes
sziineteltetésérdl,

- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,

- a diffizetési hdtralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

7. Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozdsbeli
titoktartdsi kotelezettségének megtartdsdrol, és az elldtdst igénybe vevd
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdrol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgadsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.
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3.2.2. Az elldtdst igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatok fogaddsdra. A latogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben
él6 mds személyek nyugalmdra.

3.3. Végintézkedések

e

3.3.1. Haldleset bekdvetkeztekor értesitendé  szolgdltaté és annak  elérhetdsége:

3.3.2. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van

’

irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

3.3.3. Az elldtdst igénybe vevd az eltemettetésérél, annak mddjdardl, a temetési kéltségek
viseldjérol a kovetkezoket nyilatkozza. Az eltemetetésérol......................
................................................. gondoskodik. Az eltemettetés madja:
hagyomdnyos/hamvasztdsos.

3.4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az elldatdst igénybe vevd a szolgdltatds sordn felmeriilé problémdkkal kapcsolatosan, az
intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi téritési dij
megadllapitdsdval kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumnadl
- azelldtottjogi képvisel6nél
- fenntartondl

- birésdgndl.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtil

szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi

Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa, Kézjoléti Iroda, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen

a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

Az intézményben az elldtottjogi képviseld fogado ordt tart, aki az ellatast igénybe vevd részére

nylujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az intézményben érdekképviseleti forum kertilt megalakitdsra, amely az elldtdst igénybe vevék

jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Tagjainak elérhetdsége az
intézmény hirdetétdbldjan megtekintheto.

3. Az intézmény szolgaltatasai

4.1.Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kort elldtdst nyujt, amelynek értelmében biztositja:
- anapi 24 ordas szolgdlatot,
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a lakhatdst, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgdltatdst, vildgitdst,
a napi legaldbb hdromszori étkeztetést, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos elbirdsainak megfeleléen étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezés) amennyiben azt az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,
szlikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval valé elldtdst,
a ruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt és javitdsdt a hdzirendben meghatdrozott mdédon,
szlikség szerint az incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkézoket,
az egészségligyi elldtdst, melynek keretében gondoskodik az elldtdst igénybe vevd
egészségmegorzését szolgdlo felvildgositdsdrol, heti 2 éraban orvosi ellatds, alapdpoldsdrol,
valamint a szakorvosi elldtdshoz és a kérhdzi kezeléséhez valé hozzdjutdsdrdl,
téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta osszedllitott alapgydgyszer készlet
gyogyszereit,
a gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz elldtds szabdlyait az intézmény a jogszabdlynak
megfelel6en végzi,
amennyiben az igénybe vevé egészségi dllapotdban olyan stlyos romlds kévetkezik be, amely
aktiv gydgykezelésre, specidalis apoldsra szorul, felgyogyuldsdig dllapotanak megfelel6
egészségiiqyi intézménybe utalandd. Onveszélyes vaqy kézveszélyes pszichidtriai dllapot
esetén az elmeszakértéi vizsgdlat elvégeztetésérdl és az elldtott megfelelé intézménybe
juttatdsdrél az intézményvezeté kételes gondoskodni.
az ellatdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsdt, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott bdndsmddot,
a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzését,
a szabadidé kulturdlt eltéltésének feltételeit,
a sziikség szerinti mentdlhigiénés foglalkozast,
a csalddi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsdnak személyi és
targyi feltételeit, igy kiilonésen erre a célra az intézményben megfelel6 helyisége
biztositdsdval,
o a hitélet gyakorldsanak feltételeit.

O O O O

4.2.Erték- és vagyonmegorzés

4.1.1. Az ellatdst igénybe vevd jogosult személyes tdrgyainak az intézménybe torténd bevitelére.

A behozandé személyes haszndlati tdrgyak kérére vonatkozéan az Intézmény
munkatdrsai tdjékoztato tevékenységliket sordn tandcsot adnak.
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4.1.2. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjdan dtvételi elismervényt készit, melynek 1 példdnya jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje/hozzdtartozdja részére
dtaddsra kertilt egy példanyra pedig az elldtast igénybe vevo dltal aldirva jelen
Megdllapodds mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az ellatdst igénybe vevd vagy tartdsdra kételes és képes személy az intézmény dltal nyujtott
elldtdsokért az igénybevétel napjdtél havonként téritési dijat kételes fizetni az intézmény
pénztdrdba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdsi 6nkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kézben egy alkalommal korrigdlhaté. Az egy elldtottra juté szolgdltatdsi 6nkoltség
osszege jelen Megdllapodds megkétésének idépontjdban: ...................... Ft/f6/nap.

Az intézményi téritési dij a Megdllapodds megkotésének idbpontjdban: ...........ccoennn.

.......... Ft/f6/nap.

5.3. A kotelezett dltal fizetendo téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 6sszegben dllapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylét a megdllapodds megkétésekor
irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
0sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetbje dllapitia meg. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 60%-dt. A személyi téritési dij dsszege a fenntarto
rendeletében foglaltak szerint csékkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jévedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

5.4. A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjdtdl fliggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgdlhaté és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd jévedelme olyan
mértékben csékken, hogy fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-dt meghaladé mértékben né. Az ellatott
haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrél, amely a személyi
téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges.

5.5. Az elsé havi téritési dijat a férdhely elfoglaldsanak napjdn kell megfizetni. Amennyiben ez a
nap nem a hénap elsé napjdra esik, ugy a honapbdl hdtralevd idd utdn kell a dijat ardnyosan
kifizetni. A tovdbbi teljes havi téritési dijak a tdrgyhénapok 10. napjdig egy dsszegben esedékesek.
Amennyiben az adott hénapra fizetendd téritési dij dsszege kevesebb, mint a mdr befizetett
osszeg, az elbre befizetett téritési dijat a kovetkezo fizetés alkalmdval beszdamitjuk, vagy az
intézmény visszafizeti.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hénap nem mindegyik napjdn veszi
igénybe, a tdvolléti napok szdmdt meg kell szorozni a jogszabdlyban foglaltaknak
megfeleléen csékkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmdt pedig meg
kell szorozni a teljes dsszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott
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5.7.

5.7.1.

honapra fizetendé téritési dij. A jelenléti napok szamdt, gy kell meghatdrozni, hogy az
adott hénap napjainak szamdbdl le kell vonni a tdvolléti napok szdmadt, valamint azoknak
a napoknak a szdmdt, amelyeken az intézményi jogviszony nem dllt fenn.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjeldlésével irdsban felszdlitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kételezettségnek nem tesz eleget, ha

//////

napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

//////

téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetéségérél, annak kezdd
idépontjdrdl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérdl.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.9.

5.9.1.

Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megdllapitdsdval egyidejiileg értesiti az
elldtdst igénybe vevét az intézmény dltal viselt, illetve dtvdllalt gyégyszerkéltség, valamint
gyogydszati segédeszkizkébltség mértékérol.

Az intézmény kételes viselni az intézmény alaplistdjdn szerepl6 gydgyszerek és a testtdvoli
gyogyadszati segédeszkézok koltségeit.

Az elldtdst igénybe vevé kéltségére tiorténik az alaplistdn nem szereplé gydgyszerek,
valamint a testkézeli gydgydszati segédeszkézok biztositdsa, az eqyéni gydgyszerkoltséget
havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

Eseti téritési dij

Az intézmény dltal nytjtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikiir, gyégymasszazs), valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi
gépjdrmi haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrdl az
intézmény hirdetdétdbldjdn lehet tdjékozddni.

6. A Megallapodas médositasa
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6.6.

6.7.

6.8.

Jelen Megdllapodds mdédositdsdra csak az intézmény vezetdje és az elldtdst igénybe
vevd/torvényes képviseldje kézos megegyezése alapjdn kertilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megdllapoddst érinté jogszabdlyok mddosulnak, és ez
sziikségessé teszi, a Felek a Megdllapoddst kozés megegyezéssel médositjdk a jogszabdlyi
vdltozdsnak megfelelben.

Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkétésével az
intézmény kételezettséget vdllal - kijelenti, hogy elére nem ldthato, rendkiviili
helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbdl
fakado kételezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

7. Az intézményi jogviszony megsziintetésének modjai

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldldval,

a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén s megjel6lt idotartam lejartdval, kivéve, ha
az 1993. évi 111. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
megdllapodds felmonddsdval.

Jelen Megdllapodds felmonddsdra az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje
indoklds nélkiil irdsban jogosult.

Az intézmény a Megdllapoddst akkor mondhatja fel, ha az elldtdst igénybe vevd
mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,

a hazirendet stlyosan megsérti,

illetve térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget,

jogosultsdga megsziinik.

A hdzirendet stilyosan sérté magatartdsok, esetek:

lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlédbéen elhagyja az intézményt,

- lakétdrsai és a dolgozdk értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,

- a tulzott mértékii alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvdnulo
antiszocidlis viselkedés, lakdtdrsak verbdlis és tettleges bantalmazdsa,

- kézosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodads, éjszakai zajongds,

- ldtogatdsi idon tuli vendégek fogaddsa.

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje bdrmikor, indokolds nélkiil felmondhatja a
Megdllapoddst, mely esetben a felmonddsi idét a Felek - figyelemmel a fenntartdi érdekekre is -
30 napban hatdrozzdk meg. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizetd személy
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vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A
fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

7.10.

7.11.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét a személyes haszndlati tdrgyak és a meglrzésre dtvett
értékek, vagyontdrgyak elvitelének hatdridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymdssal, mely kiterjed:

- azesedékes téritési dijra, gydgyszerkéltségre,

- azintézmény tdrgyi eszkézeiben - szdndékosan - okozott kdrokra,

- tovdbbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolddik.

8. Zaré rendelkezések

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Kelt: .

Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel

Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv, tovdbbd a
szocidlis elldatdsokra vonatkozé, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyadoak.

Jelen Megadllapodds ....................... szdamozott oldalbdl dll.

Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal sz6 szerint megegyezd eredeti példdnyban késziilt.

Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és k6zds értelmezést kidvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezit irtdk ald.

az ellatdst igénybe vevd az ellatdst nytjto intézmény vezetdje

az elldtdst igénybe vevd térvényes képviseldje
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az  ellatdast  igénybe  vevd, S SYSPSPYSYSYSUSYRORY f  -A7/2) |
hozzdtartozdja ............. (neve] elzsmerl
hogy az intézménybe valo felvetelkor az mtezmeny ta]ekoztatta ot az ellatast igénybevevivel
megkatott Megallapodas teljes tartalmdrdl, de kiiléndsen:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;

- azellatdst igénybe vevo és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilondsen a ldtogatds, a
tdvozds és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak médjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum miikodésérdl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnya az elldtdst igénybe vevé részére dtaddsra
keriilt;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirél;

- az elldtast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrol, kiilondsen
az elldtottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) szerinti adatkezelésrol.

VeSZPIrém, ....cccuevvvvsvvivincvisreesesessesinsis

az elldtdst igénybevevd hozzdtartozdja

85



XXII. NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon, fax: (88) 566-170

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

AIUIITOLE oo ccvisrisrecvssis s sinssnvssssissnsssesissssnnssnns (SZULL voviiiovisiisreivssis e svv sy

ANYJA NOVE! ..ot s s s ) kijelentem, hogy tdjékoztatdsban részesiiltem az
informdcids énrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szdlé 2011. évi CXII. toérvény
dltal biztositott adatkezeléshez térténd hozzdjdruldsi jogomrdl, valamint a szolgdltatds

igénybevételével jaré adat-nyilvdntartdsi kételezettségrol.

- Aldirdsommal dnkéntesen hozzdjdarulok / nem jdrulok hozzd, hogy a VKTT Egyesitett

SZOCIALIS  INEEZMENY ..ttt es et es s es s ses s s s , a személyes
adataimrdél a nyilvdntartdst vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot
szolgdltasson, az egyiittmiikédés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adataimat a
mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban elbirtak szerint tovdbbd a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
52016 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) szerinti

adatkezelésnek megfelel6en kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol szolé 1993. évi Il
torvény 20.§ (2), (4) bekezdéseiben foglalt adatokat a szocidlis hatdsdg is nyilvdntartja a
kézponti elektronikus nyilvdntartdsi rendszerben. Errél az intézményvezetd tdjékoztatdsdt
megkaptam.

VeSZPrém, .......cccoveeceecvecvrininrieininn

aldirds
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XXIII. HAZIREND Idések Klubja 1.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
1. sz.Iddsek Klubja

Veszprém, Vélgyikut u. 2. Tel.: 06-88/327-004

HAZIREND
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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Idések Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a klub élete
nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend irdnymutatd, megkéveteli a kézdsségi lét dltaldnos
szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt dolgozdék egymds
irdnti kélcsénds megbecstilését.

1. Az idések klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk elldtdsdra
részben képes idés emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Féréhelyek szama: 70 f6 (ebbdl 20 f6 demens)
Nyitvatartdsi id6: 6.00 drdtél 17.00 drdig

Az 1. sz. Idések Klubja hétvégén és tinnepnapokon tigyeletrendszerben elldtja valamennyi
iddsek klubja gondozottjait.

3. Az étkezések ideje: reggeli 7.00 érdtal
ebéd 12.00 orakor
uzsonna 15.00 orakor

4. Akivalamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkés6bb két munkanappal el6bb
11.00 oraig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda 12 6rdig van lehetdség. Ha
ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles megfizetni.

5. A klubban a nyitvatartds ideje alatt lehet latogatdkat fogadni.

6. A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez onkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

7. A klub - a kellemes és hasznos iddtoltés érdekében - az aldbbi szellemi, kulturdlis, és
szérakozdsi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a kényvtdrbdl naponta lehet kényvet
kélcsénozni.

- Tv, rddio, vided lejdtszo, DVD lejdtszd, CD lejdtszo a klubtagsdg rendelkezésére dll, melyet
a gondozondi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté eloaddsokon, mozi és szinhdzldtogatdsokon, és
kirdnduldsokon az egészségi dllapotatdl fiiggben.

- Tarsasjdtékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel onkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a kozdsség

minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen - énként részt

vesz a klub belso életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds, barkdcsolds,

kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladd programokért, szolgdltatdsokért az intézmény megfelelé

//////

8. A fiirddszobdt a nyitvatartdsi id6 alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben, hajmosdsban,
mosdsban segitséget nytjt a gondozénd.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elbtt cipdjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdt kényelme érdekében is - lehetéség van hdzicipd,
papucs haszndlatdra.
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10.Dohdnyozni csak a kijelélt helyen szabad!

v

11.[ttas, fert6zo, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12.Legyiink egymdshoz udvariasak, segitékészek, és tiirelmesek.

13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetbé és a gondozdéndk kéréseit sajdt és tdrsai érdekében fogadja el. Kérdéseivel,
problémadjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetohéz és a gondozondkhoz.

14.Intézményi jogviszony:
e a jelentkezd kérelme alapjdn,
e a klubvezetd tajékoztatasa,
e a sziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jévedelemigazolds, demens elldtott esetén
demencia szakvélemény) csatoldsa,
o afelvételrdl az intézményvezeté megbizdsa alapjdn a klubvezetd dént.
e Az intézmény az elldtottal megdllapoddst két.

15.Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hdzirend stilyos megsértése esetén
e megadllapodds felmonddsadval.

Az intézményvezeto az elldtdst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hdzirendet sulyosan
megsérti, illetve, ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget. A felmonddsi id6 tizenét nap. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szdamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag 6sszeférhetetlen magatartdsa, rendszeres alkoholos
dllapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén elldtottjainkat a taglétszambdl toroljiik.
Amennyiben a klub szolgdltatdsaira igényiik ujbdl felmeriilne, dllapotuk javulna, ebben az
esetben klubunk szolgdltatdsait ismételten fel tudjuk ajdnlani.

16.Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtdast igénybe vevo sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhoz, illetve az
Intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni. Amennyiben a
panasz kivizsgdldsanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval megkeresheti az
intézmény fenntartojdt (Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.)
Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetdsége az intézmény
falivjsdgjan talalhato.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a klubvezetd, a
gondozond tandcsait, kéréseit - a sajdt és a kozdsséqg érdekében - fogadja el.

Veszprém, 2021. junius 30.
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intézményvezeto helyettes
megbizdsdbol

klubvezeté
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XXIV. HAZIREND Idések Klubja 2.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
2. sz. Id6sek Klubja
Veszprém, Szent Istvdn u. 48. 88/329-331

HAZIREND
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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Idések Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a klub élete
nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend irdnymutatd, megkéveteli a kézdsségi lét dltaldnos
szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt dolgozdék egymds
irdnti kélcsénds megbecstilését.

1. Az idések klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, 6nmaguk elldtdsdra részben
képes idGs emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Féréhelyek szama: 50 fo
Nyitvatartdsi idé: 7.00 ordtél 15.00 érdig

Hétvégén és iinnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi id6ések Kklubja

gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.)
latja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 7.30 érdtol
ebéd 12.00 orakor
uzsonna 14.00 orakor

Yo 4

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkés6bb két munkanappal elébb
11.00 oOraig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda 12 drdig van lehetdség. Ha
ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles megfizetni.

5. A klubban a nyitvatartds ideje alatt lehet latogatdkat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

7. A klub - a kellemes és hasznos idotoltés érdekében - az aldbbi szellemi, kulturdlis, és
szorakozdsi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a kényvtdrbdl naponta lehet kényvet
kélcsénozni.

- Tv, rddié, vided lejdtszé, DVD lejdtszo, CD lejdtszo a klubtagsdg rendelkezésére dll, melyet a
gondozondi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszto el6addsokon, mozi és szinhdzldtogatdsokon, és
kirdnduldasokon az egészségi dllapotatdl fiiggden.

- Tdrsasjdtékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel énkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a kézdsség

minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen — onként részt vesz a

klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds, barkdcsolds, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladé programokért, szolgdltatdsokért az intézmény megfelel6 6sszegil

téritési dijat kérhet az elldtdst igénybe vevoktol.

8. A fiirdészobdt a nyitvatartdsi idé alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben, hajmosdsban,
mosdsban segitséget nytjt a gondozono.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki tisztitsa
meg, és a helyiségekben - sajdat kényelme érdekében is - lehetdség van hdzicipé, papucs
haszndlatdra.

10.Dohdnyozni csak a kijelolt helyen szabad!

a4

11.1ttas, fertdzd, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12.Legyiink egymdshoz udvariasak, segitékészek, és tiirelmesek.

o
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13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezeté és a gondozondk kéréseit sajdt és tdrsai érdekében fogadja el Kérdéseivel,
problémdjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetéhoz és a gondozéndkhoz.

14.Intézményi jogviszony:
e ajelentkezd kérelme alapjdn,
e a klubvezetd tajékoztatasa,
e asziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jovedelemigazolds) csatoldsa,
o afelvételrdl az intézményvezeté megbizdsa alapjdn a klubvezetd dént.
Az intézmény az elldtottal megdllapoddst két.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hdzirend stlyos megsértése esetén
e megdllapodds felmonddsdval.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag Gsszeférhetetlen magatartdsa, rendszeres alkoholos
dllapota miatt.
A 30 napon tiuli tdvolmaradds esetén elldtottjainkat a taglétszambdl téréljiik. Amennyiben a klub
szolgdltatdsira igényiik ujbol felmertilne, dllapotuk javulna, ebben az esetben klubunk
szolgdltatdsait ismételten fel tudjuk ajdnlani.
16.Jogorvoslati lehetdéség a klubtag sérelme esetén:
A nappali elldtdst igénybe vevé sérelme esetén panaszdval a klubvezetohéz, illetve az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni. Amennyiben a
panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval megkeresheti az
intézmény fenntartdjdt (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.)
Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetésége az intézmény
falitjsdgjdn taldlhato.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a klubvezetd, a
gondozond tandcsait, kéréseit - a sajdt és a kozdsséqg érdekében - fogadja el.
Veszprém, 2021. junius 30.

intézményvezetd helyettes

megbizdsdbdl

klubvezetd
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XXV. HAZIREND Idések Klubja 3.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

3. sz.ldések Klubja
Veszprém, Hovirdg u. 14. Tel: 06-88/405-208

HAZIREND
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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Iddsek Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétlentiil sziikséges ahhoz, hogy a klub
élete nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend irdnymutatd, megkoveteli a kézosségi 1ét dltaldnos
szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt dolgozdk
egymds irdnti kélcsénds megbecsiilését.

1. Az iddsek klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, énmaguk elldtdsdra
részben képes idés emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Féréhelyek szama: 40 fo
Nyitvatartdsi id6: 7.00 drdtél 15.00 drdig
Hétvégén és iinnepnapon zdrva, ezeken a napokon valamennyi iddsek klubja gondozottjait,
ligyeleti rendszerben az 1. sz. Idések Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.) ldtja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 oratél
ebéd 12.00 orakor
uzsonna 14.00 orakor

4. Akivalamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkés6bb két munkanappal elobb

11 oOraig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda 12 drdig van lehetdség. Ha

ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles megfizetni.

A klubban a nyitvatartas ideje alatt lehet latogatdkat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez énkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

A klub - a kellemes és hasznos idétéltés érdekében — az aldbbi szellemi, kulturdlis, és

szorakozdsi lehetoségeket kinalja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a kényvtdrbdl naponta lehet kényvet
kélcsénozni.

- Tv, rddio, videé lejdtszé, DVD lejdatszd, CD lejdatszé a klubtagsdg rendelkezésére dll, melyet
a gondozondi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté eléaddsokon, mozi és szinhdzldtogatdsokon, és
kirdnduldsokon az egészségi dllapotatdl fiiggden.

- Tdrsasjdtékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel énkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a kozdsség

minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen - 6nként részt

vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds, barkdcsolds,

kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladd programokért, szolgdltatdsokért az intézmény megfelelé

//////

Noo

8. A fiirdbészobdt a nyitvatartdsi id6 alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben, hajmosdsban,
mosdsban segitséget nytjt a gondozénd.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdt kényelme érdekében is — lehetdség van hdzicipd,
papucs haszndlatdra.

10.Dohdnyozni csak a kijelélt helyen szabad!

11.1ttas, fertdzd, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!

12.Legyiink egymdshoz udvariasak, segitékészek, és tiirelmesek.

13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetbé és a gondozdéndk kéréseit sajdt és tdrsai érdekében fogadja el. Kérdéseivel,
problémdjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetéhoz és a gondozéndkhoz.

14. Intézményi jogviszony:
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- ajelentkezé kérelme alapjdn,

- a klubvezeté tajékoztatasa,

- asziikséges igazolasok (orvosi igazolds, j6vedelemigazolds) csatoldsa,

- ajelentkezd otthondban térténd kornyezettanulmany utdn,

- afelvételrol az intézményvezetd megbizdsa alapjdan a klubvezetd dént.
Az intézmény az elldtottal megdllapoddst két.

15.Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
® a hdzirend stlyos megsértése esetén
e megdllapodds felmonddsdval.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag ésszeférhetetlen magatartdsa, rendszeres
alkoholos dllapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén elldtottjainkat a
taglétszambdl toréljiik. Amennyiben a klub szolgdltatdsira igényiik tjbdl felmertilne,
dllapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgdltatdsait ismételten fel tudjuk ajdnlani.

16.Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtdst igénybe vevé sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhéz, illetve az
intézményvezet6héoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlini.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval
megkeresheti az intézmény fenntartdjdt (Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa,
Veszprém, Ovdros tér 9.)

Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetdsége az intézmény
falivjsdgjan taldlhato.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozdnd tandcsait, kéréseit - a sajdt és a kozosség érdekében - fogadja el.
Veszprém, 2021. junius 30.
intézményvezetd helyettes
megbizdsdbdl

klubvezetd

XXVI. HAZIREND Idések Klubja 4.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
4.sz. Id6sek Klubja
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Veszprém, Mdrcius 15. u. 1/A Tel: 06-88/425-123

HAZIREND
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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Iddsek Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétlentiil sziikséges ahhoz, hogy a klub
élete nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend irdnymutatd, megkoveteli a kézosségi 1ét dltaldnos
szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt dolgozdk
egymds irdnti kélcsénds megbecsiilését.

1. Az iddsek klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, énmaguk elldtdsdra
részben képes idés emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Férohelyek szama: 40 f6
Nyitvatartdsi idé: 7.00 ordtél 15.00 drdig
Hétvégén és linnepnapon zdrva, ezeken a napokon valamennyi idések klubja gondozottjait,
ligyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.) ldtja el

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 oratél
ebéd 12.00 oérakor
uzsonna 14.30 orakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésobb két munkanappal
elébb 11 oraig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda 12 6rdig van
lehetéség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is Koteles
megfizetni.

5. A klubban a nyitvatartas ideje alatt lehet latogatdékat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez énkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

7. A klub - a kellemes és hasznos idétéltés érdekében - az aldbbi szellemi, kulturdlis, és
szorakozdsi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a kényvtdrbdl naponta lehet kényvet
kélcsénozni.

- Tv, rddio, videé lejdtszé, DVD lejdtszd, CD lejdatszé a klubtagsdg rendelkezésére dll, melyet
a gondozondi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté eléaddsokon, mozi és szinhdzldtogatdsokon, és
kirdnduldsokon az egészségi dllapotatdl fiiggden.

- Tdrsasjatékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel énkéntes.

o

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a kozdsség
minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen - énként részt
vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds, barkdcsolds,
kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladd programokért, szolgdltatdsokért az intézmény megfelelé

//////

8. A fiirdészobdt a nyitvatartdsi id6 alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben, hajmosdsban,
mosdsban segitséget nytjt a gondozénd.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdat kényelme érdekében is — lehetéség van hdzicipé,
papucs haszndlatdra.

10.Dohdnyozni csak a kijelélt helyen szabad!
11.1ttas, fert6zo, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12.Legytink egymdshoz udvariasak, segitokészek, és tiirelmesek.
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13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezet6 és a gondozdéndk kéréseit sajdat és tdrsai érdekében fogadja el. Kérdéseivel,
problémdjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetéhoz és a gondozéndkhoz.

14.Intézményi jogviszony:

- ajelentkez6 kérelme alapjdn,

- a klubvezeté tajékoztatasa,

- asziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jévedelemigazolds) csatoldsa,

- afelvételrol az intézményvezeté megbizdsa alapjdn a klubvezetd dént.
Az intézmény az elldatottal megdllapoddst kot.

15.Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hdzirend stlyos megsértése esetén
e megdllapodds felmonddsdval.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag dsszeférhetetlen magatartdsa, rendszeres

alkoholos dllapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén elldtottjainkat a

taglétszambdl toréljiik. Amennyiben a klub szolgdltatdsira igényiik ujbdl felmeriilne,

dllapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgdltatdsait ismételten fel tudjuk ajdnlani.
16.Jogorvoslati lehetdéség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezetéhoz, illetve az
intézményvezet6héz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlini.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsinak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval
megkeresheti az intézmény fenntartdjdt (Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa,
Veszprém, Ovdros tér 9.)

Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetésége az intézmény
falivjsdgjdn taldlhato.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezet6, a gondozond tandcsait, kéréseit — a sajdt és a kézosség érdekében - fogadja el.
Veszprém, 2021. junius 30.
intézményvezetd helyettes

megbizdsabol

klubvezetd

XXVII. HAZIREND Idések Klubja 5.
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
5. sz. Id6sek Klubja
Herend, Kossuth u. 60. tel: 06-88/261-025

HAZIREND
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Kedves Klubtagunk!

On az Egyesitett Szocidlis Intézmény 5. szdmui Id6sek Klubjdnak a Hdzirendjét olvassa. A hdzirend
megismerése, elfogaddsa teszi lehetévé, hogy az intézményben téltétt idé békés, nyugodt, a
kézdsség igényeinek megfeleld legyen.

Az Idések Klubja jelenlegi formdjdban 2010-t6] miikédik.
Engedélyezett férohelyszam: 20 fo.

Az Idések Klubja fenntartdja:
Veszprém Kistérség Tébbcélu Tarsuldsa, 8200 Veszprém, Ovdros tér 9.

1. Az iddések klubja nyitvatartasi ideje:
A nappali elldtdst nyujto intézmény hétkéznapokon (hétfé-péntek) 7.00-15.00 drdig tart
nyitva.

2. Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok:

- szabadidé kellemes és hasznos eltéltésére szervezett programok,

- Uujsdgok, folydiratok, konyvek id6beni korldtozds nélkiili haszndlata,

- rddio, lemezjdtszo, magnd, video, projektor haszndlata — gondozondi feltigyelettel,
- Ismeretterjesztd, felvildgosité, megeldzé eléaddsok,

- tisztdlkoddsi, mosdsi lehetdség biztositdsa,

- segitségnytijtds hivatalos tigyek intézésében,

- életviteli tandcsadas.

3. Etkezés igénylése:

Az étkezés biztositdsa nem része az Idések Klubja dltal biztositott elldtdsoknak. Etkeztetésre a
szocidlis étkeztetés korében van lehetdség, amelyre kiilén megdllapodds jon létre az elldtott és
az intézmény kézétt. Nincs lehetdség tizorai, illetve uzsonna igénylésére.

4. Az lddsek Klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore, azok
téritési dija:

A klub alapfeladatdt meghaladé programok, szolgdltatdsok kére igazodik a klubtagsdg

igényeihez. Ezek lehetnek eseti jellegiiek, illetve sziikség esetén hosszabb idbszakot feléleld

programok is. A sikeres alkalmazdsokat igyeksziink rendszeresiteni az elldtottak érdekében.

Az alapfeladathoz nem tartozé programokért, szolgdltatdsokért az intézmény megfelelé

//////

5. Az intézményi jogviszony szabalyai

A jogviszony létrejétte:

- ajelentkezé kérelme alapjdn,

- a klubvezeté tdjékoztatdsdra,

- asziikséges igazoldsok - orvosi, jovedelemigazolds - csatoldsa

- a felvételrél az intézményvezeto megbizdsa alapjan a klubvezeté dént.

6. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hdzirend stlyos megsértése esetén
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e megdllapodds felmonddsdval.

7. Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtdast igénybe vevo sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhoz, illetve az
Intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni. Amennyiben a
panasz kivizsgdldsanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval megkeresheti az
intézmény fenntartdjdt (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.)
Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetdsége az intézmény
faliujsdgjan talalhato.

8. Egyéb rendelkezések:

- a klub nyitvatartdsi ideje alatt lehet ldtogatat fogadni,

- dohdnyozni csak az erre a célra kijel6lt helyen szabad,

- a koltségvetési torvény alapjdn a taglétszamba nem veheték figyelembe a 30 napndl
folyamatosan hosszabb ideig tdvol maraddk, a 30 napon tili tdvolmaradds esetén
elldtottjainkat a taglétszambdl toroljiik.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egylittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a klubvezetd,
gondozondé tandcsait, kéréseit - sajdt és a kézdsség érdekében - fogadija el.

Veszprém, 2021. junius 30.
intézményvezetd helyettes

megbizasabol

klubvezetd
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XXVIIL. HAZIREND I. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6sek Otthona

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakéink! Kedves Hozzdtartozdk!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a VKTT ESZI I. sz. Idések Otthona belsé
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Torok Ignac utcai otthonunk 1999. julius 1-je 6ta miikddik. Jelenleg az engedélyezett féréhelyek
szama 72.

Az intézmény vezetdje: ...uun. - .. intézményvezeto.
Elérhetdsége: Veszprém, Torok Ignacu 10 Telefon 88/566-170

A tovdabbiakban részletesen ismertetendo Hdazirend az Szt, a szakmai rendelet, a személyes
gondoskoddst nytjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjdn késziilt.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodet,
otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdzirend mindannyiunk szdmdra egyformdn
irdnymutato, megkoveteli a kdzdsségi lét dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézeti vagyon
védelmét, a lakdk és a személyzet egymds irdnti kélcs6nés megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az I. sz. Idések Otthondban elldtdst igénybe vevé valamennyi lakdra,
az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkdt végzd kiilsé szervek dolgozdira, az
intézményben tartézkodé ldtogatékra és az intézményben tartézkodé valamennyi idegen
személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az iddsek otthondba vald felvételkor az otthon igazgatdja vagy az dltala megbizott személy a
laké és hozzatartozdja szamdra tdjékoztatdst ad:

- azintézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;

- a laké és hozzdtartozdi kézotti kapcsolattartds, kiilébndsen a Ildtogatds, a tdvozds és

visszatérés rendjérol;

- apanaszjogok gyakorldsdnak médjdrdl;

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a veszprémi Idések Otthonainak Hdzirendjéré’l-

//////

- alaké jogait és érdekeit kepvzselo tdrsadalmi Szervezetekrol.
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A laké és hozzdtartozdja az otthonba valo felvételkor kiteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsulvételérdl,
tiszteletben tartdsdrol;

- adatokat szolgdltatni az iddsek otthonaiban vezetett nyilvdntartdsokhoz;

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra valdé jogosultsdg feltételeiben és a lakd,
tovdbbd a kézeli hozzdtartozéja személyi azonosité adataiban bedllott vdltozdsokat
haladéktalanul kézli az idések otthona vezetdjével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

IV.

1. Az iddsek otthonaiban az elldtott lakokrél az intézmény nyilvdntartdst vezet. A
nyilvdntartds tartalmazza:
- a kérelmezd természetes személyazonosité adatait,
- a kérelmezd telefonszdmadt, laké- és tartozkoddsi helyét, értesitési cimét,
- a kérelmezd dllampolgdrsdgdt, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogdlldsdt, a szabad mozgds és tartézkodds jogdra vonatkozo adatot,
- a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezé térvényes képviseldje, tovdbbd a kérelmezé megnevezett hozzdtartozdja
neveét, sziiletési nevét, telefonszamadat, lako- és tartézkoddsi helyét vagy értesitési cimét,
- a kérelem eléterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontjdt,
- soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt,
- azelbgondozads lefolytatdsdnak idépontjdt,
- az intézményi elldtasra valé jogosultsdg feltételeire és az azokban bekévetkezett
vdltozdsokra vonatkozé adatokat,
- az intézményi ellditds megdllapitdisiara, megvdltoztatdsdra és megsziintetésére
vonatkozé doéntést,
- az intézményi elldtdsra vald jogosultsdg és a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
- azintézményi elldtds igénybevételének és megsziinésének idopontjdt,
a téritési dij fizetési kételezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a kovetelés
behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Fenti nyilvdntartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megdllapito szocidlis hatdskért gyakorld szervnek szolgdltathatd.

A laké a személyére vonatkozoé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy térlési
jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
iddsek otthona vezetdjétol.

Az idések otthona a nyilvdntartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgdltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
az irdnyaddk.

AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

. Az intézményi elldtdst igénybe vevé lakénak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és

mentdlis dllapotdra tekintettel az otthon dltal biztositott teljes kéri elldtdsra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds
igénybevételére.
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3. Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos
megkiilénbéztetés bdrmilyen okbdl, igy kiilonésen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekviképességének hidnya vagy
korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy eqyéb helyzete miatt.

4. Az elldatdst igénybe vevé laké jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni.

5. Az elldtdst igénybevevd lakénak joga van az intézmény miikédésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
igazgatdja évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsdrdl, és azt az intézményben
jol ldthaté helyen kiftiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az elldtdst
igénybe vevd részére. A tdjékoztatd tartalmazza:

1. azintézmény miikodési kiltségének Gsszesitését,
2. az intézményi téritési dij havi dsszegét,
3. azegy elldtottra juté havi onkoltség dsszegét.

6. Az Idések Otthona az altala biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
elldtdst igénybe vevéket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kérti tiszteletben
tartdsdra, kiilénos figyelemmel

1. az élethez, emberi méltésdghoz,
2. a testi épséghez,
3. atesti-lelki egészséghez vald jogra.

7. Az Iddsek Otthona lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

8. Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a lako egészségi
dllapotdval, személyes kortilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciékrél mds
elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst.

9. Az Idések Otthona nem korldtozza a lakét személyes tulajdondt képezd tdrgyai
haszndlatdban, kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon tdrgyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élGk testi épségére. A veszélyeztetd tdrgyak kérét, az ezekkel
kapcsolatos eljdrdst jelen hdzirend tartalmazza.

10.Az intézmény lakdjdnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgadsra, figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

11.Az elldtdst igénybe vevdnek az igénybevételi eljdrds sordn joga van az intézményen beliili és
az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos megismerésére.

12.Az elldatdst igénybe vevd lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatdk fogaddsdra.

13.Amennyiben az intézményben elldtott lako betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) a
betegek jogai tekintetében rogzit.

14.Amennyiben az elldtdst igénybe vevd laké egészségi dllapotdndl vagy egyéb kortilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény igazgatdja
segitséget nytjt ebben, illetéleg értesiti a laké térvényes képviseldjét, vagy az elldtottjogi
képviseldt a laké jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyuijtds céljdbol.

V. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Az elldtottjogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdaban.
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8.

9.

. Az elldtottjogi képviselé6 miikédése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és

védelmérdl szolo rendelkezésekre.

. Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatdst

nyujt a lakékat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és
a lakékat érintd jogokrol.

Az elldtottjogi képvisel6 segiti a lakdt, térvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsdban.

. Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a laké kozott

kialakult konfliktus megolddsaban.

Az elldtottjogi  képvisel6 segit a lakénak, térvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazdsdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgdldsat az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntarténdl.

Az ellatottjogi képviselo — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az
dthelyezés kivételével - sziikség esetén eljdr az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az
intézmény igazgatdjandl, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdésdgndl, és ennek sordn -
irasbeli meghatalmazds alapjdn - képviseli az intézmény lakdjat, torvényes képviseldjét.

Az elldatottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténdl a
jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozdsi
munkdra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél.

10.Az elldtottjogi képvisel6, amennyiben a lakék meghatdrozott korét érintd jogsértés

fenndlldsdt észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésdgok felé.

11.Az elldtottjogi képviselének joga van a korldtozé intézkedésekre, eljdrdsokra vonatkozo

dokumentdcidét megvizsgdlni.

12.Az elldtottjogi képviselének joga van a vdrosban miikédé szocidlis szolgdltaték vagy

intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgdltatdst végzé
dolgozdkhoz kérdést intézni.

13.Az ellatottjogi képviselé koteles a lakdkra vonatkozé és tudomdsdra jutott orvosi titkot

megtartani, és az elldtdst igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok szerint kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakédinak, valamint alkalmazottainak egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvdrds a kélcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszert
hatdrokig a tolerancia.

Az otthon lakéinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymads kézott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak
kélcsdnos tiszteletben tartdsdra.

Az intézmény valamennyi lakdjdval szembeni elvdrds, hogy az otthon altal nytjtott elldtdst az
intézményi jogviszony fenndlldsinak teljes id6tartama alatt az dltaldnos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetbség szerint tdrsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.
Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1évé televizié és /vagy rddié haszndlata a szobatdrsak
egyértelmt, kézos beleegyezésével torténhet. A kdzés helyiségekben (pl. tdrsalgék, galéria)
1évé eszk6zok haszndlhatdk az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly médon tirténhet,
hogy a tobbi lakdtdrs pihenését ne zavarja.
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10.

11.

12.

13.

14.

Az idések otthona lakoi az intézmény kiozés helyiségeit (pl. tdrsalgok, folyosdok, ebédlo, stb.) -
fliggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve szabadon
haszndlhatjdk.

Az otthon lakéja mds lakék dltal haszndlt lakészobdban csak az ott lakék egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény emelt szintii elldtdst biztosito részlegének lakészobdihoz kulcsok biztositottak.
Ezek haszndlatdt abban az esetben tandcsoljuk, ha az egy-, illetve kétdgyas lakészobdk lakdi
dtmenetileg nem tartdozkodnak szobdjukban. Az emlitett szobdk beliilrél kulccsal térténd
bezdrasdat esetleges egészségi dllapotukban bekdévetkez6 problémdk, illetve személyes
biztonsdguk érdekében nem ajdnljuk.

Az iddsek otthona jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra kételezo,
akikre a Hdzirend hatdlya kiterjed.

Az iddsek otthona Hdzirendjének silyos megsértésérol abban az esetben van szd, ha a laké
tdrsai nyugalmdt, pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétdrsaival, illetéleg az
iddsek otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha
indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az idbsek otthondban az intézmény lakdi csak az erre kijelolt helyeken dohdnyozhatnak.
Tiizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakészobdkban fokozottan tilos a dohdnyzds!

Az idbsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodo — nem elldtott -
személyek kizdrdlag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az iddsek otthondban alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt, és alkalomszert
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sét
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvdnvalé egészségiigyi
kévetkezményei kimutathatdak, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a
lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztds
korldatozhato.

Az iddsek otthona igazgatdja évente legaldbb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen
tdjékoztatdst ad a lakdk részére az intézmény életérél, eseményeirdl és a tervekrdl A
lakégytilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményliket és javaslataikat.

A lakék panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimil részben leirtak
szerint jdrhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Az intézményben meghatdrozott ldtogatdsi id0 nincs, bdrmikor szivesen ldtjuk lakdink
hozzdtartozoit vagy vendégeiket.

Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan lehetdség szerint
8.00 dra és 18.00 éra kézotti idbében intézzék latogatdsaikat.

Kérjiik tovdbbd ldtogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a portdn
rendszeresitett latogatdi konyvbe beirni.

A ldtogatdkat intézményiink lakdi szobdjukban vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk. A ldtogatds
ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjak, az dpoldsi munkdkat is vegyék figyelembe.

Felhivjuk kedves ldatogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartdsdra!

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
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1. Az Idések otthonaiban a lakok személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az intézményt csak
a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el.

2. A laké bdrmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosdnak szakvéleménye - a laké onmagdt vagy mdsokat
veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajdnlott, hogy a lakdék este 18 éra utdn mdr ne
hagyjdk el az intézményt.

4. Az eltdvozdst (napi eltdvozdst is) a laké az idGsek otthona igazgatdja dltal kijelolt személynek
(vezetd dpold, osztalyvezetd dpold, szolgdlatban levd novér) elbzetesen be kell, hogy jelentse.

5. Az iddsek otthona igazgatdja dltal kijelolt személy, illetbleg annak tdvollétében a
szolgdlatban 1évo névér az eltdvozds tényét — 24 ordn tuli eltdvozasi szandék esetén - a
Ltavollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

6. Az intézmény lakdja tdvollétérdl valo visszatérése esetében elvdrt, hogy az lehetdség szerint
az eldzetesen bejelentett idépontban, a lakétdrsak zavardsa nélkiil térténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését kételes bejelenteni az intézmény igazgatdja dltal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgdlatban 1évé ndvérnek, aki a visszatérés tényét
a ,tdvollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakdja tdavolléte sordn a visszatérésben bdarmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikdcids eszk6zon koteles az intézmény igazgatdjdnak, vagy az dltala megbizott
személynek (vezetd dpold, osztdlyvezetd dpold, szolgdlatban levé ndvér) bejelenteni.

9. Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradds, illetéleg,
ha a laké visszaérkezésének akaddlydt 24 érdn beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 ordt meghaladé indokolatlan tdvolmaradds esetén az
iddsek otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonydnak megsziintetését.

11. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbél marad
igazolatlanul tdvol.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakéinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként régzitjiik,
hogy az elldtasban részestilok alkotmdnyos jogainak maximadlis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakétdrsaikkal.

2. Az egymds kozétti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az ,VII. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakdink a hozzdtartozoikkal valo személyes kapcsolattartdst a ldtogatdson kiviil eltdvozds
formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a ,IX. AZ INTEZMENYBOL
VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak az irdnyadéak.

4. Amennyiben intézményiink lakdja hozzdtartozdjdnak az otthonbdl telefondlni kivdn, erre
lehetdsége van a fobejdrat melletti pénzérmés nyilvdnos telefon haszndlatdval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakdi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.
2. Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak:
- Személyes ruhdzat és ldbbeli (lehetdleg: legaldbb 2 vdltds szezonnak megfelelé
felséruhdzat, négy vdltds fehérnemi, toriilk6z0, pizsama, papucs, zdrt cipd). A
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XI.

sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, megfelelé
tdrolds nem oldhaté meg.
- Tisztdlkodo szerek.
- Személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkozék ( pl. evéeszkéz, pohdr, tdlca).
- Személyi haszndlati tdrgyak (6ra, villanyborotva, hajszdritd, rddid, televizid, vided,
fényképezidgép).
- Cserepes virdgok.
- Lakdszobdk diszitésére szdnt: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztdrgyak).
Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jdrékeret, szoba WC, és eqyéb gydgydszati segédeszkdz, vagy
dpoldst-gondozast segitd eszkoz.
Az intézménybe az otthon igazgatdjdval egyeztetve behozhato:
o személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpdr, bttor, nyugdgy, kerti szerszdm,
szokdsosndl nagyobb mennyiségti vagy értékii arany-eziist ékszer, eqyéb ...
Nem hozhaték be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére: Ezen veszélyeztetd tdrgyak:
- robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkézok,

- fegyverek,
- valamint a hdztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méretii szuré- és/vagy
vdgoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet bdrmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd tdrgyat tart magdndl, azonnal kiteles azt jelenteni az intézmény igazgatdéjdnak.
A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére, megdvdsdara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre dszténzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott tdrgyakért,
értékekért vdllal. A személyes haszndlatban 1évé tdrgyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelo mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktdrgyakat.

Veszprém Vélgyikut utcai apartman jellegii intézménytinkbe a fenti szabdlyozdson tul
behozhatdk a lakészoba berendezésére szolgdlo biitorok, fiiggonydk, szényegek, lakdstextilidk,
kényvek, hiraddsipari berendezések az intézmény vezetdjének egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktdrgyaikat, készpénziiket a pénztdrban megdbrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatdrtdl fiiggetlentil dtadhatjak.

Az intézmény a lakék megdrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktdrgyait letétként
kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdlyzatdaban foglaltak szerint torténik.

A lakdktol dtvett készpénzt az intézmény a lako nevére szolo takarékbetétkonyvben helyezi el,
amelyet pdncélszekrényben Oriz.

A letéteket kezelo pénztdros (gazdasdgi tigyintézd) a lakéktdl dtvett pénzt és egyéb értéket
kivansdgra bdrmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosdnak.

Otthonunk lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimélcs, kdvé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik un. — névérkasszdaban - torténd elhelyezésére. A megdrzésre
leadott Gsszegek egyenlege lakdénként nem haladhatja meg az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegét.
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7. A névérkassza kezelbje a vezeté dpold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkézok

kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

8. A névérkassza kezel6je a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett fiizetet vezet, melyben

lakénként egyedileg nyilvdntartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre bevételi
pénztdrbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztdrbizonylatot haszndl.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakénak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozé jelenlétében tirténhet, akik
aldirdsukkal igazoljdk azt.

10. A laké elhaldlozdsa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki

eljdrds szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzének.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A RUHAZAT

ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemt, teritok, fliggényok,
toriilk6zok stb.) biztositja. Sajdat dgynemi haszndlatdra is lehetéség van ezt azonban az
intézmény vezetdjével elbzetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakdi részére ruhdzatot az otthon raktdrkészletébdl, illetve kéltségvetésébil
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és mindségii sajat ruhdzattal.
A laké dltal igényelt ruhdzat dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézmény vezetdje dént.

A lakdk sajat ruhdzatdt egyedi azonositoval kell elldtni. Sziikség esetén a megjelolésben
intézményiink személyzete segitséget nylijt.

Az intézményi és a lakdk személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdsdrdl, javitasdrol
intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technoldgidja
vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb felséruhdzat (pl.
kosztiimék, kabdtok, éltonyék stb.) vegyi tuton torténd tisztittatdsdt a vdrosban miikodé
vegytisztitokndl. Az otthon dltal elvégzett mosds a teljes koérii elldtds részét képezi, ezért
lakéinknak kiilén fizetni nem kell. Idegen szolgdltaténdl végeztetett mosds, vegytisztitds
kéltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitdsban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvetébb tisztdlkoddsi szereket (szappan, sampon, WC
papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére torténd biztositdsa a részlegvezetd
novérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiirdorol, testdpolordl, egyéb pipereszerekrél a
lakéknak kell gondoskodni. A vdsdrldshoz sziikséges segitséget intézményiink megoldja.

XIIL. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.

Felkelés ideje reggel 6 éra utdn, gy, hogy reggelilg az dgynemii szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodads, 61tézkédés megtirténjen. Kérjiik, hogy a kordbban keldk tigyeljenek a
lakétdrsak nyugalmdra.

Etkezés: lakéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idépontjai:

- reggeli: 73%- t6l - 83° 6raig
- ebéd: 113 t6l - 123° oraig
- vacsora: 17%- t6l - 18%° 6raig

Gydgyszerosztds: étkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint.
Napkdzbeni csendes pihenés:  13% 6radtél 15 drdig.
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Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20 érdig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utdn bdrmikor, a televizidt kivansdg szerint lehet nézni
ugy, hogy mdsok nyugalmdt ne zavarja.

Ldtogatdsi id6: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimli fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény tertiletén beliil bdrhol szabadon tartézkodhatnak
a Hdzirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsésorban a kézos helyiségeket
ajanljuk.

10. Foglalkoztatds: minden kedves lakonk szdmdra a célszeri, hasznos és szorakoztato

idétoltésre sokféle program dll rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes étkezések kézitti
délelétti és délutani idoszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakdink dltaldnos orvosi elldtdsdrél az iddsek otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési idében és sziikség esetén.

OrvoSs NeVe: .........coovvvvvirvivsissiscis st
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Lakéink szdmdra esetenként, eqgyéb szakorvosi sztrévizsgdlatokat biztositunk (pl. szemészet,
uroldgia, négydgydszat, stb.) melyek id6pontjdrdl elére tdjékoztatjuk kedves lakédinkat.
Intézményiink a lakék szdmdra sziikséges gydgyszereket és gydgydszati segédeszkézoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositja. Eszerint a lakdk részére
az egészségi dllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket
intézményiink téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények
kéltségét - a kiilon jogszabdlyban foglaltak szerint - az intézmény lakdja viseli.

Lakéink eltdvozdsa, tdvolléte esetén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tdvollét esetén
lakénk az orvostdl receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjdt szakrendelésre vagy kdrhdzba irdnyitja,
ugy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi-
haszndlat a lakdink szdmdra téritésmentes. Fekvébetegek szdllitasarol az Orszdgos
Mentdszolgdlat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1.

2.

3.

Az intézmény igazgatdja az elldtds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa dltal jévdhagyott jelen intézményi Hazirend 1 példdnyadt dtadja
a leendé lakénak.

A lakd, hozzdtartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi szervezet

panasszal élhet az intézmény igazgatdjdndl vagy az érdekképviseleti forumndl (a

tovdbbiakban: panasz kivizsgdldsdra jogosult)

- Az intézményi  jogviszony  megsértése,  kiilonosen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, tovdabbd az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és
vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

- azelldtds kériilményeit érinté kifogdsok orvosldsa érdekében.

A panasz kivizsgdldsdra jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mds médjaira is.
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4. A lako, hozzdtartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi szervezet
panasszal a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsdhoz fordulhat, ha:
- apanasz kivizsgdldsdra jogosult hatdridében nem intézkedik,
- Iintézkedésével nem értenek egyet.

5. Az intézménnyel jogviszonyban dllék és elldtdsra jogosultak érdekvédelmét a mds médon nem
orvosolt panasz esetében az elldtottjogi képvisel6 és az érdekképviseleti forum ldtja el

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjdn, a veszprémi I. sz. Iddsek Otthondval intézményi
jogviszonyban dllék jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely jelen
hdzirendben meghatdrozott feltételek és eljdrds szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hdzirendet, az elldtottak részére késziilt tdjékoztatdkat,

b) megtdrgyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

c) tdjékoztatdst kérhet az intézményvezet6tol az elldatottakat érintd kérdésekben, az elldtds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa
Tdrsuldsi Tandcsa felé, valamint mds, hatdskérrel és illetékességgel rendelkezé hatdsdgok,
szervek felé, ha az intézmény miikédésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény, Veszprém, Térék Igndc u. 10.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) vdlasztds alapjdn, az intézményi elldtdst igénybe vevik kéziil kettd f6,

b) vdlasztds alapjdn, az elldtottak hozzdtartozdi, illetve torvényes képviseloi kéziil egy f6;
c¢) valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy fo;

d) kijel6lés alapjdn, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy fo.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsdg megsziinik:
e a megbizds idejének lejdartdval,
e Jemonddssal,
e az intézményi jogviszony megsziinésével,
e atag haldldval.
3. A megiiresedett tagsdgi helyre 30 napon beliil uj tagot kell vdlasztani.
4. Az érdekképviseleti forum alakulé iilésén tagjai sordbdl elnékét valaszt.
5. Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszok tigyében egyszeri szotobbséggel
hatdroz, szavazategyenléség esetén az elndk szavazata dont.
6. Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van.
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8.
9.
10.
11.

12.

13.

Az érdekképviseleti forum tagjairdl - a fenntartd vdlasztds ttjdn delegdlt 1 f6 kivételével - a
jelen levé lakdk egyszert tébbségével, nyilt szavazdssal a lakdgytilés dont. Vdlaszté és
vdlaszhaté lehet minden cselekvéképes intézményi laké.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerti szotébbséggel hozza.

Az érdekképviseleti forum liléseirél jegyzékionyvet kell felvenni.

A laké, hozzdtartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi szervezet
panaszdt az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum bdrmely tagjdnak
benytijthatja.

Az érdekképviseleti forum elndke a panasztevét értesiti a panasz kivizsgdldsnak
eredményérol. A vdlaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem taldlta megalapozottnak.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI Dij

BN =

“

Ha

A veszprémi Iddsek otthonaiban az elldtdsért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat az 1993. évi lll. torvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell megfizetni.
Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente dllapitja meg.
A fizetend0 téritési dij sszegérol (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a megdllapodds
megkétésének idépontjdban tdjékoztatja az elldtottat.
Az intézmény emelt szintii részlegében az elldtds megkezdésekor egyszeri hozzdjdruldsi dijat
kell fizetni, melynek mértékét évente egyszer a fenntarto dllapitja meg. KIVENNI
Ha a gondozds ot éven beliil - a haldleset kivételével - megsziinik, az egyszeri
hozzdjdruldsnak a fennmaradé évekre juté idéardnyos részét az intézmény visszafizeti.
KIVENNI
A téritési dij megdllapitdsdra, beszedésére, elszdmoldsdra, nyilvdntartdsdra mindenkor a Szt.-
ben, a téritési dijakrdl sz6l6 Kormdnyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzata Kézgytilésének a 40/2020. (X. 29.) énkormdnyzati rendelete a Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté elldtdsokrdl,
azok igénybevételének rendjérél, a fizetendé téritési dijak megallapitasardl szolo
rendeletében foglaltak az irdnyaddk.
Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjeldlésével irdsban felszdlitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizeto személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritésidij tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

//////

téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetéségérél, annak kezdd
idépontjdrdl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.
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XVIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kére nem meghatdrozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa sordn
igyeksziink lakdink igényei szerint eljdrni.

Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgdltatdsokért, programokért az adott
szolgdltatds vagy program énkdltségének megfelelé Osszegii téritést kérhetnek az elldtdst
igénybe veviktol.

Az intézmény dltal nytjtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
kérébe (pl fodrdsz, pedikiir, gyégymasszdzs), valamint az intézmény dltal szervezett
szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi gépjarmii
haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrdl az intézmény
hirdetétdbldjdn lehet tdjékozddni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1.

2.

SAl

Intézményiink lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsdt minden
eszkozzel eldsegitjiik.

Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilénféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamdra a lakék megldtogatdsdra, a veliik vald rendszeres kapcsolattartdsra.
Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kézdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviselbit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gydnds,
szentdldozds, utolsé kenet, trvacsora, stb.) valé zavartalan hozzdférést személyzetiink
elosegiti.

A kozésségi valldsgyakorlds szinhelye az intézmény kényvtdrhelyisége, esetenként étterme.
Kedves lakéinktdl kérjiik lakdtdrsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsdt, egymds
méltésdgteljes valldsgyakorldsdnak elésegitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- alakd haldlaval,
- amegdllapodds felmonddsdval.

Az otthonok lakdinak, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjdn az intézmény
igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hidnydban a ,,Megdllapodds”-ban foglaltak szerint.
Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- mdsik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

- a hdzirendet sulyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hazirendet stlyosan sérté magatartdsok, esetek:

- lakétdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlodben elhagyja az intézményt,

- lakétdrsai és a dolgozdk értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,
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- antiszocidlis viselkedés, lakétdrsak verbdlis és tettleges bdntalmazdsa,
- kozosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodds, éjszakai zajongds,

- ldtogatdsi idon tuli vendégek fogaddsa.

Hdzirendet tobbszér stlyosan megsérto elldtott:

- figyelmeztetésére,

- megrovdsdra,

- mds intézménybe torténd dthelyezésére, valamint az elldtott mdsokra veszélyeztetd
magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére szdmithat.

Az intézmény igazgatéja az elldtds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a lakdt, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lakd,
illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az elldtdst vdltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakdt, illetve
térvényes képviseldjét

- a személyes haszndlati tdrgyak és a megorzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének

hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
- azesedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kételezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kévetelésrél, kdrigényrél, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési médjdrol.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO

o

NEHANY SZABALY

Az otthonokban térténd ellatdsért a lakdk téritési dijat fizetnek, igy az ellatdsért eqyéb
juttatdst nem kériink.

Az elldtasért — amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyformdn megillet - az
adomdnykénti felajanlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tdmogatdsra. Ez kizdrdlag a laké, vagy hozzdtartozdja, illetleg torvényes képviselbje
kezdeményezésére 6nkéntes alapon tirténhet.

Az intézmény vagy alapitvdnya részére térténd dénkéntes adomdnyokért nem illet meg senkit
kiilonleges bandsmad.

Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartdsi kitelezettsége van. Iqy az id6sek otthona
lakdéitdl, illetve lakdirdl szerzett bdrmilyen informdcidt illetéktelen személynek dtadni nem
szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes a lakdkkal, azok hozzdtartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakdinktdl, illetve hozzdtartozoiktdol ajdndékot, pénzt, vagy bdrmi mds
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés sordn kotelesek évni és védelmezni az intézményi vagyont.
Intézményiink elé6gondozdssal megbizott munkatdrsai e tevékenységiik elldtasdval
osszefliggésben az Szt. értelmében kézfeladatot ellaté személynek mindstilnek.
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XXII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hdzirend 2021. julius 1. napjdn 1ép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsulds
Tdrsuldsi Tandcsdnak jévdhagydsdval.

Veszprém, 2021. junius 30.

intézményvezetd helyettes
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XXIX. HAZIREND II. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

IL. sz. Id6sek Otthona
Veszprém, Volgyikut. u. 2.

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakéink! Kedves Hozzdtartozdk!

Kérem Onéket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a II. sz. Id6sek Otthona belsé életének
rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan
eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

Volgyikut utcai otthonunk 2001. janudr 1-je 6ta miikddik, az engedélyezett féréhelyek szdma
59. Az otthon az Egyesitett Szocidlis Intézményben beliil miikédik, fenntartéja Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa Onkormdnyzata.

Az intézmény vezetdje: . wrrneennnns iNtéZményvezeto
Elérhetdsége: Veszprém, Torok Ignacu 10 telefon 88/566 1 70

A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hdzirend az Szt, a szakmai rendelet, a személyes
gondoskoddst nytjté szocidlis elldtasok igénybevételérol szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjdn késziilt.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

- A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdzirend mindannyiunk szdmdra
egyformdn irdnymutatd, megkéveteli a kézdsségi lét dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az
intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds irdnti kolcsénés megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni.

- A Hdzirend hatdlya kiterjed a veszprémi Iddsek otthonaiban véglegesen vagy ideiglenes
jelleggel elldtdst igénybe vevd valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottjaira, az
intézménynél munkdt végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartdzkodd
ldtogatdkra és az intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

- Az iddsek otthondba valé felvételkor az otthon igazgatdja vagy az dltala megbizott személy a
laké és hozzdtartozdja szdmdra tdjékoztatdst ad:
e az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl;
e azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;
e a laké és hozzdtartozoi kozétti kapcsolattartds, kiilénosen a ldtogatds, a tdvozds és
visszatérés rendjérol;
e a panaszjogok gyakorlasanak médjardl;
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e aveszprémi Idések Otthonainak Hdzirendjérdl;
e a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeirdl;
e alakd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.
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A laké és hozzdtartozdja az otthonba valo felvételkor kiteles:

nyilatkozni az 1. pontban  meghatdrozott tdjékoztatdsban  foglaltak
tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartdsdrol;

adatokat szolgdltatni az idések otthonaiban vezetett nyilvdntartdsokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsdg feltételeiben és a laké,
tovdbbd a kézeli hozzdtartozdéja személyi azonosité adataiban bedllott vdltozdsokat

haladéktalanul kézli az id6sek otthona vezetdjével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az iddsek otthonaiban az elldtott lakokrél az intézmény nyilvdntartdst vezet. A
nyilvdntartds tartalmazza:

a kérelmez6 természetes személyazonosito adatait,

a kérelmezé telefonszamadt, laké- és tartézkoddsi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezé dllampolgdrsdgdt, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogalldsdt, a szabad mozgds és tartézkodds jogdra vonatkozé adatot,

a kérelmezé cselekvéképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezé torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzdtartozoja
nevét, sziiletési nevét, telefonszamadat, lako- és tartézkoddsi helyét vagy értesitési cimét,
a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének id6pontjdt,

soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt,

az elégondozds lefolytatdsdnak idépontjdt,

az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg feltételeire és az azokban bekévetkezett
valtozdsokra vonatkozoé adatokat,

az intézményi elldtds megdllapitdsdra, megvdltoztatdsdra és megsziintetésére
vonatkozé déntést,

az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg és a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

az intézményi elldatds igénybevételének és megsziinésének idépontjdt,

a téritési dij fizetési kételezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a kivetelés
behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

2. Fenti nyilvdntartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megdllapito szocidlis hatdskért gyakorlé szervnek szolgdltathato.

3. A laké a személyére vonatkozoé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy térlési
jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kézlését az
iddsek otthona vezetdjétol.

4. Az idések otthona a nyilvdntartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgdltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
az irdnyaddk.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

9.

Az intézményi elldtdst igénybe vevd lakénak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis dllapotdra tekintettel az otthon dltal biztositott teljes kért elldtdsra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatds
igénybevételére.

. Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos

megkiilénbéztetés bdrmilyen okbdl, igy kiiléndsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya
vagy korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy eqyéb helyzete miatt.

. Az elldtdst igénybe vevd lakd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény

felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni.

Az elldtdst igénybevevd lakénak joga van az intézmény miikédésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény igazgatdja évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsdrdl, és azt az
intézményben jdl ldthaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst
az elldtdst igénybe vevd részére. A tdjékoztato tartalmazza:

1. azintézmény miikodési kiltségének Gsszesitését,

2. azintézményi téritési dij havi ésszegét,

3. azegy elldtottra juté havi onkoltség dsszegét.

. Az Iddsek Otthona az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel

van az elldtdst igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartdsdra, kiilonés figyelemmel

a. az élethez, emberi méltésdghoz,

b. a testi épséghez,

c. a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az Idések Otthona lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
Az Iddsek Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a lakd egészségi
dllapotdval, személyes kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcickrol
mds elldtast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst.
Az Idések Otthona nem korlatozza a lakét személyes tulajdondt képezd tdrgyai
haszndlatdban, kivéve a hdazirendben meghatdrozott azon tdrgyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel
kapcsolatos eljdrdst jelen hdzirend tartalmazza.
Az intézmény lakdjdanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

10.Az elldtdst igénybe vevének az igénybevételi eljdrds sordn joga van az intézményen bellili

és az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos megismerésére.

11.Az elldtast igénybe vevé lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,

ldtogatok fogaddsdra.

12.Amennyiben az intézményben elldtott laké betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény (Elitv.) a betegek jogai tekintetében riogzit.
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13.Amennyiben az elldtdst igénybe vevd laké egészségi dllapotdndl vagy egyéb
kériilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény igazgatdja segitséget nyujt ebben, illetleg értesiti a lakd torvényes
képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviselét a laké jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnytijtds céljdbdl.

V. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Az elldtottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget, jogai gyakorldsdban.

2. Az ellatottjogi képvisel6 miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szolo rendelkezésekre.

3. Az elldtottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajdt kezdeményezésre esetenként tdjékoztatdst
nyujt a lakékat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és
a lakékat érinto jogokrol.

4. Az elldtottjogi képvisel6 segiti a lakot, torvényes képviselojét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsdban.

5. Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megolddsdban.

6. Az elldtottjogi képviselo segit a lakénak, térvényes képviselojének panasza
megfogalmazdsdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgdldsdt az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartondl.

7. Az elldtottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az
dthelyezés kivételével - sziikség esetén eljdr az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az
intézmény igazgatdjdndl, fenntartdjdndl, illetve az arra illetékes hatdésdgndl, és ennek sordn -
irasbeli meghatalmazds alapjdn - képviseli az intézmény lakdjat, térvényes képviseldjét.

8. Az elldtottjogi képviselé sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartondl a
jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére.

9. Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozdsi
munkdra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél.

10.Az elldtottjogi képvisel6, amennyiben a lakék meghatdrozott kérét érinté jogsértés
fenndlldsadt észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésdgok felé.

11.Az elldtottjogi képviselének joga van a korldtozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozo
dokumentdciét megvizsgdlni.

12.Az elldtottjogi képviselének joga van a vdrosban miikédé szocidlis szolgdltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgdltatdst végzd
dolgozokhoz kérdést intézni.

13.Az elldtottjogi képviselé koteles a lakdékra vonatkozé és tudomdsdra jutott orvosi titkot
megtartani, és az elldtdst igényl6 személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok szerint kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymdshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvdrds a kélcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszert
hatdrokig a tolerancia.

2. Az otthon lakéinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymds kozétt
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak
kélcsdnos tiszteletben tartdsdra.
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10.

11.

12.

13.

14.

Az intézmény valamennyi lakéjdval szembeni elvdrds, hogy az otthon dltal nytjtott elldtdst az
intézményi jogviszony fenndlldsinak teljes id6tartama alatt az dltaldnos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetbség szerint tdrsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.
Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 1évo televizid és /vagy rddié haszndlata a szobatdrsak
egyértelmt, kézos beleegyezésével torténhet. A kdzés helyiségekben (pl. tdrsalgék, galéria)
lévé eszkézok haszndlhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly mdédon térténhet,
hogy a tobbi lakdtdrs pihenését ne zavarja.

Az idbsek otthona lakdi az intézmény kozds helyiségeit (pl. tdrsalgok, folyosok, ebédlo, stb.) -
fiiggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
haszndlhatjak.

Az otthon lakéja mds lakok dltal haszndlt lakdészobdban csak az ott lakdk egylittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény emelt szintii elldtdst biztosito részlegének lakészobdihoz kulcsok biztositottak.
Ezek haszndlatat abban az esetben tandcsoljuk, ha az egy-, illetve kétdgyas lakészobdk lakoi
dtmenetileg nem tartézkodnak szobdjukban. Az emlitett szobdk beliilrél kulccsal térténd
bezdrdsdt esetleges egészségi dllapotukban bekdévetkezé problémdk, illetve személyes
biztonsdaguk érdekében nem ajdanljuk.

Az idbsek otthona jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra kételezd,
akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

Az idések otthona Hdzirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a laké
tarsai nyugalmdt, pihenését, magatartdsdaval tartésan zavarja, lakétdrsaival, illetéleg az
iddsek otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha
indokolatlanul 24 érdn tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az idbsek otthondban az intézmény lakdi csak az erre kijelolt helyeken dohdnyozhatnak.
Tiizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakészobdkban fokozottan tilos a dohdnyzds!

Az iddsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon tertiletén tartozkodo - nem elldtott -
személyek kizdrdlag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az iddsek otthondban alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt, és alkalomszert
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sét
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvdnvalo egészségiigyi
kévetkezményei kimutathatdak, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a
lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztds
korldtozhato.

Az idések otthona igazgatdja évente legalabb két alkalommal lakdgyiilést tart, melyen
tdjékoztatdst ad a lakdk részére az intézmény életérél, eseményeirél és a tervekrél A
lakégyiilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.

A lakok panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jdrhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Az intézményben meghatdrozott Idtogatdsi id6 nincs, bdrmikor szivesen ldtjuk lakdink
hozzatartozdit vagy vendégeiket.

Kérjiik ldtogatdinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan lehetéség szerint
8.00 dra és 18.00 dra kézotti idoben intézzék latogatdsaikat.

Kérjiik tovdbbd ldtogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a portdn
rendszeresitett ldtogatdi kényvbe beirni.
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4. A ldtogatokat intézményiink lakdi lakéegységeikben vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk. A
ldtogatds ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjdk, az dpoldsi munkdkat is vegyék figyelembe.

5. Felhivjuk kedves ldtogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartdsdra!

6. Vélgyikut utcai otthonunkban kivételes esetekben lehetdség van arra, hogy a vendég éjszaka is
az intézményben tartézkodjon. A vendég éjszaka ott tartozkoddsdt kizdrdlag az
intézményvezetd irdsban engedélyezheti.

VIIL. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az Idések otthonaiban a lakék személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az intézményt csak
a Hdzirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el.

2. A laké bdrmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosdnak szakvéleménye - a laké onmagdt vagy mdsokat
veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

3. Az intézmény lakdéinak nyugalma érdekében ajdnlott, hogy a lakdk este 18 6ra utdn mdr ne
hagyjdk el az intézményt.

4. Az eltdvozadst (napi eltdvozast is) a laké az id6sek otthona igazgatdja dltal kijelolt személynek
(vezetd dpold, osztdlyvezetd dpold, szolgdlatban levd novér) elézetesen be kell, hogy jelentse.

5. Az idbések otthona igazgatdja dltal kijelélt személy, illetéleg annak tdvollétében a
szolgdlatban 1évé névér az eltdvozds tényét — 24 ordn tuli eltdvozdsi szdndék esetén - a
Ltavollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

6. Az intézmény lakdja tdvollétérdl vald visszatérése esetében elvdrt, hogy az lehetdség szerint
az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakdtdrsak zavardsa nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését kételes bejelenteni az intézmény igazgatdja dltal megbizott
személynek vagy annak tdvolléte esetén a szolgdlatban 1évé névérnek, aki a visszatérés tényét
a ,tdvollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben bdrmilyen mdédon gdtolt,
vagy tdvollétét barmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikdcios eszk6zon koteles az intézmény igazgatdjdnak, vagy az dltala megbizott
személynek (vezetd dpold, osztdlyvezetd dpold, szolgdlatban levé névér) bejelenteni.

9. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradds, illetéleg.
ha a laké visszaérkezésének akaddlyat 24 ordn beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 drdt meghaladd indokolatlan tdvolmaradds esetén az
iddsek otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonydnak megsziintetését.

11. Nem minésiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tdvol

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakéinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként régzitjiik,
hogy az elldtdsban részestilok alkotmdnyos jogainak maximdlis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétdrsaikkal.

2. Az egymds kézétti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az ,VII. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakdink a hozzdtartozéikkal valo személyes kapcsolattartdst a ldtogatdson kiviil eltdvozds
formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a ,IX. AZ INTEZMENYBOL
VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak az irdnyaddak.
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4.

Amennyiben intézményiink lakdja hozzdtartozdjdnak az otthonbdl telefondlni kivdn, erre
lehetdsége van a fobejdrat melletti pénzérmés nyilvdnos telefon haszndlatdval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

XL

Intézményiink lakdi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben

hozhatnak magukkal személyes haszndlati tdrgyakat.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak:

- Személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg: legaldbb 2 vdltds szezonnak megfelelé
fels6ruhdzat, négy vdltds fehérnemt, toriilkoz6, pizsama, papucs, zdrt cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, megfelel6
tdrolds nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkozbk (pl. evéeszkdéz, pohdr, tdlca).

- Személyi haszndlati tdargyak (6ra, villanyborotva, hajszdritd, rddid, televizid, vided,
fényképezdgép).

- Cserepes virdgok.

- Lakdszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- Rokkant-kocsi, tolokocsi, jdrékeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati segédeszkéz, vagy
dpoldst-gondozdst segitd eszkiz.

Az intézménybe az otthon igazgatodjdval egyeztetve behozhato:

- személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpdr, butor, nyugdgy, kerti szerszdm, szokdsosndl
nagyobb mennyiséqgti vagy értékii arany-eziist ékszer, eqyéb ...

Nem hozhaték be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére: Ezen veszélyeztetd tdrgyak:

a. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkézok,

b. fegyverek,

c. valamint a hdztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méreti sziro-

és/vagy vdgodeszkézok.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet bdrmely lakéja az intézményben
veszélyezteto targyat tart magdndl, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény igazgatdjanak.
A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére, megévdsdra az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre dszténzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott tdrgyakért,
értékekért vallal. A személyes haszndlatban 1évé tdargyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat.
Veszprém Vélgyikut utcai apartman jellegii intézményiinkbe a fenti szabdlyozdson tiil
behozhatdk a lakészoba berendezésére szolgdlo bitorok, fliggonydk, szényegek, lakdstextilidk,
kényvek, hiraddsipari berendezések az intézmény vezetdjének egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktdrgyaikat, készpénziiket a pénztdrban megdbrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatdrtdl fiiggetlentil dtadhatjdk.
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Az intézmény a lakok megdlrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktdrgyait letétként
kezeli.

A letétek kezelése a Lakdk pénz- és értékkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint torténik.

A lakdktdl dtvett készpénzt az intézmény a laké nevére szolo takarékbetétkényvben helyezi el,
amelyet pdncélszekrényben 0riz.

A letéteket kezeld pénztdros (gazdasdgi tigyintézé) a lakdktdl dtvett pénzt és egyéb értéket
kivansdgra bdrmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosdnak.

Otthonunk lakédinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimélcs, kdvé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik un. — ndvérkasszdban - torténd elhelyezésére. A megdrzésre
leadott 6sszegek egyenlege lakénként nem haladhatja meg az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegét.

A névérkassza kezelbje a vezeté dpolé. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkizok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A novérkassza kezeldje a megdrzésre leadott pénzekrél hitelesitett fiizetet vezet, melyben
lakénként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre bevételi
pénztdarbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztdrbizonylatot haszndl.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetbleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében térténhet, akik
aldirdsukkal igazoljdk azt.

10. A laké elhaldlozdsa esetén az intézmény a laké nevén nyilvdantartott letétet a hagyatéki

eljdrds szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzének.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A RUHAZAT

ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakdk részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemt, teritok, fiiggonydk,
toriilk6zok stb.) biztositja. Sajdat dgynemil haszndlatdra is lehetéség van ezt azonban az
intézmény vezetdjével elézetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakdi részére ruhdzatot az otthon raktdrkészletébdl, illetve kéltségvetésébil
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és mindségii sajdt ruhdzattal.
A laké dltal igényelt ruhdzat ésszetételérdl, mennyiségéril az intézmény vezetdje dént.

A lakdék sajdat ruhdzatdt egyedi azonositéval kell ellatni. Sziikség esetén a megjelélésben
intézménylink személyzete segitséget nytjt.

Az intézményi és a lakdk személyi tulajdondban 1évo textiliak, ruhdzat mosdsdrol, javitdsdrol
intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technoldgidja
vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb felséruhdzat (pl.
kosztiimék, kabdtok, éltonyék stb.) vegyi uton torténd tisztittatdsdt a vdrosban miikédé
vegytisztitokndl. Az otthon dltal elvégzett mosds a teljes koérii elldtds részét képezi, ezért
lakéinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgdltatondl végeztetett mosds, vegytisztitds
kéltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitdsban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvetobb tisztdlkoddsi szereket (szappan, sampon, WC
papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakdk részére torténd biztositdsa a részlegvezetd
novérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiirdorol, testdpolordl, egyéb pipereszerekrél a
lakéknak kell gondoskodni. A vdsdrldshoz sziikséges segitséget intézményiink megoldja.

XIIL AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE
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Felkelés ideje reggel 6° 6ra utdn, gy, hogy reggeliig az dgynemii szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kel6k
tigyeljenek a lakdtarsak nyugalmdra.

Etkezés: lakdink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idépontjai:

reggeli: 73%- tol - 83° 6raig
ebéd: 1130- t4l - 122° 6raig
vacsora: 17%- t6l - 18%° 6raig

Gydgyszerosztds: étkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Napkdzbeni csendes pihenés: 13 érdtdl 15% érdig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20” érdig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utdn bdrmikor, a televizidt kivansdg szerint lehet nézni
ugy, hogy mdsok nyugalmat ne zavarja.

Ldtogatdsi id6: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény tertiletén beliil bdrhol szabadon tartézkodhatnak
a Hdzirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsdsorban a kézos helyiségeket
ajdanljuk.

10. Foglalkoztatds: minden kedves lakénk szdmdra a célszert, hasznos és szdrakoztato
idotéltésre sokféle program dll rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes étkezések kozotti
délelétti és délutdni idoszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakéink dltaldnos orvosi elldtdsdrdl az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.
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Lakdink szdmdra esetenként egyéb szakorvosi szirévizsgdlatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, négydgydszat, stb.) melyek idopontjdrdl elére tdjékoztatjuk kedves
lakdinkat.

Intézményiink a lakék szdmdra sziikséges gydgyszereket és gydgydszati segédeszkézoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositja. Eszerint a lakdk
részére az egészségi dllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges
alapgydgyszereket intézményltink téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni
gyogyszerigények kéltségét - a kiilén jogszabdlyban foglaltak szerint — az intézmény
lakéja viseli.

Lakdéink eltdvozdsa, tdvolléte esetén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tdvollét esetén
lakénk az orvostdl receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjdat szakrendelésre vagy koérhdzba
irdnyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a
gépkocsi-haszndlat a lakdink szdmdra téritésmentes. Fekvébetegek szdllitdsdrél az
Orszdgos Mentdszolgdlat igénybevételével gondoskodunk.
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XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény igazgatdja az elldtds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tébbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa dltal jévdhagyott jelen intézményi Hdzirend 1 példdnydt
dtadja a leendé lakénak.

2. A laké, hozzdtartozdéja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény igazgatdjdndl vagy az érdekképviseleti férumndl (a
tovdbbiakban: panasz kivizsgdldsdra jogosult)

3. Az intézményi  jogviszony  megsértése,  kiilonésen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, tovdabbd az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és
vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

4. azelldtds kériilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

5. A panasz kivizsgdldsdra jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mds médjaira is.

6. A lakod, hozzdtartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panasszal a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdarsuldsa Tdrsuldsi Tandcsahoz fordulhat, ha:
a panasz kivizsgaldsdra jogosult hatdridében nem intézkedik,
intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban dllok és elldatdsra jogosultak érdekvédelmét a mds modon
nem orvosolt panasz esetében az elldtottjogi képviseld és az érdekképviseleti forum ldtja
el.

O ™ N

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjdn, a veszprémi II. sz. Idések Otthondval intézményi
jogviszonyban dllék jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely jelen
hdzirendben meghatdrozott feltételek és eljdrds szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hdzirendet, az elldtottak részére késziilt tdjékoztatdkat,

b) megtdrgyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

c) tdjékoztatdst kérhet az intézményvezetdtol az elldtottakat érintd kérdésekben, az elldtds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa
Tdrsuldsi Tandcsa felé, valamint mds, hatdskérrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsdgok,
szervek felé, ha az intézmény miikédésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény, Veszprém, Volgyikut u. 2.

Az érdekképviseleti forum tagjai
a) vdlasztds alapjdn, az intézményi elldtdst igénybe vevék koziil ketto f6,
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b) vdlasztds alapjdn, az elldtottak hozzdtartozdi, illetve torvényes képviseloi kéziil eqy f6;
c¢) vdlasztds alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy fo;
d) kijel6lés alapjdn, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy fo.

2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsdg megsziinik:

e a megbizds idejének lejdrtdval,

e [emonddssal,

e az intézményi jogviszony megsziinésével,
e atag haldldval.

14. A megiiresedett tagsdgi helyre 30 napon beliil tij tagot kell vdlasztani.

15. Az érdekképviseleti forum alakuld tilésén tagjai sordbdl elnékit vdlaszt.

16. Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszok tligyében egyszert szotébbséggel
hatdroz, szavazategyenldség esetén az elnék szavazata dént.

17. Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

18. Az érdekképviseleti forum tagjairdl - a fenntarté vdlasztds ttjdn delegdlt 1 fo kivételével - a
jelen levd lakok egyszert tébbségével, nyilt szavazdssal a lakdégyiilés dont. Vdlaszto és
vdlaszhato lehet minden cselekvdképes intézményi lakd.

19. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal tilésezik.

20. Az érdekképviseleti forum déntéseit egyszert szotébbséggel hozza.

21. Az érdekképviseleti forum liléseirél jegyzékdonyvet kell felvenni.

22. A lakd, hozzdtartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet
panaszdt az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum bdrmely tagjdnak
benytujthatja.

23. Az érdekképviseleti férum elnoke a panasztevét értesiti a panasz kivizsgdldsnak
eredményérol. A vdlaszlevélnek részletes indokldst kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem taldlta megalapozottnak.

24. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVIIL TERITESI Dij

A veszprémi Iddsek otthonaiban az elldtdsért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az 1993. évi lIl. torvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente dllapitja meg.

A fizetendd téritési dij sszegérol (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a megdllapodds

megkdétésének idopontjdaban tdjékoztatja az ellatottat.

Az intézmény emelt szintl részlegében az elldtds megkezdésekor egyszeri hozzdjdruldsi dijat

kell fizetni, melynek mértékét évente egyszer a fenntartd dllapitja meg.

6. Ha a gondozds &t éven beliil - a haldleset kivételével - megsziinik, az egyszeri
hozzdjdruldsnak a fennmaradé évekre juté idéardnyos részét az intézmény visszafizeti.

7. A téritési dij, illetbleg az egyszeri hozzdjdrulasi dij megdllapitdsdra, beszedésére,

elszamoldsdra, nyilvdntartdsdra mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakrél szolé

Kormdnyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogt Vdros Onkormdnyzata Kézgyiilésének

a 40/2020. (X. 29.) onkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa dltal

biztositott személyes gondoskoddst nyujto elldtasokrodl, azok igénybevételének rendjérdl, a

fizetendd téritési dijak megdllapitdsdrdl szol6 rendeletében foglaltak az irdnyadok.
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“
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8. Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelolésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolso
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben

megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud

eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hdnapon dt téritési dij tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselét vagy a

téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd

idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

XVIIL. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgdltatdsok kére nem meghatdrozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa sordn
igyeksziink lakdink igényei szerint eljdrni.

2. Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgdltatdsokért, programokért az adott
szolgdltatds vagy program o6nkoltségének megfelel6 6sszegli téritést kérhetnek az elldtdst
igénybe veviktol.

3. Az intézmény dltal nytjtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
kérébe (pl fodrdsz, pedikiir, gyégymasszdzs), valamint az intézmény dltal szervezett
szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi gépjarmii
haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrél az intézmény
hirdetétdbldjdn lehet tdjékozddni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakdi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsdt minden
eszkozzel eldsegitjiik.

2. Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamdra a lakék megldtogatadsdra, a veliik valé rendszeres kapcsolattartdsra.

3. Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kézosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviselbit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gydnds,
szentdldozds, utolsé kenet, trvacsora, stb.) valé zavartalan hozzdférést személyzetiink
elosegiti.

4. A kézosségi vallasgyakorlds szinhelye az intézmény konyvtdrhelyisége, esetenként étterme.

5. Kedves lakéinktdl kérjiik lakdtdrsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsdt, egymds
méltésdgteljes valldsgyakorldsanak eldsegitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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e qlaké haldlaval,
e a megdllapodds felmonddsdval.

2. Az otthonok lakdinak, illetve térvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjdn az intézmény
igazgatdéja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hidnydban a ,Megdllapodds”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:
e mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e a hdzirendet sulyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. A hdzirendet stlyosan sérté magatartdsok, esetek:
- lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,
- bejelentés nélkiil ismétlodben elhagyja az intézményt,
- lakdtdrsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,
- antiszocidlis viselkedés, lakétdrsak verbdlis és tettleges bdntalmazdsa,
- kézdsségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,
- hangoskodds, éjszakai zajongds,
- ldtogatasi idon tuli vendégek fogaddsa.

Hdzirendet tobbszér stilyosan megsérto elldtott:
- figyelmeztetésére,

- megrovdsdra,
- mds intézménybe torténo dthelyezésére, valamint az ellatott mdsokra veszélyezteto
magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére szdmithat.

5. Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a lakat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az elldtdst vdltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakot, illetve
térvényes képviseldjét
e a személyes haszndlati tdrgyak és a megdrzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének

hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
e az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kévetelésrdl, kdrigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjdrol.

XXII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO
NEHANY SZABALY
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O ™

Az otthonokban térténd elldtdsért a lakdk téritési dijat fizetnek, [gy az elldtdsért eqyéb
juttatdst nem kériink.

Az elldtdsért - amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyformdn megillet - az
adomdnykénti felajdnlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tdmogatdsra. Ez kizdrdlag a lakd, vagy hozzdtartozdja, illetéleg torvényes képviseldje
kezdeményezésére 6nkéntes alapon térténhet.

Az intézmény, vagy alapitvdnya részére térténd énkéntes adomdnyokért nem illet meg senkit
kiilénleges bandsmdd.

Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartdsi kitelezettsége van. Iqy az id6sek otthona
lakdéitdl, illetve lakdirdl szerzett bdrmilyen informdcict illetéktelen személynek dtadni nem
szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes a lakdkkal, azok hozzdtartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakdinktdl, illetve hozzdtartozoiktol ajdndékot, pénzt, vagy barmi mds
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés sordn kételesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.
Intézményiink elégondozdssal megbizott munkatdrsai e tevékenységiik elldtdsdaval
osszefliggésben az 1993.évi Ill. torvény (Szt.) értelmében kézfeladatot elldté személynek
mindstilnek.

XXIII. ZARO RENDELKEZESEK

1.

E hdzirend 2021. julius 1.-én Iép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsulds Tdrsuldsi
Tandcsdnak jovahagydsdval.

Veszprém, 2021. junius 30.

intézményvezeto helyettes
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XXX. HAZIREND Id6skortiak Gondozohaza

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6skoruak Gondozdohaza

HAZIREND
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BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoéket, hogy ezen Hazirendet, amely a veszprémi Idéskoruak Gondozoéhaza
belsd életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni
és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

2.

A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belso rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhesstink és dolgozhassunk. A Hdzirend mindannyiunk
szdmdra egyformdn irdnymutato, megkoveteli a kézosségi lét dltalanos szabdlyainak
megtartdsdt, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds irdnti kélcsonés
megbecstilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed, a veszprémi Idéskortiak Gondozdéhdzdban, ideiglenes jelleggel
elldtdst igénybe vevd valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkdt véqgzo kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo ldatogatdkra és az
intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1.

Az Idéskortiak Gondozéhdzdba vald felvételkor az otthon vezetdje vagy az dltala
megbizott személy a laké és hozzdtartozdja szamdra tdjékoztatdst ad:

e azintézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl;

e azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;

e a lako és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilbndsen a ldtogatds, a tdvozds és
visszatérés rendjérol;

a panaszjogok gyakorldsanak mddjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

Idéskortak Gondozéhdzdnak Hdzirendjérdl;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirol, tovabbd a mulasztds
kévetkezményeirdl;

e alakd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A laké és hozzdtartozdja az dtmeneti otthonba valo felvételkor kiteles:
e nyilatkozni az 1. pontban  meghatdrozott  tdjékoztatdsban  foglaltak

tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartdsdrol;

e adatokat szolgdltatni az otthondban vezetett nyilvdntartdsokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételeiben és a lakd,
tovdbbd a kézeli hozzdtartozdja személyi azonosité adataiban bedllott vdltozdsokat

haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjének.
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III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az idések otthonaiban az elldtott lakokrél az intézmény nyilvdntartdst vezet. A
nyilvdntartds tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonosito adatait,

a kérelmezé telefonszamat, laké- és tartézkoddsi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezé dllampolgdrsdgadt, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogdlldsdt,
a szabad mozgads és tartézkodds jogdra vonatkozé adatot,

a kérelmezo cselekviképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezo térvényes képviseldje, tovabba a kérelmezi0 megnevezett hozzdtartozdja nevét,
sziiletési nevét, telefonszdmat, laké- és tartézkoddsi helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének id6pontjdt,

soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt,

az elégondozas lefolytatdsdnak idépontjdt,

az intézményi elldtdsra vald jogosultsdg feltételeire és az azokban bekévetkezett vdltozdsokra
vonatkozé adatokat,

az intézményi elldtds megdllapitdsdra, megvdltoztatdsdra és megsziintetésére vonatkozd
dontést,

az intézményi elldtdsra valo jogosultsdg és a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges jévedelmi
adatokat,

az intézményi elldtds igénybevételének és megsziinésének idépontjdt,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a kévetelés
behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvdntartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megadllapito szocidlis hatdskort gyakorlé szervnek szolgdltathato.

3. A laké a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kézlését az iddsek otthona vezetdjétol.

4. Az idések otthona a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgdltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdagrol szolé 2011. évi CXIIL térvény
rendelkezései az irdnyaddk.

IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

Az intézményi elldtdst igénybe vevd lakénak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény dltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatds
igénybevételére.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos
megkiilénbéztetés bdrmilyen okbdl, igy kiilonésen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
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hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy
korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy eqyéb helyzete miatt.
Az elldtast igénybe vevd laké jévedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni.
Az elldtdast igénybevevd lakénak joga van az intézmény miikédésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazddlkoddsdrdl, és azt az intézményben jol
ldthato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybe
vevl részére. A tdjékoztato tartalmazza:

a. azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,

b. az intézményi téritési dij havi dsszegét,

c. azegy elldtottra juto havi 6nkéltség 6sszegét.
Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
elldtdst igénybe vevéket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kérti tiszteletben
tartdsdra, kiilénos figyelemmel

d. azélethez, emberi méltésdghoz,
e. a testi épséghez,
f. a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A intézmény lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a laké egészségi dllapotdval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciéokrél mds elldtdst
igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds
figvelemmel a laké szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

Az intézmény nem korldtozza a lakét személyes tulajdondt képezé targyai haszndlatdban,
kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon tdrgyak kérét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd tdrgyak korét, az ezekkel kapcsolatos
eljdrast jelen hdzirend tartalmazza.

Az intézmény lakdjdnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

10. Az ellatdst igénybe vevének az igénybevételi eljdrds sordn joga van az intézményen beliili és

az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az elldtdst igénybe vevé lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,

ldtogatdk fogaddsdra.

12. Amennyiben az intézményben elldtott laké betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul,

megilletik mindazon jogok, melyeket az eqgészségiigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény (Elitv.) a
betegek jogai tekintetében régzit.

13. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd lako egészségi dllapotdandl vagy egyéb koértilményeinél

fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje
segitséget nytjt ebben, illetéleg értesiti a laké térvényes képviseldjét, vagy az elldtottjogi
képviseldt a laké jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyuijtds céljdbdl.
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V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

9.

Az elldtottjogi képviselb az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nylujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az elldtottjogi képvisel6 miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szolo rendelkezésekre.

. Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatdst

nyujt a lakékat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és
a lakékat érinté jogokrol.

Az elldtottjogi képvisel6 segiti a lakdt, térvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémadk megolddsdban.

. Az elldtottjogi képvisel6 sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a laké kézott

kialakult konfliktus megolddsdaban.

Az elldtottjogi  képvisel6 segit a lakénak, térvényes képviselGjének panasza
megfogalmazdsdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsdt az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartondl.

Az elldatottjogi képviselo — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az
dthelyezés kivételével - sziikség esetén eljdr az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az
intézmény igazgatdjdandl, fenntartdéjdandl, illetve az arra illetékes hatdésdgndl, és ennek sordn -
irasbeli meghatalmazds alapjdn - képviseli az intézmény lakdjat, torvényes képviseldjét.

Az elldtottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténdl a
jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére.

Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozdsi
munkdra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél.

10.Az elldtottjogi képvisel6, amennyiben a lakék meghatdrozott korét érintd jogsértés

fenndlldsdt észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésdgok felé.

11.Az elldtottjogi képviselébnek joga van a korldtozé intézkedésekre, eljdrdsokra vonatkozé

dokumentdcidét megvizsgdlni.

12.Az elldtottjogi képviselének joga van a vdrosban miikddd szocidlis szolgdltatok vagy

intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgdltatdst végzd
dolgozdkhoz kérdést intézni.

13.Az elldtottjogi képvisel6 kiteles a lakokra vonatkozé és tudomdsdra jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatdst igénylo személyes adatait a vonatkozo jogszabdlyok szerint kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvdrds a kélcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszert
hatdrokig a tolerancia.

Az idések dtmenti otthona lakéinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék
egymds kézott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdondnak kdlcsénos tiszteletben tartdsdra.

Az intézmény valamennyi lakdjdval szembeni elvdrds, hogy az otthon dltal nytjtott elldtdst az
intézményi jogviszony fenndlldsinak teljes id6tartama alatt az dltaldnos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

137



Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1évé televizié és /vagy rddio haszndlata a szobatdrsak
egyértelmt, kézos beleegyezésével torténhet. A kdzés helyiségekben (pl. tdrsalgék, galéria)
1évé eszk6zok haszndlhatdk az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly médon tirténhet,
hogy a tébbi lakdtdrs pihenését ne zavarja.

Az iddsek otthona lakdi az intézmény kézos helyiségeit (pl. tdrsalgdk, folyosdk, ebédld, stb.) -
fliggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve szabadon
haszndlhatjdk.

Az intézmény lakdja mds lakdk dltal haszndlt lakdszobdban, lakéegységben csak az ott lakék
egylittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra kételezd, akikre a
Hdzirend hatdlya kiterjed.

A Hdazirend stilyos megsértésérél abban az esetben van szé, ha a laké tdrsai nyugalmdt,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétdrsaival, illetdleg az intézmény dolgozdival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 érdn til bejelentés
nélkiil tadvol marad.

Az intézmény lakdi csak az erre kijelolt helyeken dohdnyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe
nem dohdnyzo tdrsaik igényeit! Tiizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakdészobdkban
tilos a dohdnyzas!

10. Az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodo - nem elldtott -

11.

12.

13.

személyek kizdrdlag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az intézményben alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt és alkalomszert
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sét
kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvdnvalé egészségiigyi
kévetkezményei kimutathatdak, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a
lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztds
korldatozhato.

Az intézmény vezetdje évente legaldbb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen tdjékoztatdst
ad a lakdk részére az intézmény életérél, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakdgyiilésen az
intézmény lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

A lakék panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimil részben leirtak
szerint jdrhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott Ildtogatdsi idé nincs, bdrmikor szivesen ldtjuk lakdink
hozzdatartozdit vagy vendégeiket.

Kérjiik Idtogatdinkat, hogy intézményiink lakéinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 8.00 éra és 18.00 dra kozétti idében intézzék ldtogatdsaikat.

Kérjiik tovabbd ldtogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
novérszobdban az éppen miiszakban 1évé gondozdéndnek bejelenteni.

A latogatdékat intézményiink lako szobdjukban, vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk. A ldtogatds
ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjdk, az dpoldsi munkdkat is vegyék figyelembe.

Felhivjuk kedves ldtogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartdsdra!
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VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az Idéskoruak Gondozéhdzdban a lakdék személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az
intézményt csak a Hdzirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el

2. A laké bdrmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhato meg, ha kezeléorvosdnak szakvéleménye — a laké onmagdt vagy mdsokat
veszélyeztetd egészségi allapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajdnlott, hogy a lakdék este 18 éra utdn mdr ne
hagyjdk el az intézményt.

4. Az eltdvozdst (napi eltdvozdst is) a laké az intézmény vezetdje dltal kijelélt személynek
(vezetd dpold, szolgadlatban levé gondozdénd) elézetesen be kell, hogy jelentse.

5. Az intézmény vezetdje dltal kijelolt személy, illetéleg annak tdvollétében a szolgdlatban 1évo
gondozoné az eltdvozds tényét - 24 oOrdn tuli eltdvozdsi szdndék esetén - a ,tdvollétek
nyilvantartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

6. Az intézmény lakdja tdvollétérdl valo visszatérése esetében elvdrt, hogy az lehetdség szerint
az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakdtdrsak zavardsa nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje dltal megbizott
személynek vagy annak tdvolléte esetén a szolgdlatban lévé gondozéndnek, aki a visszatérés
tényét a ,tdavollétek nyilvantartdsa” fiizetbe bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben bdrmilyen mddon gdtolt,
vagy tdvollétét barmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikdcios eszkozén kételes az intézmény vezetdjével, vagy az dltala megbizott
személynek (vezetd dpold, szolgdlatban levé gondozdéndnek) bejelenteni.

9. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindstil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradads, illetdleg,
ha a laké visszaérkezésének akaddlydt 24 érdn beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 ordt meghaladé indokolatlan tdvolmaradds esetén az
intézmény vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonydnak megsziintetését.

11. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbél marad
igazolatlanul tdvol.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként régzitjiik,
hogy az elldtdsban részestilok alkotmdnyos jogainak maximdlis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakdtdrsaikkal.

2. Az eqymds kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az ,VI. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakdink a hozzdtartozoikkal valo személyes kapcsolattartdst a ldatogatdson kiviil eltdvozds
formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a ,VIII. AZ INTEZMENYBOL
VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak az irdnyaddak.

4. Amennyiben intézményliink lakdja hozzdtartozdjdnak az otthonbdl telefondlni kivdn, erre
lehetdsége van a fobejdrat melletti pénzérmés nyilvdnos telefon haszndlatdval.
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X.AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1.

2.

XI.

Intézményiink lakdi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes haszndlati tdrgyakat.
Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes haszndlati tdrgyak:

o Személyes ruhdzat és ldbbeli (lehetbleg: legaldbb 2 vdltds szezonnak megfelelé
felséruhdzat, négy vdltds fehérnemt, toriilkézo, pizsama, papucs, zdrt cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tdrolds nem oldhaté meg.

o Tisztdlkodo szerek.

o Személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkézok ( pl. evdeszkéz, pohdr, tdlca).

e Személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszdritd, radio, televizid, videg,
fényképezigép).

e C(serepes virdgok.

e Lakdszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztdargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkant-kocsi, tolékocsi, jardkeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati segédeszkiz, vagy
dpoldst-gondozdst segitd eszkiz.

Az intézménybe a vezetdvel egyeztetve behozhato:
o személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpdr, nyugdgy, kerti szerszdm, szokdsosndl
nagyobb mennyiségti vagy értékii arany-eziist ékszer, eqyéb ...
Nem hozhaték be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben élOk testi épségére: Ezen veszélyezteto tdrgyak:

g. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkézok,

h. fegyverek,

i. valamint a hdztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méreti sziro-

és/vagy vdgoeszkiozaik.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet bdrmely lakéja az intézményben
veszélyeztetd tdrgyat tart magdndl, azonnal kiteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.
A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére, megdvdsdra az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre dszténzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott tdrgyakért,
értékekért vdllal. A személyes haszndlatban 1évé tdrgyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktdrgyakat.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktdrgyaikat, készpénziiket a pénztdrban megébrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatdrtdl fiiggetleniil dtadhatjdk.

Az intézmény a lakék megdbrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktdrgyait letétként
kezell.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdlyzatdaban foglaltak szerint torténik.
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4. A lakdktdl dtvett készpénzt az intézmény a lako nevére szol6 takarékbetétkényvben helyezi el,
amelyet pdncélszekrényben Oriz.

5. A letéteket kezeld pénztaros (gazdasdgi iigyintézd) a lakoktdl dtvett pénzt és egyéb értéket
kivansdgra bdrmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosdnak.

6. Intézményiink lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimdlcs, kdvé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik un. — ndvérkasszdban - torténd elhelyezésére. A megdrzésre
leadott dsszegek egyenlege lakénként nem haladhatja meg az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegét.

7. A névérkassza kezelbje a vezeté dpolo. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkézok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

8. A névérkassza kezelbje a megdbrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett fiizetet vezet, melyben
lakénként egyedileg nyilvdntartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre bevételi
pénztdrbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztdrbizonylatot haszndl.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozé jelenlétében tirténhet, akik
aldirdsukkal igazoljdk azt.

10. A laké elhaldlozdsa esetén az intézmény a laké nevén nyilvdntartott letétet a hagyatéki
eljdrds szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzének.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A RUHAZAT
ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemt, teriték, fiiggonydk,
toriilkozok stb.) biztositja. Sajat dgynemi haszndlatdra is lehetdéség van ezt azonban az
intézmény vezetdjével elbzetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakdi részére ruhdzatot az intézmény raktdrkészletébdl, illetve koltségvetésébil
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségil és mindségii sajdt ruhdzattal.
A laké dltal igényelt ruhdzat dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézmény vezetdje dént.

3. A lakdék sajdat ruhdzatdt egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a megjelélésben
intézményiink személyzete segitséget nylijt.

4. Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdsdrol
intézménytink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technoldgidja
vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb felséruhdzat (pl.
kosztiimok, kabdtok, éltonydk stb.) vegyi tton térténd tisztittatdsdt a vdrosban miikodé
vegytisztitokndl. Az intézmény dltal elvégzett mosds a teljes kort elldtds részét képezi, ezért
lakéinknak kiilén fizetni nem kell. Idegen szolgdltaténdl végeztetett mosds, vegytisztitds
kéltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitdsban kérésre segitséget nyujtunk.

5. Az Idéskoruak Gondozdéhdza a lakdk részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan,
sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakdk részére térténd biztositdsa az
részlegvezeté novérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiirdérél, testdpolordl egyéb
pipereszerekrél a lakéknak kell gondoskodni. A vdsdrldshoz sziikséges segitséget
intézményiink megoldja.
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XIII. AZ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA NAPIRENDJE

1.

NS s

Felkelés ideje reggel 6” éra utdn, ugy, hogy reggeliig az dgynemii szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, 6ltézkédés megtirténjen. Kérjiik, hogy a kordbban keldk tigyeljenek a
lakétdrsak nyugalmdra.

Etkezés: lakéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idépontjai:

o reggeli: 7%0- t6l - 8% 6rdig
e ebéd: 11%%- t61 - 12*° 6rdig
e vacsora: 17%- tol - 18™ drdig

Gydgyszerosztds: étkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés:  13.00 ordtél 15.00 ordig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20.00 6rdig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utdn bdrmikor, a televizidt kivdansdg szerint lehet nézni
ugy, hogy mdsok nyugalmdt ne zavarja.

Ldtogatdsi id6: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény tertiletén bellil bdrhol szabadon tartézkodhatnak
a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsésorban a kozds helyiségeket
ajdnljuk.

10. Foglalkoztatds: minden kedves lakénk szdmdra a célszerl, hasznos és szdrakoztato

idétoltésre sokféle program dll rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes étkezések kézotti
délelétti és délutani idoszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az dtmeneti otthon lakéinak dltaldnos orvosi elldtdsdrdl a veliik kotott MEGALLAPODASBAN
megnevezett hdzi orvos gondoskodik.

Lakéink szamdra esetenként eqyéb szakorvosi sziirovizsgdlatokat biztositunk (pl. szemészet,
uroldégia, né6gydgydszat, sth.) melyek idépontjdrdl elore tdjékoztatjuk kedves lakdinkat.
Intézményiink a lakdék szamdra sziikséges gydgyszereket és gydgydszati segédeszkézoket
meghatdrozott részét biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi dllapot javitdsdhoz vagy
szinten tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket intézményiink téritésmentesen biztositja.
Ezen tulmendéen az egyéni gydgyszerigények koltségét - a kiilén jogszabdlyban foglaltak
szerint — az intézmény lakdja viseli.

Amennyiben a vdlasztott hdziorvos az otthon lakdjdt szakrendelésre vagy kérhdzba irdnyitja,
ugy kérés egyeztetést kovetben, lehetdség van kiséret biztositdsdra. Fekvébetegek szdllitdsdrol
az Orszdgos Mentdszolgdlat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

3.

4.

Az intézmény igazgatéja az ellatds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa dltal jévdhagyott jelen intézményi Hdzirend 1 példdnydt dtadja
a leendé lakénak.

A laké, hozzdtartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény igazgatdjdndl vagy az érdekképviseleti forumndl (a
tovabbiakban: panasz kivizsgdldsdra jogosult)
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o Az intézményi  jogviszony  megsértése,  kiilonésen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és
vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

e azelldtds kortilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

5. A panasz kivizsgdldsdara jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé

6.

6.

terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mds médjaira is.

A lakd, hozzdtartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi szervezet
panasszal a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsdhoz fordulhat, ha:

e a panasz kivizsgdldsdra jogosult hatdridében nem intézkedik,

e intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban dllok és elldtdsra jogosultak érdekvédelmét a mds médon nem

a4

orvosolt panasz esetében az elldtottjogi képvisel6 és az érdekképviseleti forum latja el

XVI. TERITESI Dij

1. Az Idések Atmeneti Otthondban az elldtdsért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi lll. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell megfizetni.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente dllapitja meg.

4. Az ellatott altal fizetendé téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
megdllapodds megkdtésének idépontjaban értesiti a fizetésre kitelezettet.

5. A téritési dij megdllapitdsdra, beszedésére, elszdmoldsdra, nyilvantartdasdra mindenkor a

Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrdl szolé6 Kormdnyrendeletben, valamint a Veszprém
Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzatdnak szocidlis elldtdsokrél, valamint a téritési dijak
megdllapitdsdrél szolé rendeletében foglaltak az irdnyaddk. A téritési dij megdllapitdsdra,
beszedésére, elszamoldsdra, nyilvantartdsdra mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakrdl szol6
Kormdnyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogti Vdros Onkormdnyzata Kézqyiilésének
a40/2020. (X. 29.)6nkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa dltal
biztositott személyes gondoskoddst nytjto elldtdsokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendd téritési dijak megdllapitdsdrdl szol6 rendeletében foglaltak az irdnyadok.
Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd 15
napos hatdridé megjelolésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan térités dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetb6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt
kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérél, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehetdségérol.
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XVIIL. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kére nem meghatdrozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa sordn
igyeksziink lakdink igényei szerint eljdrni.

Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgdltatdsokért, programokért az adott
szolgdltatds vagy program énkdltségének megfelelé Osszegii téritést kérhetnek az elldtdst
igénybe veviktol.

XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Sl

Intézményiink lakdi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsdt minden
eszkézzel eldsegitjiik.

Az intézményben lehetdséget biztositunk a kiilénféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamdra a lakok megldtogatasdra, a veliik valé rendszeres kapcsolattartdsra.
Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kézdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gydnds,
szentdldozds, utolsé kenet, trvacsora, stb.) valé zavartalan hozzdférést személyzetiink
elosegiti.

A kézosségi valldsgyakorlds szinhelye az intézmény tdrsalgdja.

Kedves lakéinktdl kérjiik lakdtdrsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsdt, egymds
méltésdgteljes valldsgyakorldsdnak eldsegitését!

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsztinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejdrtdval,

e qlaké haldldval,

e a megdllapodds felmonddsdval.

Az intézmény lakdinak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjdn az intézmény
igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hidnydban a ,,Megdllapodds”-ban foglaltak szerint.

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké:

e mdsik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,

e a hdzirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hazirendet stlyosan sérté magatartdsok, esetek:

lakétdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

bejelentés nélkiil ismétlddben elhagyja az intézményt,

lakétdrsai és a dolgozdk értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,

antiszocidlis viselkedés, lakotdrsak verbdlis és tettleges bdntalmazdsa,

kézosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

hangoskodads, éjszakai zajongds,

ldtogatdsi idén tuli vendégek fogaddsa.
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Hdzirendet tobbszér stlyosan megsérto elldtott:

e figyelmeztetésére,

e megrovdsdra,

e mds intézménybe tirténd dthelyezésére, valamint az elldtott mdsokra veszélyeztetd
magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére szdmithat.

5. Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd

6.

panaszrdl irdsban értesiti a lakat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,

illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntarté fordulhat. Ilyen esetben intézménylink az elldtdst vdltozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds és végrehajthaté

hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakét, illetve

torvényes képviseldjét

e a személyes haszndlati tdrgyak és a megdrzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

e az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrél, kdrigényrél, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjdrol.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO

7.

8.

NEHANY SZABALY

Az intézményiinkben térténd ellatdsért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatdsért egyéb
juttatdst nem kériink.

Az ellatasért — amely az intézmény minden lakojdt egységesen, egyformdn megillet - az
adomdnykénti felajanlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi
tdmogatdsra. Ez kizdrdlag a laké, vagy hozzdtartozdja, illetbleg torvényes képviseldje
kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Az intézmény, vagy alapitvdnya részére torténd dnkéntes adomdnyokért nem illet meg senkit
kiilénleges bdndsmdd.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az Idéskortiak
Gondozohdza lakéitdl, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informadciot illetéktelen személynek
dtadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes a lakdkkal, azok hozzdtartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakdinktdl, illetve hozzdtartozoiktél ajdndékot, pénzt, vagy bdrmi mds
vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés sordn kételesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

E

hdzirend 2021. julius 1-én 1ép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsulds

jovdhagydsdval.

Veszprém, 2021. junius 30.
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intézményvezetd helyettes
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Hazirend 1.sz. melléklete

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK
PROTOKOLLJA
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A korldtozo intézkedés alkalmazdsdnak eljdrdsi szabdlyai:

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi Ill. térvény (tovdbbiakban Szt.)
94/G. § (8) bekezdése alapjdn a VKTT ESZI I-II Idések Otthona és Idéskoruak
Gondozoéhazanak elldtottjai dpoldsi, gondozdsi tevékenysége sordn a személyes gondoskoddst
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl szol6 1/2000. SzCsM
rendelet (tovdbbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet) 101/A.§ (2) bekezdésének megfeleléen, a
sziikség esetén alkalmazando korlatozo intézkedés alkalmazasardl az alabbi eljarasrend
keriill kialakitasra, mely szabalyozas a Hazirenden Kkeresztiill a szakmai program
elvalaszthatatlan részét képezi.

Altaldnos szabdly:

A korldtozé intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a nyugtalannd vdlé elldtott
onmagdra, vagy kérnyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az elldtott korldtozdsa nem lehet biintetd,
megtorld jellegti!

Alapelv: Személyes szabadsdgdban bdrmely mddon csak a veszélyezteté vagy kézvetlen
veszélyeztet6 magatartdsu személy korldtozhato.

Cél: A kényszerintézkedések szabdlyozdsa védje az elldtott személy jogait és szabdlyozza a
dolgozo tevékenységét.

Meghatarozasok:

Korldtozds: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az elldtott dllapotdbdl kifolydlag képtelen
kontrolldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kériilétte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajdt maga helyzetét és egészségi dllapotdt tévesen itéli meg. Az elldtott
veszélyeztetd, vagy kézvetlen veszélyezteté magatartdst tanusit.
A bentlakdsos intézményben a személyzet elsodleges feladatai kézé tartozik, hogy az ellatott és
mdsok biztonsdgdt megteremtse.
Veszélyeztetd magatartas: az ellatott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében -
sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.
Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: az elldtott - pszichés dllapotdnak akut zavara
kévetkeztében - sajdt vagy mdsok életére, testi épségére, egészségére kidzvetlen és stlyos veszélyt
jelent.
Pszichikai korlatozas-verbalis

- pszichés megnyugtatds

- felszélitds a veszélyes magatartdstol valé tartézkoddsra

- felszdlitds az ilyen magatartdsok abbahagydsdra

- veszélyeztetd magatartds elhdritdsdt célzé beavatkozdsokkal, kezelésekkel tiorténd

egylittmiikodésre valé felszélitds
- figyelmeztetés egyéb korldtozo intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas-minden eszk6z és médszer ami mozgasaban korlatozza
- a beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa

- mozgdsi szabadsdg korldtozdsa: fizikai, mechanikai eszkézékkel, berendezésekkel
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- azintézet terliletén torténd mozgds korldtozdsa
- elkiilonités

- testi kényszer

- régzités

- lekotés

Kémiai, biol6giai korlatozas:

A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetdé magatartds elhdritdsdhoz sziikséges
mennyiségu gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazadsa

Egyéb korlatozo intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazdsa:

A./ Korlatozo intézkedések elrendelése:

o A gondozd észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyezteté magatartdsat.

e Megprobdlj beteget megnyugtatni.

o Felszdlitja a veszélyeztetd magatartdstol valé tartézkoddsra, ill. az ilyen magatartdsok
abbahagydsdra.

o Felhivjdk a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritdsdt célzé beavatkozdsokra,
felszélitjak 6t az egyiittmiikédésre.

e Amennyiben a pszicholégiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban a vezeté dpolénak. Ekkor az
orvost két érdn beliil értesiteni kell.

e Az orvos elrendeli a korldtozo intézkedést és errél az intézet vezetdjének beszdmol.

e A hdziorvos dokumentdlja a korldtozast.

e Amennyiben az eqyéb korldtozo intézkedés tartalma az elrendeléstdl szdmitott 16 Ordt
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgdlja, és indokldssal egyiitt
dokumentdlja. Ezt kovetbéen az egyéb korldtozo intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét
az orvos ismételten, legkésébb 72 éranként feliilvizsgdlja, indokldssal egylitt dokumentdlja
és az elldtott jogi képviseldnek jelenti.

o FElkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentdldsdt legkésébb 4 drdnként kell elvégezni. A demencia kévetkeztében tartds
veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgdsukban folyamatosan korldtozott
pszichidtriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézet elhagydsdnak megtagaddsa és
megakaddlyozdsa, az intézet teriiletén térténé mozgds korldtozdsa esetén - ide nem értve
a fizikai korldtozdsokat és az ehhez tartozd feliilvizsgdlatokat - dokumentdciot és jelentést
168 érdanként elvégezni.

e Az intézet vezetdje a korldtozo intézkedés elrendelését 48 drdn beliil jelenti az elldtott jogi
képviselonek.

B./ Korlatozoé intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:
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A korldtozo intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad mozgdsban
torténd korldtozds, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy ezen eszkézok komplex
alkalmazdsa.

1. pszichikai korlatozas: a pszichidtriai beteg felszélitdsa veszélyeztetd, vagy kdézvetlen
veszélyezteté magatartdstdl valo tartézkoddsra, ill. ilyen magatartdsok abbahagydsdra, valamint
a veszélyeztetd, ill. kézvetleniil veszélyeztetdé magatartds elhdritdsdt célzo beavatkozdsokkal,

Yoy

kezelésekkel torténd egyiittmiikédésre valo felszalitds.

2. fizikai korlatozas: a pszichidtriai beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa, illetve mozgdsi
szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkézokkel, berendezésekkel valé
korldtozdsa, elkiilonités, testi kényszer, régzités, lekotés.

Az elkiilénités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben folyamatos
szakmali feliigyelettel térténhet.

Rogzités, lekités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az elldtott dllapotdtdl fiiggden a
régzitésen maximum 2 éra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilénités, testi kényszer, rigzités és lekotés esetén a feliilvizsgdlatot és ennek dokumentdldsdt
legkésébb 4 6rdnként (18 évet be nem téltott, valamint terhes személyek esetén legkésobb 2
oranként) kell elvégezni. Ezt kévetdoen fenntartott eqgyéb korldtozo intézkedést az orvos
ismételten, legkésébb 72 drdnként részletesen feliilvizsgdlja, és indokoldssal egyiitt dokumentdlja.

3. kémiai, vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elhdritdsahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazdsa.

Farmako terdpia esetén az orvos/szakorvos dltal elézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kézvetleniil veszélyezteté magatartds elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségil gydgyszer adhatd, a
napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentdciéban azonnal régziteni
sziikséges.

4. egyéb korlatozé intézkedés: a fizikai, kémiai vagy bioldgiai illetve ezek komplex

alkalmazasaval torténd korldtozas.

Ha az elldtott kézvetlen veszélyezteté magatartdsa csak azonnali gyégyintézeti kezelésbe vétellel
hdrithatoé el, az észleld orvos intézkedik a pszichidtriai osztdlyra térténd szdllitdsrdl, melynek
okait részletesen dokumentdlja, indokolja.

C./ A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korldtozo intézkedéssel jaro esetleges sértilések lehetdségét.

e Mindig legaldbb egy gondozonak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korldtozo intézkedés egész tartalma alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld létszamu személyzet biztositdsaral.

o A korldtozé intézkedés alkalmazdsdnak ideje alatt az elldtott dllapotdnak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magdban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és
eqyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az elldtott dllapotdnak megfeleld kielégitését.
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e Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korldtozé intézkedés tovdbbi
fenntartdsa, illetve az alkalmazott médszer megvdltoztatdsa.

e Az ellendrzés madjdt és gyakorisdgdt az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozo dontését
az elldtott egészségiigyi dokumentdcidjdban régziti.

o Az ellendrzést, az elldtott megfigyelését végzo személy haladéktalanul kételes jelezni az
orvosnak az dltala észlelt, egyéb korldtozo intézkedések alkalmazdsa szempontjdbdl
jelentds vdltozdsokat.

e Az ellendrzés tényét és eredményét az elldtott egészségiigyi dokumentdcidjdban fel kell
tiintetni.

D.) A korlatozas feloldasanak szabalyai:

o A korldtozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértéki lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn dll.
Amennyiben az egyéb korldtozo intézkedés idétartama az elrendeléstél szamitott 16 drdt
meghaladja, annak fenntartdsdt az orvos feliilvizsgdlja.

o Tobb lehetséges és alkalmas korldtozo intézkedés kéziil azt kell vdlasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kizvetleniil veszélyeztetd magatartds
elhdritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékil korldtozdssal, hdtrdnnyal jdr.

e A korldtozo intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen vagy megaldzo. A korldtozo
intézkedés a veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgdlja és az elldtott biztonsdgos
helyzetének visszadlldsdig dllhat fenn.

o A veszélyhelyzet elhdruldsdt kovetéen annak felolddsdt a korldtozo intézkedést elrendeld
személy, irdsban kezdeményezi.

o Ertelmi fogyatékossdg, dementia kévetkeztében tartds veszélyezteté magatartdst mutato,
szabad mozgdsdban folyamatosan korldtozott személyeknél az orvos dltal térténd
feliilvizsgdlatot és jelentést 168 Jrdnként kell elvégezni és a beteg egészségligyi

ey

E./ A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:
o Az intézménybe térténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban tdjékoztatja az
elldtdst igénybevevit /torvényes képviselit:
a. a korldatozo intézkedésekre vonatkozé szabdlyokrol
b. az ellatotti jogokrdl a korldtozo intézkedés alkalmazdsa esetén
c. azelldtottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti forum elérési lehetéségérdl
d. apanaszjog lehetdségeirdl, gyakorldsdanak szabdlyairdl
e Korldtozé intézkedések elrendelése esetén az elldtottat és a panasz tételére jogosult
személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrdl, kivéve, ha a kértilmények vagy a
beteg dllapota ezt kizdrjdk. A kizaré kériilmények elhdrultdval ezt a tdjékoztatdst pétolni
kell.
o Az ellatottakat széban tdjékoztatni kell a korldtozo intézkedés végrehajtdsa elétt, annak
elrendelésérol és formdjaral.
o A korldtozé intézkedés felolddsdrol.
o Az intézmény vezetdjének az elldtott térvényes képviseldjét a korldtozo intézkedés
végrehajtdsa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt, vagy azt kévetéen 3 napon
beliil a korldtozé intézkedés elrendelésérdl, formdjdardl, felolddsdral tdjékoztatni kell.
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e A korldtozds alkalmazdsdrdl az elldtottjogi képviselét 48 ordn beliil tdjékoztatni kell.
Amennyiben a korldtozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. iinnepnapon torténik, a
miiszakban 1évé gondozé faxon, e-mail-on, vagy mobiltelefonon értesiti az elldtottjogi
képviselot

o A felolddsrdl szolo tajékoztatdssal egyidejiileg az adatlap mdsolatdt dt kell adni, illetve
meg kell kiildeni az ellatottnak és térvényes képviselbjének.

F.) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

o A korldtozé intézkedés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldatdst igénybe vevé vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdéjandl.

o A korldtozo intézkedésrol szdl6 eljdrdsrendet, az elldtottak és torvényes/meghatalmazott
képviseldi, valamint az intézmény dolgozdi szdmdra az intézményben hozzdférhetd, jol
ldthaté helyen ki kell fliggeszteni.
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6. szdmiu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

ADATLAP

Korldtozo intézkedés elrendeléséhez
Az ellatott neve:

Sziiletési ido:
A korldtozo intézkedés kezdetének idopontja:

6V ... Lo nap: ... ora: ... perc: ...
A korlatozo intézkedés formdja és leirdsa:
A) fizikai:

szabad mozgds korldtozdsa:
fokozott ellenérzés:

B) kémiai:  addsa, im., i.v.

Az elrendel6 neve:  beosztdsa: — orvos

- vezetd dpolé
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovdhagyds idépontja:
év: ....... | Lo nap: ... ora: ... perc: ...

Az elrendelés rovid indokoldsa:

A korldtozo intézkedés felolddsa: ..........omeeronseeren.

A korldtozo intézkedés sordn szolgdlatot teljesité egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k)
NEVE: ..oroirrsirrsirssirssirssisssirsssssssisssssissssssises beosztdsa: .............

NV ..oootrereerissirissssrsssssissssssssssisssssssssssassssssns beosztdsa: .................

INOVEC:! .vootrtretriseerisssessssesissssssssssisssssssssssssssssas beosztdsa: ................

NOVE: ...eeeetretreerseesserissssssesisssssssssassssassses beosztdsa: .................

Az intézet pszichidter orvosdnak tdjékoztatdsa megtortént:

6V: ... hO: e, nap: ... gra: ... perc: ...

Tovabbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

intézményvezeté aldirdsa intézmény orvosdanak aldirdsa
BETETLAP
A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett elldtds dokumentdlasdhoz
Névy:
Sziiletési ido:
Szobaszdam:
Diagndzis:

Terdpids terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd dllapotra:
1. Az intézkedés elrendelését megel6zé dllapotvdltozds, tiinetek feljegyzése:
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2. Korldtozas folyamata, eredménye:

Apoldsi diagnézis Apoldsi cél Apoldsi feladatok Apoldsi eredmény Aldirds

3. Eseménynaplo:

Ddtum, id6é Esemény leirdsa Aldirds

4. Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre késziilt terdpids terv
mddositdsa az ellatottal:

5. A korldtozds eredményességének révid dsszefoglaldsa:

6. Elldatottjogi képvisel6héz eljuttatva:

intézményvezeté aldirdsa intézmény orvosdnak aldirdsa

A korldtozo intézkedés sordn szolgdlatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k) aldirdsa:
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2. melléklet a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa 16/2021. (V1.28.)
hatdrozatdhoz

Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa
Egyesitett Szocialis Intézménye
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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I. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Jelen Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzat (tovabbiakban: SZMSZ) hatalya kiterjed a
Veszprém Kistérség Tobbcéll Tarsulds Egyesitett Szocidlis Intézménye valamennyi
szervezeti egységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjara, valamint az intézmény
szolgaltatasait igénybevevokre.

Jelen SZMSZ a Veszprém Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsanak jovahagyasa
utan lép hatalyba.

Az SZMSZ készitése a kdvetkez0 jogszabalyok alapulvételével tortént:

- az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl szél6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet kovetelményeinek
tételes bemutatdsa, azzal, hogy a két norma azonos elvarasai csak egyszer
szerepelnek a szabalyzatban.

II. A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Egyesitett Szocialis
Intézménye altalanos tajékoztaté adatai

1. A koltségvetési szerv adatai:

Neve: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocidlis Intézménye
Roviditett neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Székhelye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Alapitas datuma: 1999. julius 1.
Az intézmény személyisége: Az intézmény jogi személy

A koltségvetési szerv nyilvantartasi szama:
15569200-8531-322-19 (KSH statisztikai szamijel)

Torzskonyvi azonositd szam:
569204 (PIR szam)

Az intézmény koltségvetésének végrehajtasara szolgald szamlaszam:

11748007-15569200

Az intézmény addszama: 15569200-2-19
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2. Alapitd Okirat kelte: 2020. november 5.

Okirat szama: ONK/48-6/2020.
A koltségvetési szerv egységes szerkezet(i Alapitd Okiratat a Veszprémi Kistérség
Tobbcéll Tarsulasi Tanacsa a 25/2020. (XI.2.) hatarozataval hagyta jova.

Jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 CLXXXIX. torvény 13.§ (1) bekezdés 8.
a. pontja szerinti szocidlis szolgaltatasok és ellatasok biztositasa. A szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szOlo tobbszor modositott 1993. évi III.
toérvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyljtd intézmény, mely a
szocialis alapszolgaltatasok kozlil szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyuijtast,
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, idosek nappali ellatasat, apolast, gondozast
nyujtd intézményi elldtasok koziil idések otthonat, valamint az atmeneti elhelyezést
nyujto intézményi ellatasok kozil idéskortiak gondozohazat biztosit.

Szakagazat szerinti besorolasa:
873000 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelélése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidészam

1 |049010 Mashova nem sorolt gazdasagi ligyek

2 102023 Iddskordak tartds bentlakasos ellatasa

3 |102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

4 1102025 Id6skordak atmeneti ellatasa

5 |102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

6 | 102031 IdGsek nappali ellatasa

7 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa

8 | 107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

9 | 107052 Hazi segitségnyuijtas

10 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

5. Az intézmény alaptevékenysége ellatasara rendelkezésre allo szabad kapacitasanak

kihasznalasat célzd, nem haszonszerzés céljabol végzett tevékenységei:

- az intézmény a dolgozdk részére a munkahelyiikdn étkeztetést biztosit (Munkahelyi
étkeztetés)

- az intézmény az ellatottak és a dolgozdk részére ételszolgaltatast végez (Egyéb
vendéglatas)
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6. Az alaptevékenység forrasai:

- sajat bevételek,

- felligyeleti szervtdl kapott tamogatas.

Az elGiranyzat feletti rendelkezés:

az intézmény elbiranyzat feletti rendelkezési joggal bir.

Iranyitd szerv neve, székhelye:
Veszprémi Kistérség Tobbcél( Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

A feladatellatast szolgalé vagyon:

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény kozfeladatainak ellatasahoz sziikséges
ingatlan vagyont a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldasa (tovabbiakban:
Intézmény) részére Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata (tovabbiakban:
Onkormanyzat) haszonkélcsén-szerzédéssel téritésmentesen adja at.

Az Intézmény kozfeladatainak ellatasahoz sziikséges ingd vagyontargyakat az
Onkormanyzat téritésmentesen, ajandékozads jogcimen a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa részére atadja.

A vagyon feletti rendelkezés joga:

Az &tadasra kerilé ingatlanok az Onkormanyzat tulajdondban maradnak, azokat
elidegeniteni, megterhelni, zalogba adni, vagy egyéb mddon a tulajdonosi jogokat
korlatozni az Intézménynek nem engedélyezett.

A kozfeladat elldtashoz ajandékozas jogcimen atadott ingd vagyontargyak a Tarsulas
tulajdonaba keriilnek. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény az atadott ingd
vagyontargyakat rendeletetésének megfeleléen, kizardlag az alapitd okirataban
meghatarozott telepiilések kdzigazgatasi teriiletén az idoskori személyek ellatasanak
biztositasat célzd feladatok elldtasahoz hasznalja.

9. Az intézmény képviseletére jogosult személy:

Az intézmény képviseletére az intézmény kinevezett vezetGje jogosult. Az intézmény
kinevezett vezetGjét - akadalyoztatasa esetén - az intézményvezetd helyettes
helyettesiti. A helyettesitési feladat altalanos, de kiterjed kiilondsen:

szakmai dontések meghozatalara,

az intézményben dolgozd kozalkalmazottak tekintetében a munkaltatdi jogkor
gyakorlasara,

intézmény lzemeltetéssel kapcsolatos dontések meghozatalara,

fels6bb szervekkel torténd kapcsolattartasra és az intézmény képviselete,
gazdalkodassal kapcsolatos dontések meghozatalara.

A koltségvetési szerv vezetGije:

Magasabb vezetdi beosztasu kozalkalmazott, akit a fenntartd biz meg. A vezet6 az
intézményben dolgozd kozalkalmazottak tekintetében a munkaltatéi jogkor
gyakorldja.
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10. A vezet6i megbizas rendje

Az intézményvezet6t nyilvanos palyazat Utjan a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsa nevezi ki hatarozott idore. Az intézményvezetd magasabb vezetdi
besorolasii kozalkalmazott. A munkaltatdi jogokat a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak elndke gyakorolja. Az intézményvezetét a Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa menti fel.

A foglalkoztatottakra vonatkozd foglalkoztatasi jogviszony

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi

1 XXXIII. térvény
2 | Munkaviszony a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény
3 munkavégzésre iranyuld a Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
egyéb jogviszony
11. A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kilonleges

elirasok, feltételek:

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat a gazdasagi
vezet( iranyitasaval a gazdasagi szervezet végzi, az alabbiak szerint:

javaslatot tesz a koltségvetés iranyelveire, 0Osszeadllitia az intézmény elemi
koltségvetését, kezdeményezi, illetve végrehajtja az esetleges évkozi valtozasokat,

a koltségvetési javaslat Osszeallitasakor megtervezi mindazokat a bevételeket és
kiadasokat, amelyek forrasatdl fiiggetlenil a feladataival kapcsolatosak és
jogszabalyokon alapulnak, szerzOdési, megallapodasi kotelezettségen alapulnak, a
tapasztalatok alapjan rendszeresen el6fordulnak, eseti jelleggel vagy egyébként
varhatodak, az eszkdzei hasznositasaval fliggenek dssze,

kezdeményezi, illetve végrehaitja az esetleges évkozi eldiranyzat mddositasokat,
szervezi, koordindlja, iranyitja az intézmény pénziigyi, szamviteli tevékenységét,
ellendrzi az elbiranyzatok felhasznalasat,

ellatja az intézmény koltségvetésében megtervezett bevételekkel és kiadasokkal
kapcsolatos operativ gazdalkodasi teenddket,

elkésziti a negyedéves mérlegjelentéseket, a koltségvetési beszamolot, az év-végi
mérleget a kiegészitd mellékleteket valamint

a zarassal kapcsolatos feladatokat,

az intézmény vezetGjének és a felligyeleti szervnek adatokat szolgdltat a gazdasagi
tevékenység ellendrzéséhez, a dontések megalapozasahoz.

A feladatellatas koltségvetési keretek kozott tartasanak szabalyai:

Az Intézmény kiadasait és bevételeit befolyasold, a gazdalkodas eldiranyzatok keretei
kozott biztositd
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- feltétel- és kovetelményrendszer: a feladat elldtdsa az alapitd okiratban és az
intézmény alaptevékenységét meghatarozd jogszabalyokban megfogalmazott keretek
kozott, a koltségvetési alapokmanyban rogzitett feltételek mellett torténik,

- folyamat- és kapcsolatrendszer: az intézmény altal felhasznalhaté koltségvetési
keretosszeget a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa hagyja
jova. Az el6re megjelolt célra a jovahagyott keret mértékéig az 1/12-es finanszirozasi
Utemet figyelembe véve torténik a felhasznalas.

A kotelezettségvallalasok célszerliségét megalapozd eljaras:
e javaslat, igény elkészitése,
- a feladat indokoltsaga
- a megvaldsitashoz sziikséges feltételek biztositasa
e ajavaslat fellilvizsgalata, 0sszevetése a koltségvetési eldiranyzatokkal.
Az eljarasi rend dokumentumai (drajanlat-kérés, megrendelés, szerz6dés,
megallapodas).

Belsd ellenbrzés

Az intézmény gazdasagi szervezetének tevékenységi koréhez kapcsoldodd bels6
ellenbrzést - a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa munkaszervezeti feladatait ellato
VMIV Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellendrzési Irodaja latja el. Az ellenGrzési tevékenység
magaba foglalja az Intézmény belsO ellenOrzési feladatelldtasat, valamint a -
koltségvetési szervek bels6é kontroll rendszerérdl és belsd ellenbrzésérdl szolé 370/2011
(XI1.31.) Korm. rendelet 21. §-aban foglalt - belsd ellendrzési vezetdi feladatok ellatasat
is.

Folyamatba épitett, elozetes és utdlagos vezetbi ellendrzés
Az intézményvezetd a gazdalkodas folyamataira és sajatossagaira tekintettel koteles
kialakitani, mikodtetni és fejleszteni a folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetoi
ellendrzés, az un. belsd kontroll rendszert, melynek részei a szervezeti integritast sérto
események, az integralt kockazatkezelési moddszerek és eljarasrend, az ellendrzési
nyomvonal, az informaciés és kommunikacids rendszer és az etikai szabalyok.

Feladatai:

e a szakmai tevékenység ellatasa hatékonysaganak, fejlesztése tervszerliségének
és gazdasagossaganak, a miikdodés és a gazdalkodas szervezettségének;

e a munkaerd foglalkoztatdsanak, a targyi eszk6zok kihasznalasanak,
fenntartasanak és fejlesztésének;

e a jogszabalyok, belsO szabalyzatok és utasitadsok megtartasanak, a bizonylati és
okmanyfegyelem meglétének;

o koltségvetés tervezésének, végrehajtasanak, a pénzmaradvany elszamolasanak
ellenbrzése és értékelése.

A szervezeti integracid formaja vertikalisan integralt intézmény.

161



III. Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa

Az intézmény feladatait az alabb felsorolt szervezeti egységekben és telephelyein keresztiil latja el:

Székhely Szervezeti egység Feladatok
Veszprém I. sz. IdGsek Otthona idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa
Torok Ignac u. 10. Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Herend, Hidegkit, Marko,

Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és VOrostd
kozigazgatasi teriilete

kézpont Jelzérendszeres
hazi segitségnyuijtas

II. sz. Id6sek Otthona
IdGskordak Gondozohaza

Telephely Szervezeti egység Feladatok
1. Veszprém I. sz. Gondozasi Kdzpont szocialis étkeztetés
Volgyikut u. 2. 1. sz. Id6sek Klubja Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Herend, Hidegkuat, Marko,
Kistérségi gondozasi Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sdly, Szentgal,

Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz és Vorostd kozigazgatasi
terllete.

hazi segitségnyujtas

Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend, Hidegkut, Markd,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz és Vorostd kozigazgatasi
terllete.

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

(Veszprém kozigazgatasi terllete)

idosek nappali ellatasa

(Veszprém kozigazgatasi teriilete)

idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa és idoskordak
atmeneti ellatasa

Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Herend, Hidegkut, Marké,
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Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sély, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorostd
kbzigazgatasi tertlilete

Telephely

Szervezeti egységek

Feladatok

2. Veszprém
Hovirag u. 14.

II. sz. Gondozasi Kozpont
3. sz. IdGsek Klubja

szocialis étkeztetés

(Veszprém kézigazgatasi tertilete)
hazi segitségnyujtas
(Veszprém kézigazgatasi tertilete)
idosek nappali ellatasa
(Veszprém kézigazgatasi tertilete)

3. Veszprém
Szent Istvan u. 48

2. sz. IdOsek Klubja

szocialis étkeztetés

(Veszprém kézigazgatasi tertilete)
idosek nappali ellatasa
(Veszprém kézigazgatasi tertilete)

4. Veszprém
Marcius 15. u. 1/A

4. sz. Id6sek Klubja

szocialis étkeztetés

(Veszprém kézigazgatasi tertilete)
idosek nappali ellatasa
(Veszprém kézigazgatasi tertilete)

5. Herend
Kossuth u. 60.

5. sz. Id6sek Klubja

szocialis étkeztetés

(Herend kézigazgatasi tertilete)
hazi segitségnyujtas
(Herend kézigazgatasi tertilete)
idosek nappali ellatasa
(Herend kézigazgatasi tertilete)
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IV. A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti abraja

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

VMJV Belso Ellenorzés

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Intézményvezeto

Intézményvezet6 altalanos helyettese

Gazdasagi vezet6

Szocialis alapszolgaltatast nyujto
szervezeti egységek

1.sz. Idések Klubja

2.sz. Idosek Klubja

3.sz. Idések Klubja

4.sz. Idosek Klubja

5.sz. Idosek Klubja

1.sz. Gondozasi Kézpont

2.sz. Gondozas Kozpont

Kistérségi Gondozas Kozpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

Bentlakasos intézményi ellatast nyujto
szervezeti egységek

- Lsz. Idosek Otthona
- II. sz. Idosek Otthona

- Gazdasagi szervezet
(munkaiigy, konyvelés, pénztar)

- Miiszaki Csoport

- Fé6zékonyhak
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V. Az intézményben végzett tevékenységek bels6 szervezeti tagozodasa, a
szervezeti egységek megnevezése és feladatkore

Az intézmény feladatai és hataskore
Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az
intézmény szervezeti egységei, dolgozdi kozotti megosztasardl az intézmény
vezetdje gondoskodik. A feladatok és hataskérok megosztasa nem lehet ellentétes
a jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az intézmény egyes szervezeti
egységeire, vezetbire és dolgozoira kételezéen elGirt feladatokkal, hataskorokkel.

Az intézményben folyd szakmai tevékenységet a szakmai programban felsorolt
jogszabalyok hatarozzak meg, azokon tul kiils6 szakmai ajanlasként a Szocialis
Munka Etikai Kddexe.

Az intézmény szervezeti felépitése
1. A bentlakdsos szocidlis ellato részlegek
2. Szocialis alapszolgaltatas részlegei
3. Gazdasagi - miszaki szervezet

1. A bentlakasos szocialis ellaté részlegek egységei:
- Apolasi feladatokat ellaté részleg
- Mentalhigiénés feladatot ellatd részleg
- Kisegit6 feladatokat ellaté részleg / takaritas, mosoda/.

Az apolasi feladatokat ellato részleg feladatai:

Az apolasi részleg feladata a prevencid, a lakok rendszeres egészségiigyi
feligyelete, apolasa, az orvosi, szakorvosi ellatashoz, a korhazi, valamint a
gybégyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatashoz vald hozzadjutds biztositasa.
Tovabba a lakok egészségi, fizikai allapotahoz igazitott napi életviteli
segitségnyujtas, a szakdpolasi engedélyben szereplé szakapolasi feladatok
végrehajtasa.

Mentalhigiénés feladatokat ellaté részleg feladatai:

A f6 feladata a lelki egészség védelme. A lakdk csaladi, tarsadalmi, érdekvédelmi
és egymas kozotti kapcsolatanak kialakitasa, fenntartasanak segitése, egyéni és
csoportos foglalkoztatasanak megszervezése, kulturalis programok szervezése, Uj
lakdk elégondozasa, a mentalis hanyatlds megelozése, késleltetése, ltemének
lassitasa.

Kisegit6 feladatokat ellatd részleg feladatai:

A bentlakasos részleg kisegité feladatai a lakdk kornyezetének és a lakdk
viseletének higiénias teenddire terjednek ki. A takaritasi feladatok az intézmény
kdzos helyiségeiben, a lakdegységekben, az udvar, kert tekintetében torténnek
sziikség szerint, egyes helyeken naponta tobb alkalommal. A mosoda a lakdk altal
hasznalt textilia és személyes ruhazat mosasat, szaritasat, vasalasat és a lakdk
kornyezetébe torténd visszaszallitasat végzi.



2. Szocialis alapszolgaltatas részlegei:

Hazi segitségnyuijtas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyuitas

Szocialis étkeztetés

IdGsek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast. A hazi segitségnyuijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd o6nalld
életvitelének  fenntartasat -  szilkségleteinek  megfelelden -  lakasan,
lakokornyezetében biztositia. A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,

- meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas
A jelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas keretében biztositani kell
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedés megtételét,
e szilkség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatas
korébe tartozo ellatas kezdeményezését.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok
szamara, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani. Az étkeztetés a lakossag igényeinek
megfelelden az étel elvitelének lehetdvé tételével, vagy lakasra szallitassal torténik.

Idosek nappali ellatasa

Az Szt. 65/F (1) bek. szerint a 18. életévét betoltott, egészségi allapota vagy idos
kora miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaga ellatasara részben
képes személyek napkozbeni tartdzkodasara szolgal. A nappali elldtast nyaijtd
intézmény célja, hogy sajat otthonukban él6k részére biztositson lehetéséget:
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, higiéniai sziikségletek
kielégitésére. A nappali ellatast biztositd intézmények koziil az 1. sz. Id6sek Klubja a
hét minden napjan nyitva tartd intézmény, demens személyek ellatasat hétfotol
péntekig végzi. A tobbi nappali ellatast biztositd intézmény munkanapokon tart
nyitva. A napi nyitva tartas rendjét a hazirendek tartalmazzak.

A szocidlis informacids szolgaltatas valamennyi egység folyamatos feladata.



3. Gazdasagi-miiszaki szervezet szervezeti tagozddasa

A szervezet altalanos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok
ellatasanak optimalis mértékli el6segitése, az intézményi célok megvalodsitasa
érdekében javaslatok kidolgozasa, az ésszer( és takarékos gazdalkodas elGsegitése,
korszer( munkaszervezés kialakitasa, informacioszolgaltatas. Tevékenysége altalanos
jellegli és kiterjed a szocialis szolgaltatas teljes korére.

Feladatkorei:
1. pénzgazdalkodasi feladat,
2. anyag- és eszkozgazdalkodasi feladat,
3. élelmezési feladat,
4. karbantartasi feladat,
5. adminisztracids feladat.

1. Pénzgazdalkodasi feladatai korében:
o éves koltségvetés tervezése,
az intézmény el6z6 évi gazdalkodasanak értékelése,
szakfeladatok igényeirdl tajékozodas,
a beérkezett igények fellilvizsgalata, egyeztetése,
a koltségvetési javaslat elkészitése, véglegesitése,
a pénziigyi feltételek biztositasa,
a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,
pénz- és értékkezelés,
kotelezettségvallalasok nyilvantartasa
szamla ellen6rzése, érvényesitése,
kifizetések, atutalasok, bevételezések lebonyolitasa, illetve el6készitése
téritési dij Ugyek,
ellatottak letétjeinek ellendrzése, kezelése,
pénziigyi- és koltséginformacio,
bizonylati rend kialakitasa,
a nyilvantartasi és elszamolasi rend kialakitasa,
zarlati munkak elvégzése,
az Intézmény vezetGjének rendszeres tajékoztatasa a koltségvetés
helyzetérdl,
a kilonféle jelentések hataridore torténd elkészitése és benyujtasa,
rendszeres és folyamatos belsd ellen6rzés,
szabadsagolasi terv elkészitése,
nyilvantartasok vezetése,
egyéb illetmény-gazdalkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

2. Anyag- és eszkozgazdalkodasi feladatok:
e gazdalkodasi- és ellatasi tevékenység,
e az éves felhaszndlas és a készletek mennyisége alakulasanak
értékelése,
o sziikségletek felmérése,
o beszerzés, készletezés (a legkedvezGbb beszerzési forras felkutatasa),
e raktarozas,



textilgazdalkodas (textilidk beszerzése, tisztitasa, javitasa, cseréje,
selejtezése, védo- és munkaruhaval vald ellatas),
leltarozas.

3. Elelmezési feladatok:

a konyha lizemeltetése,

élelmezési anyagok beszerzése, raktarozasa,

az élelmezéssel kapcsolatos ligyvitel,

az élelmezési anyagsziikségletek biztositasa,

ételkészités, talalas, tarolas,

az élelmiszerek, nyersanyagok tarolasaval, elkészitésével kapcsolatos
kdzegészségligyi és egyéb eldirdsok betartasa,

Az élelmezési feladatok ellatasa tekintetében az élelmezési lzem (konyha)
feligyelete, a gazdalkodasi szabalyok betartasa tekintetében a gazdasagi vezetd
feladata. A szakmai iranyitas (ellatotti élelmezés meghatarozasa, étlap jévahagyasa,
stb.) az Intézményvezetd feladatkorébe tartozik.

4, Karbantartasi feladatok:

éplletekkel kapcsolatos karbantartasi feladatok,
gépek, eszkozok javitasai,

udvarok, parkok gondozasa,

gépkocsik izemben tartassal kapcsolatos feladatok,
anyagbeszerzés,

személyszallitas.

5. Adminisztracios feladatok

szabalyzatok, levelek gépelése,
dokumentumok iktatasa, vezetése, irattarazas,
postazassal kapcsolatos feladatok,

munkaligyi feladatok ellatasa,

szamitogépes Ugyintézés és adminisztracio,

a korszer( informatikai eszkdzok hasznalata.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités a

rendje

Vezetést seqitd tanacsado szervek

Az Intézmény mikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia
érvényesiilése és allando fejlesztése. Nélkilozhetetlen az ellatottak és a dolgozdk
rendszeres tajékoztatasa az Intézmény miikddésérdl. A dolgozoktdl sziikséges
kikérni véleményiket az Intézmény miikodését érintd fontosabb dontések elott.

A dolgozdkkal vald tanacskozas alapvetd formai:
1) VezetGi értekezlet,
2) Osszes dolgozot érinté munkaértekezlet,



3) Csoportértekezlet,
4) Erdekképviseleti Forum.

Az intézményi munka rendszeres attekintése. Az aktualis tennivald megbeszélése
érdekében az intézményvezetd, az intézményvezet6 helyettes, a gazdasagi vezeto
heti rendszerességgel tanacskozik.

1. VezetGi értekezlet:
Az Intézmény vezetGjének tanacsadd szerveként miikddik. Tagjai:
- az intézményvezetd helyettese

- a gazdasagi vezetd
- az alapszolgaltatasi és bentlakasos részlegek vezetoi.

A kibOvitett vezetdi értekezleten részt vesz az élelmezésvezetd, a telephelyek vezetdi,
a csoportvezetok.

Megtargyalja:
- az Intézmény egészét érint6 szervezeti és miikddési kérdéseket,
- folyamatosan értékeli az Intézmény egységeinek munkatervét és azok
teljesitését,
- a koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,
- a személyzeti oktatasi ligyeket,
- az intézmény bérgazdalkodasi, munkaer6-gazdalkodasi tevékenységét,
- az éves tovabbképzési tervet,
- az intézmény munkafegyelmi helyzetét,
- mindazokat a kérdéseket, amelyeket az Intézmény vezetbje vagy a
vezetOség tagjai elé terjesztenek.

A vezetdi értekezlet soran:
- arészlegvezetdk beszamolnak a végzett munkarol,

- a csoportok kozotti egylittm{kodésrél, munkamegosztasrol,

- a munkafegyelem, a munkahelyi légkor alakulasaral,

- illetmény- és jutalmazas jellegli kérdésekrol,

- targyalnak a részlegek el6tt allo feladatokrdl, a végrehajtas modjarol, Uj
modszerek, technoldgidk bevezetésérol, eredményérdl.

A vezetGi értekezletet az igazgatd sziikség szerint, de legalabb félévenként hivja
Ossze. Az értekezletrél emlékeztetot kell késziteni és azt meg kell Grizni.

2. Osszes dolgozot érinté munkaértekezlet:

A kozvetlen demokracia érvényesiilés érdekében az Intézmény vezetdje szikség
szerint, de évente legaldbb egy alkalommal a Kozalkalmazotti Tanacs
kozrem(ikodésével munkaértekezletet tart. Az értekezletet az IntézményvezetGje
hivija 0ssze és vezeti. Az értekezletre meg kell hivni:

e az Intézmény valamennyi dolgozdjat,

e a fenntart6 képviseldjét.



Az értekezletrdl emlékeztetot kell késziteni és azt meg kell drizni. Az olyan jelleg(i
kérdést, amire az Intézmény vezetGje az értekezleten nem adott valaszt, 8 napon
belil, irasban kell megvalaszolni.

3. Csoportértekezlet

Az értekezletet a részlegvezetd sziikség szerint, de legalabb kéthavonta hivja dssze.
Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak kotelessége részt venni. Az
értekezletr6l emlékeztet6t kell késziteni, annak egy példanyat az Intézmény
vezetGjének kell atadni, a masik példany a csoportvezetonél marad.

4, Erdekképviseleti FSrum
Az intézmény részlegei kozill az idosek otthonaiban érdekvédelmi férumot kell

mikodtetni. A forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrodl, intézkedéseket
kezdeményezhet az intézményvezetonél, fenntartdnal, ellatottjogi képviseld, illetve
mas, hataskorrel rendelkezd szervnél. A forum tevékenysége a Hazirendekben kertdil
szabalyozasra.

Munkatarsak, munkakori leirdasok

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakdrre szdl. Minden egyes
beosztashoz, munkakorhéz tartozd feladatokat, feleldsséget, jogosultsagot
részletesen a munkakori leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes
kotelessége. A munkakori leirdast a munkavallaldval ala kell iratni annak igazolasara,
hogy a tartalmat megismerte, magara nézve kotelezének ismeri el.

Titoktartasi  kotelezettség keretében az Intézmény valamennyi dolgozdja
munkakorére, beosztasara tekintet nélkiil koteles kozalkalmazotti jogviszonya
keretében a tudomasara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartalma
(fennallasa) alatt, illetve megszlinése utan is megdrizni. Az ellatottakkal kapcsolatos
informaciok kezelése nem lehet ellentétes az ellatottak személyiségi jogainak
védelmével. Az emberi méltdsagukat esetlegesen mindsitd allapotok kizardlag csak
szakmai esetmegbeszélésen vagy az adott egységben dolgozok kozétt oszthatd meg
sziikségszerlien a helyettesités alatti feladatmegosztas céljabdl. A hozzatartozok
tajékoztatasa a szakmai egység vezetGjének joga.

A munkatarsak helyettesitése foként a szervezeti egységen belil torténik, szervezeti
egységek kozott azonos munkakort betoltdé munkatarsak helyettesitik egymast. A
helyettesitéssel ellatott feladat pontos meghatarozasa a munka megkezdése el6tt
megtorténik, tartds helyettesités esetén irdsban torténik. Az intézmény vezet6t az
altalanos hataskorrel és alairasi joggal rendelkezd intézményvezetd helyettes
helyettesiti, a munkakdri leirasaban foglaltak szerint. Az intézmény képviseletére
eseti megbizas (szdbeli) alapjan keril sor.

Az Intézmény szervezeti egységeinek és dolgozoinak egyittmiikbdése

Az Intézmény szervezeti egységei és dolgozdi egymassal ala- és folérendeltségi,
illetve mellérendeltségen alapuld munkakapcsolatban allnak. Az ala- és
folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kdlcsonds
egylttmiikodés kotelezettségét jelenti. A kdzos, az egymassal Osszefiiggd feladatok
végrehajtdsa soran a szervezeti egységek, illetve a dolgozdk kezdeményezd,
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kolcsonds  egylttmi{kodési kotelezettsége kilon elGirds  nélkil  fennall. A
munkakapcsolatok soran mindenki koteles a kompetencia hatarokat betartani.

VII. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések,
a munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

Az Intézmény vezetése

Az Intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egy személyben felelds a szocidlis
szolgaltatasok jogszabalyokban meghatarozott miikdodéséért, az intézeti munkaért,
valamint a gazdasagi tevékenységért.

A dolgozok munkajat az adott terilileten az illetékes vezetd iranyitja. A kiilénb6zd
munkateriiletek kozotti 0sszhang biztositasardl az egyes dolgozok és az egész
Intézmény viszonylataban az intézményvezetd, a gazdasagi vezeto valamint az egyes
szakmai szolgaltatd egységek vezet6i gondoskodnak.

Az Intézmény dolgozdi részére csak kozvetlen felettesiik illetve az intézményvezeto
adhat utasitast, a tett intézkedésrol a kdzvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni
kell.

Abban az esetben, ha valamely jelentds, kiemelt tigyben felsébb vezetd ad kdzvetlen
utasitast valamely dolgozd részére, a dolgozd koteles arrdl kodzvetlen vezetGjét
tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgdlati Ut betartdsaval végrehajtani. Minden
utasitasra jogosult dolgozd koteles gondoskodni arrdl, hogy beosztottai mindenkor
tudjak, hogy a tevékenysége elldtdsdban torténé akadalyoztatasa esetén ki
helyettesiti 6t, kitdl fogadhatnak el utasitast.

A munka folyamatossaganak biztositasaért a szervezeti egységek vezetdi felelosek.
Vezetok

Intézményvezet6

e Az intézményvezet6 feladatkorében gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

e Biztositia a korszerli, magas szinvonall, hatékony szocidlis szolgaltatas
megvalositasat.

e Tanulmanyozza az Uj moddszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel
segiti az ellatottaknak a kdzosségbe vald beilleszkedését.

o Ertékeli az Intézmény mutatdit, ellendrzi az eldirt normativak betartasat, s
ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

e Gondoskodik a munkavédelmi tevékenység ellatasaral.

o Elkésziti az intézmény Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatat, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyokban el6irt szabalyzatokat.

e Kiemelt figyelmet fordit az integralt rendszer mdkodtetésére, az integracio
nyUjtotta elénydk mind hatékonyabb kihasznalasara.

e Iranyitja, 0sszehangolja és ellendrzi a részlegek munkajat. E feladatkorében
ellenérzi a szervezeti egységek milkodését és a munkamegosztast, a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak megtartasat, a
munkafegyelem, az etikai kdvetelmények betartasat.




e Végzi a panaszok és kozérdek(i bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan

intézkedik.

e Kijeldli a bels6 ellendrzési feladatokat, és felligyeletet gyakorol az ellendrzés
felett.

e Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, az ellatottak
hozzatartozoival.

e A fenntartd altal évenként megallapitott téritési dij figyelembevételével
megallapitja, illetve fellilvizsgalja az ellatott rendszeres havi jovedelmébdl
fizetend6 személyi téritési dijat.

e Ellatja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teendoket.

e Megallapitja az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabdlyait és
biztositja a Férum miikodéséhez sziikséges feltételeket.

e Az intézményvezetd feladatat a fenntartd szerv altal meghatarozott munkakori
leiras alapjan végzi.

o Kezdeményezéseket tesz az ellatasi teriilet teleplilései szocidlis ellatasainak
fejlesztésére, korszerdsitésre.

Az intézményvezeto felelbs:

a) az intézmény szakmai miikodéséért,

b) az intézményi jogviszonyt létesitd megallapodasok megkdotéséért,

c) az intézményre vonatkoz6 szabalyok megtartasaért,

d) az intézmény személyligyi feladatainak iranyitasaért,

e) a minGségbiztositasi feladatok ellatasaért,

f) az Alapitd Okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kévetelményeknek megfeleld ellatasaért,

g) a feladatai ellatasahoz a Intézmény haszndlatdba adott vagyon
rendeltetésszer(i igénybevételéért,

h) az intézmény gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossag
kovetelményének érvényesitéséért,

i) a tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért
annak teljességéért és hitelességéért a tulajdonos, a finanszirozd és egyéb
orszagos hataskord szervek felé,

j) a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjaért,

k) a belso ellendrzés megszervezéséért és iranyitasaért,

) jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban az Intézmény szabalyzatainak
kiadasaért,

m) az Intézmény Szervezeti és M(ikddési Szabalyzataban kizardlagos hataskorként
meghatarozott egyéb feladatok ellatasaért,

Kizarolagosan a feladatkorébe tartozik:

a) az Intézmény mikodésérdl jelentés adasa a felligyeleti szervek részére,

b) a munkaltatdi jogok gyakorlasa,

c) munkavédelmi, tlizvédelmi és a belsG ellendrzési feladatokkal kapcsolatos
intézkedések kiadasa,

d) kapcsolattartas a felsobb szervekkel és az Intézmény képviselete,

e) az Intézmény feladatainak ellatasat szolgalo, a kiadasi eldiranyzatokat terheld
fizetési, vagy mas teljesitési, (szerzOdési) kotelezettség vallaldsa (a



tovabbiakban: kotelezettségvallalas) vagy ilyen kovetelés (bevételi elbiranyzat
teljesitése érdekében torténd) elGirasa.

Gazdasagi vezeto

Felelos vezetbje az intézményben folyd gazdasagi ellatasnak. Munkajat az intézmény
vezetGjének kozvetlen iranyitasaval végzi, munkajardél rendszeresen beszamol az
intézményvezetdnek.

Feladata:

A gazdasagi szervezet iranyitadsa, munkajanak megszervezése és ellenorzése,—
az ellatottak jogszabalyban meghatarozott materidlis sziikségleteinek
biztositasa.

Iranymutatas adasa a belsO szervezeti egységek gazdasagi munkajahoz.
Altaldnos érvény(i gazdasadgi intézkedések kiaddsa, azok betartasanak
figyelemmel kisérése.

Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és
gazdasagos megoldasanak feltételeirdl, az intézmények (izemeltetésérdl,
mUikodtetésérol, fenntartasarol.

A gazdadlkodasra és pénziigyekre vonatkozd jogszabalyok elGirasainak
betartdsa és betartatdsa, a gazdalkodas szabalyszer(iségének biztositasa
kilonos tekintettel a koltségvetés tervezésére, az eldiranyzat felhasznalasra, a
modositassal kapcsolatos feladatok ellatasra, a beszamold elkészitésére.

A gazdalkodas valamennyi bels6 szabalyzatainak elkészitése, a jogszabalyi
valtozasokhoz igazodd maodositasa.

Intézkedéseket tesz a beruhdzassokkal, a vagyon hasznalataval,
hasznositasaval kapcsolatban, az eszk6zok meglrzése és rendeltetésszer(i
miikddtetése, hasznositasa és gyarapitasa érdekében.

Irdnyitjia a munkaer0 gazdalkodassal, a  készpénz-kezeléssel, a
konyvvezetéssel, a beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, és az
adatszolgaltatasokra kiterjedo feladatokat.

A munkafolyamatba épitett belsd ellendrzés kialakitdsa és mlikddésének
biztositasa.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Tavolléte esetén helyettesét az intézményvezeto jeldli ki.

A szervezeti egységek vezetoi:

A bentlakasos egységvezeto

Az egység vezetGje, a munkajat az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi. Az
egészségiigyi ellatas vonatkozasaban betartja az orvosi utasitasokat.
Feladata:

e a szilkséges dokumentacid szabalyszer(i vezetésének, a dokumentdciod
szakmai tartalmanak felligyelete,
o az ellatotti jogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése,



az ellatottjogi képviseldvel vald kapcsolattartas,
az intézet higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kisérése,
a hazirendben foglalt rendelkezések végrehajtasanak ellendrzése,

foglalkoztatott dolgozok tovabbképzésének biztositasa és felligyelete,
e az elldtottak egészségiigyi ellatasanak szervezése, iranyitasa
ellenGrzése,
e iranyitja, ellendrzi a szakmai feladatot ellatd dolgozok munkajat,

beszerzésérol, tarolasarol, nyilvantartasatol,

végzi és iranyitja az orvos utasitasa alapjan a lakok gydgyszerelését,
megszervezi a lakok szlirdvizsgalatait,

részt vesz az eldgondozasok szervezésében,

tgyel a munka- és t(izvédelmi eldirdsok maradéktalan betartasara,

vizsgalatat,
e iranyitja és ellen6rzi a takaritok és a mosonok munkajat,
e gondoskodik az egészségligyi adminisztracio vezetésérdl,

az ellatottak altal bejelentett panaszok kivizsgalasaban vald kozrem(ikddés,

az intézetben apoldi és egyéb egészségligyi szakdolgozdi munkakorben

és

elkésziti az apoldk munkarendjét, gondoskodik a sziikséges gydgyszerek

szervezi az intézmény dolgozdinak iddszakos foglalkozas-egészségiigyi

e javaslatot tesz az iranyitasa ala tartozd dolgozdk anyagi- és erkdlcsi

elismerésére,
e szervezi a védooltasokkal kapcsolatos teenddket,

o feladata a szakdolgozdk részére eldirt szakmai tovabbképzés koordinalasa,

az Uj dolgozd regisztralasra felterjesztése, folyamatosan vezeti

tovabbképzési tervet,

e a bentlakasos elhelyezés igénybevételére vonatkozd kérelemrol

d

az

intézményvezetd megbizasabdl az 1., ill. II. Id6sek Otthona vezetdje dont,
e a munkakori leirasaban, tovabba kilon megbizas alapjan jogosult az

ellatdst  igénybevevOovel irasban  megkotott — megallapodast
intézményvezetd helyett alairni,
o tevékenységérdl rendszeresen beszamol az intézményvezetdnek.

Rendszeres kapcsolatot tart:

a haziorvossal,

az egészségligyi intézményekkel,
az ellatottak hozzatartozoival,

a modszertani intézetekkel.

A hataskorébe utalt dolgozdkkal kapcsolatban:

végzi a szabadsagok litemezését, kiirasat, lejelentését,

gondoskodik a feladatok elosztasardl,

elkésziti a havi mliszakbeosztasokat,

intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérdl,

javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositasara, helyettesitésére,

a hataskorébe utalt dolgozdkkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljarast
kezdeményez.

az
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Felel6s tovabba:
- a gondozas szinvonalanak emeléséért, Uj gondozasi moddszerek és formak

kidolgozasaért, alkalmazasaért.

Tavollétében a helyettesitési feladatokat az ezzel megbizott részlegvezet6 apold latja
el.

Gondozasi Kézpontok vezetése:
A szocidlis alapellatast nyuijtd szervezeti egység vezetdje a gondozasi kdzpont vezeto.

Munkajat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi. Munkajardl az
intézményvezetdnek rendszeresen beszamol.

Feladata:

e Veszprém varos teriiletén a hazi segitségnyljtas szervezése, iranyitasa,
ellendrzése, szocialis étkezés biztositasa,

a személyi téritési dijakat megallapitja, kiszamolasat és beszedését ellentrzi,
ellatja a gondozasi kdzpontban a sziikséges adminisztracios feladatokat,
kapcsolatot tart a tarsadalmi szervezetekkel,

kdzrem(ikddik a gondozottak érdekvédelmével kapcsolatos ligyek intézésében,
biztositia a gondozottak fizikai elldtdsat, pszichés gondozasat, személyi és
kornyezeti higiénéjiik megOrzését,

egylttmiikodik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas koordinatoraval,
egylttmiikodik a csoportok, részlegek vezetGivel,

részletes feladatait a munkakoéri leiras tartalmazza,

tavolléte esetén helyettesét az intézményvezetd jeldli ki,

a szervezeti egységvezet6 a munkakori leirasaban, tovabba kilén megbizas
alapjan jogosult az ellatast igénybevevével irasban megkdtétt megallapodast az
intézményvezetd helyett alairni.

Az 1. és II. sz. Gondozasi Kozpont vezetGje munkakdrén belil ellatja a telephelyén
miikodd Iddsek Klubjanak klubvezetdi feladatait is. Az étkeztetés, nappali ellatas,
hazisegitségnyuijtas szocialis alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérelemrdl
Veszprém esetében az intézményvezetd megbizasabdl az I. ill. a II. sz. Gondozasi
Kozpont vezetGje dont.

A Kistérségi Gondozasi Kdzpont vezetbje felelds a kistérség telepiléseinek szocialis
alapszolgaltatasi tevékenységéért. E minGségében szervezési, ellenbrzési feladatai
vannak. A Kistérségi Gondozasi Kozpont vezetdje koordindlja a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas tevékenységét Veszprém Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi teriiletén.
Az étkeztetés, hazisegitségnylijtads szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd kérelemrol a Veszprémen kivili teleplilések esetében, tovabba a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas irant beadott kérelemrdl az intézményvezetod
megbizasabdl Kistérségi Gondozasi Kdzpont vezetdje dont.
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Id6sek nappali intézményeinek vezetdi (klubvezetok):

A nappali ellatast nyujtod részleg vezetdje az idOsek klubjai vezetGje. Munkajat az
intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt végzi. Munkajardl az intézményvezetonek
rendszeresen beszamol.

Feladata:

e az idosek klubjaiban folyd gondozas végzése és iranyitasa,

a normativ allami tamogatds tervezésével, elszamolasaval kapcsolatos

adminisztrativ feladatok elvégzése,

a személyi téritési dijakat megallapitja, kiszamolasat és beszedését ellentrzi,

ellatja az idOsek klubjaban a sziikséges adminisztracids feladatokat,

kapcsolatot tart a tarsadalmi szervezetekkel,

kdzrem(ikddik a gondozottak érdekvédelmével kapcsolatos ligyek intézésében,

a gondozottak betegség miatti tavolléte esetén gondoskodik az élelmezésiikrdl,

megszervezi a gondozottak fizikai ellatasat, pszichés gondozasat,

gondoskodik a gondozottak célszer(i és hasznos tevékenységének, személyi és

kornyezeti higiénéjének biztositasardl,

e gondoskodik a demens ellatottak allapot felmérésérdl, szervezi a demens
ellatottak meglévd képességeinek megOrzésére és fejlesztésére iranyuld
programot,

o egylttmiikodik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas koordinatoraval,

e egylttm(ikodik a csoportok, részlegek vezetbivel,

e a szervezeti egységvezet6 a munkakori leirdsaban, tovabba kilon megbizas
alapjan jogosult az ellatast igénybevevével irasban megkdtétt megallapodast az
intézményvezetd helyett alairni.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza. Tavolléte esetén helyettesét az
intézményvezetd jeloli ki. A nappali elldtdas szociadlis alapszolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd kérelemr6l az intézményvezetd megbizasabdl a
klubvezeto dont.

Az Intézmény nem vezetd beosztasu, gondozast végzo szakmai munkakorei

Hazi segitségnyujté gondozond
A hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell
nyUjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremdkodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kozremikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyuitast,
- szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- és a szocialis segités keretében nyuijtott tevékenységeket is.
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Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

IdOsek klubjaban dolgozé gondozénd

segiti az egészségi ellatasokhoz vald hozzajutast,

segiti a szolgaltatast igénybevevd szocidlis ligyeinek intézését,

életvezetési tanacsokat ad,

tdmogatja a specialis 6nszervezddd csoportok mikodését,

szervezi a szabadidos programokat,

részt vesz az idések altal igényelt étkezés talalasaban, kiszolgalasaban,

demens ellatottak esetében az egyéni gondozasi tervnek és a képességek
meglrzésére és fejlesztésére iranyuld program napi/heti/havi kerettervének
alapjan szervezi a napi tevékenységeket.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Apolé-gondozd

Az apold-gondozd feladatat kozvetleniil a vezet6 apold iranyitasa alatt végzi. Az
apolasi-gondozasi munkat a szakmai kévetelmények, valamint az egyéni gondozasi-,
és apolasi tervek figyelembe vételével legjobb tudasa és képességei alapjan elvégzi.
Feladata:

e kulturalt kornyezet, higiénés rend kialakitdsa, alakitdsa, a lakdszobak
otthonosabba tétele,

o élelmezéssel, testi higiénével kapcsolatos apoldi-gondozdi feladatok elvégzése,
e az elldtottak ruhazatanak figyelemmel kisérése, szilkség esetén cseréje,
intézményi textilia, agynem( rendszeres cseréje,

o az elldtottak személyi higiénéjének biztositasa,

e az orvos altal rendelt terapias kezelés altalanos, illetve szakapoldi teenddk
végzése,

e az orvos utasitasa szerint gydgyszerelés, injekcidzas,

e az elldtottak allandd megfigyelése, egészségligyi és mentdlis valtozasok
jelentése irasban és szdban,

e csaladvezetdi feladatok ellatasa és az itt eldirt dokumentacié vezetése,

e az ellatottak kapcsolatainak figyelemmel kisérése, kapcsolataik kialakitasanak
segitése,

e egyéni és csoportos foglalkoztatasok segitése, azokon vald részvétel,

o az elldtottak kdrhazba, szakrendelésre, szlrovizsgalatokra vald kisérése,

7 77

e a kdrhazban vagy mas fekvibeteg gydgyintézetben Iévo ellatottak latogatasa.

Részletes feladatait a munkakoari leiras tartalmazza.

Foglalkoztatas szervez6

Munkajat kozvetleniil a bentlakasos otthon vezet6jének iranyitasa alatt végzi.
Feladata:

o foglalkoztatasi tervek elkészitése,

o segiti a bekoltozo ellatottak beilleszkedését, az intézmény igazgatdjanak
kijelolése alapjan részt vesz az egyéni gondozasi terv kidolgozasat végzo
munkacsoportban,
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e az ellatottak részére biztositja a szabadidd kulturdlt eltltésének feltételeit,

programokat szervez,

o foglalkoztatasi csoportokat szervez,

o ellatja és biztositja a foglalkoztatas felligyeletét,

e a foglalkoztatdas érdekében kapcsolatot tart kilonféle szervezetekkel

(intézmények, egyhazak, civil szervezetek, stb.),

e javaslatot tesz a foglalkoztatasban résztvevo ellatottak jutalmazasara.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Szocialis munkas

A szocialis munkas munkajat kozvetlenil a vezet6 apold iranyitasa alatt végzi.

Feladatai:

figyelemmel kiséri az ellatottak szocidlis helyzetét, szilkség esetén
intézkedéseket kezdeményez, eldsegiti érdekeik érvényesitését,

vezeti az ellatottak személyi nyilvantartasat, kozrem(ikddik az ellatottak
hivatali Gigyeinek intézésében, melyrdl feljegyzést készit,

segiti az ellatottak és csaladtagjaik kapcsolatait,

aktivan részt vesz az ellatottak érdekvédelmében,

egyes esetekben részt vesz a mentalhigiénés ellatassal kapcsolatos
feladatokban a mentalhigiénés csoportvezetd megbizasa alapjan,

intézi az elhunyt ellatottak temetésével, hagyatékaval kapcsolatos
ugyeket,

az intézmény igazgatdjanak kijelolése alapjan részt vesz a gondozasi
terv kidolgozasat végz6 munkacsoportban, figyelemmel kiséri és
értékeli a gondozasi terv végrehajtasat és annak eredményeit,

munkaja soran gondoskodik arrél, hogy az ellatottak személyre szabott
banasmaodban részesiiljenek,

a konfliktushelyzetek megel6zése érdekében egyéni, csoportos
megbeszéléseket vezet,

biztositja a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

biztositja az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit,

el6seqiti az ellatottak hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kdzosségek tarsas
kapcsolatainak kialakulasat és m{ikodését,

mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megoOrzésének érdekében.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gazdasagi-muszaki ellatas szervezete

Elelmezésvezeté

Kozvetlen felettese az intézményvezetd, a gazdalkodassal 6sszefiiggd kérdésekben a
gazdasagi vezetd. Kdzvetlen kapcsolatot tart a fondvérrel és az orvossal. Feladatai:
e kozvetlenil iranyitia a konyhai dolgozok munkajat, megallapitja
munkarendjliket, nyilvantartja, Gtemezi és kiirja szabadsagukat;
e javaslatot tesz a konyhai dolgozdk anyagi- és erkolcsi elismerésére,
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e az élelmiszervallalkozasok altal mulkodtetendd onellenorzési rendszerre

vonatkozé 28/2017. (V.30.) FVM rendelet elGirasainak vald megfeleléséért
felel.

Tovabbi feladatai:
e az ellatottak és dolgozdk élelmezésének biztositasa, kiilonds tekintettel az
orvos altal eldirt diétakra, mindségi és mennyiségi mutatdkra,
e a konyhailizemben az intézményi tulajdon védelme,
e a konyhai dolgozdk kételez6 orvosi vizsgalatainak a dolgozd részére elGirt
személyi higiéné betartasanak ellendrzése,
o heti étlaptervek osszedllitasa,
e napi étkezési létszam nyilvantartasa (ellatott, alkalmazott, vendég),
e az élelmezési Ugyviteli feladatok ellatasa, élelmiszer-anyagelszamolasok
vezetése,
e napi ételmintak ellendrzése,
o az élelmezési raktar kezelése,
e a munka- és tlizvédelmi el6irasok megtartasanak biztositasa,
e élelmiszer nyersanyagok rendelés,
e az élelmiszer raktarkészletek ellendrzése.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Mszaki csoportvezetd

Munkajat a gazdasagi vezet6 kozvetlen iranyitasaval végzi. Kapcsolatot tart a

szervezeti egységek vezetdivel. Feladatai:

e az intézmény kezelésében 1évé épliletekkel kapcsolatos fenntartasi, karbantartasi
feladatok szervezése, iranyitasa,

e gépek, eszkozok javitasainak bonyolitasa,

e iranyitja, Utemezi az udvarok, parkok gondozasat,

e azintézmény lzemelésében lévo gépkocsik (izemben tartassal kapcsolatos
feladatokat elvégzi,

e az egész intézmény vonatkozasaban ellatja az anyagbeszerzési feladatokat,

e (temezi a szervezeti egységek személyszallitasi igényeit,

e az intézményi beruhazasokkal, feltjitasokkal kapcsolatban miszaki segitséget
nyujt a gazdasagi vezetonek,

e kapcsolatot tart a munkavédelmi és tlizvédelmi feladatokat ellaté vallalkozassal,

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

VIII. Egyéb rendelkezések

L
Aldirasi jogosultsagok
A gazdalkodassal kapcsolatos aldirasi jogosultsagrol a pénzkezelési szabalyzat
rendelkezik. Aldirasoknal a kovetkezd szabalyokat kell betartani:
a) cégszer( aldiras esetén az alairas alatt az alaird nevét és beosztasat gépelve
kell feltlintetni,
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b) egyittes alairas esetén idoben el0szor a szervezetileg alacsonyabb hataskor(i
személy ir ala, neve a masodik helyen szerepel.
A vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett kozszolgalatban allé személyek
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szoldo 2007. évi CLII. tdrvény
3.8. (1) c. bekezdés alapjan vagyonnyilatkozat tételre kotelezett:

- az intézményvezetd,

- azintézményvezetd helyettes

- az intézmény gazdasagi vezetdje,

- azintézmény szervezeti egységeinek vezetdi, csoportvezetd, részlegvezeto,

- ajelzbrendszeres hazi segitségnyulijtas koordinatora,

- az intézmény élelmezésvezetsi,

- az intézmény miiszaki csoportvezetdije,

- azintézmény érvényesitési jogkorrel felruhazott dolgozdi,

- teljesitésigazolasra kijelolt személyek: a karbantartasi részleg tekintetében
kijelolt gépkocsivezetd, szervezeti egységenként a kijeldlt gondozdnd, konyha
esetében a kijeldlt szakacs)

A vagyonnyilatkozat gyakorisaga: a meghatarozott személyek kétévenként kotelesek
eleget tenni.

A nyilvantartasra vonatkozd elGirdsok, formai kovetelmények a 11. §. szerint
torténnek, valamennyi oldalon aldirva, zart boritékban, nyilvantartasi azonositoval és
igazold alairassal elldtva. A vagyonnyilatkozat Orzéséért a munkaltatdi jogkor
gyakorléja felelos.

Képviseleti jogok

Fellgyeleti szervnél

Szakmai, szervezési, gazdasagi jellegl kérdésekben az Intézmény vezetdje, illetve az
altala megbizott személy latja el.

Média el6tt (sajtd, radio, TV) az intézmény vezetdije, illetve altala megbizott személy.

Belfoldi kikildetések engedélyezése
Kikiildetést az Intézmény valamennyi dolgozdjanak vonatkozasaban az
intézményvezetd engedélyezi.

Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvanyozasi jogkorok
A  kotelezettségvallalds, érvényesités, utalvanyozas rendjét az Intézmény
Gazdalkodasi Szabalyzata tartalmazza.

Bélyegzbk hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszer(i aldirasnal cégbélyegzot kell hasznadlni. A bélyegzokkel ellatott
cégszerlen aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
vald lemondast jelent.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6rél, annak lenyomatardl
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki
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és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevé személy a nyilvantartasban aldirasaval
igazol.
Az Intézményi szabdlyalkotas rendje

Fogalmi meghatarozasok

Szabalyzat, amit az intézményvezetd ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az az
Intézmény miikodésének egy Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszu tavon
keretbe foglalja, maghatarozva a résztveviket, feladataikat, kotelezettségeiket,
jogaikat.

Utasitas, az intézményvezet6 altal kiadott, csak egy-egy sziik teriilethez vagy
egyetlen folyamathoz illetve eseményhez kapcsolddo szabalyozast valdsit meg.
Altalaban id6beli hatalya is korlatozott.

A szabalyzatok készitésének, karbantartasanak rendije

Kollektiv szerz6dés

Az Intézmény vezetGje a Szocidlis Terlileten Dolgozdk Szakszervezete helyi
szervezetével koti meg. Modositasait a szerzodést koté felek barmelyike
kezdeményezheti illetve jogszabalyok valtozasa miatt sziikségszer(i valtoztatast a
munkaltatd koteles kezdeményezni.

Kézalkalmazotti szabalyzat

A Kozalkalmazotti Tanacs és a munkaltatd kdzotti megallapodassal jon létre.

SZMSZ altal eloirt szabalyzatok

Az SZMSZ-t az Intézmény minden szervezeti egysége megkapja. FObb rendelkezéseit,
munkaértekezleteken kell ismertetni. Az SZMSZ ismerete minden dolgozé munkakori
kotelessége, errdl az érintett vezetd koteles gondoskodni. A bels6 szabalyzatok
érvényességét (aktualitdsat) naprakészen meg kell Orizni. Az érintett szervezeti
egység vezetGje a sziikséges moddositasokra folyamatosan koteles feletteseinek
javaslatot tenni.

Az intézményvezetd altal kiadott intézményi szabalyzatok:
Szakmai program

Szervezeti és M(ikbdési Szabalyzat

Kollektiv Szerz6dés

Hazirendek

A Intézmény kialakitotta szamviteli politikajat melybe a kovetkezd szabalyzatok
tartoznak:

Szamviteli politika

Belsd kontroll rendszer

Szamlarend

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat
Eszk6zok és forrasok értékelésének szabalyzata
Pénzkezelési szabalyzat
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Lakok pénz- és értékkezelési szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak,
selejtezésének szabalyzata

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Gazdalkodasi szabalyzat

Ugyrend

Elelmezési szabalyzat

Gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak

szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Belsé ellen6rzési kézikdnyv

Beszerzési szabalyzat

Kikildetési Szabalyzat

Anyag és eszkbdzgazdalkodasi Szabalyzat
Helyiségek és berendezések hasznalatanak

Szabalyzata
Reprezentacios kiadasok Szabalyzata
Vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak

szabalyzata

Kozérdek(i adatok nyilvanossaganak rendje

A szellemi és anyagi infrastruktira magancélu
hasznalatanak Szabalyzata

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
Dohanyzasi szabalyzat

Uzemanyag kartya hasznalat

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

llllll

Jelen Szervezeti és M{ikddési Szabalyzathoz szorosan kapcsolddik az intézmény Bels6
Kontroll Rendszerének Szabdlyzata. Az intézményi bels0 szabalyzatok nem
tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon allé
szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabalyzatok tervezetét az intézményvezeté megbizasa alapjan az érintett szervek
altal adott iranyelvek figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes
vezetd késziti el. A bels6 szabalyzatok kozzétételér6l az intézményvezetd
gondoskodik. A szabalyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja koteles
megismerni, betartani és végrehaijtani.

A vezetdi, eseti utasitasok megjelenési formaja altalaban szobeli (a feladat jellegébdl

addddan irasbeli — az adott munkavégzésre vonatkozd utasitas tartalmanak,
hataridejének, feleldsének meghatarozasaval). A kiadasra keril6 szabalyzatoknak a
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dolgozdk altal torténé megismerésérol a szervezeti egységek vezetGi koteles
gondoskodni.

Adatkezelés

1. Ertelmezd rendelkezések:
Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat,
az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyl(ijtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideérte a tovabbitast és a
nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

2. A szocidlis ellatast igénybevevokrol az intézményben nyilvantartast vezetnek.

A nyilvantartas tartalmazza:

- a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai,

- a kérelmez0 telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat,
- a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozd adat,
- a kérelmez0 torvényes képviseldje, tovabba a kérelmez6 megnevezett
hozzatartozdja neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy
értesitési cime,
- a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontja,
- soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
- az elégondozas lefolytatasanak id6pontja.

A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgaltatds megkezdésekor a kérelem soran mar
rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

- az ellatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

- az elldtds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kilonosen a szocidlis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapoz6
korilményekre vonatkozo adatok,

- bentlakasos ellatas esetén a soron kivili elhelyezésre vonatkozd dontés, a férGhely
elfoglalasanak idopontja, kbzgydgyellatasban részesiil-e.

3. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az adatot védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg a sériilés vagy a megsemmistilés ellen.

4. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
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Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok
tekintetében:
e érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;
e az intézmény vezetdjétdl, vagy a nyilvantartast kezeld személytdl kérheti a
jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak a kozlését.
o Az érintettek tajékoztatasat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt a
torvény lehetOvé teszi (ebben az esetben is koteles az adatkezeld a
felvilagositas megtagadasanak indokat kdzolni).

5. Adattovabbitas

A nyilvantartasbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskor gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve
teljeslinek.

6. A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezet0 szervek a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkil statisztikai célra felhasznalhatjak,
illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az adatkezelés a VKTT Egyesitett Szocidlis intézmény ellatottjainak és
munkatarsainak tekintetében, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) figyelembevételével torténik.

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birésaghoz fordulhat. E
szabalyozas célja annak biztositasa, hogy személyes adataval mindenki maga,
szabadon rendelkezzen. A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény adatkezeléssel
kapcsolatosan megalkotta , Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatat”, amelyben
az itt leirtak tovabbi részletezésre kertiltek.

IX. Zaro rendelkezések

1 A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény jelen Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat a
Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa hagyja jova. Jelen SZMSZ
2021. julius 1. napjan lép hatalyba és hatarozatlan ideig érvényes.

2. Az 1. pont szerinti - atfogdan modositott és egységes szerkezetbe foglalt - SZMSZ
jovahagyasaval egyidejlileg a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsanak elndke altal 2020. november 2-an jévahagyott, 2021. januar 1. napjan
hatalyba Iépett SZMSZ hatalyat veszti.

20



3. Az SZMSZ mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmardl az
intézmény vezetdje folyamatosan koteles gondoskodni.

Veszprém, 2021. junius 28.

intézményvezeto helyettes
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1. melléklet: a 17/2021. (VI.28.) hatarozathoz

PALYAZATI FELHIVAS
intézményvezeto (magasabb vezetd) beosztasra

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kijt.),
és a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl szold6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan a Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa palyazatot hirdet a VKTT Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezet6i (magasabb vezetdi) beosztasanak ellatasara.

A kozalkalmazotti jogviszony:
A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan idOre szdl, az athelyezés esetét kivéve 3

honap probaid0 kikotésével. A kozalkalmazott altal betdltendd, kinevezés szerinti
munkakor az iskolai végzettség a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 3. szamu melléklete alapjan kerdl
meghatarozasra. Magasabb vezetli beosztas ellatasara megbizast az kaphat, aki a
munkaltatéval kozalkalmazotti jogviszonyban all vagy a megbizassal egyidejlileg
kozalkalmazotti munkakdrbe kinevezhetd.

A vezetdi megbizas idétartama: 2021. julius 1-jétdl 2026. junius 30-ig.

Foglalkoztatas jellege: teljes munkaidd

A munkavégzés helye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az intézmény tevékenységi kore:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szél6 1993. évi III. tdrvény 62. §-ban
foglaltak alapjan étkeztetés, a 63. § alapjan hazi segitségnyuijtas, a 65. § alapjan
jelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas, a 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan nappali
ellatas, a 68. § (1)-(2) bekezdése alapjan id6sek otthona ellatas, a 80. § (1) és (3)
bekezdése alapjan idoskordak atmeneti ellatasa.

A munkakorbe tartozg, illetve a vezetdi beosztassal jard lényeges feladatok:

1. Aziranyadd jogszabalyokban és a munkakori leirasban meghatarozott feladatok
ellatasa. A fenntartd felligyelete és ellendrzése mellett 6nalldan vezeti és
képviseli a koltségvetési szervet. Elldtja az alapitd okirat szerinti
tevékenységeket, felel az intézmény altal hasznalt énkormanyzati tulajdonu
vagyontargyak rendeltetésszer(i hasznalataért és hasznositasaért, valamint a
koltségvetési szervben folyd szakmai munkaért.

2. Az intézmény munkavallaldi tekintetében gyakorolja a munkaltatdi jogokat.

3. Az intézmény tevékenységi kdrébe tartozé feladatok vezetdi iranyitasa:
- felelOs az 6nalléan m(ikddo intézmény gazdalkodasaért,
- tervezi, szervezi, iranyitja és ellen6rzi az intézmény szakmai és gazdasagi

mkodésének valamennyi teriiletét,




- elldtja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, onkormanyzati
rendeletekben és dontésekben a vezeto részére eloirt feladatokat.

Az allas betoltéséhez sziikséges feltételek:

magyar allampolgarsag,

biintetlen eldélet,

a Kjt. 20. § (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott feltételeknek megfelel,
valamint vele szemben a 2d) és 2e) bekezdésben meghatarozott kizard okok nem
allnak fenn,

cselekvOoképesség

az SZCSM rendelet 3. sz. mellékletében eldirt fels6fokd szakiranyu
szakképzettség,

legalabb o6t év fels6foku végzettséget vagy felsofokl szakmai képesitést igényld,
a szocidlis elldatas vagy gyermekjoléti ellatas teriletén betoltott munkakorben
szerzett szakmai gyakorlat,

szocialis szakvizsga,

egészségligyi alkalmassag,

vagyonnyilatkozat-tételi eljaras lefolytatasa.

”

A palyazat elbiralasanal elonyt jelent:

legalabb 10 éves vezetGi gyakorlat,
a szocialis alapszolgaltatasok és szakellatasok terén szerzett legalabb 10 éves
tapasztalat.

Illetmény és egyéb juttatasok:
A Kjt. valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl

sz6l6 257/2000. (XII1.26.) Korm. rendelet alapjan.

A palyazathoz csatoland¢ iratok:

- motivacios levél,

- fényképes szakmai 6néletrajz,

- 3 hoénapnal nem régebbi erkélcsi bizonyitvany,

- iskolai végzettséget igazol6 okirat(ok) hiteles masolata(i),

szakmai gyakorlat hitelt éremld igazolasa,

az intézmény vezetésére, fejlesztésére vonatkozd szakmai program,
foglalkozas-egészségiigyi orvosi igazolas a palyazd egészségliigyi
alkalmassagarol,

a palyazé nyilatkozata arrdl, hogy kinevezése és/vagy vezet6i megbizasa esetén
a Kijt. 41. § (2) bekezdése szerinti 6sszeférhetetlenség nem all fenn vagy azt
megszlnteti,

a palyazd nyilatkozata arrdl, hogy nem all cselekvoképességet érintd
gondnoksag alatt,

a palyazo nyilatkozata arrdl, hogy a palyazati anyagaban foglalt személyes
adatainak a palyazati eljarassal 6sszefliggd kezeléséhez hozzajarul,

a palyazo nyilatkozata arrol, hogy kinevezése és/vagy vezet6i megbizasa esetén
vagyonnyilatkozat tételi kotelezettségének eleget tesz,



- a palyazo nyilatkozata arrdl, hogy a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak (ilésén a zart Glésen torténd targyalast kéri-e vagy sem

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2021. junius 16.

A palyazat benyujtasanak médija:

A palyazatot 1 példanyban, zart boritékban, ,VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
intézmeényvezet6” megjeldléssel a Veszprémi Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa elndke
(8200 Veszprém, Ovaros tér 9.) részére kell benyujtani és elektronikus levélben a
szemelyzet@gov.veszprem.hu e-mail cimre.

A palyazattal kapcsolatban felvilagositast ad:
Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Kdzjoléti Irodajanak irodavezetdje

Lehoczki Monika. Telefonszama: +3688549235

A palyazat elbiralasanak modija:

A palyazot a palyazati hatarido lejartat kdvetd 21 napon beliil bizottsag hallgatja meg,
majd a Tarsuldsi Tanacs dont a palyazati hataridé lejartat koévetd elsd llésén a
kozalkalmazotti jogviszony létesitésérdl, illetve a vezet6i megbizasrol.

Az allashely a palyazat elbiralasat kovetOen, legkorabban 2021. jalius 1-jétol
toltheto be.

A Tarsulas Tanacs felkéri a Tarsuldas EInokét, hogy gondoskodjon a palyazat
kozzétételérdl a:

- a személyligyi kdzpont internetes oldalan,

- az Onkorményzat honlapjan,

- a Veszprémi 7 Napban.

A Tarsulasi Tanacs felkéri a Tarsulas EInokét, hogy a Veszprém Megyei Naploban
tajékoztassa az allampolgarokat arrdl, hogy palyazatot tett kozzé a személylgyi
kdzpont internetes oldalan és a veszprémi dnkormanyzat honlapjan.


mailto:szemelyzet@gov.veszprem.hu

	összefoglaló
	1.Társbev
	2.norm
	3.Társki
	4.Inbe
	5.Inki
	6.beruh.
	7.felúj.
	8.mérleg
	9.ESZI
	10.Önk.hj.
	11.létszám
	12.Előir.felh.
	I. Az intézmény bemutatása, szervezeti struktúrája
	II. A szolgáltatás célja
	III. Más intézményekkel történő együttműködés módja
	IV. Az ellátandó célcsoport megnevezése
	V. A feladatellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
	VI. Az ellátás igénybevételének módja
	VII. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
	VIII. A szakmai program megvalósításának várható következményei
	IX. Az intézményfejlesztéssel kapcsolatos távlati tervek
	X. Az ellátottak állapot-felmérési módszerének bemutatása
	XI. Az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló program napi/heti/havi keretterve
	XII. Megállapodás_ÉTKEZTETÉS
	XIII. Megállapodás_NAPPALI ELLÁTÁS
	XIV. Megállapodás_DEMENS_NAPPALI ELLÁTÁS
	XV. Megállapodás_HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS
	XVI. Megállapodás_JELZŐRENDSZERES HÁZISEGÍTSÉGNYÚJTÁS
	XVII. Megállapodás_I. sz. IDŐSEK OTTHONA
	XVIII. Megállapodás hozzátartozóval 1.sz. Idősek Otthona
	XX. Megállapodás hozzátartozóval, II. sz. Idősek Otthona
	XXI. Megállapodás_IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA
	XXII. NYILATKOZAT ADATKEZELÉSHEZ
	XXIII. HÁZIREND Idősek Klubja 1.
	XXIV. HÁZIREND Idősek Klubja 2.
	XXV. HÁZIREND Idősek Klubja 3.
	XXVI. HÁZIREND Idősek Klubja 4.
	XXVII. HÁZIREND Idősek Klubja 5.
	XXVIII. HÁZIREND I. számú Idősek Otthona
	BEVEZETŐ
	I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA
	II. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG
	III. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM
	IV. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI
	V. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ
	VI. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI
	VII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE
	VIII. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE
	IX. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI
	X. AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE
	XI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS
	XII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE
	XIII. AZ IDŐSEK OTTHONA NAPIRENDJE
	XIV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS
	XV. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME
	XVI. AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI
	XVII. TÉRÍTÉSI DÍJ
	XVIII. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA
	XIX. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK
	XX. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI
	XXI. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY
	XXII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

	XXIX. HÁZIREND II. számú Idősek Otthona
	BEVEZETŐ
	I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA
	II. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG
	III. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM
	IV. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI
	V. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ
	VI. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI
	VII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE
	VIII. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE
	IX. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI
	X. AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE
	XI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS
	XII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE
	XIII. AZ IDŐSEK OTTHONA NAPIRENDJE
	XIV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS
	XV. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME
	XVI. AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI
	XVII. TÉRÍTÉSI DÍJ
	XVIII. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA
	XIX. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK
	XX. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI
	XXII. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY
	XXIII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

	XXX. HÁZIREND Időskorúak Gondozóháza
	BEVEZETŐ
	I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA
	II. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG
	III. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM
	IV. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI
	V. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ
	VI. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI
	VII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE
	VIII. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE
	IX. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI
	X.AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE
	XI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS
	XII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE
	XIII. AZ IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA NAPIRENDJE
	XIV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS
	XV. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME
	XVI. TÉRÍTÉSI DÍJ
	XVII. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA
	XVIII. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK
	XIX. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI
	XX. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY
	XXI. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

	Házirend 1.sz. melléklete
	I. A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya
	II. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézménye általános tájékoztató adatai
	III. Az intézmény szervezeti felépítésének leírása
	V. Az intézményben végzett tevékenységek belső szervezeti tagozódása, a szervezeti egységek megnevezése és feladatköre
	1. A bentlakásos szociális ellátó részlegek egységei:
	2. Szociális alapszolgáltatás részlegei:
	Házi segítségnyújtás
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	Szociális étkeztetés
	Idősek nappali ellátása

	3. Gazdasági-műszaki szervezet szervezeti tagozódása
	1. Pénzgazdálkodási feladatai körében:
	2. Anyag- és eszközgazdálkodási feladatok:
	3. Élelmezési feladatok:
	4. Karbantartási feladatok:
	5. Adminisztrációs feladatok


	VI. A szervezeti egységek szakmai együttműködése, a helyettesítés a rendje
	VII. Az intézmény irányítási és működési rendjével kapcsolatos kérdések, a munkáltatói jogok gyakorlásának rendje
	Az Intézmény vezetése
	Intézményvezető
	Gazdasági vezető
	A bentlakásos egységvezető
	Gondozási Központok vezetése:
	Idősek nappali intézményeinek vezetői (klubvezetők):
	Az Intézmény nem vezető beosztású, gondozást végző szakmai munkakörei
	Házi segítségnyújtó gondozónő
	Idősek klubjában dolgozó gondozónő
	Ápoló-gondozó
	Foglalkoztatás szervező
	Szociális munkás

	Gazdasági-műszaki ellátás szervezete
	Élelmezésvezető
	Műszaki csoportvezető



	VIII. Egyéb rendelkezések
	IX. Záró rendelkezések

