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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami fenntartdja - jelen
esetben a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa — a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés b) pontja
értelmében ellendrzi az intézmény mikodésének torvényességét.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasok és a
személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok 2019. évre vonatkozd
torvényességi ellendrzése fenntartdi jogkdrben megtortént.

A beszamol6 az ellendrzés feljegyzései, a Kozjoléti Iroda Intézményfelligyeleti

Csoportja egész évben végzett felligyeleti, koordinacidos munkajanak tapasztalatai és
az intézményvezetd szakmai beszamoldja alapjan késziilt.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, hogy az elGterjesztést

megtargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Veszprém, 2020. szeptember 22.

Porga Gyula



HATAROZATI JAVASLAT

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsa
.../2020. (...) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott szocialis
alapszolgaltatasok és a személyes gondoskodas keretébe tartozo
szakositott ellatasok 2019. évi fenntartoi jogkorben végzett ellenorzésérol
sz0l6 beszamoloral

A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldasanak Tarsulasi Tanacsa megtargyalta a
,Beszamold a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény altal nyujtott szocidlis
alapszolgaltatasok és a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasok

2019. évi fenntartdi jogkorben végzett ellenOrzésérdl” cimli elGterjesztést és a
kovetkez6 dontést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldasanak Tarsuldsi Tanacsa a VKTT
Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok és a
személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasok 2019. évi
fenntartdi jogkdrben végzett ellendrzésérdl szold beszamoldt az elbterjesztés
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2. Felkéri a Tarsulasi Tanacs elnokét, hogy a dontésrol értesitse a VKTT
Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdjét.

Hatarido: 2. pontnal: 2020. oktdber 2.
Felelds: Porga Gyula elndk

A végrehajtas elokészitéséért felelos: dr. Dancs Judit munkaszervezeti
feladatokat  ellsto  polgdrmesteri

hivatal jegyzoje
Veszprém, 2020. szeptember 28.
Porga Gyulas.k. @ == seesesssssesesesesnnes s.k.
elnok tarsuldsi tandcs tagja



Melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa .../2020. (...)
hatarozatahoz

Beszamolo a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal
nyujtott szocialis alapszolgaltatasok és a személyes gondoskodas
keretébe tartozo szakositott ellatasok
2019. évi fenntartoi jogkorben végzett ellenorzésérol
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1. Miik6dési feltételek

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
szakmai rendelet) 5.§ (2) bekezdése értelmében a szocidlis intézménynek
rendelkeznie kell:

szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,
alapitd okirattal,

szervezeti és mikodési szabalyzattal,

szakmai programmal,

foglalkoztatottak munkakari leirasaval,

hazirenddel,

iratkezelési szabalyzattal,

érdek-képviseleti férum miikodésének szabalyzataval,
szamviteli szabalyzattal,

pénzkezelési szabalyzattal,

anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzattal,
vagyonvédelmi szabalyzattal,

munkavédelmi szabalyzattal,

tlizvédelmi szabalyzattal és

gépjarm(i hasznalati szabalyzattal.

O O O O O 0O O O O O 0O O o0 o0 o

Az VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) a szakmai
rendeletben meghatarozott dokumentumokkal rendelkezik.

Szolgaltato nyilvantartasba torténo bejegyzés

Az intézmény székhelye és 6t telephelye hatarozatlan idejli bejegyzéssel rendelkezik.

Székhely:

8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
idések otthona
engedélyezett fér6helyszam:72 f6

Telephelyek:

1. 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
o idbsek otthona
engedélyezett férohelyszam:59 o
emelt szint{ elhelyezést biztositd féréhelyek szama:59 f6
o idGskortak gondozdhaza
engedélyezett fér6helyszam:6 f6
o idbsek nappali ellatasa
engedélyezett férohelyszam:70 o



(ebbdl 20 f6 demens személy ellatasa)
o hazi segitségnyujtas

ellathato személyek szama:126 o
o jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

kihelyezhetd késziilékek szama: 160 db.
o szocialis étkeztetés

2. 8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
o idosek nappali ellatasa
engedélyezett féréhelyszama:50 f0
o szocialis étkeztetés

3. 8200 Veszprém, Hdvirag utca 14.
o idosek nappali ellatasa
engedélyezett fér6helyszam:40 f6
o hazi segitségnyuijtas
ellathato személyek szama:84 f6
o szocialis étkeztetés

4, 8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.
o idbsek nappali ellatasa
engedélyezett fér6helyszam:40 f6
o szocialis étkeztetés

5. 8440 Herend, Kossuth utca 60.
o idbsek nappali ellatasa
engedélyezett fér6helyszam:20 f6
o hazi segitségnyuijtas
ellathatd személyek szama:14 6
o szocidlis étkeztetés

Alapito okirat

Legutdbb 2020. februar 3-an keriilt mddositasra, az alabbiak szerint: az alapitd
okiratban meghatarozott kormanyzati funkcidkat a kormanyzati funkcidk,
allamhaztartasi szakfeladatok és szakdgazatok osztalyozas rendjérdl szold 63/2013.
(XI1.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) hatarozta meg. Az NGM
rendeletet a Pénziligyminisztérium a kormanyzati funkcidk és allamhaztartasi
szakagazatok osztalyozasi rendjér6l szold 15/2019. (XII.7.) rendeletével (a
tovabbiakban: PM rendelet) hatalyon kiviil helyezte. A PM rendelet 2020. januar 1.
napjatol hatalyos és ez tartalmazza a kormanyzati funkciok szamat és megnevezeseét.
A Magyar Allamkincstar kérte az alapitd okiratok feliilvizsgalatat. Az intézmény alapitd
okirataban egy kormanyzati funkcit érintett a valtozas, amelynek neve valtozott
meg. A Magyar Allamkincstar kérte tovabba a koltségvetési szervnél alkalmazasban
allé személyek jogviszonydnak megnevezésénél a ,munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyt” megnevezést ,megbizasi jogviszony” megnevezésre mddositani.



Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SzMSz)

Az SzMSz legutdbb 2020. februar 3-an kerilt mddositasra, mivel nem tartalmazta a
hatalyos alapité okirat szamat, a szervezeti abran nem szerepeltek az intézmény
szervezeti egységei és nem tartalmazta a vagyon-nyilatkozat tételre kotelezettek
kozott a teljesitésigazolokat, és a vagyon-nyilatkozat tétel gyakorisagat, valamint
azok nyilvantartasra vonatkozd eldirasokat.

Az intézményi SzMSz tartalmazza (Szakmai rendelet 5/B.§):

o az intézmény szervezeti felépitésének leirasa,

o tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezése esetén a szervezeti forma,

o a bels0 szervezeti tagozdodas, a szervezeti egységek megnevezése,
feladatkore,

o a szervezeti egységek szakmai egyittm(ikodésének, az esetleges
helyettesitések rendje,

o az intézmény iranyitasi és mikddési rendjével kapcsolatos kérdések, a
munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendje.

Szakmai program

A szakmai program tartalmazza a szakmai rendelet 5/A.§ (1) bekezdés és
ugyanezen rendelet 29.§ (1) bekezdés, valamint a 84/A.§ (3) bekezdés d) pontja
szerinti kotelez6 elemeket:

o a szolgaltatas céljat, igy kilondsen

o a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a Iétrejovo kapacitasok,
a nyUjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

o a mas intézményekkel torténd egyittmiikodés madijat,

o az ellatando célcsoport megnevezését,

o azt, hogy a fenntartd a 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kozil
melyeket biztositja,

o az ellatas igénybevételének modjat,

o a szolgaltatasrol sz416 tajékoztatas helyi modjat,

o a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtasban hasznalt miszaki rendszer leirasat,
a segitségnyljtas - a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarté -
folyamatanak a leirasat,

o a demens ellatottak allapot-felmérési médszerének bemutatasat,

o a demens ellatottak meglévo képességeinek meglrzésére és fejlesztésére
iranyul6 programot,

o ademens nappali ellatas biztonsagos targyi kérnyezetének bemutatasat,

o a terlletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal
valé egylttmiikodés maodijat.

A szakmai program legutobb 2020. februar 3-an keriilt moddositdsra, mivel a
bentlakasos intézményi elldtds intézményi téritési dijanak meghatarozasa 2020.
januar 1-jétol megvaltozott. Korabban ellatasi napra és ellatasi hénapra kellett



megallapitani az intézményi téritési dijat. A személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 3.§ (1) bekezdés f) pontja
szerint a bentlakdsos intézményeink intézményi téritési dijat ellatasi napra kell
megallapitani, ennek megfeleléen mddositasra keriiltek a megallapodasok.

A foglalkoztatottak munkakori leirasa

Az intézmény minden foglalkoztatottja rendelkezik névre sz8l6 munkakori leirassal.

Hazirend (Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdése és 80.§-a)

Kilon hazirend késziilt a székhelyen és a telephelyeken nyujtott bentlakdsos és
nappali ellatasokra.

A szakmai program részeként a bentlakasos intézmények hazirendjei legutdbb 2018.
junius 25-én keriiltek moddositasra. A Szoctv. 99.§-a szerint a hazirendekben
meghatarozasra keriilt az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgald forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai.

A bentlakasos intézmények hazirendje szabalyozza:
o az egylttélés szabalyait,
o az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,
o az ellatasban részeslld személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasanak szabalyait,
o az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
o az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyait,
o a ruhdazattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valé ellatds, valamint a
ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét,
o az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,
az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyokat,
o az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és
téritési dijat.

O

A nappali intézmények hazirendje szabalyozza:
o az intézmény nyitvatartasi idejét,
o az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
o az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsbdl szarmazd bevétel
felhasznalasara vonatkozd el6irasokat,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
o az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas korét és téritési
dijat.

(@]

2. Targyi feltételek

2.1. Iddosek otthona és idoskoriak gondozéhaza



A szalmai rendelet 4.8-a értelmében a személyes gondoskodast nyujtod intézményt
ugy kell kialakitani, hogy az tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd
legyen, éplleteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetové az akadalymentes
kozlekedést, butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez
sziikséges koriilmények felelienek meg az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi- és mozgasallapotanak.

Ugyanezen rendelet 41.§ (2)-(4) bekezdése szerint a bentlakasos intézményben ki
kell alakitani

o az éjszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatas),

o a személyi tisztalkodasra,

o az étkezésre,

o az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyittlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatd, kapolna, imaterem), valamint mentalis
gondozasra,

o az egészségugyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

o gondozasi egységenként legalabb hlisz négyzetméter alapteriiletli kozosségi
egylttlétre,

o a latogatok fogadasara

szolgald helyiséget.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha
o a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakéterilet,
o tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti
illemhely
jut és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

Ugyanezen rendelet 42.§ (1)-(2) bekezdései értelmében a bentlakdsos intézményi
lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre
vonatkozd igény esetén lehet elhelyezni. Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon
lakdszobat kell biztositani.

A szakmai rendelet 43.§-a szerint az atlagot joval meghaladd mindségli elhelyezési
koriilménynek mindsil
o az olyan 0nallo, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakdszobat, konyhat
és flrdGszobat, esetleg egyéb helyiséget foglal magaba; és egy ellatottra
legalabb tiz négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut, vagy
o az olyan egy- vagy kétszemélyes lakdszoba, amelyhez 6nall6 fiirdészoba
tartozik,
és épiilete korszerlien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv,
h(itGszekrény, mosogép stb.).

A szakmai rendelet altalanos és specidlis targyi feltételei az intézmény székhelyén és
a Volgyikut utcai telephelyén az alabbiak szerint teljesilnek.
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2.1.1. Az intézmény székhelye a belvaros kozelében talalhato, tomegkozlekedési
eszkozzel, személygépkocsival, és akar gyalogosan is jol megkozelithetd. Az
éplilet akadalymentes.

Az intézmény az alabbi helyiségekkel rendelkezik

o FEjszakai és nappali tartézkodas (lakhatés): 27 lakdszoba (9 db négyégyas a
fsz.-en, 16 db. kétagyas szoba és 2 db kétagyas szoba kiilon fiirdovel az
emeleten) 24.4 m?- 28,8. m*- ig.

o Személyi tisztalkodas: fsz. 3 db. zuhanyzd, 1 db. firdokad, 5 db. illemhely.
Emelet: 2 db zuhanyzd. 8 db. illemhely, emelt szinti elhelyezés komplett
vizesblokk).

o Etkezés: az étteremben (89 m? fogyasztjak el az elldtottak az ételeket.

o Az intézmény jellege szerinti kozosségi egyittlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatd, kapolna, imaterem): az éttermen kivil még
két tarsalgd van az intézményben.

o Egészségligyi ellatas (orvosi szoba, ndvérszoba).

o Latogatdk fogadasara szolgald helyiség: étterem, tarsalgok.

Az intézmény butorzata, berendezési és felszerelési targyai az ellatottak
sajatossagainak megfeleldek.

A folyamatos fités és melegviz szolgaltatas biztositott.

A hazasparok kdzos elhelyezése biztositott.

2.1.2. A Volgyikat utcai telephely a belvarosban talalhato, tomegkoziekedési
eszkozzel, személygépkocsival, és gyalogosan is jol megkdzelithetd. Az
épllet akadalymentes.

Az intézmény az alabbi helyiségekkel rendelkezik

o Ejszakai és nappali tartdzkodas (lakhatds): jelenleg 52 lakésban élnek
ellatottak. A lakésok 32 és 40 m>-esek.

o Személyi tisztalkodas: minden lakasban van vizesblokk.

o Etkezés: a nagyobb lakdsokban van étkez6 is, de alapvetden az étteremben
(150 m?) fogyasztjdk el az ellatottak az ételeket.

o Az intézmény jellege szerinti kozosségi egylttlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatd, kapolna, imaterem): az éttermen kiviil még
két tarsalgd van 35-35 m? alapteriileten, az els6 és a harmadik emeleten.

o Egészségligyi ellatas: orvosi szoba, névérszoba.

o Latogatdk fogadasara szolgald helyiség: étterem, tarsalgok.

Az intézmény butorzata, berendezési és felszerelési targyai az ellatottak
sajatossagainak megfeleldek.

A folyamatos f{ités és melegviz szolgaltatas biztositott.

A hazasparok kozos elhelyezése biztositott.
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2.2, Idosek nappali ellatasa

A szakmai rendelet 4.§-aban meghatarozott kdvetelményen tul, a 75.§ (1) bekezdése
értelmében nappali ellatdas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik
rendelkezik

o a kozOsségi egyiittlétre,

o a pihenésre,

o a személyi tisztalkodasra,

o a személyes ruhazat tisztitasara,
szolgal6 helyiségekkel.

Fenti kovetelmények az intézmény nappali ellatast nyujto telephelyein
o 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.,
o 8200 Veszprém, Hdvirag utca 14.,
o 8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.,
o 8200 Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.,
o 8440 Herend, Kossuth utca 60.
teljesiinek.

2.3. Hazi segitségnyujtas

A szakmai rendelet 25.§ (1) bekezdése szerint a hazi segitségnyujtas olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelGen - lakasan, lakdkornyezetében biztositja.

Ennek megfeleléen a gondozdk szamara az intézmény biztosit:
o utazast seqitd kdzlekedési eszkdzt (személygépkocsi, bérlet),
o gondozashoz sziikséges eszkozoket (gumikeszty(i, hajszarito, stb.),
o munkaruhat, védoruhat,
o infrastruktdraval ellatott irodahelyiséget.

A gondozok szamara fenti targyi feltételek az intézmény hazi segitségnyujtast
szolgaltatd telephelyein:

o 8200 Veszprém, Volgyikit utca 2.,

o 8200 Veszprém, Hdvirag utca 14.,

o 8440 Herend, Kossuth utca 60.
maradéktalanul biztositottak.

2.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A szakmai rendelet 28.§-a értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnydijtas
megszervezéséhez biztositani kell a segélyhivasokat fogadod diszpécserkézpontot és a
segitségnyuijtast végz6 gondozokat foglalkoztatd olyan szakmai kozpontot, amely a
teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositja a gondozonak a 30 perc id6tartamon
beliili helyszinre érkezését. Egy szakmai kézpont keretében legalabb 40, a segélyhivo
késziilék megfeleld6 haszndlatara képes idoskorl vagy fogyatékos személy, illetve
pszichiatriai beteg otthonaban kell segélyhivd késziléket elhelyezni. A
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diszpécserkozpontot Ugy kell kialakitani, hogy annak folyamatos miikddése és
elérhetOsége biztositott legyen. Egy diszpécserkdzpont tobb szakmai kdzpont ellatasi
teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat. A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas
mikodtetéséhez biztositani kell a miszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett
segélyhivd késziiléket, jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas
vevOberendezést, tovabba (igyeleti személyi szamitdogépet (gyeleti szoftverrel,
valamint a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat,
tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A mUiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események dokumentalasara, az
onellenGrzésre, a szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara, valamint a
kétiranyd kommunikacidra. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen
viselhetonek, (ités- és cseppalldnak kell lennie.

Fenti targyi feltételek a Volgyikut utcai telephelyen teljesiilnek. A diszpécserkdzpont
az intézmény ndvérszobajaban keriilt kialakitasra, itt biztositott a 24 dras allando
készenlét. A gondozo taxival érkezik a segélykér6 lakasara, igy a gyors (30 percen
beliili) helyszinre érkezés biztositott. A gondozdk mobiltelefonnal és készenléti
taskaval rendelkeznek. A kihelyezett segélyhivo késziilékek testen viselhetOek, (ités-
és cseppalldak.

2.5. Etkeztetés

A szakmai rendelet 21.§ (1) bekezdése értelmében az étkeztetés a lakossag
sziikségleteinek megfeleléen megszervezheto az étel

o kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal,

o elvitelének lehetbvé tételével,

o lakasra szallitasaval.

Ugyanezen rendelet 21.§ (4) bekezdése szerint az étel helyben fogyasztasa esetén
biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak megfeleléen

o kézmosasi lehetGséget, nemenként elkilonitett illemhelyet,

o evleszkozoket és étkészletet.

A veszprémi lakosok az étkeztetés szocialis alapszolgaltatast az étel kiszolgalasaval
egyidejl helyben fogyasztassal, elvitelének lehetdvé tételével és lakasra szallitasaval
egyarant igénybe vehetik. A Volgyikat utcai, a Hovirag utcai, a Marcius 15. utcai és a
Szent Istvan utcai telephelyeken az étel helyben fogyasztasa esetére kézmosasi
lehetGség, nemenként elkilonitett illemhely, valamint evOeszkdzok és étkészlet
biztositott.

Band, Markd, Szentgal kdzségek lakossaga az étkeztetés szocialis alapszolgaltatast az
étel elvitelével veszi igénybe.

Barnag, Eplény, Hidegkut, Mencshely, Pula, kbzségekben kiszallitjak a meleg ételt az
igénybevevoknek.
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A herendi a nemesvamosi, a tétvazsonyi és a nagyvazsonyi lakosok az étkeztetés
szocialis alapszolgaltatast az étel elvitelével és lakasra szallitasaval egyarant igénybe
vehetik.

A szakmai rendeletben meghatarozott targyi feltételek minden
szolgaltatas vonatkozasaban teljesiilnek.

3. Személyi feltételek

3.1. Nappali ellatas és bentlakasos intézményi ellatas

A szakmai rendelet 6.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan nappali ellatas és bentlakasos
intézményi ellatds esetén az ellatdsban részesil6 személyekkel kozvetlendl
foglalkozd, személyes gondoskodast végz0 személyek legalabb nyolcvan
szazalékanak szakképzettnek kell lennie. A személyes gondoskodas egyes formainak
szakmai létszdmnormait, az adott munkakor betdltéséhez sziikséges képesitést a
szakmai rendelet 2. és 3. mellékletei tartalmazzak.

3.1.1. Id6sek nappali ellatasa

Szakmai létszamnorma a szakmai rendelet 2. melléklete szerint

N Jogszabaly altal elGirt |étszam,
Munkakor 50 férGhelyre vetitve (f6)
intézményvezetd 16
gondozd/apold 2 f6

folyamatos vagy 6 napos nyitva
tartds esetén tovabbi 1 f6
terapias demens személyek ellatdsa esetén
munkatars/szocidlis tovabbi 8 f6
munkatars

Vetitési alap: a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett férohelyszam.

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2. — féréhelyek szama 70 6

Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 5 f6 gondozd/apold, 2,5 f0 terapias
munkatars/szocialis munkatars.

Létszamkiilénbozet: nincs.

8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48. — fér6helyek szama 50 f6
Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 gondozd/apolo.
Létszamkiilonbozet: nincs.

8200 Veszprém, Hovirdg utca 14. — fér6helyek szama 40 o
Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 gondozd/apolo.
Létszamkilénbozet: nincs.

8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A. — fér6helyek szama 40 6
Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 gondozd/apolo.
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Létszamkiilénbozet: nincs.

8440 Herend, Kossuth utca 60. — férOhelyek szama 20 6

Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 gondozd/apold.

Létszamkuilonbozet: nincs.

Az ellatasban részesiilokkel kozvetleniil foglalkozd személyes
gondoskodast végzo személyek legalabb 80%-a szakképzett. A szakmai
rendelet 2. melléklete szerinti Iétszamnorma teljesiil.

3.1.2.Bentlakasos intézményi ellatas

3.1.2.1. Id6sek otthona

Szakmai létszamnorma a szakmai rendelet 2. melléklete szerint

Jogszabaly altal
. eloirt 1étszam
Munkakgrk 100 féréhelyre
vetitve (f6)

intézményvezeto 1
vezetd apold 1
-100 fh felett
orvos
-100 fh. alatt heti 4 6ra
-100-200 fh kozott heti 6 6ra
-200 fh. felett 1
gondozd/apolo- 24
terapias munkatars/szocialis munkatars 2

Ajanlott munkakorok: mozgasterapeuta/gydgytorndsz,  foglalkoztatas-szervezo.
Létszamukrdl a fenntarté dont.

Vetitési alap: a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett férohelyszam.

8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10. — féréhelyek szama:72 f6

Tényleges létszam: intézményvezetd 1 f6, vezet6 apold 1 f6, orvos 1 f6 (heti négy
oraban), 20 f6 gondozd/apolo, 2 fo terapias munkatars/szocialis munkatars.
Létszamkiilonbozet: nincs.

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2. — féréhelyek szama:59 6

Tényleges létszam: intézményvezetdé 1 f6, orvos 1 f0 (heti négy draban), 15 f6
gondozd/apold, 1 fo terapias munkatars/szocialis munkatars.

Létszamkiilénbozet: nincs.

3.1.2.2. Id6skortak gondozdhaza

Szakmai létszamnorma a szakmai rendelet 2. melléklete szerint

Jogszabaly altal

Munkakorok eldirt 1étszam
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100 féréhelyre
vetitve (f6)

intézményvezetd 1

vezet6 apold 1

-100 fh felett

orvos heti 2 6ra
gondozd/apolo- 16
terapias munkatars/szocialis munkatars 2

Ajanlott  munkakorok: mozgasterapeuta/gyogytornasz, foglalkoztatas-szervezo.
Létszamukrdl a fenntartd dont.

Vetitési alap: a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett férohelyszam.

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2. — fér6helyek szama:6 fo

Tényleges létszam: intézményvezetd 1 f6, orvos 1 fo (heti két draban) 1 f0
gondozd/apold és 1 f6 terapias munkatars/szocialis munkatars.

Létszamkuilonbozet: nincs.

A bentlakasos intézményi ellatasban részesiilokkel kozvetleniil foglalkozo
személyes gondoskodast végzo személyek legalabb 80%-a szakképzett. A
szakmai rendelet 2. melléklete szerinti Iétszamnorma teljesiil.

3.2. Szocialis alapszolgaltatasok

A szakmai rendelet 6.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan alapszolgaltatas esetén az
ellatasban részesiilé személyekkel kdzvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodast
végz0 személyek legalabb 6tven szazalékanak szakképzettnek kell lennie. 2017.
januar 1-jétdl a hazi segitségnyuijtas alapszolgaltatas esetén a személyi gondozast
végzOk szaz szazalékanak szakképzetnek kell lennie. A személyes gondoskodas
egyes formainak szakmai létszamnormait az adott munkakor betoltéséhez sziikséges
képesitést a szakmai rendelet 2. és 3. mellékletei tartalmazzak.

A szakmai rendelet 19.§ (3) bekezdése szerint az alapszolgaltatasban részt vevo,
gondozasi feladatokat ellatd személy részére az intézmény vezetdéje munkaltatoi
igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzése
soran a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

3.2.1. Hazi segitségnyuijtas

Szakmai létszamnorma a szakmai rendelet 2. melléklete szerint

Munkakér Jogszabaly altal elgirt létszam
Intézményvezet6 10 vagy t6ébb féallasu szocidlis gondozd/apold esetén 1 6
gondozd/apold a tevékenységnapldban 6sszesitett draszam alapjan 1 f6

Hazi segitségnylijtds keretében nyujtott személyi gondozds esetén a szocialis
gondozok havi szdmat a szakmai rendelet 5. szami melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnapldkban elladtottanként, havonta rogzitett id6tartamok Osszesitése
alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els6 hdnapjaban a
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megallapodasokban rogzitett idotartamok Osszesitése az iranyadd. Egy gondozd
kdzvetlen gondozasra forditott havi orakerete 147 odra. Ellatotti szam szamitasa: 21
ora = 1 f0 ellatott.

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2. — ellathaté személyek szama 126 o

Jelenleg 128 megadllapodas van, de a napi gondozas nem haladja meg az
engedélyezett férohelyszamot atlagosan napi 100-115 f6t latnak el. 2020. els6
félévbe a gondozasi orak atlaga, havi 2200 éra.

Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 15 fo gondozo/apold.

Létszamkiilonbdzet: nincs.

8200 Veszprém, Hovirag utca 14. — ellathaté személyek szama 84 f6

Jelenleg 73 fot latnak el. 2020. elso félévbe a gondozasi 6rak atlaga, havi 764 odra.
Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 7 f6 gondozd/apold.
Létszamkiilénbozet: nincs.

8440 Herend, Kossuth utca 60. — ellathatd személyek szama 14 6

Jelenleg 11 f6t latnak el. 2020. els6 félévbe a gondozasi érak atlaga, havi 153 édra.
Tényleges létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 gondozd/apolo.
Létszamkiilénbozet: nincs.

3.2.2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

Vetitési alap: a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett késziilékszam 160 db.

Munkakor Jogszabaly altal eloirt létszam T,e nylleges Letszamky_lonbozet (+
létszam vagy — elojellel)
gondozd/apold 40 készilékenként 2 f6 8 nincs

3.2.3. Etkeztetés

A Szakmai rendelet 2. melléklete szerint 100 fore vetitve kell 1 f6 asszisztenst
alkalmazni.

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Megallapodasok szama:422 db
Tényleges létszam: szocialis segit6 4 fo
Létszamkiilonbdzet: nincs

8200 Veszprém, Hovirag utca 14.
Megallapodasok szama:184 db
Tényleges létszam: szocialis segqit6 2,5 f0
Létszamkiilonbdzet: nincs

8440 Herend, Kossuth utca 60.
Megallapodasok szama:49 db

Tényleges létszam: szocialis segit6 0,5 f6
Létszamkiilonbdzet: nincs
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A szocialis alapszolgaltatasokban részesiilokkel kozvetleniil foglalkozo
személyes gondoskodast végzo személyek legalabb 50%-a, a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasban alkalmazott személyek 100%-a
szakképzett. A szakmai rendelet 2. melléklete szerinti Iétszamnorma
minden szolgaltatas esetében teljesiil.

Az alapszolgaltatasokban részt vevo, gondozasi feladatokat ellato
személyek rendelkeznek munkaltatoi igazolvannyal.

3.3. Mindkét ellatasi formara vonatkozo jogszabalyi el6irasok

Az Szoctv. 92/E.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodast végzé
személy e torvényben meghatarozott adatait mdkodési nyilvantartasba kell venni. A
személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet 15.§ (1) bekezdése szerint a
személyes gondoskodast nyujtéd intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet
koteles késziteni.

Az intézményben a mikodési nyilvantartasba valdé adatszolgaltatdas a személyes
gondoskodast végzd személyeket illetben dokumentalt. A személyi anyagok
tartalmazzak az els6foki munkakoéri orvosi alkalmassagi véleményt, az erkdlcsi
bizonyitvanyt, az iskolai végzettség masolatat, a kinevezést, a munkakoéri leirast és az
atsorolasokat.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel, 2019-ben 10 f6 teljesitette a
tovabbképzési idoszakara vonatkozd pontokat.

4. Az igénybevételi eljaras és dokumentacidja
4.1. Idosek otthona

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:Ir.) 3.§-a értelmében a szocialis ellatasokat
széban vagy irasban kell kérelmezni.

A kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell az Ir. 1. melléklet I. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatdas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést

A kérelem elGterjesztésekor be kell nyujtani az Ir. 1. melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Tartos bentlakasos ellatas esetén a kérelem el6terjesztésekor be kell nytijtani az Ir.1.
melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot.

Az Szoctv. 95.§-a szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas
feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az intézmény vezetje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illetbleg tajékoztatas tartalmazza
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o az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot,
tovabba az annak elmulasztasa esetén kdvetendod eljarast;

o az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi
nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az Ir. 4.§-a értelmében az elégondozas keretében az allami fenntartasu intézménynél
az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tajékozddik az intézményi
ellatast igénybe vevo életkorilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre. ElGgondozast kell végezni
bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt. Idosotthoni ellatas esetében az elégondozas
soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szoldé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet) 3.§ (2) bekezdése szerint gondozasi
szilkséglet vizsgalata az SZMM rendelet 3. melléklet szerinti értékel6 adatlapon
torténik. Az értékeld adatlap masolatat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az
igénylének és torvényes képviseldjének.

Az Szoctv. 94/C.§-a szerint az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az allami
fenntartas intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetGje), az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselGjével irasban
megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

o az ellatas kezdetének idOpontjat,

o az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),

o azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij - fizetési kotelezettséggel jar,

o egyszeri hozzajarulas medfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
Osszegét, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkozd szabalyokat,

o belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulds dsszegét, az
azt megfizeté személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozd szabalyokat,

o azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

Az Szoctv. 97.8-a szerint az intézményvezeto az ellatas igénybevételekor a fenntartd
altal jévahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.

Az Szoctv. 20.§-a szerint a személyes gondoskodasban részesiilo személyekrdl
nyilvantartast kell vezetni az alabbi adattartalommal:
- a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi
Azonositd Jele,
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- a kérelmezo telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd adllampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat,

- a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozé adat,

- a kérelmez6 torvényes képviselbjének, a kérelmezd megnevezett
hozzatartozojanak, tovabba tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a
kérelmez0 nagykorl gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako-
és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

- a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkildésének
idépontja,

- soron kivili ellatasra vonatkozd igény és az eldgondozas lefolytatasanak
idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

- az elldtds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra
vonatkozd adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fenndlldsa, a
raszorultsagot megalapozo koriilményekre vonatkozd adatok,

- bentlakasos ellatas esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a
férOhely elfoglalasanak idopontja, kbzgydgyellatasban részesiil-e.

Fenti jogszabalyok elGirdsai az ellatas igénybevételénél az alabbiak szerint
teljestilnek.

Az id6sotthoni ellatast igényl6k szoban vagy irasban elGterjeszthetik a kérelmiiket, de
az intézményvezetd segit a formanyomtatvanyt kitolteni. Az Ir.-ben meghatarozott
jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot és orvosi igazolast az igényl6k csatoljak
a kérelmiikhdz. A kérelem benyuUjtasakor a kérelmezSt az intézményvezetd irasban
tajékoztatja az ellatas feltételeirdl. A tajékoztatas tartalmazza az Szoctv. 95. § (2)
bekezdés szerinti kdtelezd tartalmi elemeket.

Az ellatdas megkezdését megel6z6en minden esetben megtorténik a gondozasi
sziikséglet vizsgalata. Az intézményvezetd az SZMM rendelet 3. melléklet szerinti
értékeld adatlapot tolti ki. Az értékel6 adatlap masolata a vizsgalat elvégzését
kovetben atadasra keriil az igénylének.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor az igényldvel megallapodast kot,
melynek tartalmi elemei megfelelnek az Szoctv. 94/C.§ (3) bekezdésben foglaltaknak,
valamint a fenntartd altal jévahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a
jogosultnak, az atvételt dokumentaljak.

A személyes gondoskodasban részesiil6 személyekrdl nyilvantartast vezetnek az
Szoctv. 20.§-a szerinti adattartalommal.

4.2, Id6skoriak gondozohaza
Az ellatas kérelmezése és dokumentacidja azonos az idésotthoni ellatasnal leirtakkal,

azzal az eltéréssel, hogy az Ir. szerinti vagyonnyilatkozatot nem kell kitolteni, és
nem torténik gondozasi sziikséglet vizsgalat.

20



4.3. Idosek nappali ellatasa

Az ellatas kérelmezése és dokumentacidja azonos az idésotthoni ellatasnal leirtakkal,
azzal az eltéréssel, hogy az Ir. szerinti vagyonnyilatkozatot nem kell kitdlteni, nem
torténik gondozasi sziikséglet vizsgalat és elégondozas.

4.4, Hazi segitségnyijtas

Az ellatas kérelmezése és dokumentacidja azonos az idésotthoni ellatasnal leirtakkal,
azzal az  eltéréssel, hogy az Ir. szerinti jovedelemnyilatkozatot és
vagyonnyilatkozatot nem kell kitdlteni és nem torténik elégondozas.

4.5. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatas kérelmezése és dokumentacidja azonos az idésotthoni ellatasnal leirtakkal,
azzal az eltéréssel, hogy az Ir. szerinti vagyonnyilatkozatot nem kell kit6lteni, nem
torténik elégondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalat.

Az ellatas kérelmezésekor viszont a szocialis raszorultsagot igazolni kell.

Az SZMM rendelet 2. §-a értelmében a pszichiatriai betegséget, pszichiater vagy
neuroldgus szakorvos szakvéleményének bemutatasaval kell igazolni. A szolgaltatas
folyamatos biztositasat igényl6 egészségi allapotrodl a szolgaltatast igényl6 haziorvosa
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold miniszteri
rendelet szerinti igazolast tolt ki.

Az SZMM rendelet 2/A. §-a szerint a sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas
megallapitasat, illetve folyositasat igazolé hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatas
megallapitasanak alapjaul szolgadldo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

4.6. Etkeztetés

Az ellatas kérelmezése és dokumentacidja azonos az idésotthoni ellatasnal leirtakkal,
azzal az eltéréssel, hogy az Ir. szerinti vagyonnyilatkozatot nem kell kit6lteni, nem
torténik elégondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalat.

Az ellatas kérelmezésekor a szocialis raszorultsagot igazolni kell.

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(lésének a Veszprémi Kistérség
Tobbcéll Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyuijtéd ellatasokrdl, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl szolé 9/2014.
(II1.27.) 6nkormanyzati rendelet 1.§ (1a) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

»(1a) a) A szocidlis étkeztetés igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult az a személy, aki:

aa) a 65 életévét betdltotte,

ab) mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése
miatt dnmaga ellatasardl - részben vagy teljesen - nem képes
gondoskodni,

ac) fogyatékossagi tamogatasban vagy emelt Osszegl csaladi
potiékban részesill,
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ad) pszichiadtriai beteg vagy szenvedélybeteg és fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel, dnmaga ellatasara részben
képes,

ae) bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek a
bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas.

b) A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni
kell:

ba) az a) pont aa) alpontja esetében a személyazonositd igazolvanyt,

bb) az a) pont ab) és ad) alpontja esetében a kezelGorvos, szakorvos
szakvéleményét,

bc) az a) pont ac) alpontja esetében a fogyatékossagi tamogatasrol
vagy az emelt Osszegli csaladi potiék megallapitasardl széld
hatarozatot,

bd) az a) pont ae) alpontja esetében a lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyt vagy a hajléktalan ellatdst végzd intézmény
igazolasat,

vagy azok masolatat.”

A szakellatasok és szocialis alapszolgaltatasok igénybevételi
dokumentacidja megfelel a fenti jogszabalyokban foglaltaknak.

5. Téritési dij

Az intézményi téritési dijat Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilése
a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast
nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak
megallapitasardl sz6l6 9/2014. (II1.27.) 6nkormanyzati rendeletében allapitja meg.

Az ellatottak altal fizetendd személyi téritési dij megallapitasara (a teljesség igénye
nélkdl) a kdvetkez6 fészabalyok vonatkoznak:

o A Szoctv. 115.§ (2) bekezdése értelmében a személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitia meg és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij dsszegét.

o A Szoctv. 116.§ (3) bekezdése szerint a személyi téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének

- 30%-at étkeztetés,
- 25%-at hazi segitségnyuitas,
- 30%-at, ha a hazi segitségnyuijtas mellett étkezést is biztositanak,
- 2%-at jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele esetén.

o A Szoctv. 117.§ (1) bekezdése szerint az intézményi ellatasért fizetendd
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének
- 15%-at a nappali ellatast,

- 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést,
- 60%-at az atmeneti elhelyezést
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nyujtd intézmények esetén.

o A Szoctv. 117.§ (2)-(3) bekezdései szerint tartds bentlakdsos intézményi
elldtds esetén az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijak megallapitasa megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak.

6. A feladatellatas szakmai tartalma

6.1. Idosek otthona és idoskoriak gondozohaza
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.

Az intézmény a teljes kor(i ellatas keretében az ellatottak részére biztositja a napi
legalabb haromszori étkezést, ebbdl legalabb egyszer meleg ételt, szilkség esetén
diétat. Az ellatottak jellemzOen sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak.  Aki nem
rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal, annak az intézmény
biztositja. Az intézményben van mosoda, a ruhdzat javitasa és tisztitasa a
hazirendben szabalyozott.
Az intézmény a textilidval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként biztosit sziikség szerint

o harom valtas agynemdit,

o a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket.
Az intézmény a jogszabalyban el6irt déraszamban (heti 4 6ra) biztositjia az orvosi
ellatast.
Megfelel6 orvosi szoba, ndvérszoba rendelkezésre all. A rendelési id6t a rendeld
ajtajara kifliggesztették. Eseti és rendszeres gyodgyszerkészlettel az intézmény
rendelkezik. Az alap-gydgyszerkészletbe tartozd gyogyszereket és szereket
téritésmentesen biztositjak az ellatottaknak. Az alap-gydgyszerlistat jol lathatd
helyen kifliggesztették. A hitést igényld gydgyszerek taroldsa megoldott.
M(iszakonként sorszamozott eseménynapldt (atadofiizetet) vezetnek. Az ellatottak
rendelkeznek egészségiigyi személyi lappal (kartonnal), amelyet az ellatast nyuijtd
orvos allit ki és vezet. Az intézményben rendelkeznek fiirdetési renddel.
Jelenleg igénybe vehet6 programok felsorolasa: torna, felolvasas, zenehallgatas,
kézimunkdazas. A kozosségi vallasgyakorlas biztositott. A vallasgyakorlas lehetOségei
az intézményben: rdmai katolikus szentmise havonta egyszer.
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6.2. 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.

Idosek nappali ellatasa-2019. évi statisztika

Haztartasi Esetkezelés | Felugyelet Gondozas Pedagodgiai | Gydgypeda | K6zOsségi
2019. év | Elldtottak | Tanacs- Készség- | vagy . . segitség- gbgiai fejlesztés
honapok Osszesen adas fejlesztés | haztartast Etkeztetes nyujtas segitség-

potlo tev. nyQjtas
Januar 73 238 175 29 1509 225 444 519 0 0 220
Februar 72 221 161 26 1340 187 314 524 0 0 159
Marcius 69 212 174 15 1361 276 423 639 0 0 218
Aprilis 71 249 175 19 1371 274 456 660 0 0 246
Majus 72 270 192 25 1439 230 441 582 0 0 210
JUnius 76 207 197 8 1338 184 319 493 0 0 180
Jualius 73 305 162 37 1575 229 447 704 0 0 320
Augusztus 74 230 157 23 1363 192 374 465 0 0 216
Szeptember 76 238 127 39 1318 202 389 569 0 0 343
Oktober 76 236 124 28 1541 183 444 659 0 0 256
November 76 223 137 22 1431 175 382 542 0 0 189
December 74 188 106 15 1272 149 322 344 0 0 181
Osszesen: 882 2815 4702 286 16858 2504 4752 6700 0 0 2738
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Hazi segitségnyujtas

VESZPREM

Az ellatottak osszetétele
2019. december 31. napjan

csak csak személyi
gondozasban
szocialis segitésben részesiilok részesiil6k

személyi gondozasban
és szocialis
segitésben is
részesiilok

A szakvélemény

fo |A szakvélemény| f6

A szakvélemény| f6

g szerint: 0 szerint: 57 szerint:
<
. g 0 fokozat 0 0 fokozat 0 fokozat
§ % (0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
é .%D |. fokozat |. fokozat |. fokozat
~ & |(20-34 pont) (20-34 pont) 49 | (20-34 pont) 0
&
= 1. fokozat 1. fokozat 6 |11. fokozat 0
> (35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
1. fokozat 1. fokozat 2 |11l fokozat 0
(40-56 pont) (40-56 pont) (40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata

Az ellatas megszlinésének, megsziintetésének okai:
idosek otthonaba koltdzott 7 o,
elhalalozott 13 f6.

NAGYVAZSONY

Az ellatottak osszetétele
2019. december 31. napjan

csak csak személyi
gondozasban
szocialis segitésben részesiilok részesiil6k

személyi gondozasban
és szocialis
segitésben is
részesiilok
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A szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f6
g szerint: szerint: szerint:
o]
o E 0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat
§ g (0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
9
S 8 |. fokozat I. fokozat |. fokozat
= 2 |(20-34 pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 17
&
= [N fokozat 1. fokozat I1. fokozat 1
> (35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
[11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat
(40-56 pont) (40-56 pont) (40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata
NEMESVAMOS

Az ellatottak osszetétele

2019. december 31. napjan

csak

szocialis segitésben részesiilok

csak személyi
gondozasban
részesiilok

személyi gondozasban
és szocialis
segitésben is
részesiilok

I. Gondozasi

sziikséglet vizsgalat alapjan:

A szakvélemény
szerint:

fo

A szakvélemény| f6
szerint;

A szakvélemény| fo
szerint;

0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat

(0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)

|. fokozat I. fokozat |. fokozat

(20-34 pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 10
Il. fokozat Il. fokozat Il. fokozat

(35-39 pont)

(35-39 pont)

(35-39 pont)
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I1l. fokozat
(40-56 pont)

I1l. fokozat
(40-56 pont)

I1l. fokozat
(40-56 pont)

I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata

SZENTGAL

Az ellatottak osszetétele
2019. december 31. napjan

csak

szocialis segitésben részesiilok

csak személyi
gondozasban
részesiilok

személyi gondozasban

és szocialis
segitésben is
részesiilok

A szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f£6
. szerint: szerint: szerint:
o]
. E 0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat
:g é (0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
é ‘%0 |. fokozat |. fokozat |. fokozat
= 2 |(20-34 pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 14
&
= 1. fokozat 1. fokozat 1. fokozat
> (35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
I11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat
(40-56 pont) (40-56 pont) (40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgélata
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TOTVAZSONY

Az ellatottak osszetétele

2019. december 31. napjan

csak szocialis

csak személyi

személyi gondozasban
és szocialis

gondozasban L, ]
segitésben részesiilok részesiilé6k segitésben is
részesiilok
A szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f£6
. szerint: szerint: szerint:
S
. _§ 0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat
:g é (0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
é ‘%0 |. fokozat |. fokozat |. fokozat
=g (20-34 pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 14
&
2 1. fokozat 1. fokozat 1. fokozat
E (35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
I11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat
(40-56 pont) (40-56 pont) (40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
sziikségl
etvizsgal
ata
MARKO
Az ellatottak dsszetétele
2019. december 31. napjan
o személyi gondozasban
csak szocialis csak személyi és szocilis
gondozasban o .
segitésben részesiilok részesiilé6k segitésben is
részesiilok
o g A szakvélemény| f6 |A  szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f6
& = &8  szerint: szerint: szerint:
‘é >
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0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat

(0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)

|. fokozat I. fokozat |. fokozat

(20-34 pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 9
Il. fokozat I1. fokozat Il. fokozat

(35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)

I11. fokozat 111. fokozat I11. fokozat

(40-56 pont)

(40-56 pont)

(40-56 pont)

Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata

HARSKUT

Az ellatottak osszetétele

2019. december 31. napjan

személyi gondozasban

k elyi
csak csa szem,e N és szocialis
gondozasban . .
szocialis segitésben részesiilok részesiilé6k segitésben is
részesiilok
A szakvélemény| f6 |A  szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f6
szerint: szerint: szerint:
0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat
(0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
. fokozat I. fokozat . fokozat
10

I. Gondozasi

sziikséglet vizsgalat alapjan:

(20-34 pont)

(20-34 pont)

(20-34 pont)

Il. fokozat Il. fokozat Il. fokozat
(35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
I11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat

(40-56 pont)

(40-56 pont)

(40-56 pont)

29




I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata

Az ellatottak osszetétele
2019. december 31. napjan

BAND

személyi gondozasban

csak csak szenfélyi és szocialis
gondozasban .
szocialis segitésben részesiilok részesiil6k segitésben is
részesiilok
A szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f£6
g szerint: szerint: szerint:
o]
. § 0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat
é % (0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
é '%D |. fokozat I. fokozat |. fokozat
~ & |(20-34 pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 7
&
Z I1. fokozat I1. fokozat I1. fokozat
> (35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
I11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat
(40-56 pont) (40-56 pont) (40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2019. évi statisztika

Ellatottak Kihelye;ett kész.
Honapok ) szama s(g;aasggf;?seggye/em A Segélyhivasok szama Gsszesen
osszesen vételdvel)
éles | téve | préoba | ossz.
Januar 76 76 6 5 7 18
Februar 73 73 2 2 7 11
Marcius 70 70 4 3 1 8
Aprilis 73 73 4 5 8 17
Majus 74 74 3 2 8 13
JUnius 74 74 6 3 1 10
Julius 75 75 0 11 5 16
Augusztus 75 75 3 3 5 11
Szeptembe 78 78 3 4 3 10
Oktdber 76 76 3 5 6 14
November 75 75 2 7 2 11
December 75 75 4 4 0 8
Eves
Osszesitett 74,5 74,5 40 54 53 147
adatok:
Szocialis raszorultsagra vonatkozo adatok 2019. év.
A szocialis raszorultsagi okok: (f6)
Egyedill éI0 65 év feletti személy: 81
Egyedill éI6 sulyosan fogyatékos: 6
pszichidtriai beteg személy:
Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti: 4
sulyosan fogyatékos: 2
pszichiatriai beteg személy: 1
Tobb feltétel egyittes igazoltan fennall:
Osszesen: 94
2019. évben a segélyhivasok fobb okai
Segélyhivas Segélyhivas Eset megoldasa | Esetek szama

oka szama

Pszichés probléma 4 Beszélgetés, 12




megnyugtatas

Szogittilréu;a Gydgyszeradas 2
Betegség, 33 Héz_i_ vagy
rossaullét ugy’eletes orvos 2
hivasa
Krizis helyzet 1 Mentbhivas 6
Higiénés Gondozas:
sziikséglet pelenka,csere, 16
mosdatas
Téves riasztas 56 Teves r',?s,,Zt"’lerI 56
meggyozodes
Probariasztas 55 Probariasztas 55
Etkeztetés
Heég(zezgk IEIviteIIeI étkezok Il<iszélllll'téssgl Os,s.zes étkez6
Telepiilés neve szama  (havi szama etke;olk szama szama
atlag) (havi atlag) (havi atlag) (havi atlag)
2019. 2019. 2019. 2019.
Veszprém 7 58 121 186
Barnag 2 2
Band 11 11
Eplény 22 22
Hidegkut 8 8
Marko 14 14
Mencshely 6 6
Nagyvazsony 27 49 76
Nemesvamos 27 58 85
Pula 4 4
Szentgal 50 50
'[étvézsony 10 29 39
Eves Osszesitett
(atlag) adat: 7 197 299 503
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6.3. 8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.

Idosek nappali ellatasa-2019. évi statisztika

Haztartasi Esetkezelés | Felligyelet Gondozas Pedagdgiai | Gyogypeda | Kozosségi
2019. év | Ellatottak | Tanacs- Készség- | vagy . . segitség- gogiai fejlesztés
honapok Osszesen adas fejlesztés | haztartast Etkeztetes nyUjtas segitség-

potlod tev. nyUjtas
Januar 50 83 503 10 905 18 207 84
Februar 48 72 474 7 816 23 173 67
Marcius 48 65 452 790 24 186 63
Aprilis 46 53 384 5 675 21 155 57
Majus 46 59 480 776 17 172 48
Janius 46 40 298 3 580 22 145 72
Jalius 46 61 438 751 30 164 58
Augusztus 48 64 401 702 19 151 67
Szeptember 48 58 392 8 694 24 125 87
Oktéber 50 70 432 819 32 200 85
November 51 59 380 738 26 199 74
December 52 55 410 14 710 39 98 94
Osszesen: 579 739 5044 47 8956 295 1975 856
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6.4. 8200 Veszprém, Hovirag utca 14.

Idosek nappali ellatasa-2019. évi statisztika

Etkeztetés

Haztartasi (helyben Gydgypedag

potld tev. feltlintetve) nyuijtas
Januar 39 181 267 151 71 72 711 0
Februar 37 176 258 144 89 79 698 5
Marcius 37 189 244 153 48 69 683 8
Aprilis 35 177 251 155 55 46 662 7
Majus 34 153 247 146 67 44 671 5
Janius 32 155 229 121 61 36 538 9
Julius 32 141 235 98 36 41 512 5
Augusztus 31 126 229 83 48 44 493 0
Szeptember 29 119 213 105 33 36 510 5
Oktober 27 120 226 98 31 47 469 3
November 27 131 231 87 52 39 498 10
December 25 103 159 78 50 21 426 16
Osszesen: 385 1771 2789 1419 641 574 6871 73
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Hazi segitségnyujtas

Az ellatottak osszetétele

2019. december 31. napjan

csak személyi

személyi gondozasban és

csak szocialis segitéshen részesiil6k gondozasban szocialis segitésben is
részesiilok részesiilok
A szakvélemény| fé6 |A fo |A szakvélemény | o
szerint: szerint:
szakvélemény
szerint:
:g 0 fokozat . 0 fokozat 0 fokozat
=S
§ g (0-19 pont) (0-19 pont) (0-19 pont)
e
S 8 I. fokozat I. fokozat I. fokozat
— g (20-34 pont) (20-34 pont) 43 | (20-34 pont) 13
ol
=
5 Il. fokozat 1. fokozat I1. fokozat
(35-39 pont) (35-39 pont) 6 | (35-39 pont)
I11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat
(40-56 pont) (40-56 pont) 1 |(40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
szlikség 0
letvizsg

alata

Az ellatas megszlinésének, megsziintetésének okai:
idések otthonaba koltdzott 13 0,
elhalalozott 20 f6.
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Etkeztetés

ZEZI:;: I::IEZIC,I;(I ’Kisza’Jll’ta’s,saI ('Z')sszes’ étkezé
Hénapok szima szima étkez6k szama szama
2019. év

Januar 14/36 69 72 191
Februar 14/35 77 67 193
Marcius 14/36 81 70 201
Aprilis 12/33 80 74 199
Majus 10/32 83 73 198
Junius 10/31 81 72 194
Julius 10/30 80 73 194
Augusztus 10/28 79 72 189
Szeptember 10/26 79 68 183
Oktéber 10/26 78 67 181
November 10/25 80 67 182
December 9/24 74 70 177
Eves dsszesitett 496 941 845 2282
adat:
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6.5. 8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.

Idosek nappali ellatasa-2019. évi statisztika

Haztartasi Esetkezelés | Felugyelet Gondozas Pedagodgiai | Gydgypeda | K6zOsségi
2019 év | Elldtottak | Tanacs- Készség- | vagy . . segitség- gbgiai fejlesztés
hénapok Osszesen adas fejlesztés | haztartast Ftkeztetes nyuijtas segitség-

potlo tev. nyQjtas
Januar 40 668 423 423 668 102 0 668 0 0 423
Februar 41 604 382 382 604 118 0 604 0 0 382
Marcius 39 584 366 366 584 127 0 584 0 0 366
Aprilis 41 523 347 347 523 82 0 523 0 0 347
Majus 41 196 221 633 633 182 0 633 0 0 179
Janius 41 73 77 518 518 72 0 518 0 0 79
Jualius 43 131 128 650 650 129 (V] 650 0 0 127
Augusztus 43 118 124 627 627 108 0 627 0 0 115
Szeptember 43 98 97 618 618 94 0 618 0 0 78
Oktober 43 56 71 594 594 75 0 594 0 0 69
November 39 78 72 519 519 70 0 519 0 0 75
December 39 68 62 460 460 64 0 460 0 0 66
Osszesen: 493 3197 2370 6137 6998 1223 0 6998 0 0 2306
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6.6. 8440 Herend, Kossuth u. 60.

IdGsek nappali ellatasa-2019. évi statisztika

Haztartasi Esetkezelés | Felligyelet Gondozas Pedagdgiai | Gyogypeda | Kozosségi
2019. év | Ellatottak | Tanacs- Készség- | vagy . . segitség- gogiai fejlesztés
honapok Osszesen adas fejlesztés | haztartast Etkeztetes nyujtas segitség-

potlod tev. nyUjtas
Januar 15 63 69 0 97 57 211 211 0 0 67
Februar 15 42 62 0 86 66 185 185 o 0 70
Marcius 15 42 50 0 77 71 191 191 0 0 71
Aprilis 15 29 52 (] 56 58 166 166 0 0 56
Majus 15 54 57 0 78 64 229 229 0 0 82
Junius 15 50 62 0 82 54 176 176 0 0 68
Julius 15 79 75 0 69 60 212 212 0 0 82
Augusztus 15 27 46 0 51 53 79 79 0 0 63
Szeptember 15 34 47 0 101 60 205 205 0 0 20
Oktéber 15 80 80 0 127 64 212 212 0 0 96
November 15 63 63 0 109 72 181 181 0 0 79
December 17 60 57 0 73 47 152 152 0 0 69
Osszesen: 182 653 720 0 1006 726 2199 2199 0 0 893
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Hazi segitségnyujtas

HEREND

Az ellatottak osszetétele

2019. december 31. napjin

. személyi gondozasban
csak csak szem’elyl és szocialis
gondozasban L, ]
szocialis segitésben részesiilok részesiil6k segitésben is
részesiilok
A szakvélemény| fé6 |A  szakvélemény| f6 |A  szakvélemény| f£6
. szerint: szerint: szerint:
S
. _§ 0 fokozat 0 fokozat 0 fokozat
:g % (0-19 pont) 2 (0-19 pont) (0-19 pont)
é ‘%0 |. fokozat |. fokozat |. fokozat
= 7 |(20-34pont) (20-34 pont) (20-34 pont) 8
&
2 1. fokozat 1. fokozat 1. fokozat
E (35-39 pont) (35-39 pont) (35-39 pont)
I11. fokozat I11. fokozat I11. fokozat
(40-56 pont) (40-56 pont) (40-56 pont)
I1. Nincs
gond.
sziiksé
gletviz
sgalata

Az ellatas megszlinésének, megsziintetésének szama: 1.
oka: mas telepiilésre koltozott.
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Etkeztetés

Helyben Elvitellel )
Kiszallitassal Osszes étkezo
étkezok étkezok ] ) ) )
Hoénapok <zAma <zAma étkezok szama szama
2019. év
Januar 0 18 34 52
Februar 0 18 34 52
Marcius 0 18 34 52
Aprilis 0 18 32 50
Mijus 0 19 32 51
Junius 0 20 31 51
Julius 0 20 31 51
Augusztus 0 20 30 50
Szeptember 0 22 29 51
Oktober 0 23 28 51
November 0 22 29 51
December 0 20 29 49
Eves osszesitett 0 238 373 611
adat:
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