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Jelen szakmai program az aldbbi jogszabdlyok figyelembevételével késziilt:

- 1993. évi Ill. térvény, a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis elldtdsokrdl,
(tovabbiakban Szt.),

- 1/2000. (17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, (tovdbbiakban
szakmai rendelet),

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
elldtdsok igénybevételérdl (tovabbiakban Tr.),

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis
elldtdsok téritési dijaral,

- 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet, a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatdnak részletes
szabdlyairdl (tovdbbiakban Gszr.),

- 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhdztartdsrdl szolé torvény
végrehajtdsdrol,

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hdlozatok hatdsdgi nyilvantartdsdrdl és ellendrzéséril
(tovdbbiakban Sznyr.),

- Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata Kézgyiilése 40/2020. (X. 29.)
onkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa dltal
biztositott személyes gondoskoddst nyujté elldtdsokrdl, azok igénybevételének
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L. Az intézmény bemutatasa, szervezeti struktdaraja

A Veszprém Megyei Jogi Vdros Onkormdnyzata dltal 1999. julius 1-jétél miikddtetett
Egyesitett Szocidlis Intézmény vertikdlisan integrdlt szervezetben biztositja a
Veszprémben és a veszprémi kistérség telepiilésein él6 idéskoruak részére a szocidlis
alapszolgaltatdsi, valamint a személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatdsi
formdkat, az idéskoruak tartds dpoldsdt, gondozdsdt biztosito idések otthonait, és iddsek
dtmeneti elhelyezését biztosito iddsek gondozohdzdt.

A Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsanak tagjai:

Bdnd, Barnag, Eplény, Hajmdskér, Harskut, Herend Hidegkut, Mdrko, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvdamos, Pula, Soly, Szentgdl, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vilonya, Vorésto.

A jelenleg miikodé szocidlis alapszolgaltatdsok, tovdabbd szakositott elldtdsok 6 szervezeti
egységben, (a székhelyen és 5 telephelyen) valésulnak meg.

Székhely:

8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idések Otthona I. (72 fh.)

- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartds bentlakdsos intézmény (elldtdsi
teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend, Hidegkit, Mdrko,
Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvdzsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya és Vérésto kozigazgatdsi tertilete)

Telephelvek:

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Idések Otthona 1. (59 fh.)
Idéskortak Gondozéhdza (6 fh.)

L. sz. Gondozdsi Kézpont

1. sz Idések Klubja (70 fh.)

Kistérségi Gondozdsi Kozpont

- szocidlis étkeztetés (ellatdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Herend,
Hidegkut, Mdrkd, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, Soly, Szentgdl,
Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Voristé kozigazgatdsi tertlilete. )

- hazi segitségnytijtds (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskiit,
Herend, Hidegkiit, Mdrko, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly,
Szentgdl, Totvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorosté kézigazgatdsi
tertilete.)

- jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi
tertilete)
iddések nappali elldtdsa, (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)



- dpoldst, gondozadst nyujté intézmény: tartos bentlakdsos intézmény és bentlakdsos
intézmény (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend,
Hidegkut, Mdrkd, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdamos, Pula, Sély, Szentgdl,
Tétvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Voristé kozigazgatdsi terlilete)

8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
2. sz. Idések Klubja (50 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Veszprém kizigazgatdsi tertilete)
- iddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Hovirag utca 14.
Il. sz. Gondozdadsi K6zpont
3. sz. Idések Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)
- hazi segitségnyujtds (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)
- idosek nappali ellatdsa (elldtasi tertilet: Veszprém kézigazgatasi tertilete)

8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.
4. sz. Idosek Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)
- idosek nappali elldatdsa (elldtasi tertilet: Veszprém kézigazgatasi tertilete)

8440 Herend, Kossuth utca 60.
5. sz. Idések Klubja (20 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Herend kézigazgatdsi teriilete)
- hazi segitségnyujtds (elldtdsi tertilet: Herend kozigazgatdsi terlilete)
- idések nappali elldtdsa (elldtasi tertilet: Herend kozigazgatdsi tertilete)

Az egyes szervezeti egységek egymdst segitve és kiegészitve a szakmai és kollegidlis
szabdlyokat betartva, éndllo szervezeti eqységekként végzik feladataikat. A fent felsorolt
szervezeti egységek klienseink (gondozottaink, klubtagjaink, lakdink) szdmdra koruknak,
egészségi dllapotuknak, sziikségleteiknek megfelel6en nyujt szolgdltatdsokat. A Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa Egyesitett Szocidlis Intézményében a szervezeti integrdcio
magdban foglalja a szocidlis alapszolgdltatdsokat és a szakositott elldtdsokat’. Fentiek
értelmében, intézményiinkben az integrdcids formdk kéziil a vertikalis integrdciordl
beszélhetiink.

II. A szolgaltatas célja

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézményének feladata Veszprém Megyei Jogu Vdros,
valamint a veszprémi jdrds kozigazgatdsi teriiletén az idbéskoru népesség szdmdra a
személyes gondoskoddst nyujto szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa. Az idbskoru
népességen tul a szocidlis alapszolgdltatdasokat egyéb szocidlisan rdszoruld kor-, illetve
klienscsoportok is igénybe vehetik, a hatdlyos szakmai jogszabdlyok bemeneti korldtainak
megfelelden. Feladatokat ugy kell elvégezni, hogy az aktudlis jogszabdlyi és szakma etikai
eléirdsoknak valé maradéktalan megfelelés megtérténjen.

' Szt.56.§ (2)



Intézményrendszeriink miikédtetésének célja, hogy a vdros és a jdrds idéskoru polgdrai
megkapjdk mindazokat a szocidlis szolgdltatdsokat, amelyeket koruk, egészségi és egyéb
rdszorultsdggal terhelt (pl. akut vagy kronikus betegség, pszichidtriai betegség,
szenvedélybetegség, stb.) dllapotuk, kiszolgdltatottsaguk, természetes tdmaszaik hidnya
indokolttd tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk klienseink életminéségét, szocidlis
biztonsdgdt. Célunk tovdbbd, hogy segitsiik azoknak a csalddoknak az életét, akik maguk
gondoskodnak idés hozzdtartozoikrdl, de egyes feladatok elvégzésében, vagy idészakosan
segitséget igényelnek, tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejiileg sziikségesnek tartom
azt, hogy minden munkatdrsam megértse és részt vdllaljon az idéskoruak tdrsadalmi
megitélésével kapcsolatos paradigma-vdltdsi folyamatban.

I1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Gondozasi k6zpontok altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltataselemek:

Veszprém Megyei Jogu Vdros és a Veszprémi Jdrds teriiletén hdrom gondozdsi kdzpont
végzi a szocidlis alapszolgdltatdsok intézményiinkhéz rendelt feladatait.

- azl sz. Gondozdsi Kozpont elldtdsi teriilete Veszprém vdros belvdrosdtdl keletre esd
rész,

- a Il sz. Gondozdsi Kozpont elldtdsi teriilete Veszprém vdros belvdrostél nyugatra
fekvd vdrosrész,

- a Kistérségi Gondozdsi Kozpont elldtdsi teriilete Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér,
Herend, Hdrskut, Hidegkiit, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvamos, Pula,
Soly, Szentgdl, Totvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vordsto
kézigazgatdsi tertiilete.

A gondozasi kézpontok elsédleges funkcidja az idések nappali elldtdsa, az étkeztetés, a
hdzi segitségnyijtds, valamint a jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds szervezése,
bonyolitdsa, irdnyitdsa, ellendrzése. A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdst a kistérségi
gondozdsi kdzpont biztositja, technikai korldtok miatt kizdrélag Veszprém Megyei Jogt
Vdros tertiletén.

Etkeztetés

Az étkeztetés, mint szolgdltatdsi elem, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag
vagy rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb
étkezdében vagy koztertileten. Az étkeztetés biztositdsdhoz a szdllitds szolgdltatdsi elem is
sziikséges. A szdllitds a javak vagy szolgadltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kézszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kiozisségi
programok, csaldadi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdél adédéan mindezek mds
maddon nem oldhatdéak meg.

Az étkeztetést az idOs lakossdg sziikségleteihez igazodva tobb f6zdbhelyrdl biztositjuk.
Fozbékonyhdink dltal készitett ebédeken kiviil vdsdrolunk szolgdltatdst vendégldtéipari
egységektdl - kiszdllitdssal és étkezési utalvany ellenében - egyardnt.

Etkezési helyeink, a Veszprém Megyei Jogui Vdros klienseinek elldtdsa tekintetében:



- 1. sz. Idések Klubja, Veszprém, Vélgyikiit u. 2.

- 2. sz. Idések Klubja, Veszprém, Szent I. u. 48.

- 3. sz. Idések Klubja, Veszprém, Hovirdg u. 14.

- 4. sz. Idosek Klubja, Veszprém, Mdrcius 15 u. 1/A.

- Cserhdt Etterem, Veszprém, Kossuth u. 6. félemelet.
- Egyetemi Menza, Veszprém, Hévirdg u. 6. (szolgdltaté: Bakony-Gaszt Zrt.)
- Bakony-Gaszt Zrt. Veszprém-Kdddrta, Veszprém-Gyulafirdtot ellatdsdra)

Etkezési helyeink, a Veszprém kistérséq telepiilései klienseinek elldtdsa tekintetében:

Bdnd (szolgdltaté Mdrko-Gasztro Kft.)

Barnag (szolgdltaté a tétvdzsonyi 6voda)

Eplény (szolgdltato: Szent Berndt Iddsek Otthona, Zirc)
Herend (szolgdltaté a helyi dltaldnos Iskola)

Hidegkuit (szolgdltato a tétvdzsonyi évoda)

Mdrko (szolgdltaté a Bakony-Gaszt Zrt.)

Mencshely  (szolgdltaté a nagyvdzsonyi dltaldnos Iskola)
Nagyvdzsony (szolgdltaté a helyi dltaldnos Iskola)
Nemesvdmos (szolgaltaté a helyi 6voda)

Pula (szolgdltaté a nagyvdzsonyi dltaldnos Iskola)
Szentgal (szolgaltaté a helyi 6voda)

Tétvdzsony  (szolgdltaté a helyi évoda)

Az étkeztetés biztositdsdn tiul munkatdrsaink felelések a jogszabdlyokban meghatdrozott
nyilvdntartdsok vezetéséért, valamint a téritési dijak beszedéséért.

Hazi segitségnyujtas

Hdzi segitségnyujtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevo személy sajdt
lakékérnyezetében kell biztositani az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
elldtdst. A hdzi segitségnytijtds:
- a személyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyujtds,
- a szocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtds
szolgdltatdsi elemet biztosit, tovdbba:

- a gondozds szolgdltatdsi elem, az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen

alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejti testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elbsegiti a kériilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé
megtartdsdt, visszailleszkedését,

- a hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds szolgdltatdsi elem, az igénybe
vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlé lehetéségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajdt
hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

- a tandcsadds szolgadltatdsi elem, az igénybe vevd bevondsdval térténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informdcié dtaddsa



valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténédz, vagy nemkivdnatos cselekvés,
magatartds elkertilésére irdnyul,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit. A feliigyelet,
az igénybe vevd laké- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyijtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes és technikai eszkézzel, eszkdzékkel
biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a sajdt otthonukban él6, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatdra képes
iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett felmertild krizishelyzetek elhdritdsa céljdabdl nytjtott elldtds.

Ennek keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivdasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen

torténd haladéktalan megjelenését,

- segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovdbbi egészségiigyi vagy szocidlis elldtds kezdeményezését.

Elldtasi tertilet: Veszprém Megyei Jogt Vdros kézigazgatdsi tertiilete.

A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtds bevezetésével a szocidlis alapszolgdltatdsok
mindséqi fejlesztése és a meglévo szolgdltatdsok bévitése volt a cél. Az elldtds konkrét célja,
hogy az idés ember minél tovdbb az otthondban, megszokott kérnyezetében kertiljon
elldtasra, biztonsdgdt szolgdlo elldtdsok igénybe vételével. A rendszer fejlett technikdja, a
jol felkésziilt szakmai gondozdcsoport lehet6vé teszi az idds emberek sajdat otthondban
torténd korszeril, biztonsdgos dpoldsdt, gondozdsdt, a krizishelyzetek gyors, szakszert
megoldadsat. A napkozbeni segélyhivdsok esetén a koordindtor kételes a krizishelyzeteket
kezelni. 7 f6 szocidlis gondozé naponta 15.00 6rdtél mdsnap reggelig beosztds alapjdn,
tigyeleti rendszerben ldtja el a kordbban mdr nevesitett feladatokat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtds esetében a szocidlis rdszorultsdgot vizsgdlni kell.

Nappali ellatast biztosité intézmények

Veszprémben 4 nappali intézmény biztosit az idéskortak részére szocidlis, egészségi,
mentdlis dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito szolgdltatdst.

A jdrds telepiilésein, egyediil Herenden miikédik idések klubja. A nappali elldtdst nyujté
intézmények elsésorban a sajdt otthonukban él6ék részére kindlnak lehetdséget a
napkézbeni tartdzkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatok kialakitdsdra, valamint az
alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az idések klubja a szocidlis és mentdlis
tdmogatdsra szoruld, onmaguk elldtdsdra részben képes idbskortiak napkédzbeni
gondozdsdra szolgal Idoseket elldté nappali intézményeink az ellatottak igényeihez
igazodva tartanak nyitva. A nyitvatartdsi idét a hdzirendek tartalmazzdk. Demens
személyek szdmdra, integrdlt formdban nyijt ellatdst az 1. sz. Idések Klubja. A demens
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személyek nappali ellitdsa a demencidban szenvedé iddsek szamdra biztosit
alapszolgdltatds, mely az idéskoruak nappali elldtdsa részeként nyijt magas szinvonaltl
szocidlis szolgdltatdst. Alapvetd cél a demens betegek nappali elldtdsa sordn, hogy a
foglalkozdsok, a foglalkoztatdsi terv alapjdn, elbsegitsék az elldtottak meglévd
képességeinek stabilizdldsdat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mdr elmaradt
képességek ujbdli felszinre hozdsat.

A nappali elldtds

a) tandcsadds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folpamat, a megfelel6 informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0szténoz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkertilésére
irdnyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevd tdrsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartdasformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését
szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetéségek biztositdsa azok
gyakorldsdra,

c) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds, az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld
lehetbségek és eszkozék biztositdsa, ha ezt sajdat hdztartdsdban vagy annak
hidnydban nem tudja megoldani,

d) iddsek nappali ellatdsa kivételével étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg
ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevé lakhelyén,
szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

e) esetkezelés, az igénybe vevd, veviok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdanak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyulé, megdllapoddson, illetve
egylittmtkodésen alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevék sajdt és tdmogatd kérnyezete eréforrdsait,
tovdabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémdk megelb6zésébe,

f) feliigyelet, az igénybe vevé lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgdltatdsnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy
technikai eszkézzel, eszkézokkel biztositott kontroll

g) gondozds, az igénybe vevd bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

h) kézosségi fejlesztés egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd
integrdcios szemléletii, bdtorito- Gsztonzd, informdld, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tdr fel,
szolgdltatdsokat kezdeményez, k6zosségi egytittmiikodéseket valdsit meg,

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Nappali ellatdst nyujto részlegeink:

1. sz. Idbsek Klubja, Veszprém, Volgyikiit u. 2.



2. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Szent L. u. 48.

3. sz. Idések Klubja, Veszprém, Hovirdg u. 14.

4. sz. Idosek Klubja, Veszprém, Mdrcius 15. u. 1/A.
5. sz. Idések Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

Nappali intézményeink elldtdsi teriilete kiterjed a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa
telepiiléseire is, igy a szolgdltatdsokat Bdnd, Barnag, Eplény, Hajmdskér, Hdrskut, Herend
Hidegkut, Mdrkd, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Tétvdzsony,
Veszprémfajsz, Vilonya, Vordsto iddskort lakosai is igénybe vehetik.

Idosek Otthonai

2010. janudr 1-jétél az Idbsek Otthona elldtdsi teriilete Veszprém Megyei Jogu Vdros
kézigazgatdsi tertiletén tul kiterjed a kistérség valamennyi telepiilésére és a hatdlyos
jogszabdlyok értelmében a férohelyek 10%-ig felvehetdk ellatdsi tertileten kiviil él6
személyek is. Veszprém Megyei Jogu Vdros kozigazgatdsi teriiletén, két helyen, a
székhelyen, tovdabbd a Vélgyikut utcai telephelyen biztositunk tartds dpoldst, gondozdst
idéskortiak szdmdra.

A bentlakdsos elldtds:

a) tandcsadds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitdsi folpamat, a megfelel6 informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylo témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0szténoz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkertilésére
irdnyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevd tdrsadalmi Dbeilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorldsdra,

c) esetkezelés, az igénybe vevd, veviok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyulé, megdllapoddson, illetve
egylittmiikodésen alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgdositjdk az igénybe vevd, vevék sajdt és tdmogatd kérnyezete erdforrdsait,
tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémdk megelb6zésébe,

d) feliigyelet, az igénybe vevé lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgdltatdsnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdlé, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

e) gondozds, az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését,

f) szdllitas: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kézszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kézosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek
mds médon nem oldhatéak meg,
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szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal, Veszprémi Jdrdsi Hivatala, Hatésdgi Fdosztdly,
Népegészségiigyi Osztdlya 7305 szdmu szakmakddu, szakdpoldsi engedélyt adott ki
intézményiink szamdra, igy a VKTT Egyesitett Idések Otthona I és Il. szadmu Iddsek
Otthonaiban 2018. mdjus 31-t6l szakdpoldsi feladatokat is elldtunk. A feladatelldtds
pontos tartalma az engedélyeztetési eljdrdshoz elkészitett szakdpoldsi szakmai
programban részletezett feladatokat jelenti.

Székhely:
- I sz Idések Otthona, Veszprém, Térék Igndc u. 10.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 72 (1999. augusztusa 6ta miikédik)

Telephely:
- 1L sz. Idések Otthona, Veszprém, Volgyikiit u. 2.
Engedélyezett féréhelyek szdma: 59 (2001. janudr éta miikodik)

Torok Ignac utcai intézményiink, az I. sz. Idések Otthona tombhdzak dltal hatdrolt
tertileten éplilt fel. Az éplilet eredeti funkcidja orosz laktanyaépiilet volt, melynek
dtalakitdsa kiilsé és belsé megjelenitése jol szolgdlja lakdink kényelmét. Viszonylag nagy,
gondosan telepitett, bekeritett park évezi. A lakétertilettdl valé elzdrtsdg kizdrdlag olyan
mértékid, hogy az az otthon lakdinak biztonsdgdt szolgdlja. A féldrajzi kornyezet
lehetdséget nytjt az otthon lakdinak arra, hogy szabad levegén pihenjenek, a
témegkozlekedés pedig lehetdséget biztosit a csalddi kapcsolatok dpoldsdra eldsegiti a
lakék szegregdcidjdnak elkeriilését. Az otthon kézelébdl helyi jdratu autébusszal
megkdézelithetd a vdroskozpont, az lizletek, a kérhdz, a rendelbintézet és a templomok
jelentds része.

Az idbsek otthondban a sziikebb kornyezet alatt a lakészobdkat és a kézdsségi helyiségeket
kell érteni. E teriileten szerencsés helyzetben van a szocidlis szakma, hiszen a Térék Igndc
utcai intézmény tervezésének, kivitelezésének idészakdban lehetdségiink volt a szakmai
egyeztetésekre, a helyiségek kialakitdsdra, a butorok formdjdnak meghatdrozdsdra, az
optimalis szinvildg kivdlasztdsara.

Az iddsek otthona az intézményben lakék szamdra vdrhatéan az utolsé életteret biztositja.
Fontos szempont, hogy a lakdk valéban otthon és jol érezzék magukat. A lakészobdk
butorzata adott, a falak diszitését lakdink izlése szerint torténik. Lehetdséget kapnak, hogy
kedvenc tdrgyaikat, képeiket, kézimunkdikat, nippjeiket elhelyezzék, és ezzel
becsempészhessenek valamit az intézmény falai kézé eredeti életteriikbél. Lakdészobdkban
kettd, illetéleg néqgy f6 részére tudunk elhelyezést biztositani. A szobdkat az idds korosztdly
igényeihez igazitva bitoroztuk be.

Az otthon koézésségi terei tdgasak, kényelmesek, lehetdséget adnak a kiscsoportos
foglalkoztatdsra, a kozdsségi egyiittlétre és a hozzdtartozok fogaddsdra egyardnt. A
recepcié kozelében elhelyezett nyilvdnos telefonkésziiléknek fontos szerepe van a lakdék
kiilsé kapcsolattartdsdban.

A 4 dgyas és 2 dgyas szobdk kozétti mindségi kiilbnbségeket a téritési dijban tudjuk
kompenzdlni.
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Egyesitett Szocidlis Intézményltinkén beliil éndllé szervezeti egységként 2001. janudr 6ta
miikédtetjiik a Vélgyikit u. 2. sz. alatti, 1I. sz. Idések Otthondt, melyben emeltszinti
elhelyezést biztositunk, ondllé lakéegységekben.

A 1L sz. Id6sek Otthonaban (Voélgyikut u. 2.) apartman jellegii elldtdst biztositunk. A II.
sz. Iddsek Otthondnak otthont adé épiilet adottsdgaibdl (3 szintes épiilet a vdros
frekventdlt, mégis csendes helyén), hogy egy igazdn integrdlt szolgdltatdsi paletta kindlata
dll rendelkezésre az igénybevevdk szamdra. Az épliletben 54 lakds dll lakhatdsi célokra
rendelkezésre, kisebb és nagyobb alapteriiletii garzonok. Egyes lakdsokban, hdzas, vagy
testvérpdrok élnek, mdsok egyediil. Tapasztalataink alapjdn magas azoknak a teljesen
egyediildllo, csalddtalan, lakdstulajdonnal rendelkezé, de minden természetes tdmaszt
nélkiilé6zo idéseknek a szdma, akik betegséglik, elesettségiik, gondozdsi igényiik esetén
segitséget sehonnan nem kaphatnak, és a hdzi segitségnyijtds mdr nem jelenthet
biztonsdgos megolddst szdmunkra. A Il. sz. Idések Otthona a Vélgyikut utcai épiilet
mdsodik és harmadik szintjein helyezkedik el, a foldszinten a nappali elldtdshoz
kapcsolodé ebédlbben az otthon mobilizdlhato lakdinak étkeztetése torténik.

2014. augusztusa 6ta a tartdés bentlakds mellett megszervezésre keriilt az atmeneti
elhelyezést nyujto bentlakasos intézmény, mely a tartés bentlakdsos otthon szervezeti
egységeként miikodik. Az épiiletben taldlhatd, meglévé 54 lakdsbol 2 lakds kertiilt
dtalakitdsra és berendezésre az dtmeneti elldtdsi célokra. Ezen lakéegységek a mdsodik és
a harmadik emelet pontosan egymds feletti lakdsai. Az dtmenetei elldtds szolgdltatdsainak
kére tekintetében az intézmény nem tesz kiilbnbséget a tartds és az dtmeneti elldtdst
igénybevevdk szdmdra, ez nem is lenne szerencsés, hiszen az iddsek lakdson kiviili,
szocidlis, szabadidds tevékenységei ugyanazon kézosségi térben torténnek, indokolatlan
fesziiltségeket sziilnének a megkiilonboztetések. Ondllé szervezeti egységként vald
miikodése elsdsorban nem a szolgdltatdsok nyujtdsdban, hanem a lakd egységek teljes
mértékben vald, kizdrdlagos elkiiloniilésében, az intézményi elldtds inputja és outputja
tekintetében (pl. bemenetkor a kérelmek teljes mértékben torténé kiilén kezelése), az
elldtdsban részestil6k tekintetében keletkezett adminisztrdcids és dokumentdciés anyagok
elkiilénitésében érheto tetten.

Az elldtdsi formdk -tartds-dtmeneti- tekintetében kiilonbséget képezé alapvetések az
dtmeneti elldtads specialitdsai:

- az igénybevevék hatarozott idore tiorténd bekiltézése, (az intézményi elldtds,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év iddtartamra teljes korti elldtdst biztosit,
kiilonés méltdanyldst érdemld esetben egy évvel meghosszabbithatd)

- a téritési dij az Szt. szerint nem lehet tobb, mint az elldtott jovedelmének 60 %-a,
nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgdlatdra a téritési dij
megdllapitdsakor és annak feliilvizsgdlatakor sem, a téritési dij, elére minden
hénap 10-ig kertil beszedésre, tovdbbd a téritési dij megdllapitdsdndl az Szt. 117/A.
$ (1) (2) bekezdésben foglaltak értelmében a kéltépénzt és az egészségi dllapot
javitasahoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket az intézmény
biztositja,

- az orvosi ellatas igénybevételének mddja, (amennyiben bekéltéz6 a kordbbi
hdziorvosa marad a kezelborvos, ugy ezt a megdllapodds régziti),

- gondozasi sziikséglet vizsgalatra nem keriil sor,

- nemvdltozik az elldtott dllandé lakcime,
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- a gyogydszati segédeszkozok (testkozeli és testtdvoli egyardnt) biztositdsa a

jogszabdlyi eléirdsoknak megfelel6 médon torténik.

Az id6ések gondozohaza 6 fével (lakdsonként 3-3 fével) miikddik. A tartds bentlakdsos
otthonnal megegyezd szolgdltatdsokban részesiilnek a beké6ltéz6 idbsek. Az idbsek
gondozdhdzdba azok az iddéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betéltitt beteg
személyek vehetdk fel, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni.

A sziikséges human eroéforras biztositdsa tekintetében is lényeges, hogy a Vélgyikut utcai
II. sz. Idbsek Otthona és az Idéskoruak Gondozéhdza kézos szervezeti eqységben miikodik.
A gondozotti létszdmot egy egységben tekintjiik, a szakmai rendelet 2. sz. melléklete
szerinti szakmai létszamnormadk is ennek alapjdn vannak biztositva.

Tapasztalataink szerint ennek az iddskoru rétegnek van igénye arra, hogy egészségiigyi és
szocidlis biztonsdgdrél maga gondoskodjon, ugyanakkor kordbbi életnivéja alapjdn igényli
azt, hogy kiemelt mindségii elhelyezést kaphasson, és ennek anyagi feltételeit képes
felvdllalni. A Volgyikit utcai épliletben 1évé garzonlakdsok kell6 szepardltsdgot
biztositnak, és felujitds utdn maximdlisan alkalmasak arra, hogy abban idés emberek
életiik végéig gondozdsban részesiilhessenek. Az emeltszintil elhelyezést biztosité Iddsek
Otthona biztositja mindazokat a szolgdltatdsokat, amelyeket a szakmai rendelet a
feladatelldatdshoz kételezden eldir. Szolgdltaté bdzisdt (konyha, mosoda, szdllitds, stb.)
Térék Igndc utcai intézménylink biztositja.

A bentlakdsos intézmények tdrgyi feltételeit a hatdlyos szakmai rendeletnek megfeleléen
ugy alakitottuk ki, hogy

- az éjszakai és nappali tartézkodds,

- a személyi tisztdlkodds,

- az étkezés,

- a kozdsségi egytittlét,

- az egészséqligyi elldtds,

- a latogatok fogaddsa kulturdlt kériilmények kozott biztositott legyen.

A bentlakdsos intézményekben rendelkeziink az eldirt eqy gondozottra esé alapteriilettel a
lakészobdk tekintetében, és rendelkeziink megfelel6 szdmu zuhanyozéval, valamint
illemhellyel. Az dtmeneti elldtds esetében a berendezésnél figyelembe vettiik, hogy
kényelmesen, praktikusan legyen berendezve, a fekvéhelyek izléses (fdbdl késziilt)
betegdgyak, melyek lehetéséget adnak elesett egészségi dllapotban lévé elldtottak
felvételére is. Torok Igndc utcai intézményiinkben éndllé betegszoba van, ahol méd van a
lakék elkiilonitésére, intenziv dpoldsdra, hospice szellemi gondozdsdra és
rehabilitdciéjdra egyardnt. Az elhelyezési koriilmények miatt (6ndllé lakdegység) a
Vélgyikut utcai Il sz. Idések Otthondban betegszobdra nincs igény és sziikség. Ebben a
szervezeti egységben sziikség esetén az dpolds technikai feltételeit a lakéegységen beliil
biztositjuk. Ehhez betegdgyakkal, gydgydszati segédeszkiozbékkel megfelel6 mennyiségben
rendelkeziink.

A létrejovo kapacitasok leirasa:

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény elldtdsi kapacitdsai az intézmény szolgdltatoi
nyilvdntartdsban bejegyzett adatai alapjan meghatdrozott kapacitdsok.
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Szolgdltatas helye Ellatds formdja Ellathato személyek,
féréhelyek szama
Veszprém, Térék I u. 10. iddsek otthona 72 fo
Veszprém, Vélgyikit u. 2. iddsek otthona 59 f6 (emelt szintii)
Veszprém, Vélgyikit u. 2. Iddskortak gondozéhdza | 6 f6
’ i nappali elldtas | 70 fo6 (ebbbl 20 fo6
Veszprém, Volgyikit u. 2. idéiiorliak részére dem(gzs) ‘ )
Veszprém, Vélgyikiit u. 2. étkeztetés nem meghatdrozott
140  fo  (kistérségi
Veszprém, Vélgyikiit u. 2. hdzi segitségnytijtds telepiiléseket is
tartalmazza)
Veszprém, Vélgyikut u. 2. J elz?re,ndsz,e.re:’s hazi 160 késziilék
segitségnytjtds
. PR nappali ellatds ”
Veszprém, Hovirag u. 14. idéskortiak részére 40 fo
Veszprém, Hévirdg u. 14. étkeztetés nem meghatdrozott
Veszprém, Hévirdg u. 14. hdzi segitségnyujtds 84 f6
. nappali elldtas .
Veszprém, Szent I. u. 48. idéskortiak részére 50 fo
Veszprém, Szent I. u. 48. étkeztetés nem meghatdrozott
Veszprém, Mdrcius 15. u. | nappali elldtas

1/A

iddskortak részére

40 f5

Herend, Kossuth u. 60. ;lnatp pali ellatast nyijeo 20 fo
Herend, Kossuth u. 60. étkeztetés nem meghatdrozott

Herend, Kossuth u. 60.

hdzi segitségnyujtds

146
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III. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye széleskorii kapcsolatrendszert alakitott ki és dpol a
vdroson és a megyén beliili szocidlis szolgdltatokkal. A vdrosi fenntartdsu intézményekkel
valé egyltittmiikédés a helyi szocidlpolitika részeként alapveté fontossdgu. A Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlat Befogadds Hdza szdmdra étkezési szolgdltatast biztositunk, szakmai
feladataink megolddsdban rendszeresen konzultdlunk, tapasztalatainkat megosztjuk, vagy
programok esetében egyiittmiikédést tartunk fenn. A Veszprémi Csalddsegité és
Gyermekjoléti Integrdlt Intézménnyel valo egyiittmiikodésiinkre - az egészen mds életkort
klienscsoport okdn - a korrekt kollegialitds jellemzd, az dltaluk miikodtetett jelz6rendszeri
megbeszéléseken részt vesziink. Ha teriileti munkdnk sordn a mdsik intézmény
kompetencidjaba tartozoé klienssel taldlkozunk kolcséndsen természetes a kompetens
intézmény haladéktalan tdjékoztatdsa.

Az egészségligyi szolgdltatokkal (hdziorvosok, szakorvosok, kdrhdz, kozponti orvosi
ligyelet, mentdszolgdlat, betegszdllitok, gydgyszertdr, gydgydszati segédeszkézioket
forgalmazé cégek) igyeksziink partneri kapcsolatokat fenntartani. E szakmai kapcsolatok
a tébbek kozott a kompetencia kérdések okdn folyamatos fenntartdsra, dpoldsra szorul. A
szocidlis és egészségligyi szolgdltaték kéziil szoros kapcsolatot tartunk fenn a vdrosban
miikédé hdzi szakdpoldsi szolgdlatokkal, a tdmogaté szolgdlatokkal, magdnszektor
szolgdltatdival. Erkélcsi kételességiinknek tartjuk, hogy az Uj szolgdltaték miikodését
tapasztalataink dtaddsdval segitsiik. Elldtdsi teriiletiink béviilése miatt kiemelt
jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy a kistérség telepiiléseinek polgdrmestereivel,
jegyzdivel, szocidlis ligyintézdivel, egészségiigyi szolgdltatdival korrekt partneri
kapcsolatot alakitsunk ki. Ez a partnerkapcsolat teszi lehetévé a téritési dijak minden fél
szdmdra elfogadhaté megdllapitdsdt és ez a partnerkapcsolat biztositja a napi feladatok
biztonsdgos elldtdsdt.

Demens személyek nappali elldtdsa okdn a bentlakdsos otthonainkban havi
rendszerességgel vizsgdlatot végzé pszichidter szakorvossal a mdr meglévé kapcsolat
szorosabbd vdlik. A nappali elldtottak dllapotromldsa esetén a felvett teszteket kévetden a
szakvélemények kidllitasa miatt a klub vezetdje megkeresi a demencia szakvélemények
kidllitasdnak engedélyével rendelkezé pszichidtert. Demens elldtottak érdekében
kapcsolatot tartunk még Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kérhdz Rendeldintézetének
Pszichidtriai Gondozo és Szakrendeld egységével és a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc
Korhdz Siimegi Pszichidtriai Centrumdval.

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos beszdmolni arrdl, hogy mit
tesziink klienseink tdrsadalmi integrdcidja, az elbitéletek csékkentése, a civil kontroll
érdekében. Intézményeink kapuja mindig nyitva dll 6voddk, iskoldk, érdeklodo
dllampolgdrok, nyugdijasklubok elétt. Szivesen avatjuk be az érdeklédbket napi életiinkbe,
tartunk tdjékoztatdkat, kézos rendezvényeket. Miikodé kapcsolatainkat mordlis értéknek

tekintjiik, hiszen csékkentik a szegregdltsdgot és javitjdk életmindségiinket.
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IV. Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betéltitt, egészségi dllapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, 6nmaguk elldtdsdra nem vagy részben
képes személyek.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorult klienseknek a napi egyszeri meleg
étkeztetésérol gondoskodunk, akik azt koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk,
pszichidtriai betegségiik miatt dtmenetileg vagy tartésan énmaguk szdmdra biztositani
nem tudjdk.

Az étkeztetési szolgdltatdst klienseink igénybe vehetik oly médon, hogy maguk mehetnek
ebédjiikért, de sziikség esetén biztositjuk az étel, lakdsra térténd szdllitdasat, illetéleg idbsek
nappali intézményében a helyben fogyasztdst.

Az étel sajat elvitel esetében a megjeldlt étkezési helyekrol naponta 11.00 -12.30 kézétt
vehetd dt. Kiszdllitdast az intézmény és a Mandda Kft. végez.

Herend vdrosban a hdzhozszdllitds az intézmény haszndlatdban dtadott mikrobusszal
torténik, a kistérség tobbi telepiilésén a falugondnoki szolgdlat végzi a szdllitast. Az
ételszallitds id6kerete naponta 11.00 -13.30 kozétt.

Diétds étkeztetésre kizdrdlag Veszprém Megyei Jogu Vdrosban van lehetéség a Cserhdt
étteremben, ahol a béséges mentivdlasztékbdl van lehetdség arra, hogy a diétds eldirdsokat
betartsdk az étkeztetésben részeslild klienseink.

Etkez6ink a heti étlaprél a kioszté helyeken, féz6konyhdkon, tdlalékonyhdkon,
vendégldtdipari szolgdltatékndl tdjékozédhatnak.

Az étkeztetés igénybevételi napldjdt Veszprém Megyei Jogu Vdrosban a gondozdsi
kézpontok dolgozoi; Herenden, Szentgdlon a kistérségi gondozdsi kézpont szocidlis
gondozdi, ill. segitéi végzik. Bdnd, Mdrkd, Eplény, Nemesvdmos telepliléseken ezt a
feladatot a vendégldtdipari szolgdltatok végzik, mig Hidegkiton, Mencshelyen a
falugondnokok segitik az adminisztrativ feladatok elvégzését. Nagyvdzsonyban,
Tétvdzsonyban az dvoda élelmezésvezetdi vezetik az igénybevételi naplét. Nemesvdmos
esetében az dvoda élelmezésvezetdje.

Az étel lemonddsa a fent felsorolt helyeken, illetéleg személyeknél van lehetdség. Az
étkeztetési szolgdltatds gyakorisdga Veszprémben hétfotol-péntekig, de sziikség esetén
kizardlag Veszprémben a hétvégi elldtdst is biztositani tudjuk. A kistérségi telepiiléseken
kizdrélag hétfétél-pénteking tudjuk biztositani az étkeztetést.

Etkeztetési helyeink a szakmai program gondozdsi kézpontokat bemutaté részénél,
tételesen felsoroldsra kertiltek.

Hdzi segitségnyujtds
A hdzi segitségnyuijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében:
A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikédés kérében:
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- takaritds a lakas életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiird6szobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosds

- vasalds

A hdztartdsi tevékenységben vald kézremiikédés kérében:

- bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivdltdsa

- segitségnyuijtds ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatds

- ruhajavitds

- dgyazds, dgynemdticsere

- kézkutrdl, furtkutrdl vizhordds

- tlizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

- télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekéltozés segitése
Személyi gondozds keretében:

Az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

- informdcidényujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds

- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség megorzésére irdnyulé aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés
- ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatds

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, dgynemdticsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpoldsa

- kérémdpolds, bordpolds

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkoziok beszerzésében valé kozremiikéddés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban
valo segitségnyujtds

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatdrdig)
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Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelbzben vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé dltal
felkért szakértd végzi el az igénylé gondozdsi sziikségletének vizsgdlatdt. A gondozdsi
sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az elldtdst igényl6 esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozdsi sziikséglet
mértékét. A megdllapitott gondozdsi sziikségletet a miikédést engedélyezé szerv

feliilvizsgdlhatja és médosithatja.

A hdzi segitségnyujtds a megdllapitott gondozdsi sziikségletnek megfelelé idétartamban
van. Ha a gondozdsi sziikségletet értékeld adatlap szerint III. fokozatot ér el a
szolgdltatdst igényldt az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzo dltal felkért szakértd
tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének lehetdségérél, ebben az
esetben a szolgdltatdst igénylé az intézményi elhelyezés idépontjdig hdzi segitségnyujtdsra
jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnytjtds sordn szocidlis segités biztositdsa esetén személyi
gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgdlata
ismételten értékelésre kertil.

A hazi segitségnyujtds gyakorisagdt egyrészrol meghatdrozzdk a gondozasi sziikségletet
értékelé adatlap mérétabldjan szerepld tevékenységek és funkciok teljes vagy részleges
meglétéhez kitheto sziikségletek. A gondozds gyakorisdga a fentiek alapjdn a heti 1-2
alkalomtdl a napi tébbszori alkalomig terjedhet. A hdzi segitségnytjtds minden érintett
telepiilésen hétfotdl péntekig vehetd igénybe.

A hdzi segitségnyijtdas tekintetében Veszprém Megyei Jogu Vdrosban a gondozasi
kézpontok vezetdi, ill. vezetéd gondozdi a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével, és a
gondozdsi sziikségletet értékelé adatlap alapjdn hatdrozzdk meg a konkrét gondozdsi
tevékenység szakmai tartalmdt és a gondozds gyakorisdgdt. A tdrsult telepliléseken a
kistérségi gondozdsi kézpont vezetdjének irdnymutatdsa mellett ez a feladat a telepiilésen
dolgoz6 szocidlis gondozdékra nagyobb részben hdrul.

A szakmai megbeszélések Veszprém tekintetében heti 1-2 alkalommal, illetéleg az
aktualitdsoknak megfeleléen térténik. A tdrsult telepiilések dolgozdi 2 hetente vehetnek
részt szakmai megbeszélésen, ill. lehetdséqg van (sziikség esetén) a napi konzultdcidkra is.

A jelzérendszeres hdzi seqgitségnyiujtds:

Gyors, szakszerii segitségnytjtds krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjdn a nap 24
drdjdaban, egylittmiikodés a hdzi segitségnyujtdssal.
Az SOS segélyhivé rendelkezik kétiranytu hangkommunikdcidéval, elesés érzékel6vel, GPS
helymeghatdrozdéval. Tobb év innovativ fejleszt6i munka eredményeképpen ez a segélyhivé
fiiggetlen médon haszndlhatd az orszdg egész teriiletén anélkiil, hogy tdrsitani kellene
hozza barmilyen masik eszkozt.
Tulajdonsdgok:

- 2 irdnyt hang kommunikdcio,

- GPS-WIFI helymeghatdrozé,

- elesés érzékelés, riasztds,

- vizdllé IPX6 szabvdnynak megfelelGen,

- iddsbardat toltés technolégia, mdgneses csatlakozéval,

- hordhatd zsebben, karpdnttal, 6vcsipesszel vagy nyakba akasztva is,

- magyar hangalapt visszajelzés az eszkoz haszndlata kézben,
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- minden késziilék SIM kdrtydval rendelkezik, melyek segitségével a hozzdtartozé
hivni tudja a késziiléket és az elldtottal a felvételt kévetden oda-vissza
kommunikdciot tudnak folytatni,

- egy gomb megnyomdsdval a késziilék bemondja a gondozott részére a toltottségi
szintet, az SOS kdzpont a késziilékek 10% alatti toltéttségi szintjénél telefonon
értesiti a gondozottat, vagy a gondozonét,

- nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre.

A diszpécser kézpont elldt minden riasztdssal és feliigyelettel kapcsolatos adatgytijtési és
kiértékelési feladatot, havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden eseményrol.
Minden segélyhivds esetében kotelezé6 a szocidlis gondozdnak kitolteni a segélyhivdsi
jegyzdkonyvet a szakmai rendelet 5. sz. mellékletének megfeleléen, a havi segélyhivdsi
forgalomrdl pedig a jelzérendszer koordindtora koteles szdmot adni. Az intézménynek
jelentési és elszamoldsi kételezettsége van a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felé.

Nappali elldtdst biztositd intézmények

A nappali ellatast nyujté intézmények elsésorban a sajdt otthonukban élok részére
kindlnak lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra. Veszprém Megyei Jogu Vdros és a
Tdrsulds telepiiléseirél az idbések o6ndlléan témegkédzlekedéssel vagy csaladtagjaik
segitségével tudnak bejutni a nappali intézményekbe, de szdllitdsuk tekintetében
szamitunk a falugondnoki szolgdlatok egytittmiikédésére is.

A nappali elldatdst biztosito intézmény:
- az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito szolgdltatdst nytijt,
- a helyi igényeknek megfelel6 kiozésségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kézdsségi szervezést programoknak, csoportoknak,
- Dbiztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kér és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté médon miikédjon.

A nappali elldatadst nyujto intézmények szolgdltatdsi kiilonésen:
- igény szerint meleg élelem biztositdsa,
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtdshoz, a szakelldtdsokhoz valé hozzdjutds
segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- életvitelre vonatkozo tandcsadads, életvezetés segitése
- specidlis 6nszervezé csoportok tdmogatdsa, miikédéstik segitése.

Demens személyek a nappali elldtds szolgdltatdsait integrdlt formdban veszik igénybe az
1. sz. Idések Klubjdban. Az elldtottak szocidlis és mentdlis gondozdsa megtervezett és
rendszeresen végzett tevékenységek sordn valdsul meg. Az egyéni és csoportos
foglalkozdsok napi rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévé képességek
meg0rzése és fejlesztésére kidolgozott program szerint. A gondozdsi anamnézis elkészitése
sordn a gondozdnd és a mentdlhigiénés munkatdrs megismeri az elldtott fizikai, egészségi
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és mentdlis dllapotdt, valamint kedvelt szabadidds tevékenységeit, szokdsait, meglévd
képességeit. A demencia centrum szakvéleménye, a mentdlhigiénés munkatdrs
tapasztalatai alapjdn késziil el team munkdban az egyéni gondozdsi terv, mely
tartalmazza, az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak helyzetét, az dllapotjavulds,
illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli litemezését,
az elldtott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az elldtottak mentdlis/szellemi
dllapota eltéré, amelyet meghatdroz a korésszetétel, valamint az egyediil téltétt idd
hossza. A demens személyekkel téorténd célirdnyos segité munka, azonos ritmusu
napirendet kévet, tehdt napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartdsi
ideje alatt aktiv gondozdi feltigyelet mellett biztositjuk a demensek elldtdsdt.

Demens személyek elldtdsndl kiilénés jelentéséggel bir a biztonsagosan Kkialakitott
targyi kornyezet. A demens személyeket elldto 1. sz. Idések Klubjdnak helyiségei
akaddlymentesen megkozelithetéek. A butorok, eszkézék az iddsek sziikségleteinek
megfelelbek, alapvetéd térekvésiink, hogy figyelembe vegyiik a mentdlis hanyatldsbdl adodé
nehézségeket. A demencidban szenveddnek sziiksége van komfortra, ezért olyan gondozdsi
kérnyezetet igyeksziink teremteni, amely tdmaszkodik a mentdlisan hanyatlé idds személy
még meglévd, mobilizdlhaté készségeire. Biztositjuk a kézosségi aktivitds szintereit, a
gondozds helyszine elkéborldst akaddlyozd, de nem zdrt és nem korldtozd, a lehetséges
maximdlis autonémia és cselekvési mozgdstér biztositdasdval. Figyeliink az idébeni és
térbeli orientdciot segitd kérnyezeti megerdsitokre.

A demencidban szenveddk képességei a megszokott kérnyezetében, ismerds tdrgyak kézott
a legjobbak, ezért kivanunk létrehozni egy Demens foglalkoztatot, ahol elhelyeziink
néhdny olyan targyat, fényképet is, mely a régi idokre emlékezteti a demencidban
szenvedbket. A védett kornyezethez hozzdtartozik, hogy elbsegitjiik az ellatott konnyt
tdjékozoddsat. Toreksziink a természetes fény és szabad levegé (kézvetlen kertkapcsolat)
biztositdsdra. A természetes fény egészségvédelmi szempontbdl idéseknél kiiléndsen fontos,
de a biolégiai ritmus fenntartdsdban jdtszott szerepe révén a mentdlisan hanyatlé idds
emberek szdmdra az orientdcié megdorzésében, az agitdltsdg csdkkentésében is jelentds
tényezo.

A nappali intézmények témegkozlekedéssel jol megkébzelithetéek, a ,ddzsavdrosi”
intézményben nincs teljes kortien megoldva a kornyezeti akaddlymentesités. A belsé
kérnyezet kialakitdsa tekintetében mindig fontosnak tartottuk az iddsek kényelmét és
életkori sziikségleteit biztosité bitorzat, a csuszdsmentes burkolat biztositdsdt. Nappali
intézményeink dltaldban jol felszereltek és igényesen vannak berendezve, a herendi idések
klubja viszont felujitdst igényel.

Programjaink szervezése sordn a rendszerességre, széles programkindlatra téreksziink.
Nappali intézményeink hétfotol péntekig latogathatdk, Vélgyikut utcai intézményiink az év
365 napjdn keresztiil nyujt szolgdltatdsokat, és lehetdség van arra, hogy ezt minden idds
ember igénybe vehesse.

A bentlakdsos intézmények gondozdsi, rehabilitdcids fejlesztési feladatainak jellege és
szakmai tartalma

Mindkét tartds elldtdst biztosité bentlakdsos intézményiinkben, és az dtmeneti elhelyezést
nyujté intézményi egységiinkben is biztositjuk mindazokat a szocidlis szolgdltatdsokat,
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melyeket a szocidlis jogszabdlyok kételezoen elbirnak. A szolgdltatdsok részletes leirdsa,
dpolds, gondozdsi, rehabilitdcids feladatok jellege, tartalma:

A lakok élelmezése, ruhdzata

Az idbsek otthona lakdinak komfortérzését alapvetéen meghatdrozza az élelmezés
minésége és mennyisége. A szakmai rendeletek heti bontdsban meghatdrozzdk a
bentlakdsos intézményekben kitelezden alkalmazandé kaldria és tdpanyagmennyiséget.
Az élelmezési részleg vezetdjének elsddleges feladatdt képezi, hogy biztositsa az idds
emberek életkordnak leginkdbb megfeleld étrendet és sziikség esetén orvosi javaslatra a
diétdt. Az étrend 6sszedllitdsdndl figyelembe vessziik az idések kordbbi étkezési szokdsait,
tekintettel vagyunk az évszakok specialitdsaira és kiilén figyeliink a bdjti étkezési
hagyomdnyokra. A kiszolgdlt étel mindségét és mennyiségét folyamatosan ellendrizziik. A
fekvébetegek kivételével minden gondozott az intézet ebédldjében fogyasztja el ebédjét.
Fontosnak tartom az esztétikus tdlaldeszk6zok, a teljes teriték haszndlatat.

Az idbsek otthondba kertilé lakék egyre nagyobb része rendelkezik sajdat ruhdzattal
Azoknak a gondozottaknak ruhdzati elldtdsardl, akik sajdat ruhdval nem rendelkeznek,
vagy ruhdzatuk nem megfeleld, térvényben meghatdrozott médon az intézmény koteles
gondoskodni. A lakék ruhdzatinak mosdsdrdl, vasaldsdrdl sajdt mosoddnkban
gondoskodunk ugyantgy, mint az intézményi textilia tisztitasdrol.

Bentlakdsos intézményeinkben a szakmai jogszabdly dltal el6irt mennyiségii intézményi
textiliaval rendelkeziink. Volgyikut utcai otthonunkban a lakék haszndlhatjdk sajat
dgynemtijiiket, térélkézoiket. Amennyiben hidny mutatkozik, természetesen itt is
biztositjuk a sziikséges textilia mennyiséget.

Higiénés tevékenység
Az idések otthondban a higiénés tevékenység magdban foglalja:
- alakdk személyi higiénéjét,
- az otthon kérnyezeti higiénéjét,
- valamennyi dolgozé higiénéjét,
- az élelmezés egészségligyi ellendrzését.

Ami a lakék személyes higiénéjét illeti, az dpold szakszemélyzet egyik legalapvetébb
feladataként jel6lom meg annak szem elétt tartdsdt, hogy a rdnk bizott idés emberek
mindig tisztdk, dpoltak legyenek. Az otthon kornyezeti higiénéjével kapcsolatos elvdrdsok
elsésorban a takaritészemélyzetre hdritanak komoly feladatokat. A konyhaiizem
folyamatos egészségiigyi ellendrzése - 1. fokon a jdrdsi népegészségligyi intézet, 2. fokon a
megyei népegészségiigyi szakigazgatdsi szerv eléirdsainak betartdsdval és betartatdsdval
- az élelmezésvezetonek, az intézményvezeté fondvérnek, az intézmény orvosdnak a
feladatdt képezi.

Bentlakdsos intézményeink valamennyi lakdja szamdra a bekéltézést kéveté 30 napon
beliil elkészitjiik a személyre sz6l6 gondozdsi tervet. A gondozdsi terv készitse olyan team
munka, amelyben részt vesz a kliens is. A gondozdsi terv célkitiizéseit évente kell értékelni,
valamint sziikség esetén maddositani kell azt.

Az egyéni gondozdasi terv tartalmazza:
- azelldtott személy fizikai, egészségiigyi, mentdlis dllapotdnak felmérését,
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- az dllapotjavulds, ill. megdrzés érdekében sziikséges feladatokat, azok ilitemezését,
az elérendé célok meghatdrozdsat.

Egészségiigyi elldtas

A szakmai és a beutaldsi szabdlyok szerint minden elldtott tigy veheti igénybe az iddsek
otthondt, hogy a beutaldst megelézien hdziorvosa kitéltotte az dltaldnos dllapotdra
vonatkozé stdtuszlapjdat. E stdtuszlapok tartalma és az ebbdl szerzett informdcidk
meghatdrozéak az intézményi élet elsé napjaiban. Az otthon valamennyi lakéjdt a
bekoltézést kévetden, akut esetben pedig a lehetd legrévidebb idén beliil meg kell
vizsgdlnia az orvosnak. Tiinet és panaszmentes idészakban két-hdrom havonta kell
megtdrténnie az orvosi ellendrzésnek.

A veszprémi idbések otthonainak korhdzi hdtterét tiulnyomérészt a Veszprém Megyei
Csolnoky Ferenc Korhaz biztositja. A korhdzi osztdlyok esetén - els6sorban az iddsek
szdmdra meghatdrozé osztdlyokkal (belgydgydszati osztdly, neurolégia, reumatoldgia,
traumatoldgia) - szoros korrekt kapcsolatot tartanak a vezeté dpolok. Amennyiben a
gondozott akut betegségének kezelése céljabdl kérhdzba kertil, hozzdtartozdéjdat
haladéktalanul értesitjiik, a beteg dllapotdrdl rendszeresen tdjékozddunk, és hozzdtartozo
hidnydban ldtogatjuk.

Az intézményekben folyo egészségligyi elldtds alapkéve a gydgyité-megel6z6 munka.
Feladata egyrészt az egészséges ember védelme, a betegségek megel6zése, valamint a mdr
kifejlédétt betegségek korai felismerése és gydgyitdsa. E szempontokat figyelembe véve
alakitottuk ki az idbések otthonaiban az ,egészségiigyi gondozdst”, amely ma mdr az
dltalunk elkészitett szakmai protokollok szerint zajlik. E mddszer lényege az aktiv
felkutatds, a nyilvdntartdsba vétel, az aktiv megfigyelés, a kdros hatdsok kikiiszébolése és a
kedvezden haté tényezdk fokozdsa. Ezzel a mddszerrel idejekordn felismerhet6vé vdlnak
azok a kéros dllapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az eqgyén és a kdzdsség
egészséget.

Természetesen a gydgyito, megeldzo vizsgdlatok kotott idépontja nem jelentheti azt, hogy
akut panaszok esetén nem keril idében orvoshoz az elldtott. Intézményiinkben a
hdziorvosi feladatok és pszichidtriai szakorvosi feladatok elvégzését diplomds dpolé segiti.
Minden életkorban nagy jelentésége van a rehabilitdcionak, legfeljebb célkitiizései és
mddszerei vdltoznak. A rehabilitdcié célja dltaldban a beteg visszahelyezése a betegségét
megel6zd dllapotaba. Az iddsek esetében teljes rehabilitdciot ritkdn végezhetiink, arra kell
torekedntink, hogy példaul agyi torténések utdani dllapotban a részleges mozgdsképesség
visszaszerzésében nyujtsunk segitséget. A gydgytorndt szakorvosi javaslat esetén OEP
tamogatdssal a hdzi szakdpoldasi szolgalat biztositja.

Az idés, beteg emberek intézményen beliili szakszert, helyes dpoldsdért a szakdolgozé
személyzet teljes feleldsséggel tartozik. Az dpolds mértékét az idds ember dllapota szabja
meg. Nem szabad sem tébb, sem kevesebb segitséget nyujtani szdmdra anndl, ami
aktivitasinak megtartdsdhoz elengedhetetlen. Az alulgondozds és a tulgondozds egyardnt
szakmai hiba.

Kiilon kell foglalkozni a stlyos betegek dpoldsdval, mert betegségiiktol és
alapszemélyiségiiktdl fiiggéen kiilonbézéképpen viselkednek. A veliik valéo bdndsmod
dontden befolydsolja nemcsak a beteg, hanem esetenként az adott szoba hangulatdt. Ezért
dpoldsuk fokozott tapintatot, megértést, torddést, egyiittérzést sugdrzo bdndsmddot
kévetel.
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Az egészségiigyi elldtds egyik sarkalatos pontja a lakok gydgyszer, gydgydszati
segédeszkéz elldtdsa. Az intézményeknek a szakmai jogszabdlyban meghatdrozott
gyogyszercsoportokbdl rendelkeznie kell rendszeres és eseti gydgyszerkészlettel. Az
alapgyogyszerkészlet 6sszedllitdsdndl tekintetbe vessziik lakdink egészségi dllapotdt, és az
eléfordulé siirgls eseteket. Az intézményi alapgydgyszerkészlet gydgyszereit lakdink
szdmdra téritésmentesen biztositjuk.

A gydgydszati segédeszkéz tekintetében az intézmény feladata a testtdvoli eszkéziok
biztositdsa. Elldtottunk egyéni gydgyszersziikségletének koltségeit maga viseli. Ennek
részletes szabdlyait a szakmai jogszabdly hatdrozza meg, lakdinkat az alap-
gyogyszerlistdrdl és az eseti gyogyszerlistdrél havonta tdjékoztatjuk.

Mentdlhigiénés tevékenység, hitélet

Az iddsek otthonaiban taldn a legfontosabb és egyiittal ,legkényesebb” gondozdsi elem a
mentdlhigiénés tevékenység. Ez az a munka, amelyet a rdnk bizott lakdk lelki
egyenstlydnak megteremtése és fenntartdsa érdekében végziink. A mentdlhigiénés
beilleszkedni a szdmdra idegen kérnyezetbe és ott kiegyensulyozottan, békében legyen
képes élni. Az, hogy csékkentse a szegregdciés drtalmakat, oldja a magdnyt és
fiiggbségérzést, és megeldzze, de legaldbb csékkentse a kdros 6regség szomatikus és
pszichés tiineteit.

A pszichés gondozds sordn kell tekintetbe venni a kérnyezet drtalmainak megel0zését is.
Ennek érdekében:
- az ismeretlentdl valé fokozott félelmét lekiizdendd, minden lényeges és kevésbé

lényeges eseményrdl elére tdjékoztatjuk az intézmény lakdit,

- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakészobdk hangulatdt, 1égkorét,

- az ujonnan érkezokkel ismertetjiik az intézményben kialakitott szokdsokat,
normadkat, kélcsénés elvdrdsokat.

A mentdlhigiénés elldtds keretében gondoskodunk:

- a személyre szabott bdndsmaodrol,

- a konfliktushelyzetek kezelésérél, megolddsdrdl,

- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak dpoldsadrdl,
- a gondozdsi tervek megvaldsitdsdrol és

- az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds elésegitésérol.

A lelki gondozas feladatkérébe tartozik és annak egyik lényeges pontja az intézmény lakdi
szdmdra a hitélet biztositdsa. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a haldoklék az utolsé
kenet szentségében részesiilhessenek és azt, hogy a nem katolikus lakdk is megkaphassdk a
vallasuknak megfelel6 lelki kiséretet. A Torok Igndc utcai iddsek otthona kézosségi
helyiségében heti rendszerességgel tartanak szentmiséket, de jdroképes gondozottaink
felkereshetik megszokott templomukat is.

Vélgyikut utcai intézményiinkben a katolikus szentmise havi eqy alkalommal biztositott,
lelkigyakorlatot évi 2-3 alkalommal szerveziink.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos legfontosabb teenddink:

- elkiilonités,
- Végtisztességre valo felkészités,
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- hozzdtartozok értesitése,
- az elhunyt ingdsdgaink szambavétele és dtaddsa a hozzdtartozonak.

Ha elldtottunknak nincs hozzdtartozéja, akkor a Veszprém Megyei Jogu Vdros
Polgdrmesteri Hivataldaban kéztemetés tigyében eljdrunk.

Az otthonok belso életét igyeksziink ugy alakitani, hogy abban minden laké megtaldlja
helyét, feladatdt, eddigi életmddjdval felhagyva kiépitse uj élet- és napi-tervét. Ehhez
szolgdl eszkézként a célszerii és hasznos tevékenység, a foglalkoztatds megszervezése. A
foglalkoztatds mindaz a célszerii és rendszeres fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztato
tevékenység, amellyel a bentlakék mindennapi élete ésszerti tartalommal toltheté meg, s
melynek segitségével felébresztheté és ébren tarthaté az énbecsiilés, a hasznossdg, az
emberi k6zosséghez tartozds tudata.

Az intézményben foglalkoztaté névér dolgozik, a foglalkoztatdsok lebonyolitdsa nem
kizardlagosan az 6 feladata, hanem abban tevékenyen részt kell vennie az 6sszes novérnek.
A foglalkoztaté a szervezdje, koordindtora, ellendre, értékeldéje ennek a munkdnak, az 6
feladata a hosszabb- és révidebb tdvu foglalkoztatdsi programok kidolgozdsa, jelzés a
vezetés felé az anyagi lehetdségek biztositdsa érdekében, a sziikséges helyiségek, eszkozok,
felszerelések rendelkezésre bocsdtdsa.

A szakmai alapelveknek megfeleléen egyrészt fizikai, mdsrészt megfelelé szellemi,
kulturdlis és szérakoztaté jellegii elfoglaltsdgot biztositunk a lakék szamdra.

Ami a fizikai jellegii elfoglaltsdg biztositdsdt illeti, elsésorban az otthon belsé életével
kapcsolatos tevékenységeket biztositunk a lakék szamdra (pl. helyiségek takaritdsa, sajdt
ruhanemi mosdsa, fehérnemii javitds, cserepes névények, az udvar, park dpoldsa és
rendben tartdsa, stb.)

A szobdhoz és dgyhoz kétiott lakdk esetében a foglalkoztatdsi lehetéségek erdsen
behatdroltak. Az ¢ esetiikben hatékony foglalkoztatdsi forma egyrészt az olvasds vagy
felolvasds, rddiozds és tévénézés, az egyéni mozgdsterdpia nemcsak rehabilitdcios
szempontbdl, hanem foglalkoztatdsi eszkdzként is hatékony lehet.

A foglalkoztatoé dltal dsszedllitott éves program legfontosabb részét képezi a szellemi és
kulturdlis lehetdségek biztositdsa. A kulturdlis foglalkoztatdsban egyre kevesebb lako
vonhatd be, viszont egyre hangsulyosabb a demens gondozottak foglalkoztatdsa. Kiilon
hangstilyt kell fektetni a demens foglalkozdsokra és fekvébeteg gondozottaink esetében az
egyéni foglalkoztatdsokra is. Intézményiinkben biztositjuk az iddsek szamdra alkalmas
jdtékok (sakk, domind, tdrsasjdték, kdrtya, lengd teke) és az intézményi konyvtdar
rendszeres haszndlatdt. Lakdink dltaldnos dllapota egyre kevésbé teszi lehetévé azt, hogy
tavolabbi helyekre menjiink kirdndulni.

Az idbsek korében elvégezhetd dllapot- és sziikségletfelmérések modszerei
Az idbsekkel végzett szocidlis munka kiindulopontja az egyén dllapot- és
sziikségletfelmérése. A hatdlyos jogszabdly szerint ezt az egyéni gondozdsi terv részeként
lehet elvégezni. Személyes taldlkozds alkalmaval, célzott beszélgetéssel és a felmérést
végzb szakember megfigyelése alapjdn kell elvégezni a felmérést. Vizsgdlni sziikséges a
kévetkezoket:
- Onelldto képességet (tdpldlkozds, testi higiéné, oltozkodés, jards, lépcsén jdrds, WC
haszndlat, mobilitds az dgyban),
- a mentdlis dllapotot (kedélydllapot, tdjékozddds, kommunikdcid, kapcsolattartdsi
képesség),
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- a gondozdsi és dpoldsi igényeket (fizikai elldtds, egészségligyi -ellatds,
mentdlhigiénés gondozds, érdekvédelem),

- a foglalkoztatdsi igényt (hobbyk, szabadidds tevékenységek, kulturdlis és
munkajellegii tevékenységek).

Az dllapot- és sziikségletfelmérés utdn komplex team - elldtott, gondozd, dpold, hdzi orvos,
gyogytorndsz, szocidlis munkds - dllitja 6ssze az egyénre szolé gondozdsi tervet. A terv
folyamatosan, az aktudlis dllapotnak megfeleléen - team déntés alapjdn vdltozhat.

A segito munkdban elsddleges az érintett személy bevondsa, aktivitdsa, hogy meg tudjon
birkézni problémdival. Ez a ,képessé tétel” az esetmunka legfontosabb feladata.
Mobilizdlni a belsé erdforrdsokat a probléma megolddsa sordn, esetmenedzselést végezni,
intézményi forrdsokat, teameket igénybe venni, a szocidlis tdmogaté hdlézat lehetbségeit
kihaszndlni. Folyamatos 6sszegzések, visszatekintések a sziikséges korrekcidk végrehajtdsa
a tevékenység értékelésének alapja. Ezeket a feladatokat az egyéni gondozdsi tervek
elkészitésével célszertien meg lehet oldani.

Lakdk pénz- és értékkezelése

Intézményiinkben elkészitettiik az elldtottak pénz- és értékkezelési szabdlyzatat. Azoknak
a lakéknak, akik testi vagy mentdlis dllapotuk miatt nem képesek sziikségleteiket
kielégiteni, pénziiket kezelni, lehetdségiik van a ,névérkasszdaba” letétbe helyezni azt az
osszeget, amely a vdsdrldsok fedezetéiil szolgdl. A ndvérkasszdt szigoru elszdmoldsi

kételezettség mellett a vezeté dpold kezeli. Vélgyikut utcai intézményiinkben ezt a
feladatot a gazdasagi tigyintézo ldtja el.

VI. Az ellatas igénybevételének mddja

A hdzi seqgitségnyujtds elldtottai, igénybevételének mdodja, dokumentdcio:

A hazi segitségnyijtds minden esetben kérelemre torténik. A kérelem elGterjesztheto
széban és irdsban egyardnt. A gondozds irdnti igényt jelezheti tovdbbd tébbek kézott a
sziikséget szenvedd hozzdtartozdja, szomszédja, hdziorvosa, korhdzi kezelborvosa, a
kérhdz szocidlis munkdsa, a kistérség teleptiléseinek polgdrmestere, jegyzdje, hdziorvosa.

Ezt kévetden sziikséges elvégezni a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatot a 36/2007.(XI1.22.)
SZMM rendelet értelmében, a 3. sz. melléklet szerinti étékelé adatlap kitoltésében a
jogszabdly a kérelmezé haziorvosdnak a kordbbiakhoz képest aktivabb szerepet szdn.

A gondozadsi sziikséglet vizsgalatdt kdvetden a kdzpont vezetdje meghatdrozza a gondozds
szakmai tartalmdt, tevékenységeket és résztevékenységeket, azok gyakorisdgdt. A
szolgdltatds tartalmadrdl tdjékoztatjuk klienseinket, ezzel egy idbében kollégdink és a
hdziorvos dltal kitoltétt gondozdsi sziikségletet értékelé adatlap egy mdsolati példdnya is
dtaddsra kertil.

A szolgadltatds megkezdése eldtt klienseinkkel megdllapoddst kétiink. A megdllapodds a

Szakmai Program mellékleteként megtaldlhaté. Az azonos szakmai tartalmu
alapszolgdltatdsok pdrhuzamos igénybevétele nem lehetséges.
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Az alapszolgadltatdsok irdanti kérelmet szoban, vagy irdsban lehet benyujtani az aldbbi
helyeken:

- Veszprém, I. sz, Il. sz. és a Kistérségi Gondozdsi Kézpont, (Veszprém, Vilgyikut u. 2.,
Hoévirdg u. 14.)

- Herend Idések Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

- Szentgdl (volt Idések Klubja, jelenleg évodaépiilet), Szentgdl, F6 u. 48.

- Bdnd Polgdrmesteri Hivatal, Bdnd, Petéfi Sandor utca 62.

- Marké Polgdrmesteri Hivatal, Mdrkd, Paddnyi Biré Mdrton tér 5.

- Nagyvdzsony Polgdrmesteri Hivatal, ill. helyi dltaldnos iskola, Nagyvdzsony, Kinizsi
Pdl u. 96., Iskola u. 1.

- Tétvazsony Polgdrmesteri Hivatal, ill. helyi dltaldnos iskola, Tétvazsony, Magyar
utca 101., Iskola u. 1.

- Eplény Polgdrmesteri Hivatal, Eplény, Veszprémi utca 64.

- Mencshely Polgdarmesteri Hivatal, Mencshely, Fo utca 21/b.

- Barnag Polgdrmesteri Hivatal, Barnag, F6 u. 32.

- Pula Polgdrmesteri Hivatal, Pula, F6 u. 33.

- Hidegkut Polgdarmesteri Hivatal, Hidegkut, Fo utca 67/a.

- Nemesvamos Polgdrmesteri Hivatal, Nemesvdmos, Fészek u. 7., vagy a Kézdosségi
hdz, Nemesvdmos, Kossuth u. 43.

- Hdrskut Polgdrmesteri Hivatal, Hdrskut F6 u. 10.

A Jelzérendszeres _hdzi __segitségnyujtds _ szolgdltatds _igénybevételének mddja,
kapcsolattartds, dokumentdcio:

A szolgdltatdst a Kistérségi Gondozdsi Kézpontban, ill. a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézmény részegységeiben lehet igényelni. A jelzikésziiléket személyesen, telefonon, a
hdziorvos, a gondozdné javaslatdra kérhetik a rdszorulék. A jelzérendszeres hdzi
segitségnytjtdst a tobbi szocidlis alapszolgdltatdssal egyiitt, de 6nmagdban is igénybe
vehetik az arra rdszorultak. A jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtdsndl az eljardsi rend
azonos a kordbban leirt alapszolgdltatdsok eljdrdsi rendjével.

Nappali elldtds igénybevételének modja, dokumentdcio:

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az idds ember kérelmére jén létre. A
szocidlis  alapszolgdltatdsok  megdllapodds-tervezetei  jelen szakmai  program
mellékleteiben olvashatéak. A nappali intézmény igénybevételének eljardsrendje:

A kérelem széban és irdsban eldterjeszthetd az aldabbi nappali intézményekben:

1. sz. Idbsek Klubja, Veszprém, Volgyikiit u. 2.

2. sz. Idések Klubja, Veszprém, Szent Istvdn u. 48.

3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirdg u. 14.

4. sz. Idések Klubja, Veszprém, Mdrc. 15. u. 1/A

5. sz. Herend Idések Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

A jovedelemvizsgdlat, nyilatkozattétel, megdllapodds, téritési dijrél szolé értesités

tekintetében az eljdrdsi rend azonos az étkeztetésnél leirtakkal. A kérelem teljesitésérél
vagy elutasitdsdrél az intézményvezetd megbizdsdabdl a klubvezetbék dontenek.
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A Veszprém, Volgyikit u. 2. sz. alatti 1. sz. Idosek klubja demens személyek nappali
elldtasdt is biztositja. Ennek igénybevételéhez a Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkollégium
dltal befogadott demencia centrum, az NRSZH, a rehabilitdciés szakértoi szerv, vagy
pszichidter, neuroldégus, geridter szakorvos demencia kérképet megdllapité szakvéleménye
sziikséges.

Iddsek Otthona elldtds igénybevételének modja, dokumentdcio

Az iddsek otthonaiban a jogviszony a kliens kérelmére jén létre. A kérelem adatlappal egy
idében az igénylo rendelkezésére bocsdatjuk a 36/2007.(XI11.22.) SZMM rendelet 3. sz.
melléklet szerinti étékel6 adatlapot is. A kitéltott és mellékletekkel elldtott kérelem adatlap
beérkezését kovetben az idds embernél elvégezziik az elégondozdst, melynek sordn kordbbi
elégondozdsi feladatainkon til elvégezziik a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatdt. Iddsek
otthondba az veheté fel, aki a gondozdsi sziikségletet értékel6 adatlap szerinti III. (teljes
elldtdsra szoruld) fokozatiu besoroldsu, napi 4 ordt meghaladé gondozdsi sziikséglettel
rendelkezd kérelmezd. Felveheté még az a kérelmezd, akinek gondozdsi sziikséglete nem
haladja meg a napi 4 6rdt, de esetében az Szt.-ben és a 36/2007.(XI.22.) SZMM
rendeletben foglalt gondozdsi sziikségletet megalapozo egyéb kortilmények dllnak fenn.

Az intézményi dokumentdci6 a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleloen kertil
kialakitdsra, sziikség szerint mddositdsra. Az intézményi jogviszony a vdrakozdsi
sorrendnek megfelelben, illetéleg siirgls esetben a stirgdsségi elldtds szabdlyainak alapul
vételével jon létre. A bentlakdsos intézmény és a kliens kozott térténé megdllapodas
tartalmazza mindazokat az adatokat és szolgdltatdsokat, amelyeket a szakmai
jogszabdlyok kotelezben elbirnak. A megdllapodds mellékleteinkben olvashato.

A Veszprémi Kistérségi Tobbcélu Tdrsuldsa dltal fenntartott két idésotthon a regisztrdlt
vdrakozok elhelyezési igényeit nem tudja kielégiteni. Klienseink elhelyezés irdnti igényeit a
szakmai elbirdsok szerint regisztrdljuk és féréhely iiresedés esetén vdrdlistdrdl hivjuk be
lakéinkat. A vdrdlistdakat a kordbbi esztendbkben is évente feliilvizsgdltuk. A bentlakdsos
intézményi vdrdélistdkon szereplé idbéseket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, kérelmeiket
a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen eldkészitjiik. A gondozdsi sziikséglet
megdllapitdsdt kévetden elkészitjiik az el6gondozdst, klienseink figyelmét felhivjuk
miikédé alapszolgdltatdsainkra és a hdzi segitségnyujtds szakmai vezetdit értesitjiik.

Az intézménybe térténd felvételt kovetében e szakmai program mellékletét képezd
megdllapoddst kétiink az elldtdst igénylovel illetve torvényes képviseldjével. A
megdllapodds széleskériien tartalmazza a nyujtott szolgdltatdsokat, szabdlyozza a
fizetendd téritési dijakat, egyszeri hozzdjdruldsi dijakat. Tartalmazza a jogorvoslati
lehetdségeket.

Klienseink iratanyagdt két szempont szerint gyiijtjiik, illetéleg tdroljuk. Gondozottaink
egészségiigyi dokumentdcidja tartalmazza kordbbi megbetegedésiikkel kapcsolatos
térténéseket, az intézményi jogviszony idbészaka alatt bekévetkezett vdltozdsok leirdsdt,
gyogyszerelési utasitdsokat, szakvéleményeket, az dpoldsi-gondozdsi dokumentdciot, a
kliensek dpoldsi-gondozdsi besoroldsat, egyéni gydgyszer-felhaszndldsi lapjaikat, stb.

Az egészségiigyi dokumentdcio tekintetében a hatdlyos tdrsadalombiztositdsi
jogszabdlyokat betartjuk, ez irdnyt jelentési kotelezettségeinknek a OEP helyi szerve felé
eleget tesziink. Klienseink szocidlis dossziéja tartalmazza anyakényveiket, hozzdtartozojuk
elérhetdségét, intézményi jogviszonyuk idbészaka alatt tortént szocidlis tigyeik leirasat,
esetleges végrendeletiiket, temetési nyilatkozatukat, minden olyan dokumentumot, ami
nem fiigg dssze egészségi dllapotukkal.
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A vezetett dokumentdciok tekintetében mindkét bentlakdsos intézményben sokirdnyu
jogszabdlyi és adatvédelmi kételezettségeinknek eleget tesziink.

Iddskoruak Gondozohdza

Az idések otthondnak igénybevételi szabdlyai sokban megegyeznek az dtmeneti
elldtdsként tizemeltetett gondozohdzi szolgdltatdstol, ezzel egylitt az eltérések is kifejtésre
kertilnek. Az Szt. mellett a Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata Kozgyiilésének a
25/2014. (V1.30.) Or-rel médositott 9/2014. (111.27) énkormdnyzati rendelete a Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa dltal biztositott személyes gondoskoddst nytijto elldtdsokrdl,
azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendé téritési dijak megdllapitdsdrdl szélé rendelet
1. § (3) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott elldtdsok igénybevételére vonatkozd
kérelmet az intézmény vezetdjénél lehet elGterjeszteni, aki dént a kérelemrdl.

A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti
orvosi igazoldst vagy a fekvébeteg-gydgyintézeti elldatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhdzi zdrdjelentést. Tovabba
sziikséges csatolni ugyanezen rendelet 1. szdmu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata Kézgytlésének a 25/2014. (V1.30.) Or-rel
modositott 9/2014. (111.27) onkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Toébbcélu
Tdrsuldsa dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokrdl, azok
igénybevételének rendjérol, a fizetendd téritési dijak megdllapitdsdrdl szolé rendelet 1.
szdmu mellékletének 1.2 pontja szabdlyozza a téritési dijak rendszerét’.

Az dtmeneti elhelyezést nyujté elldtds kérelmének beaddsdt kiovetbéen a kérelmezd
vdrdlistdra kertil, hasonléan a tartds bentlakdsos intézményi eljdrds esetében. Ezzel egy
idében a jogszabdlyi (szakmai rendelet, 9/1999. SzCsM rendelet) és szakmai protokollok
szerinti el6gondozdst végezziik, melynek célja az igénybevevd helyzetének és dllapotanak
megismerése. Az el6gondozds menete:

- Az elégondozdst az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy a kérelmezéd
lakéhelyén vagy tartézkoddsi helyén végzi el.

- Az elbgondozds idépontjdrdl elozetesen széban vagy irdsban tdjékoztatni sziikséges
a klienst.

- Az elégondozds gyakorlati célja az elégondozé személy, valamint a kliens kozétti
ismerkedés és informdcidcsere.

- Az elégondozdst végzé személy tdjékoztatja a klienst az intézmény
szolgdltatdsairdl, hdzirendjérél, mikézben megismerkedik a kliens egészségi,
mentdlis dllapotdrdl, miikédo, illetve hidnyzé kapcsolatairdl, az egészségligyi,
mentalis és szocidlis sziikségleteirdl.

- Az elégondozds egyik fontos feladata, hogy megdllapitsa az intézményvdlasztds
megfeleloségét. Amennyiben a kliens dllapota nem idds otthoni ellatdst tesz
szlikségessé (pl. pszichidtriai fogyatékos szenvedélybeteg stb., elldtdst kivan) akkor
az elogondozdst végzé személy megadja a fenti intézményekkel kapcsolatos
tdjékoztatdst.

? (http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/uegyintezes-uegyfelfogadas/ugyleirasok/koezjoleti-
uegyek/2497-szemelyes-gondoskodast-nyujto-szocialis-ellatasok)
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- Az elégondozdst végzé személy adminisztrdcios munkdja keretében kitélti a
jogszabdlyban meghatdrozott adatlapot.

Az dtmeneti elhelyezést nyujto intézményi elldtdsra legfeljebb eqy évig keriilhet sor. Az eqy
év elteltét megelbzden egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az elldtdst
igénybe vevd csalddi kornyezetébe visszahelyezhetb-e, illetve elldtdsa személyes
gondoskodds ttjdn biztosithaté-e. Ha az elldtdst igénybe vevd csalddi kérnyezetébe nem
helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje az elldtds idétartamdt tovdbbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Ha az elldtdst igénybe vevét mds, személyes gondoskoddst nyujté intézményben el lehet
ldtni, a megfelelo intézménybe torténd dthelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje
tdjékoztatdst ad. Az uj intézménybe térténd elhelyezésig az elldtdst igénybe vevd elldtdsat
vdltozatlan feltételekkel kell biztositani.

VII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai vezetése elkiotelezett abban, hogy az intézmény
szolgdltatdsai minél szélesebb kérben nytjtsanak tajékoztatdst a kistérség telepiilésein él6
polgdrok szdmdra. A szocidlis szolgdltatdsok kiore az dllami intézmények mellett nonprofit
és az egyhdzi szolgdltatékkal boviil.

Egyesitett intézményiink szolgdltatdsairél szordlapokat  készitettiink, amelyek
megtaldlhaték a polgdrmesteri hivatalban, szervezeti egységeinkben. E szoérdlapokat
idénként eljuttatjuk a hdziorvosi rendel6k vdrdhelyiségeibe és a patikdkba. Az intézmény
szolgdltatdsairdl tdjékozédhat az érdeklédé Veszprém Megyei Jogu Vdros onkormdnyzata
honlapjdn, tovdbbd sajdt, fejlesztés alatt 1évé honlapunkon.

Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy
eléadds formdjdban tdjékoztassuk tagjaikat szolgdltatdsainkrdl. E kéréseknek mindig
eleget tesziink.

Intézményeink folyamatosan biztositjak a ,préobaldtogatds” lehetdségét, igy az érdeklodbk
az intézmény belsé életét megtapasztalva is szerezhetnek informdcidkat a szolgdltatdsok
szakmai tartalmdrol.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden elldtottunkkal megdllapoddst kétiink. A
megdllapoddsok tartalmazzdk a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabdlyban elébirt
informdcidkat (pl. szolgdltatds idétartama, annak szakmai tartalma, téritési dijra,
jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkozé adatokat). A bentlakdsos intézményi
jogviszony létesitését megelozéen a kitéltetlen megdllapoddst, valamint a bentlakdsos
intézmény hdzirendjét tanulmdnyozds céljdrél leendé lakdinknak, illetoleg azok
hozzdtartozdinak dtadjuk. A tdjékoztatds tartalmazza a szocidlis szolgdltatasok szakmai
tartalmadt, a fizetendé téritési dijakat és érinti a jogosultsdgi feltételeket egyardnt. Ha
tdjékoztatdsi tevékenységiink sordn az a benyomdsunk, hogy az érdeklodéknek nem
adekvdt az intézményvdlasztdsa, akkor felhiviuk a figyelmiiket mds tipusu szocidlis
intézményekre.
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VIII A szakmai program megvaldsitasanak varhato kovetkezményei

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye vertikdlisan integrdlt felnéttvédelmi intézményként
biztositja a vdros és a kistérség idoskort polgarai szamdra a teriileti és intézményi
gondoskodds csaknem  valamennyi formdjdt. Az intézményrendszer  nyitott,
szolgdltatasainkkal klienseink jobb életmindségéért, szocidlis és mentdlis biztonsdgadért
tevékenykediink.

Célunk, hogy minden rdszorulé idGs ember ott, annyi és olyan szocidlis szolgdltatdsban
részestiljon, amely életmindségének javitdsdt, de minimum szinten tartdsdt biztositja.
Intézményrendszertink a kialakult és meglévé munkakapcsolatok okdn biztositja a
rendszerek dtjdrhatésdagat, melynek tekintetében elldtottaink egészségi, szocidlis és
mentdlis dllapota kell, hogy meghatdrozo legyen.

Tovabbra is feladatunknak tekintjiik Veszprém és a veszprémi kistérség telepiilésein élék
szocidlis alapszolgdltatdsdnak a telepiilés dltal igényelt megszervezését, a kételezo
dokumentdciodk elkészitését, sajdt szakmai tapasztalataink és ismereteink dtaddsat.

IX. Az intézményfejlesztéssel kapcsolatos tavlati tervek

A hazi segitségnyiijtds teriiletén a hazi gondozoi kérzetek novelését és a hazi gondozok
létszamdnak bévitése indokolt. Bentlakdsos intézményfejlesztés az idbsek dtmeneti
elldtdsnak bevezetésével és miikodtetésével megvalésul. A szakma standardjainak és
mindségbiztositdsi rendszerének kidolgozdsa folyamatban van, ezt a VKTT ESZI esetében is
meg kell kezdeni. Az iddsek életkora kitolddik, igy a demencia dllapotdban Iévé iddseknek
szdma ndvekedik, a bentlakdsos intézményben térténé tartds mellett a szocidlis

alapszolgaltatdsok tertiletén is fejlesztések indokoltak.

Az intézmény egyesitett jellegébdl adodo feladatok

Az iddsek otthona és az alapszolgdltatdst nyujté, nappali elldtdast, valamint hazi
segitségnytjtdst biztosito szervezetek kozétt munkakapcsolatokat a rendszerek
dtjdrhatésdgdt folyamatosan biztositani kell. A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
valamennyi szervezeti eqysége hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, az
épitészetileg lehetséges akaddlymentesitési feladatok nagy részét elvégeztiik.
Intézményiink szervezeti egységeinek rekonstrukciéjdra az elmult esztenddkben nagy
hangsulyt fektettiink és jorészt sajdat bevételeink terhére komoly beruhdzdsokat végeztiink
el. Ezt a munkdt mindaddig szeretnénk folytatni, amig iddskortakat elldto intézményeink
megkazelitik az eurépai normdkat.

X. Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demens nappali elldtdst biztosité 1. sz. Idések Klubja mellett a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézmény tobbi nappali elldatdst nyujto szervezeti eqységében is folyamatosan figyelemmel
kisérik az elldtottak dllapotdt. A nappali elldtds elldtottjai esetében egyéni gondozdsi terv
késziil, melyben az évenkénti feliilvizsgdlat idején az egészségi dllapotra és a csalddi-
kapcsolati, kérnyezeti vdltozdsok régzitésre keriilnek. Gyakorlat, hogy az esetenkénti
évkozben észlelhetd vdltozdsok lejegyzése is megtorténik. Az elldtottak dllapotdt sajdat
egészségi dllapotuk negativ vdltozdsai, haldlesetek, megszokott kérnyezetiik, otthonuk
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megvdltoztatdsa, pl. a romlo egészségi és vagy mentalis dllapot miatt csalddtag kéltézik az
idos ember otthondban, vagy az idést koltéztetik magukhoz a feliigyeletet elldto
csalddtagok. Ezen folyamatok figyelemmel kisérése ad alapot szakorvoshoz irdnyitdshoz,
demencia sztiréshez.

A demencia sziirésére alkalmas vizsgdlati médszerek a kévetkezbk:
- GDS teszt

- Mini Mental teszt
- Ora teszt

1. A klubvezetdk részére a tesztek elektronikus dtaddsa tdjékoztatdsa és szakmai
felkészitése megtirténik. Mindhdrom teszt felvétele megtorténik egy elldtott
esetében.

2. A vizsgdlatok felvétele és értékelése a klubvezetdk dltal, majd a demencidval
érintett elldtottak dokumentdcidéjdnak 6sszekészitése, az intézményen beliil kijel6lt
konzultdciés munkatdrssal torténé egyeztetést kovetben az intézménnyel
szerzédésben dllo, demencia szakvélemények kiaddsdra engedéllyel rendelkezd
pszichidter szakorvos szdmdra a felvett tesztek és az egyéni gondozdsi terv
dokumentdcié dtaddsa. Az elldtott személyes kapcsolatfelvételének kizvetitése a
pszichidter szakorvossal.

3. Pszichidter szakorvos szakvéleményt dllit ki.

Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil egyeztetésre kertil a Vélgyikut utcai telephelyen a
demensek elldtdsdra kialakitandd foglalkoztato igénybevételének lehetdsége és az
elldtottak dtirdnyitdsa a mdsik 3 telephelyrol.

XI. Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo
program napi/heti/havi keretterve

Foglalkozasok menete

- A lakok tdjékoztatdsa a foglalkozds helyérél és idbépontjdrdél, motivdcié a
foglalkozdson térténd részvételre

- Megérkezés (kisérés biztositdsa), kdszontés, témakér cimének ismertetése. Uj lako
bemutatdsa, kdszontése

- Ké6zos zenehallgatds, éneklés

- Az aktudlis témakér ismertetése néhdny mondatban. Az adott témakdrhiz
kapcsolodé szemléltetd eszk6zok bemutatdsa, indité tevékenység, kérkérdés a
csoporthoz, a foglalkozdshoz kapcsoléddan (térkép, fénykép, képek, tdrgyak
haszndlata, korbeaddsa, idézet, szemelvény felolvasdsa, hozzdszdldsok, révid
kérdések alapjdn)

- Osszegzés, a foglalkozds zdrdsa

A fejlesztési programok mozgdsterdpia, zeneterdpia, tdncterdpia, milvészetterdpia,
bdbterdpia, biblioterdpia elemeit haszndljdk fel. Képességek szinten tartdsdra irdnyuld
gondozdsi médszerek gyakorlatai:

- ondllésdgot fenntarté gyakorlatok
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- kognitiv funkcidkat fenntarto gyakorlatok - kognitiv célu tevékenységek
- koordindcids gyakorlatok - mozgdsterdpia

- élmény gyakorlatok - zeneterdpia, jatékterdpia, kreativ terdpia

- pszichoszocidlis gyakorlatok

Keretterv a havi foglalkoztatashoz
- Szdm orszdg lakéi
- Betti orszdg lakai
- Kalandozds az érzékek vilagaban
- Danolunk és muzsikdlunk
- Mesedélutdn
- Egy kicsi mozgds senkinek sem drt!
- Alkotéra”
- Unnepeink, szokdsaink
- Filmmizeum
- Barangolds a szabadban
- Emlékezziink
- Napi aktualitdsok
- Kirdndulunk

JANUAR

Ujévi koszontés

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Janudri népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Farsangi késziilédés (dekordcid)

Kadvéhdz

Téli séta a természetben

Filmvetités

FEBRUAR

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Februdri népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Farsangi iinnepség

Késziilédés a nénapra (dekordcid)

Kdvéhaz

Filmvetités

MARCIUS

Szliletésnapok, névnapok tinneplése

Mdrciusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Nénapi linnepség

Mdrcius 15.-i megemlékezés

Husvéti késziilodés (dekordcid)

Udvarrendezés

Kdvéhaz

Filmvetités



APRILIS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Aprilisi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Husvéti linnepség

Megemlékezés a Kéltészet napjdrol
Megemlékezés a Fold napjdrol

Kavéhaz

Filmvetités

MAJUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Mdjusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Anydk napi megemlékezés

Madarak és Fak napi megemlékezés

Nydri dekoracio készitése

Kdvéhdz

Kirdandulds

Filmvetités

JONIUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Juniusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Virdgositds

Kézmiives foglalkozds

Kdvéhdz

Filmvetités

JOLIUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Juniusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Virdgositds

Kézmiives foglalkozds

Kdvéhdz

Filmvetités

AUGUSZTUS

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Augusztusi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozds

Kavéhaz

Termésgytijtés dekordcio készitéséhez

Augusztus 20.-i megemlékezés

Késziilodés az Oszi dekordcidra

Szabadtéri program

33



Kirdandulds
Filmvetités

SZEPTEMBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Szeptemberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozds

Kdvéhdz

Termésgytijtés dekordcio készitéséhez

Sziireti mulatsdg

Filmvetités

OKTOBER

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Oktoberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Idések Vildgnapja megemlékezés

Oktober 23.-i megemlékezés

Kdvéhdz

Kézmiives foglalkozds

Emlékezziink szeretteinkre

Filmvetités

NOVEMBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Novemberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Adventi késziilodés

Kézmiives foglalkozdsok

Kdvéhaz

Filmvetités

DECEMBER

Sziiletésnapok, névnapok iinneplése

Novemberi népszokdsok, hagyomdnyok felelevenitése
Adventi késziilodés

Kézmiives foglalkozdsok

Kdvéhdz

Filmvetités

Kardcsonyi tinnepség

Mikulds tinnepség

Veszprém, 2021. mdrcius 25.

Gyori Piroska

34



intézményvezetd
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XII. Megallapodas_ETKEZTETES

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/ 566-170 Ikt.szdm: ........ /20.........

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés alapszolgdltatds igénybevételéhez

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
wersrensnn e GONAOZAsi Kézpont,
() U
8200. VeSzprém, ..........cereeressas

masfeldl az igénybevevo:

4. Az étkeztetés formaja, modja, kore:
- napi egyszeri meleg étkezés helyben fogyasztdssal,
- napi egyszeri meleg étkezés elvitellel,
- napi egyszeri meleg étkezés kiszallitdssal.

5. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az étkeztetés intézményi téritési
dija..........cce......... Ft/elldtdsi nap Tudomdsul veszi azt, hogy a (fizetendd) téritési dij
0sszege nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 30 %-dt. Az
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intézményi téritési dij valtozdsdval a fizetendd téritési dij is médosulhat, melyrdl az
igénybevevit irdsban értesitjiik.
Az igénybevevo .............. 0sszegii havi jovedelme alapjan személyi téritési dijat
koteles fizetni, jelenleg: ............... Ft/adag. A téritési dijat a tdrgyhé nyugdijfizetés,
valamint az egyéb szervek (6nkormdnyzat, munkatigyi szervezet) dltal folydsitott elldtds
napjdn, de legkésébb a tdrgyhdt kéveté honap 10. napjdig kell befizetnie. A téritési dij
fizetésének idopontjardl a szolgadltaté helyek adnak tdjékoztatdst.
Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizeté személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritési dijtartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérol,
annak kezdd idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni a
tdvolmaraddst az intézmény vezetdjének legaldbb 2 munkanappal elbtte jelezni kell.
Ennek elmulasztdsa esetén a téritési dij megfizetése alol a 3. munkanaptol mentestil.

6. Az ellatas megsziintetésének madjai.
Az intézményi jogviszony megszinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama
meghosszabbithatd,

- megdllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezetd az elldtdst akkor mondhatja fel, ha a téritési dijat megfizetd személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a felmonddsi idé tizendt nap. Ha a
felmondds jogszertiségét a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szl értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7. Jogorvoslati lehetdségek. Az étkeztetés igénybevevdje a szolgdltatds sordn felmertilé
problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:
- azintézményvezetdnél,
az elldtottjogi képviselonél,
fenntartondl,
- birésdgndl

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgadlasanak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
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szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése
ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.
8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsdnak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendé téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbda a mulasztds
kévetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapt elektronikus nyilvdntartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatdst Igénybevevdkrél, KENYSZI)
torténd kezelésérol.

A megallapodds mddositdsdra sor kertilhet a jogszabalyi feltételek vdltozdsa, valamint a
felek kdzbs megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn — mint akaratukkal
mindenben megegyezét - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz
adatokat szolgdltatok, tovdabbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.
Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjdn az intézmény teriiletén a
bejdrattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSzprém, .......cccuvvvivviviiisirniinsns

az intézmény vezetdje h. igénybevevé és / vagy térvényes
képviseldje
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XIII. Megallapodas_NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/566-170 Iktatoszdm:.........../20.........

MEGALLAPODAS
nappali ellatas alapszolgdltatds igénybevételéhez

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyuijto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
8200. VeSZprém, ..........cumurssessssssenns
Telefon: (88)......ccceeuriremniimrcsnnnnsaennas
madsfeldl az igénybevevo:

1\, Sziiletési név:.........

W4 1) = T 1 L4
Y A1 1 IR 1 =Y 705 T Lo
RY AT 7 1 11 . B - N
Allampolgarsag:............ ST (0 1 | Y-
0 15 (0 1 L]
Tart0zZKodasi Nely: ... s s ssssssssssssssssssssssssssss sassasans
Tartdsra kételezett SZemELY /tOrVENYES KEPVISEIO: .......eereeeveeereerreerseesssrisserissessssssssssssssassesssssssssssssssassssssans
ELETNEEOSEGC:...oueorereeerrereeerireerseesssrissesissessssssssssssssasssssssassssasssssssessssssaseanes [ ] B
1. Az ellatas KeZd0 idOPOontja:.....cursmscsmsmsmsmmmsssssssssssssssssssssss s s sssssssssns
2. Az ellatas idOtartama:.....ccumsmsmsmsssssssssssssssssssssssss s AR
3. A sz0lgaltatas Zar0 idOPONLJa:......ccoumnssmmsssmsmsmssssssssssss s ———

4. A nappali ellatast biztosité intézmény szolgaltatasai:
- az elldtast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfelelo napi életritmust biztosito szolgdltatdst nytijt,
- a helyi igényeknek megfelelé kézosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté6 médon miikédjon.

A nappali elldtdst nyujto intézmény (idbsek klubja) szolgdltatdsai kiilondsen:

- igény szerint meleg élelem biztositdsa,

- szabadidds programok szervezése, ennek keretében az elldtdst igénybe vevék
részére sajtétermékeket, kényveket, kadrtya- és tdrsasjdtékokat,
témegkommunikdcios eszkozbket biztositdsa, rendezvényeket szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakelldatdsokhoz valé
hozzdjutds segitése, egészségiigyi elldtds kérébe tartozik a felvildgosité eléaddsok
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szervezése, tandcsadds az egészséges életmdodrol, gyogytorna lehetdségének
biztositdsa, valamint a mentdlis gondozds,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,
- specidlis oOnszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése.
5. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az intézményi téritési dij idoskoriuak nappali
intézményi elldtdsa...................... Ft/map. Tudomadsul veszi azt, hogy a fizetendé téritési dij
0sszege nem haladhatja meg az igénybevevd jévedelmének 15%-dt nappali elldtds esetén,
30%-dt nappali elldtds és helyben étkezés esetén. Az intézményi téritési dij vdltozdsdval a
személyi téritési dij is moddosulhat, melyrél az igénybevevét irdsban értesitjiik. Az

igénybevevg..................... Ft 0sszegtl havi jévedelme alapjdn téritési dijat koteles fizetni.
A téritési dij
- anappali intézmény igénybevételéért ... Ft/nap

A reggeli, illetve uzsonna igénybevétele esetén az 6n jévedelme alapjdn a fizetendd téritési
dij:

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeto személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozoé kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsdt kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritési dij tartozds dll fenn, az elldtottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetlségérdl,
annak kezdd idépontjdrdl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

A téritési dijat a tdrgyhé nyugdijfizetés, valamint az eqyéb szervek (6nkormdnyzat,
munkatigyi szervezet) dltal folyésitott elldtds napjdn, de legkésébb a tdrgyhot kovetd
honap 10. napjdig kell befizetnie. A téritési dij fizetésének idépontjdrdl a szolgdltato
helyek adnak tajékoztatast.

6. Az ellatas megsziintetésének maddjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithatd,

- a hdzirend sulyos megsértése esetén

- megdllapodds felmonddsdval.

40



Az intézményvezeto az ellatdst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hdzi rendet
sulyosan megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget. A felmonddsi idé tizenét nap. Ha a felmondds
jogszertiségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7. Jogorvoslati lehetdségek. A nappali elldtds igénybevevdje a szolgdltatds sordn
felmertilé problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:

intézményvezetdnél

az ellatottjogi képviselonél,

fenntarténdl

- birésdgnal.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtil
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése
ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.
8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvdntartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsdnak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapt elektronikus nyilvantartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatdst Igénybevevdkrél, KENYSZI)
torténd kezelésérol.

A megdllapodds mddositdsdra sor kertilhet a jogszabdlyi feltételek vdltozdsa, valamint a
felek kdzbs megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn — mint akaratukkal
mindenben megegyezét - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz
adatokat szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.
Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjdn az intézmény tertiletén a
bejdarattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSZprém, ........ccceeoeececceeccieens

az intézmény vezetdje h. igénybevevd és/vagy tirvényes képviseldje
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XIV. Megallapodas_NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/566-170 Iktatoszdm:.........../20.........

MEGALLAPODAS
demens személyek nappali ellatasa alapszolgdltatds igénybevételéhez

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyuijto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
8200. VeSZprém, ..........cumurssessssssenns
Telefon: (88)......ccceeuriremniimrcsnnnnsaennas
madsfeldl az igénybevevo:

L Sziiletési név.:.........

P4 1) 74 101 U
R A1 | 4 =3 780 1 0
RYATLREY 7 1 1 L 7 N
Allampolgarsag:............ verrsnnnnnne JOGAILAS vt s s ————————
05 110 1 1
Tart0zKodasi hely: ... s s
Tartdsra kételezett Személy/tOrVENYES KEPVISEID: .......cuveeeoreerevmeerssserisssesisssssssssssssssssssisssssssssssassssssssssanssanes
ELETROEOSEGC: ....oumirieirissserissserissirinserisssisisssesisssssissssssssssssssssssssssssssssessssssssasssens [ ] B
1. Az ellatas KeZd0 idOPOontja:......ccmrcrcsmsmsmmmsmssssssssssssss s s sssssns
2. Az ellatas idOtartama:.. ... ccsesessssssssssssssssssssssssss s AR
3. A sz0lgaltatas Zar0 idOPONLJa:......ccovrrssmsmsssmsmsmssssss s —————————

4. A demencia vizsgalat, szakvélemény kiallitasanak idopontja:..........ccccvcurmrisensiemnensssensuns

5. A nappali ellatast biztosit6 intézmény szolgaltatasai:
- az elldtdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatdst nyujt,
- a helyi igényeknek megfelelé kézosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kézisségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kér és a lakossdg dltal
egyardnt elérheté médon miikédjon.

A nappali elldatdst nyujté intézmény (iddsek klubja) szolgdltatdsai kiiléndsen:

- étkeztetés biztositdsa,
- gondozdi feliigyelet biztositdsa a nyitva tartds idejére,
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- szabadidos programok szervezése, ennek keretében az elldatdst igénybe vevik
részére sajtétermékeket, kényveket, kadrtya- és tdrsasjdtékokat,
tomegkommunikdcios eszkozdket biztositdsa, rendezvényeket szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdsokhoz valé
hozzdjutas segitése, egészségiigyi elldatds korébe tartozik a felvildgosito eléaddsok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrdl, gydgytorna lehetdségének
biztositdsa, valamint a mentdlis gondozds,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tandcsadads, életvezetés segitése,

- specidlis énszervez6ddé csoportok tdmogatdsa, miikddésének, szervezésének
segitése.

6. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az intézményi téritési dij idéskoruak nappali
intézményi elldtdsa..................... Ft/nap. Tudomdsul veszi azt, hogy a fizetendé téritési dij
osszege nem haladhatja meg az igénybevevé jévedelmének 15%-dt nappali elldtds esetén,
30%-dt nappali elldtds és helyben étkezés esetén. Az intézményi téritési dij vdltozdsdval a
személyi téritési dij is moddosulhat, melyrél az igénybeveviét irdsban értesitjiik. Az

igénybevevo............... Ft dsszegtl havi jovedelme alapjdn téritési dijat kételes fizetni.
A téritési dij

- anappali intézmény igénybevételéért . Ft/nap

- azebéd intézményi téritési dijja: 000000000 e Ft/adag

A reggeli, illetve uzsonna igénybevétele esetén az 6n jévedelme alapjdn a fizetendd téritési
dij:

R, Ft/adag
E. Ft/adag
U. Ft/adag

Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgadlat
lefolytatdsat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hdnapon dt téritési dij tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviseldt
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérol,
annak kezdd idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehetdségérol.

A téritési dijat a tdrgyhé nyugdijfizetés, valamint az eqyéb szervek (6nkormdnyzat,
munkatigyi szervezet) dltal folydsitott elldtds napjdn, de legkésébb a tdargyhdt kovetd
hénap 10. napjdig kell befizetnie. A téritési dij fizetésének idépontjdardl a szolgdltato
helyek adnak tajékoztatast.
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7. Az ellatas megsziintetésének modjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdartdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idétartama
meghosszabbithatd,

- a hdzirend sulyos megsértése esetén

- megadllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezetd az elldtdst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hdzi rendet
sulyosan megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget. A felmonddsi idé tizenét nap. Ha a felmondds
jogszertiségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétbl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8. Jogorvoslati lehetéségek. A nappali elldtds igénybevevdje a szolgdltatds sordn
felmertilé problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:
- intézményvezetbénél
az elldtottjogi képviselonél,
fenntarténdl
- birésdgndl

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése
ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

9. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsanak médjdra,
- az elldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdarsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TA] alapu elektronikus nyilvantartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatdst Igénybevevékrél, KENYSZI)
torténo kezelésérdl,

A megdllapodds mddositdasdra sor keriilhet a jogszabdlyi feltételek vdltozdsa, valamint a

felek k6zds megegyezése esetén. A megdllapoddst a felek elolvasds utdn — mint akaratukkal
mindenben megegyezét - tudomdsul vették és aldirtdk.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy
példanydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvantartdshoz
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adatokat szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.
Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjdn az intézmény teriiletén a
bejdrattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSZPrém, .......ccooeveeceeceeiececeeans

az intézmény vezetdje h. igénybevevo és/vagy tirvényes képviseldje
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XV. Megallapodas_HAZI SEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u.10.
Tel.:88/ 566-170 Ikt. szdm: ........... /20........

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas alapszolgdltatds igénybevételéhez

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
................. Gondozasi Kézpont

8200. VeSzZprém, ........uueemsserens
masfeldl az igénybevevo:

1. AZ ellatds KEZAO IAOPONTIA: ....cevereereeeerireirissiriseerisssesisssesisssssisssesassssssssssssssssssssssesssssassssssssssssssssasssssssssssssssssssanes
2. AZ ellALAS IAOTATTAMAQ: .oeververeriierssirissisisssisisssesisssssisssssssssssssessssesssssssasssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssens

3. A SZ0IGAItAtAS ZATO IAOPONLQA: ..cvueeeverereereerrsesrisserissserisssesisssesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssens

4. Az értékelo adatlap eredménye alapjdn, a hazi segitségnyujtds keretében, szocidlis
segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglalé - személyi gondozdst
nyujtunk.

A gondozadsi sziikséglet vizsgdlat alapjdn az igénylé gondozdsi sziikséglete:
.......... pont,  ....fokozat

Az igénybevevd részére, a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatalapjan nytjthatd szolgdltatds:
- SZOCIALIS SEGITES - SZEMELYI GONDOZAS

A szolgdltatdst a jogosulttal elére egyeztetett idépontban, 7:30 -15:30 dra kizétt,
munkanapokon biztositjuk. A hdzi segitségnyujtds folyamatossdgdt az intézmény
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biztositja, az igénybevevo kériili feladatok elldtdsdt végzé helyettesitésérél az
egységvezetd gondoskodik.

5. Téritési dij megallapitasa

Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds intézményi téritési dija .........
Ft/ora.

Az ellatasért személyi téritési dijat nem Kkell fizetni.

6. Az ellatas megsziintetésének maddjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithatd,

- megdllapodds felmonddsdval.

Felmondadsi idé 15 nap.

7. Jogorvoslati lehetdségek. A hdzi segitségnyuijtds igénybevevdje a szolgdltatds sordn
felmertilé problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet:
- intézményvezeténél
az elldtottjogi képviselonél,
fenntartoéndl
- birésdgndl

Az intézményvezeté a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdlasanak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtél
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Tébbcélii Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése
ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az
intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsdt, mely kiterjed:
- Dbiztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokra,
- apanaszjog gyakorldsdnak médjdra,
- azelldtds megsziinésének eseteire,
- a fizetendé téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeire,
- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,
- a személyes adatok orszdgos TAJ alapt elektronikus nyilvdntartdsban (Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartdsi rendszer a Szolgdltatdst Igénybevevékrél, KENYSZI)
torténo kezelésérdl,

A megdllapodds mddositdsdra sor keriilhet a jogszabdlyi feltételek vdltozdsa, valamint a

felek kézos megegyezése esetén. A megdllapodast a felek elolvasds utdn — mint akaratukkal
mindenben megegyezét - tudomdsul vették és aldirtdk.
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Alulirott, az elldtast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdantartdshoz
adatokat szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.

Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjdn, az intézmény teriiletén a
bejarattdl szamitott 5 m tdavolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VesSzprém, ........ccevvecvvcvcininininns

az intézmény vezetdje h.

igénybevevd vagy torvényes képviseldje
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XVI. Megallapodas_JELZORENDSZERES HAZISEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Telefon: (88) 327-004 Ikt.szdm: ..../20....

MEGALLAPODAS
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas biztositasarol

amely létrejitt egyfeldl az ellatast nyajto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
masfeldl az igénybevevo:

4. Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az intézményi téritési dij Ft/elldtdsi nap.
Tudomdsul veszi azt, hogy a személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
igénybevevd jovedelmének 2 %-dt.

5. Az igénybevevil .............c...... Ft,- havi jovedelme alapjdn a személyi téritési dija
jelenleg ............... Ft/ellatdsi nap. Az intézményi téritési dij vdltozdsdval a személyi téritési

dij is médosul, melyrél irdsban az igénybevevd értestil.

6. Az igénybevevinek a téritési dijat utdlag, targyhonapot kévet6 honap 10-ig kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének idopontjdrdl a szolgdltaté hely ad
tdjékoztatdst.
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Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszélitja a tartozds kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozoé kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsdt kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérol,
annak kezdd idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

7. Az igénybevevd csalddi kériilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekévetkezett vdltozdst
15 napon beliil az intézmény vezetdjének kaiteles bejelenteni.
8. A jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtdst biztosité koordindtor biztositja:

- folyamatos készenlét,

- segélyhivds esetén 30 percen beliil megjelenés a kliens lakdsdn,

- krizishelyzetek kezelése (orvos, csaldd, mentd hivdsa, stb.)
9. A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds igénybevevdje (vagy térvényes képviseldje) a
szolgdltatds sordn felmertilo problémdkkal kapcsolatosan panasszal élhet az
intézményvezetdnél, és az elldtottjogi képviselonél.
Az intézményvezeto a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdanak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért (Veszprémi
Kistérség Tobbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.) vagy hivhatja a jogvédelmi zéld
szamot: 06-80-620-055.

10. A szolgdltatds megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idotartam lejdartdval,
kivéve, ha az 1993. évi Il tv rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithatd,

- megdllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezeté az elldatdst akkor mondhatja fel, ha a téritési dijat megfizetd személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a felmonddsi id6 30 nap. Ha a
felmondads jogszertségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11. Az elldtdst igénybevevd tdjékoztatdsa:
Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézmény munkatdrsdnak tdjékoztatdsat,
mely kiterjed:
a biztositott elldtds tartalmdra és feltételeire,
- azintézmény dltal vezetett nyilvdntartdsokra,
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- apanaszjog gyakorldsanak médjdra,

- azelldtds megsziinésének eseteire,

- a fizetendd téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeire,

- azelldtotti jogokat képviseld tdrsadalmi szervezetekre,

12. A megdllapodds médositdsdra sor kertilhet a jogszabdlyi feltételek valtozdsa, valamint
a felek kozés megegyezése esetén.

A megallapodast a felek elolvasas utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezot - tudomasul vették és alairtak.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kételezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnydt dtvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

VesSzprém, .......ccccoevvviviiniiniiniinnnns

az intézmény vezetdje h. igénybevevé  és/vagy  térvényes
képviseldje
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XVII. Megallapodas_l. sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatoszam:

MEGALLAPODAS
I. Id6sek Otthonaban elhelyezést nytijto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Térok Igndc utca 10. Tel: 88/400-593)

1. A megallapodast koto felek
Jelen megdllapodads létrejitt egyfelol:

1.1.Az ellatast nyujto (a tovdbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az elldtast nyujtasdanak helye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Képviselbjének neve, beosztdsa: Gyori Piroska intézményvezeto

Az intézményt fenntarté neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

Neve:

SZUIELESI NEVE: ettt ettt st et st s st s et s e
SZUIELESI NELYE, TACJE: ......eeee ettt ettt ettt e s e e i
Anyja neve:

Allampolgdrsdga

Lakdhelye:
TArtOZKOAASI NELYE: ...ttt et et e an s s sensass s s s nennenen
Személyi (gAZOIVANY SZAMQ: .........cooeiereiirisice ettt sttt s sn s e
WY Iy A(¢ 1. T S
D T T L LR 0 ANV A1 L1 Lo O ST

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

Neve:
ELIETREEOSEGE: ..ottt sttt sttt st et

Kirendelb szerv MEGNeVeZESe: ............cccormuueieirenesieinsinesissssisisinns
Kirendeld hatdrozat SZAMQ: .......ceuveeeveevesveesins KCIEC: v,

1.4. az ellatast igénybe vevO legkozelebbi hozzatartozodja (tartasra koteles/nem

koteles)
Neve:
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ELIErhetdsége, IaKCIME: .........oceoeeeeeeeeeeeeeeee ettt
Telefonszdma:

2. A Megallapodas targya

2.1. Az intézmény az elldtdst igénybe vevo részére Veszprém, Torok Igndc u. 10. szdm alatt
személyes gondoskodds kérébe tartozd, szakositott szocidlis elldtdst - dpoldst,
gondozdst - nytjt, tartos bentlakdsos elhelyezés és elldtds formdjdban.

2.2. Az intézmény az elldtdst igénybe vevé részére dtlagos mindségii elhelyezési
kériilményeket biztosit: féldszint/emelet ...... szdmi szobdjdban.

2.3. Az intézmény az elldtdst 20..... év ................... ho ............. napjdtol kezdddéen 20 .........
BV v ho ... napjdig terjedé hatarozott idétartamra biztositja.
Az intézmény az elldtdst 20... év ...... ho ... napjdtol kezdédden hatarozatlan

idétartamra biztositja.

2.4. Az intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokroél szolé 1993. évi IIL
térvény szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megdllapodds
4./ pontja tartalmazza.

2.5. A felek jelen Megdllapodds aldirdsdanak napjdatél szdmitott .................. napos
probaiddt kétnek ki, mely idotartam alatt a Megdllapoddst mindkét fél bdarmikor,
indokolds nélkiil felmondhatja. A prébaidd tartama alatt az elldtdst igénybe vevd
kizardlag személyi téritési dijat kiteles fizetni az dltala igénybe vett gondozdsi napok
utdn.

3. Afelekjogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1.1. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy térvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe
valo felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t:
- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;
- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érintd nyilvdntartdsokrol;
- az ellatdast igénybe vevé és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilénésen a
ldtogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjérol;
- panaszjoguk gyakorldsdanak mddjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum
miikoédeésérdl;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnya jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az elldtdst igénybe vevd részére dtaddsra kertilt;
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirdl;
- az elldtdst igénybe vevé jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi szervezetekrdl,
kiilénosen az ellatottjogi képvisel6 személyérol és elérhet6ségéral.

3.1.2. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy térvényes képviselGje kijelenti, hogy a fenti
tdjékoztatéban foglaltakat tudomdsul veszi, és kotelezettséget vdllal azok tiszteletben

tartdsdra.

3.1.3. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.
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3.1.4. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy tudomdsa szerint nem szenved kézosségre
veszélyes fertdz6 vagy pszichidtriai betegségben.

3.1.5. Az elldtdst igénybe vevd az intézményi elhelyezés tényét haziorvosdnak bejelenteni
kételes. A hdziorvosi teendbket jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen heti 4 drdban
biztositja intézményiink.

3.1.6. Az intézmény vezetdje kételes értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtdst igénybe
vevot, és az dltala megjelélt hozzdtartozdjat
- azelldtast igénybe vevé dllapotdrdl, annak lényeges vdltozdsdrol,
- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsdrdl,
- az elldtds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsrdl, az elldtds ideiglenes
sziineteltetésérdl,
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,
- a diffizetési hdtralék kovetkezményeirédl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

3.1.7. Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozdsbeli
titoktartdsi kotelezettségének megtartdsardl, és az elldtdst igénybe vevd személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsdrol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatdst igénybe vevionek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

3.2.2. Az elldtdst igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatdk fogaddsdra. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben
él6 mds személyek nyugalmdra.

3.3. Végintézkedések

3.3.1. A temetés helyét és mddjdt illetden az elldtdst igénybe vevé a kivetkezbket
nyilatkozza:

Temetésemrol a kdvetkez6 személy/személyek:

az dltalam meghatdrozott mdédon (hagyomdnyos/hamvasztdsos temetés) fog/fognak
gondoskodni.

3.3.2. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése.
Amennyiben van  irdsos  végintézkedése, uUgy annak fellelhetdsége:

3.3.3. Az elldatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan/mds
mddon pl. temetési vagy kegyeleti biztositds ttjdn kivan gondoskodni.
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Amennyiben az intézmény utjdn kivdn gondoskodni, gy annak fedezetéiil

o DO wmNAl €lREIYEZELL ... szamu takarékbetét szolgdl,
melyben halal esetére az intézmény kertilt megjelolésre kedvezményezettként. Amennyiben
temetési vagy kegyeleti biztositds Utjdn, UGY Ae.cccooorvooviniieeinnniiinnns megkatott

.................................... szdmu biztositds szolgdl.
3.4.Jogorvoslat, érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az elldtdst igénybe vevé a szolgdltatds sordn felmertil6 problémadkkal
kapcsolatosan, az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi
téritési dij megdllapitdsdval kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumndl

- azelldtottjogi képviselonél

- fenntarténdl

- birésdgnal.

Az intézményvezeto a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtél
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése
ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

Az intézményben az elldtottjogi képviseld fogado ordt tart, aki az elldtdst igénybe vevd
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban.

Az intézményben érdekképviseleti forum kertilt megalakitdsra, amely az elldtdst igénybe
vevék jogainak, érdekeinek érvényesiilését elbsegiteni hivatott szerv. Tagjainak
elérhetdsége az intézmény hirdetétabldjdn megtekintheto.

4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kéri elldtdst nyujt, amelynek értelmében biztositja:

- anapi 24 6rds szolgdlatot,

- alakhatdst, valamint a folyamatos fités- és melegviz-szolgdltatdst, vildgitast,

- anapilegaldbb hdromszori étkeztetést, melybél legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos elbirdasainak megfelelben étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja,

- sziikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval vald elldtdst,

- aruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt és javitdsdt a hazirendben meghatdrozott médon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkézoket,

- az egészségligyi elldtdst, melynek keretében gondoskodik az elldtdst igénybe vevd
egészségmegorzését szolgdlo felvilagositasardl, heti 4 ordban orvosi ellatdsrol,
alapdpoldsrdl, valamint a szakorvosi elldtdshoz és a korhdzi kezeléséhez valo
hozzdjutdsdrdl,

- téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta 6sszedllitott alapgyogyszerkészlet

gyogyszereit,
- agydgyszer- és gyogydszati segédeszkézoket,
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- amennyiben az igénybe vevéd egészségi dllapotdaban olyan sulyos romlds kévetkezik be,
amely aktiv gydgykezelésre, specidlis dpoldsra szorul, felgydgyuldsdig dllapotdanak
megfeleld egészségiigyi intézménybe utalandé. Onveszélyes vagy kézveszélyes
pszichidtriai dllapot esetén az elmeszakértdi vizsgdlat elvégeztetésérdl és az elldtott
megfeleld intézménybe juttatdsdrél az intézményvezeto kételes gondoskodni.

- azelldtdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsdt, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott bandsmddot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,

a szabadidé kulturdlt eltéltésének feltételeit,

a szlikség szerinti mentdlhigiénés foglalkozdst,

a csaladi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsdnak

személyi és tdrgyi feltételeit, igy kiilénésen erre a célra az intézményben

megfelelo helyisége biztositdsdval,
o a hitélet gyakorldsdnak feltételeit.

Amennyiben elldtottunk a lakdegységében elhelyezett telefonra, internetre,

kdbelszolgdltatdsra igényt tart, annak bekétési kiltségeit és lizemeltetési koltségeit

vdllalnia kell.

O
O
O
O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

4.2.1. Az elldtdst igénybe vevd jogosult személyes tdrgyainak az intézménybe torténd
bevitelére.

A behozandd személyes haszndlati tdrgyak korére vonatkozéan az Intézmény munkatdrsai
tdjékoztato tevékenységiiket sordn tandcsot adnak. A behozhatd bitorzat személyes
megdllapodds tdrgyadt képezi.

4.2.2. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tdrgyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolds alapjan dtvételi elismervényt készit, melynek 1 példdnya jelen Megallapodds
aldirasaval  egyidejiileg az  ellatast  igénybe  vevo, illetve torvényes
képviseldje/hozzdtartozdja részére dtaddsra keriilt egy példdnyra pedig az elldtdst

Yo

igénybe vevé dltal alairva jelen Megdllapodds mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az elldtdst igénybe vevd vagy tartdsdra kételes és képes személy az intézmény dltal
nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjdatdl havonként téritési dijat kételes fizetni az
intézmény pénztdrdba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdsi onkéltséget. Az
intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal korrigdlhaté. Az egy elldtottra juto
szolgdltatdsi ©6nkoltség dsszege jelen Megdllapodds megkétésének idbpontjdban:

...................... Ft/f6/nap.
Az intézményi téritési dij a Megdllapodds megkdtésének idépontjdban: ..............cceevee.
.......... Ft/f6/nap.

5.3. A kotelezett dltal fizetendd téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezetdé konkrét dsszegben dllapitja meg, és arrdl az elldtdst igénylot a
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megdllapodds megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az elldtdst igénybe vevd jovedelmi,
vagyoni viszonyai alapjdn dllapitja meg. Intézményi elldtds esetén az intézményi elldtdsért
fizetendd személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell dllapitani az ellatdst
igényldre vonatkozé jovedelemhdnyadot. Intézményi elldtds esetén a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezb6 dsszeg, ha a jévedelemhdnyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij
0sszegét, és az elldtott jelentés pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé bsszeg azzal, hogy a
jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozétti kiilonbézetet a jelentds
pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jévedelemhdnyad nem haladhatja
meg az elldtott havi jévedelmének 80%-dt. A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jévedelmi
és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

Amennyiben az elldtott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem
teszik lehet6vé az 1993. évi Ill. torvényben szabdlyozottak szerint a hozzdtartozok tartdsi
képességét vizsgalni kell. Tartdsi kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat
vagy a személyi téritési dij kiilénbézetet a hozzdtartozonak kell megfizetnie.

Ha tartdés bentlakdsos intézményi elldtds esetén az elldtott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds személy sem vdllalja,
de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy 6&rékbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban gyermek), a jévedelemhdnyad - a 1993. évi IIl. torvény 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mds dltal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési
dij kozétti kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyulé megdllapodds alapjdn a gyermek
kételes.

5.4. A fizetendd téritési dijat a tdrgyhd nyugdijfizetési napjdn, de legkésébb a tdrgyhdt
kévetd honap 10. napjdig kell befizetni. A téritési dij fizetésének idopontjdrdl a hirdeto-
tdbldn adunk tdjékoztatdst.

5.5. A személyi téritési dij dsszege a megdllapitds idépontjdtdl fiiggetleniil évente két
alkalommal feliilvizsgdlhaté és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csékken, hogy fizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha jévedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb G&sszegének 25%-dt
meghaladé mértékben né. Az elldtott haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét
minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hénap nem mindegyik napjdn
veszi igénybe, a tdvolléti napok szamdt meg kell szorozni a 29/1993. (11.17.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szdmat pedig meg kell szorozni a teljes dsszegt napi személyi téritési dijjal. A két
szorzat dsszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamadt, ugy kell
meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szadmdbdl le kell vonni a tdvolléti napok
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szdmat, valamint azoknak a napoknak a szdmdt, amelyeken az intézményi jogviszony nem
dallt fenn.

5.7. A téritési dij fizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

5.7.1. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdrid6 megjelolésével irdsban felszdlitjia a tartozds
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha hdrom hénapon dt téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérol,
annak kezdd idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a szamdra megdllapitott téritési
dijat, vagy dijkiilénbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
kévetelést a kdtelezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.
Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozoé kételezettségnek nem
tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

5.8.1. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megdllapitdsdval egyidejiileg értesiti az
elldtdst igénybe vevét az intézmény dltal viselt, illetve dtvdllalt gyégyszerkoltség, valamint
gyogydszati segédeszkbzkbltség mértékérol.

5.8.2. Az intézmény kételes viselni az intézmény alaplistdjan szerepldé gydgyszerek és a
testtdvoli gydgydszati segédeszkiozbk kéltségeit.

Az elldtdst igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdn nem szereplé gydgyszerek,
valamint a testkézeli gydgydszati segédeszkézok biztositdsa, az egyéni gydgyszerkoltséget
havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

6. Eseti téritési dij

6.1. Eseti téritési dij

6.1.1. Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikiir, gyégymasszdzs), valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidbs programokért (pl kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi

gépjdrmii haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrdl az
intézmény hirdetdtdbldjdn lehet tdjékozddni.

7. A Megallapodas mddositasa

58



7.1. Jelen Megdllapodds mddositdsdra csak az intézmény vezetdje és az elldtdst igénybe
vevd/torvényes képviseldje k6zos megegyezése alapjdn kertilhet sor.

7.2. Arra az esetre, ha a jelen Megdllapoddst érinté jogszabdlyok mddosulnak, és ez
szlikségessé teszi, a Felek a Megdllapoddst kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
vdltozdsnak megfelelGen.

7.3. Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkdtésével az
intézmény hosszi idére kitelezettséget vallal - kijelenti, hogy elére nem ldthatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbdl
fakadé kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

8. Az intézményi jogviszony megsziintetésének modjai

8.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithatd,

- megadllapodds felmonddsdval.

8.2. Jelen Megdllapodds felmonddsdra az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje indoklds nélkiil irasban jogosult.

8.3. Az intézmény a Megdllapodast akkor mondhatja fel, ha az elldtdst igénybe vevd

- mdsik intézménybe torténd -elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- a hdzirendet sulyosan megsérti,

- illetve torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij

fizetési kételezettségének nem tesz eleget,

- jogosultsdga megsziinik.

8.4. A hdzirendet sulyosan sérté magatartdsok, esetek:

lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanustt,
bejelentés nélkiil ismétlédben elhagyja az intézményt,

lakétdrsai és a dolgozdk értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,

a tulzott mértékii alkoholfogyasztds kidvetkeztében megnyilvdnulé antiszocidlis
viselkedés, lakdtdrsak verbdlis és tettleges bantalmazdsa,

kézosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

hangoskodads, éjszakai zajongds,

ldtogatdsi idon tuli vendégek fogaddsa.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje bdrmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja a Megdllapoddst, mely esetben a felmondasi idét a Felek - figyelemmel a
fenntartdi érdekekre is - 30 napban hatdrozzdk meg. Ha a felmondds jogszertiségét a
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téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tébbcélu
Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételtl szdmitott
30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

8.5. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszdmolnak egymdssal, mely
kiterjed:
- az esedékes téritési dijra, gydgyszerkoltségre,
- azintézmény tdrgyi eszkozeiben - szandékosan - okozott kdrokra,
- tovdbbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszerten kapcsolddik.

9. Zaro rendelkezések

9.1. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a
valésdgnak megfelel.

9.2. Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv,
tovabbd a szocidlis elldtasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

9.3. Jelen Megdllapodds ...........c....c..cocuunu. szamozott oldalbdl all.

9.4. Jelen Megdllapodds 2 db egymadssal szo szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

9.5. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kézos értelmezést kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyezot irtdak ald.

Kelt: Veszprém 20.... ......... hé ..... nap

az elldtdst igénybe vevd az elldtdst nytjto intézmény vezetdje

az elldtdst igénybe vevé térvényes képviseldje

TANU NEVE: oo earee e veneeerens
) 071 (ol 12 =2
SZEMELYI [.SZ.! vt
aldirdsa
TANU NOVE: vvevvesesseees e esist s s iessssesieaeseesens
) 01 o 11 L=

SZEMELYI [.SZ.! vt
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az elldtdst IGénybe VEVO, ... srssnss s s s s s e s (11EVE)
ROZZAEATEOZOJA .ottt ettt et e n s (neve)
elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t az elldtdst
igénybevevivel megkatott Megallapodas teljes tartalmdrdl, de kiiléndsen:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;

- az elldtdst igénybe vevé és hozzdtartozdi kézotti kapcsolattartds, kiilénésen a
Idtogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak mddjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum
mitkodéseérdl;

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol, melynek 1 példdnya az elldtdst igénybe vevd részére
dtaddsra kertilt;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirdl;

- az elldtdst igénybe vevé jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi szervezetekrdl,
kiilénosen az ellatottjogi képviselo személyéroil és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tiorténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016. dprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

YA =] PSR

az ellatdst igénybevevd hozzdtartozdja
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XVIIIL. Megallapodas hozzatartozoval 1.sz. Idések Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

Megallapodds dijkiilonbozet megfizetésére

D3I 7/ 11 (= & =X B £ 123 VAT T
2
Szul hely, idé:.. TA] szam:. ) az I SZ.

Yy

Amely létrejott egyrészrol,

a

VKTT  Egyesitett  Szocidlis  Intézmény I sz.  Iddosek  Otthona,

8200 Veszprém, Torok I. u. 10., Gydri Piroska intézményvezetd,

Mdsrészrél: (mint az Elldatott Hozzdtartozdja)

INGV oottt ettt ettt st sttt e st st eae st aas s e s et et s rara e areennnrneanan
SZUIEEESI NV ...ttt ettt ettt ettt
Anyja neve:..

Sziil. hely, Ide]e ......................................................................................

o] (o £ TS
kézott az aldbbi feltételekkel:

1.

2.

Hozzdtartozo az Elldtott jévedelemhdnyada és az intézményi téritési dij kézotti
kiilonbozet (a tovabbiakban: Dijkiilonbozet) megfizetését ...........comvvivvrrsverirnnen. Ft/
elldtdsi nap dsszegben vdllalja és az intézmény pénztdrdba befizeti a tdrgyhot
kévetd hénap 10. napjdig.

//////

meghaladnd az Elldtott jovedelmének 80 %-dt, ezért amennyiben az Elldtott az
adott honapban 31 napon keresztiil veszi igénybe az intézményi elldtdst, a 31.
elldtdsi nap személyi téritési dijabol ......... Ft 0sszeg megfizetését Hozzdtartozo
vdllalja.

3. Jelen megdllapodds ........................

4.

............................................................ zdotartamra jon Ietre

Ha a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszdlitja a tartozds
kiegyenlitésére. A Dijkiilonbozet megfizeté személy a Dijkiilonbozet fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha
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- hat hénapon dt folyamatosan Dijkiilonbézet tartozds dll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjdn a kéthavi Dijkiilénbézet 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a Dijkiilonbézet megfizetését.

5. Amennyiben a Dijkiilonbozet fizetésére kitelezett személy a szdmdra megdllapitott
Dijkiilonbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
kévetelést a kételezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.

6. Ha hdrom hénapon dt Dijkiilonbézet-tartozds dll fenn, a Dijkiilénbézet megfizetd
személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérél, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

7. Ha a Dijkiilonbézetet megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvdltoztak, hogy a Dijkiilonbézet megfizetésére vonatkozo
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a Dijkiilénbézet

megfizetését.

8. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a
valésdgnak megfelel.

9. Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv,
tovabbd a szocidlis elldtasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Jelen Megdllapodds ............... szdmozott oldalbdl dll.

11. Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal szé szerint megegyezd eredeti példdnyban
késziilt.

12. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kézos értelmezést kévetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezét irtdk ald.

Veszprém, .......6v............... honap......nap

Intézményvezetd Hozzdtartozo

1. Tanu NeVe:.......cceeeeeeeseeceeeeareenn
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XIX. Megallapodas II . sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

MEGALLAPODAS

I1. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Vélgyikut utca 2. Tel: 88/404773)

1. A megallapodast koto felek
Jelen megdllapodads létrejitt egyfelol:

1.1. Az ellatast nyujté (a tovdbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatdst nyujtdsdnak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
Képviselbjének neve, beosztdsa: Gyori Piroska intézményvezeto

Az intézményt fenntarté neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
masfelol:

1.2. az ellatast igénybe vevo

Neve:

Ny AT LRy I T2 U
SZUIELESI NELYE, IAJE: ......eeeeeeesesee ettt ettt st ettt s s s e
Anyja neve:

Allampolgdrsdga

Lakdhelye:
Tartézkodasi helye:

Személyi igAZOIVANY SZAMQ: .........cooeiererriseee e er ettt et ensan e
TA] szadma:

Nyugdijas torzsszama

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

Neve: e s
EIETREEOSEGE: ......ooeeeeeeeeeee ettt ettt ettt

Kirendel6 szerv megnevezése: .
Kirendeld hatdrozat SZAma: .......cccccecvevevvevevsrenn kelte ..........................................
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1.4. az ellatast igénybe vevO legkozelebbi hozzatartozodja (tartasra koteles/nem
koteles)
Neve:
ELIErhet0SEge, IAKCIME: ..........ccccueuiieieiee ettt ettt en s e e
TelefONSZAMQA: oot ettt st e s e s

2. A Megallapodas targya
2.1. Az intézmény az elldtdst igénybe vevé részére Veszprém, Vélgyikit u. 2. szam alatt

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

személyes gondoskodds kérébe tartozd, szakositott szocidlis elldtdst - dpoldst,
gondozdst - nyujt, tartdos bentlakdsos elhelyezés és elldtds formdjdban.
Az intézmény az elldtdst igénybe vevd részére (dtlagos mindségii/atlagot joval

meghaladdé mindségii) elhelyezési kortilményeket DizZtoSit .....iwerssunes emelet
..................... szamu lakdéegységében.

Az intézmény az elldatdst 20..... év ................... ho ............. napjatol kezdbédéen 20 .........
BV v ho ... napjdig terjedé hatarozott idétartamra biztositja.

Az intézmény az ellatast ........ év .. ho ... napjatol kezdddden

hatarozatlan id6tartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi Il
térvény szerint teljes kort ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megdllapodds
4./ pontja tartalmazza.

A felek jelen Megdllapodds aldirdsdnak napjatol szdmitott .................. napos
probaiddt kétnek ki, mely idotartam alatt a Megdllapoddst mindkét fél bdarmikor,
indokolds nélkiil felmondhatja. A prébaidé tartama alatt az elldtdst igénybe vevd
kizardlag személyi téritési dijat kiteles fizetni az dltala igénybe vett gondozdsi napok
utdn.

3. Afelekjogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az elldtdst igénybe vevé és/vagy térvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe
valo felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t:

az intézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrol és feltételeirdl;

az intézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érintd nyilvdntartdsokrol;

az elldatdst igénybe vevd és hozzdtartozoi kozétti kapcsolattartds, kiilondsen a
ldtogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjérol;

panaszjoguk gyakorldasinak mddjardl, valamint az érdekképviseleti forum
miikodeésérdl;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példanydt jelen Megdllapodds aldirasaval
egyidejiileg az elldtdst igénybe vevé részére dtaddsra kertilt;

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirol, a mulasztas kévetkezményeirol;
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- az elldtast igénybe vevo jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi szervezetekrol,
kiilénosen az ellatottjogi képvisel6 személyérol és elérhetdségérdl,

3.1.2. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy térvényes képviselGje kijelenti, hogy a fenti
tdjékoztatoban foglaltakat tudomdsul veszi, és kételezettséget vdllal azok tiszteletben
tartdsdra.

3.1.3. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

3.1.4. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy tudomdsa szerint nem szenved kézosségre
veszélyes fertdzd vagy pszichidtriai betegségben.

3.1.5. Az elldtdst igénybe vevd az intézményi elhelyezés tényét hdziorvosdnak bejelenteni
kételes. A hdziorvosi teendbket jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen heti 4 drdban
biztositja intézményltink.

3.1.6. Az intézmény vezetidje kételes értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtdst igénybe
vevot, és az dltala megjelélt hozzdtartozdjat
- azelldtast igénybe vevé dllapotdrdl, annak lényeges valtozdsdrdl,
- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsdrdl,
- az ellatds biztositdsaban felmertilt akaddlyoztatdsrol, az elldtds ideiglenes
szlineteltetéséral,
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,
- a diffizetési hdtralék kovetkezményeirédl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

3.1.7. Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozdsbeli
titoktartdsi kotelezettségének megtartdsdrdl, és az ellatdst igénybe vevd személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsdrol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az elldtdst igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

3.2.2. Az elldtdst igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,
ldtogatok fogaddsdra. A ldtogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben
él6 mds személyek nyugalmdra.

3.3. Végintézkedések

3.3.1. A temetés helyét és madjdt illetben az elldtdast igénybe vevd a kévetkezoket
nyilatkozza:

Temetésemrol a kovetkezb személyek:
............................................................................................................ az dltalam meghatdrozott
mddon: hagyomdnyos/hamvasztdsos fog gondoskodni.
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3.3.2. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése.
Amennyiben van irdsos végintézkedése, tigy annak fellelhetdsége:

3.3.3. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjdn/mds
mddon pl. temetési vagy kegyeleti biztositds ttjdn kivan gondoskodni.
Amennyiben az intézmény tjdn kivdn gondoskodni, ugy annak fedezetéiil

Aecrvvevoeernsencvrerinirinnes=NAL @INELYEZELE ..o szamu takarékbetét szolgdl,
melyben haldl esetére az intézmény kertilt megjel6lésre kedvezményezettként. Amennyiben
temetési vagy kegyeleti biztositds Utjdn, UGY Ae.cccoovrovooviiniieiiinnisinnns megkatott

.................................... szdmu biztositds szolgdl.

3.4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az elldtast igénybe vevé a szolgdltatds sordn felmertilé problémdkkal
kapcsolatosan, az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi
téritési dij megdllapitdsdval kapcsolatban panasszal élhet:

- Intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumndl

- azelldtottjogi képvisel6nél

- fenntarténdl

- birésdgndl.

Az intézményvezeto a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése
ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

Az intézményben az elldtottjogi képvisel6 fogadé érdt tart, aki az elldtdst igénybe vevd
részére nylujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az intézményben érdekképviseleti forum kertilt megalakitdsra, amely az elldtdst igénybe
vevék jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Tagjainak
elérhetdsége az intézmény hirdetotabldajdn megtekintheto.

4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmeény teljes kort ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

- anapi 24 drds szolgdlatot,

- alakhatdst, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgdltatdst, vildgitast,

- anapilegaldbb hdromszori étkeztetést, melybél legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos eléirdsainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapota
indokolja,

- sziikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval valé elldtdst,
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- aruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt és javitasat a hazirendben meghatdrozott médon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkézoket,

- az egészségiigyi elldtdst, melynek keretében gondoskodik az elldtdast igénybe vevd
egészségmegorzését szolgdlo felvildgositasdrdl, heti 4 J6rdban orvosi elldtdsrol,
alapdpoldsrdél, valamint a szakorvosi elldtdshoz és a korhdzi kezeléséhez vald
hozzdjutdsdrdl,

- téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta dsszeadllitott alapgydgyszer készlet
gyogyszereit,

- agydgyszer- és gyogydszati segédeszkézoket,

- amennyiben az igénybe vevd egészségi dllapotdban olyan stlyos romlds kévetkezik be,
amely aktiv gydgykezelésre, specidlis dpoldsra szorul, felgyégyuldsdig dllapotdnak
megfelel6 egészségiigyi intézménybe utalandd. Onveszélyes vagy kézveszélyes
pszichidtriai dllapot esetén az elmeszakértdi vizsgdlat elvégeztetésérdl és az elldtott
megfelel6 intézménybe juttatdsdrdl az intézményvezetd kiteles gondoskodni.

- azelldtdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsdt, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,

a szabadidé kulturdlt eltéltésének feltételeit,

a szlikség szerinti mentdlhigiénés foglalkozdst,

a csalddi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsanak

személyi és tdrgyi feltételeit, igy kiilonésen erre a célra az intézményben

megfeleld helyisége biztositdsdval,
o a hitélet gyakorldsdnak feltételeit.

Amennyiben elldtottunk a lakdegységében elhelyezett telefonra, internetre,

kdbelszolgdltatdsra igényt tart, annak bekétési koltségeit és lizemeltetési koltségeit

vdllalnia kell.

A lakéegységenkénti kéziizemi kéltségek kéziil az elektromos energia kéltségét az

intézmény 150 kWh/hoé mértékben vdllalja. A 150 kWh/hé folétti fogyasztdst az

elldtottnak kell fizetnie.

O
O
O
O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

4.2.1. Az ellatdst igénybe vevd jogosult személyes tdrgyainak az intézménybe torténd
bevitelére.

A behozandd személyes haszndlati tdrgyak korére vonatkozéan az Intézmény munkatdrsai
tdjékoztatd tevékenységiiket sordn tandcsot adnak. A behozhatd biitorzat személyes
megdllapodds tdrgydt képezi.

4.2.2. Az érték- és vagyonmegdbrzésre dtvett tdrgyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolds alapjdn dtvételi elismervényt készit, melynek 1 példdnya jelen Megdllapodds
aldirdsdaval  egyidejiileg az  ellatdst  igénybe  vevd, illetve térvényes
képviselGje/hozzdtartozdja részére dtaddsra kerlilt egy példdnyra pedig az elldtdst
igénybe vevd dltal aldirva jelen Megdllapodds mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij
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5.1. Az elldtast igénybe vevd vagy tartdsdra kételes és képes személy az intézmény dltal
nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatol havonként téritési dijat kételes fizetni az
intézmény pénztdrdba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdsi 6nkéltséget. Az
intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal korrigdlhatd. Az egy elldtottra juto
szolgdltatdsi Onkoltség dsszege jelen Megdllapodds megkétésének idGpontjaban:
cereriennreneenenn FE/fG/NAP.

Az intézményi téritési dij a Megdllapodds megkdtésének idGpontjdban: .............ccceevun.

.......... Ft/f6/nap.

5.3. A kotelezett dltal fizetend6 téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben dllapitja meg, és arrdl az elldtdst igénylét a
megdllapodds megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az elldtdst igénybe vevd jovedelmi,
vagyoni viszonyai alapjdn dllapitja meg. Intézményi elldtds esetén az intézményi elldtasért
fizetendd személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell dllapitani az elldtdst
igényldre vonatkozé jovedelemhdnyadot. Intézményi elldtds esetén a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezé dsszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij
osszegét, és az elldtott jelentos pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 0Gsszeg azzal, hogy a
jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozétti kiilonbézetet a jelentds
pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jévedelemhdnyad nem haladhatja
meg az ellatott havi jévedelmének 80%-dt. A személyi téritési dij 6sszege a fenntarto
rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jévedelmi
és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

Amennyiben az elldtott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem
teszik lehet6vé az 1993. évi Ill. torvényben szabdlyozottak szerint a hozzdtartozok tartdsi
képességét vizsgdlni kell. Tartdsi kiotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat
vagy a személyi téritési dij kiilonbézetet a hozzdtartozénak kell megfizetnie.

Ha tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén az elldtott jelentds pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds személy sem vdllalja,
de az elldtottnak van nagykort, vér szerinti vagy oérékbe fogadott gyermeke (a
tovdbbiakban gyermek), a jévedelemhdnyad - az 1993. évi Ill. torvényben 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mds dltal vdllalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési
dij kozétti kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyulé megdllapodds alapjan a gyermek
kételes.

5.4. A fizetend0 téritési dijat a tdrgyhd nyugdijfizetési napjdn, de legkésébb a tdrgyhot
kéveté honap 10. napjdig kell befizetni. A téritési dij fizetésének iddpontjdrdl a hirdetd-
tabldn adunk tdjékoztatast.

5.5. A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjdtdl fiiggetleniil évente két
alkalommal feliilvizsgdlhatd és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtdast igénybe vevd
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jovedelme olyan mértékben csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha jévedelme az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb G&sszegének 25%-dt
meghaladé mértékben né. Az elldtott haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét
minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hénap nem mindegyik napjdn
veszi igénybe, a tdvolléti napok szdmdt meg kell szorozni a 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szdmdt pedig meg kell szorozni a teljes 0sszegii napi személyi téritési dijjal. A két
szorzat 0sszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szdmat, ugy kell
meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamdbdl le kell vonni a tdvolléti napok
szdmdt, valamint azoknak a napoknak a szdmdt, amelyeken az intézményi jogviszony nem
dllt fenn.

5.7. A téritési dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

5.7.1. Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé megjelolésével irdsban felszdlitjia a tartozds
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizeté személy a téritési dij fizetési kitelezettségnek
nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett személy a szamdra megdllapitott téritési
dijat, vagy dijkiilénbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
kévetelést a kételezett ingatlanvagyondn fenndllé jelzdlog biztositja.
Ha hdrom hénapon dt téritési dij-tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérdl,
annak kezdd idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.
Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség
5.8.1. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megdllapitdsdval egyidejiileg értesiti az
elldtdst igénybe vevét az intézmény dltal viselt, illetve dtvdllalt gyogyszerkiltség, valamint

gyogyaszati segédeszkbzkbltség mértékérol.

5.8.2. Az intézmény kdételes viselni az intézmény alaplistdjan szerepldé gydgyszerek és a
testtavoli gyogydszati segédeszkiozdk kéltségeit.
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Az elldtdst igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdn nem szereplé gydgyszerek,
valamint a testkézeli gydgydszati segédeszk6zok biztositdsa, az egyéni gydgyszerkoltséget
havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

6. Egyszeri hozzajarulas, eseti téritési dij
6.1. Eseti téritési dij

6.1.1. Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikiir, gyégymasszdzs), valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidbs programokért (pl kirdndulds, szinhdzldtogatds, az intézményi
gépjdrmii haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis szolgdltatdsi dijakrdl az
intézmény hirdetdtdbldjdn lehet tdjékozddni.

6.2. Egyszeri hozzajarulasi dij

6.2.1. Az Intézmény az ellatast igénybevevé kérelmének megfeleléen az dtlagot joval
meghaladé elhelyezési kériilményeket biztosit az aldbbiak szerint:
A lakhatdst az Intézmény a Veszprém, Vélgyikit u. 2. sz. alatti idéskoruak otthondban a

........ emelet........szdm alatti:

- 32 m?garzon erkély nélkiil

- 32 m?garzon erkéllyel

- 40 m’garzon erkéllyel
tipusu lakéegységben biztositja.

6.2.2. A lakéegységet kizdrdlagosan az elhelyezést kérd

- egyediil,
- hdzastdrssal, élettdrssal,
- azonos nemil testvérével,

- gyermekével,
- sziildjével haszndlja
az intézményi jogviszony teljes idétartama alatt.

6.2.3. Az dtlagot joval meghalado elhelyezési kériilmények biztositasdabol addodo
tobbletkoltség egy Gsszegben torténd megfizetését az elldtdst igénybevevé - egyszeri
hozzdjdruldasként - vdllalja.

A hozzajarulas 0sszegét .........ovmminnnas Ft-0t (AZAZ .ovcvcccvvcscvseniseennenn)  AZ
intézmény altal kiallitott szamla alapjan az intézmény koltsegveteSI szamla]ara
kell teljesiteni a szamlan megjelolt hataridoig.

6.2.4. Az egyszeri hozzdjdrulds felhaszndldsdnak célja:
- A minimumfeltételeket meghaladé 6.2.1. pontban megjelolt elhelyezési

kériilményekbdl adodo tobbletkbltségek fedezése,
- Alakdegység feltjitdsi, karbantartdsi kéltségeinek fedezése.
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6.2.5. Ha a gondozds - a haldleset kivételével - vagy a féréhely emelt szintii mindsitése az

intézménybe torténé bekoltézést koveté 5 éven beliil megsziinik, az egyszeri
hozzdjdrulasnak az idéardnyos részét vissza kell fizetni.

7. A Megallapodas moddositasa

7.1. Jelen Megdllapodds mddositdsdra csak az intézmény vezetdje és az elldtdst igénybe
vevd/torvényes képviseldje k6zos megegyezése alapjdn kertilhet sor.

7.2. Arra az esetre, ha a jelen Megdllapoddst érinté jogszabdlyok mddosulnak, és ez
szlikségessé teszi, a Felek a Megdllapoddst kozds megegyezéssel modositjdk a jogszabdlyi
vdltozdsnak megfeleléen.

7.3. Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkétésével az
intézmény hosszi idére kitelezettséget vadllal - kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbdl
fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének maodjai

8.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejdrtdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjdn az elhelyezés idétartama
meghosszabbithatd,

- megdllapodds felmonddsdval.

8.2. Jelen Megdllapodds felmonddsdra az elldtdst igénybe vevé, illetve tiérvényes
képviseldje indoklds nélkiil irdsban jogosult.

8.3. Azintézmény a Megdllapoddst akkor mondhatja fel, ha az elldtdst igénybe vevd
- mdsik intézménybe torténd -elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- a hdzirendet sulyosan megsérti,
- illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy, téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- jogosultsdga megsziinik.

8.4. A hdzirendet sulyosan sérté magatartdsok, esetek:
- lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté6 magatartdst tanustt,
- bejelentés nélkiil ismétlédden elhagyja az intézményt,
- lakdtdrsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,
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- a tulzott mértékii alkoholfogyasztds kévetkeztében megnyilvanuld antiszocidlis
viselkedés, lakdtdrsak verbdlis és tettleges bantalmazdsa,

- kozosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodds, éjszakai zajongds,

- latogatdsi idén tuli vendégek fogaddsa.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje bdrmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja a Megdllapoddst, mely esetben a felmonddsi idét a Felek - figyelemmel a
fenntartdi érdekekre is - 30 napban hatdrozzdk meg. Ha a felmondds jogszertiségét a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tébbcélu
Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott
30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

8.5. Az intézményi jogviszony megszinésekor a Felek elszdmolnak egymdssal, mely
kiterjed:
- azesedékes téritési dijra, gydgyszerkéltségre,
- avisszafizetendd egyszeri hozzdjdruldsra,
- azintézmény tdrgyi eszkozeiben - szdndékosan - okozott kdrokra,
- tovabbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolddik.

9, Zaro rendelkezések

9.1. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a
valésdgnak megfelel.

9.2. Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgadri Térvénykonyv,
tovdbbd a szocidlis elldtdsokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

9.3. Jelen Megdllapodds 8 (nyolc) szdmozott oldalbdl dll.

9.4. Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal sz6 szerint megegyezd eredeti példdnyban
késziilt.

9.5. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kozds értelmezést kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyezét irtdk ald.

) L] L

az ellatdst igénybe vevd az elldtdst nytjto intézmény vezetdje

az ellatdst igénybe vevd térvényes képviseldje
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatdst ige’nybe VEVO,  oeiiriieie et snies e s st sis s s snn st sns st ssnnn s sissnnnssnssen s aneonn (11EVE)
hozzdtartozdja ... ceeveennns (neve)
Az elldtdst Igenybe vevd hozzatartozom elzsmerl hogy az mtezmenybe valo felvetelkor az
intézmény tdjékoztatta 6t az elldtdst igénybevevével megkétott Megallapodas teljes
tartalmarol, de kiilonésen:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;

- az elldtdst igénybe vevd és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilonésen a
ldtogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak mddjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum
mitkodésérdl;

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hadzirendjérol, melynek 1 példdnya az elldtdst igénybe vevd részére
dtaddsra kertilt;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kévetkezményeirdl;

- az elldtast igénybe vevo jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi szervezetekrol,
kiilénosen az ellatottjogi képvisel6 személyéroil és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tiorténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016. dprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

VESZPIém, ..cvovevvvrvcniinsniierissesesiessssinsis

az ellatdst igénybevevd hozzdtartozdja

71



XX. Megallapodas hozzatartozdval, II. sz. Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

Megallapodds dijkiilonbozet megfizetésére

D3I 7/ 11 (= & =X B £ 123 VAT T
2
Szul hely, idé:.. TA] szam:. ) az I SZ.

Yy

Amely létrejott egyrészrol,

a

VKTT  Egyesitett  Szocidlis  Intézmény I sz.  Iddosek  Otthona,

8200 Veszprém, Torok I. u. 10., Gydri Piroska intézményvezetd,

Mdsrészrél: (mint az Elldatott Hozzdtartozdja)

INGV oottt ettt ettt st sttt e st st eae st aas s e s et et s rara e areennnrneanan
SZUIEEESI NV ...ttt ettt ettt ettt
Anyja neve:..

Sziil. hely, Ide]e ......................................................................................

o] (o £ TS
kézott az aldbbi feltételekkel:

1.

2.

Hozzdtartozo az Elldtott jévedelemhdnyada és az intézményi téritési dij kézotti
kiilonbozet (a tovabbiakban: Dijkiilonbozet) megfizetését ...........comvvivvrrsverirnnen. Ft/
elldtdsi nap dsszegben vdllalja és az intézmény pénztdrdba befizeti a tdrgyhot
kévetd hénap 10. napjdig.

//////

meghaladnd az Elldtott jovedelmének 80 %-dt, ezért amennyiben az Elldtott az
adott honapban 31 napon keresztiil veszi igénybe az intézményi elldtdst, a 31.
elldtdsi nap személyi téritési dijabol ......... Ft 0sszeg megfizetését Hozzdtartozo
vdllalja.

3. Jelen megdllapodds ........................

4.

............................................................ zdotartamra jon Ietre

Ha a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszdlitja a tartozds
kiegyenlitésére. A Dijkiilonbozet megfizeté személy a Dijkiilonbozet fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha
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- hat hénapon dt folyamatosan Dijkiilonbézet tartozds dll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjdn a kéthavi Dijkiilénbézet 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a Dijkiilonbézet megfizetését.

5. Amennyiben a Dijkiilonbozet fizetésére kitelezett személy a szdmdra megdllapitott
Dijkiilonbézetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
kévetelést a kételezett ingatlanvagyondn fenndlld jelzdlog biztositja.

6. Ha hdrom hénapon dt Dijkiilonbézet-tartozds dll fenn, a Dijkiilénbézet megfizetd
személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérél, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

7. Ha a Dijkiilonbézetet megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvdltoztak, hogy a Dijkiilonbézet megfizetésére vonatkozo
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a Dijkiilénbézet

megfizetését.

8. Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a
valésdgnak megfelel.

9. Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv,
tovabbd a szocidlis elldtasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Jelen Megdllapodds ............... szdmozott oldalbdl dll.

11. Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal szé szerint megegyezd eredeti példdnyban
késziilt.

12. Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kézos értelmezést kévetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezét irtdk ald.

Veszprém, .......6v............... honap......nap

Intézményvezetd Hozzdtartozo

1. Tanu NeVe:.......cceeeeeeeseeceeeeareenn
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XXI. Megallapodas_IDOSKORUAK GONDOZOHAZA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Telefon: (88) 566-170 Iktatészam:
MEGALLAPODAS
Idéskoriak gondozohazaban torténd elhelyezést nytjtoé szakositott ellatas
igénybevételéhez

(8200 Veszprém Vélgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)

1. A megallapodast kot felek

Jelen megdllapodads létrejitt egyfelol

1.1. Az ellatast nyujté (a tovdbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az elldtdst nyujtdsdnak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
Képviselbjének neve, beosztdsa: Gyori Piroska intézményvezeto

Az intézményt fenntarto neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

masfeldl:

1.2. az ellatast igénybe vevo

Neve:

Sziiletési neve:

SZUIELESI NELYE, IAJE: .....eeeeeeesee et ettt st et s s e e i
Anyja neve:

ANAMPOIGATSAGA  ivveeeeereeeeeee e eeees e svseesens s s sss et ses s s ssssessns s s sssssnses e
Lakdhelye:

TArtOZKOAAST RELYE: ...ttt ettt et st e s sen s s
SZeMElYi IGAZOIVANY SZAMA: ..ot ettt e e e e e e e s s s s sennas
W /(01 T I

D T T L Lo R 0 ANV A1 L1 Lo O TR
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1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

=2
ELETREEOSEGE: ..ottt sttt sttt st s s e s

Kirendel6 szerv megnevezése: .
Kirendeld hatdrozat SZAma: .......cccccecvevevveveeanenn kelte ..........................................

1.4. az ellatast igénybe vevO legkozelebbi hozzatartozodja (tartasra koteles/nem
koteles)

Neve:

Elérhetdsége, Iakczme

Telefonszdma:

1. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az elldtdst igénybe vevé részére Veszprém, Vilgyikit utca 2. szdm alatt
személyes gondoskodds kérébe tartozd, dtmeneti elhelyezést nyujt, idbéskoruak
gondozdhdza szolgdltatds keretében.

2.2. Az intézmény az elldtdst igénybe vevd részére a megjelélt ingatlanban levd 3 dgyas,
funkciéjdnak megfeleléen alapbitorzattal elldtott -nem kizdrdlagos haszndlatu -
lakrészben helyezi el az elldtdst igénybe vevét, aki tudomdsul veszi, hogy az elldtdst
nyujto intézmény jogosult mdsik két személyt is e lakrészbe elhelyezni.

2.3. Az intézményen beliil a szoba megvdltoztatisinak kezdeményezésére indokolt
esetben kézos megegyezéssel mindkét szerzodb félnek joga van (pl tartés
dllapotrosszabbodds)

2.4. Az intézmény az ellatast 20..... év ......cceueveeeeee B0 napjatol kezd6doéen
20 ... éV ..cccvvvessennes WO . NApjaig terjedd hatarozott id6tartamra
biztositja.

2.5. Az intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél szolé 1993. évi Il
térvény szerint teljes kort elldtdst biztosit, melynek kifejtését jelen Megdllapodds 4./
pontja tartalmazza.

2. Afelek jogai és kotelezettségei

3.1. Afelek tajékoztatasi kotelezettsége

1. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje elismeri, hogy az
intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdél és feltételeirdl;
- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokrol;
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- az elldtdst igénybe vevd és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilonésen a
ldtogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjéril;

- panaszjoguk gyakorldsanak mddjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum
miikédeésérdl;

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hdzirendjérél, melynek 1 példdnydt jelen Megdllapodds aldirdsdval
egyidejiileg az elldtdst igénybe vevé részére dtaddsra kertilt;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirél;

- az elldtdast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi szervezetekrdl,
kiilonésen az elldtottjogi képvisel6 személyérdl és elérhetbségérol,

2. Az elldtdst igénybe vevd és/vagy térvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tdjékoztatéban foglaltakat tudomdsul veszi, és kotelezettséget vdllal azok
tiszteletben tartdsdra.

3. Az elldtdst igénybe vevé és/vagy tdrvényes képviselGje kijelenti, hogy
adataiban bedllott vdltozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

4. Az ellatdst igénybe vevd kijelenti, hogy tudomdsa szerint nem szenved
kézosségre veszélyes fertozb vagy pszichidtriai betegségben.

5. Az ellatdst igénybe vevé az intézményi elhelyezést kovetden az addigiakban
szdmdra a hdziorvosi teenddket elldté orvosdt megtarthatja, az intézményi
elhelyezés tényét hdziorvosdnak bejelenteni kételes, az intézmény
munkatdrsa kapcsolatfelvétel céljdbdl orvosdat felkeresi.

HAziorvos neve, elrhetiSEge: ettt
A haziorvosi teendbket jogszabadlyi elbirdsoknak megfelelében heti 4 Jrdban
biztositja intézményiink.

6. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az elldtdst
igénybe vevét, és az dltala megjelolt hozzdtartozdjat

yavs

- azelldtast igénybe vevé dllapotdrdl, annak lényeges valtozdsardl,

- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsdrol,

- az elldtds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsrdl, az elldtds ideiglenes
szlineteltetéséral,

- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,

- a diffizetési hdtralék kovetkezményeirédl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

7. Az intézmény vezetdje kételes gondoskodni az intézményi dolgozdék
foglalkozdsbeli titoktartdsi kitelezettségének megtartdsdrol, és az ellatdst
igénybe vevé személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdrol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga
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3.2.1. Azelldtdst igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgadsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

3.2.2. Az ellatdst igénybe vevdnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra,
rokonok, ldtogatdk fogaddsdra. A ldtogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni
az intézményben él6 mds személyek nyugalmdra.

3.3. Végintézkedések

3.3.1. Haldleset bekévetkeztekor értesitendd szolgdltaté és annak elérhetdsége:

3.3.2. Az ellatdst igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése.
Amennyiben van  irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

3.3.3. Az elldtdst igénybe vevd az eltemettetésérél, annak mddjdrdl, a temetési kiltségek
viseléjér6l a  kovetkezoket nyilatkozza. Az  eltemetetésérdi......................
................................................. gondoskodik. Az eltemettetés mddja:
hagyomdnyos/hamvasztdsos.

3.4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az ellatdst igénybe vevé a szolgdltatds sordn felmeriil6 problémdkkal
kapcsolatosan, az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a
személyi téritési dij megdllapitdsdval kapcsolatban panasszal élhet:

- Intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumndl
- azelldtottjogi képviselonél
- fenntartondl

- birésdgndl.

Az intézményvezetdo a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor a kézhezvételtdl
szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat jogorvoslatért
(Veszprémi Kistérség Toébbcéli Tdrsuldsa, Kozjéléti Iroda, Veszprém, Ovdros tér 9.). A
fenntarté déntése ellen a kézhezvételtél szdmitott 30 napon beliill a birésaghoz
fordulhat.

Az intézményben az elldtottjogi képviseld fogado ordt tart, aki az elldtdst igénybe vevd
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az intézményben érdekképviseleti forum kertilt megalakitdsra, amely az elldtdst igénybe
vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Tagjainak
elérhetdsége az intézmény hirdetétdbldjan megtekinthetd.

3. Az intézmény szolgaltatasai
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4.1.Teljes korii ellatas

Az intézmény teljes kort elldtdst nyujt, amelynek értelmében biztositja:

a napi 24 ords szolgdlatot,
a lakhatdst, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgdltatdst, vildgitdst,
a napi legaldbb hdromszori étkeztetést, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos eléirdsainak megfeleléen étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az elldatdst igénybe vevé egészségi dllapota
indokolja,
sziikség szerint a ruhdzattal, illetve textilidval valé elldtdst,
a ruhdzat, illetve textilia tisztitdsdt és javitasat a hdzirendben meghatdrozott médon,
szlikség szerint az incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkozéket,
az egészségligyi elldtdst, melynek keretében gondoskodik az ellatdst igénybe vevo
egészségmegorzését szolgdlo felvildgositdsdardl, heti 2 oérdban orvosi elldtds,
alapdpoldsdrdl, valamint a szakorvosi elldtdshoz és a koérhdzi kezeléséhez vald
hozzdjutdsdrdl,
téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta dsszedllitott alapgydgyszer készlet
gyogyszereit,
a gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz elldtds szabdlyait az intézmény a
jogszabdlynak megfeleléen végzi,
amennyiben az igénybe vevd egészségi dllapotdban olyan stlyos romlds kévetkezik be,
amely aktiv gydgykezelésre, specidlis dpoldsra szorul, felgyégyuldsdig dllapotdnak
megfelel6 egészségiigyi intézménybe utalandd. Onveszélyes vagy kozveszélyes
pszichidtriai dllapot esetén az elmeszakértdi vizsgdlat elvégeztetésérdl és az elldtott
megfeleld intézménybe juttatdsdril az intézményvezetd kételes gondoskodni.
az elldtdst igénybe vevé mentdlhigiénés elldtdsdt, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott bdndsmddot,
a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzését,
a szabadidé kulturdlt eltéltésének feltételeit,
a szlikség szerinti mentdlhigiénés foglalkozdst,
a csalddi és tdrsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsdnak
személyi és tdrgyi feltételeit, igy kiilobnésen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositdsdval,
o a hitélet gyakorldsdnak feltételeit.

@)
O
@)
O

4.2 Erték- és vagyonmegorzés

4.1.1. Az elldtdst igénybe vevi jogosult személyes tdrgyainak az intézménybe torténd

bevitelére. A behozandé személyes haszndlati tdrgyak korére vonatkozdéan az
Intézmény munkatdrsai tdjékoztato tevékenységtiket sordn tandcsot adnak.
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4.1.2. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tdrgyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolds alapjdn dtvételi elismervényt készit, melynek 1 példdnya jelen
Megdllapodds aldirdsaval egyidejiileg az elldtdst igénybe vevo, illetve térvényes
képviseldje/hozzdtartozdja részére dtaddsra kerlilt eqy példdnyra pedig az elldatdst
igénybe vevd dltal aldirva jelen Megdllapodds mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az elldtast igénybe vevd vagy tartdsdra kételes és képes személy az intézmény dltal
nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként téritési dijat kételes fizetni az
intézmény pénztdrdba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdsi 6nkéltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhato. Az egy elldtottra juto
szolgdltatdsi Onkoltség dsszege jelen Megdllapodds megkétésének idGpontjdaban:

cresiennneneenenn FE/fG/NAP.
Az intézményi téritési dij a Megdllapodds megkétésének idépontjaban: .............c.cccoevene
.......... Ft/fo/nap.

5.3. A kotelezett dltal fizetend6 téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Gsszegben dllapitja meg, és arrdl az elldtdst igénylét a
megdllapodds megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje dllapitja meg. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az elldtott havi jévedelmének 60%-dt. A személyi téritési dij dsszege a
fenntartd rendeletében foglaltak szerint cs6kkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kitelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

5.4. A személyi téritési dij 6sszege a megdllapitds idépontjdtdl fiiggetlentil évente két
alkalommal feliilvizsgdlhaté és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtdst igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6&sszegének 25%-dt
meghaladé mértékben né. Az elldtott haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét
minden olyan kériilményrol, amely a személyi téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges.

5.5. Az elsé havi téritési dijat a féréhely elfoglaldsdnak napjdn kell megfizetni. Amennyiben
ez a nap nem a hénap elsé napjdra esik, uigy a hénapbdl hdtralevd idé utdn kell a dijat
ardnyosan kifizetni. A tovdbbi teljes havi téritési dijak a targyhénapok 10. napjaig egy
0sszegben esedékesek.

Amennyiben az adott hénapra fizetendo téritési dij 6sszege kevesebb, mint a mdr befizetett
0sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kévetkezé fizetés alkalmdval beszdmitjuk, vagy az
intézmény visszafizeti.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hénap nem mindegyik napjdn
veszi igénybe, a tdvolléti napok szdmdt meg kell szorozni a jogszabdlyban
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5.7.

5.7.1.

foglaltaknak megfeleléen csdkkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szdmadt pedig meg kell szorozni a teljes dsszegli napi személyi téritési dijjal. A két
szorzat dsszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szdmadt,
ugy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szdmdbdl le kell vonni a
tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmdt, amelyeken az
intézményi jogviszony nem dllt fenn.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetdé 15 napos hatdridé megjelélésével irdsban felszdlitja a tartozds
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizeté személy a téritési dij fizetési
kételezettségnek nem tesz eleget, ha

//////

utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

//////

vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatjuk a felmonddas lehetdségérdl,
annak kezdd idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozoé kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi

viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

5.8.1. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megdllapitdsdval egyidejiileg értesiti
az elldtdst igénybe vevit az intézmény dltal viselt, illetve dtvdllalt gydgyszerkéltség,
valamint gydgydszati segédeszkbzkoltség mértékérol.

5.8.2. Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistdjdn szereplé gyogyszerek és a
testtdvoli gydgydszati segédeszkiozbk kéltségeit.
Az elldtast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdn nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gydgydszati segédeszkézok biztositdsa, az egyéni
gyogyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

5.9. Eseti téritési dij

5.9.1. Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az

alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikir, gyégymasszazs), valamint az intézmény
dltal szervezett szabadidbs programokért (pl kirdndulds, szinhdzldtogatds, az
intézményi gépjdrmii haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgdltatdsi dijakrdl az intézmény hirdetétabldjdn lehet tdjékozddni.
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6. A Megallapodas modositasa

6.6.

6.7.

6.8.

Jelen Megdllapodds mddositdsdra csak az intézmény vezetdje és az ellatdst igénybe
vevd/torvényes képviseldje k6zos megegyezése alapjdn kertilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megdllapoddst érinté jogszabdlyok mddosulnak, és ez
sziikségessé teszi, a Felek a Megdllapoddst kézos megegyezéssel mddositjdk a
jogszabdlyi vdltozdsnak megfelelden.

Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkétésével az
intézmény kotelezettséget vdllal - kijelenti, hogy elére nem ldthatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvdrhatét megtesz, hogy az intézmény jelen
Megdllapoddsbdl fakado kételezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

7. Az intézményi jogviszony megsziintetésének modjai

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén s megjelélt idétartam lejdrtdval,
kivéve, ha az 1993. évi Ill. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithatd,

megdllapodds felmonddsdval.

Jelen Megdllapodds felmonddsdra az elldtdast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje indoklds nélkiil irasban jogosult.

Az intézmény a Megdllapoddst akkor mondhatja fel, ha az elldtdst igénybe vevd
mdsik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

a hazirendet stlyosan megsérti,

illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij
fizetési kételezettségének nem tesz eleget,

jogosultsdga megsziinik.

A hdzirendet stilyosan sérté magatartdsok, esetek:

lakétdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlédben elhagyja az intézményt,

- lakétdrsai és a dolgozdk értékeinek ismételt, illetéktelen
eltulajdonitdsa,

- a tulzott  mértékii  alkoholfogyasztis  kévetkeztében
megnyilvdnulé antiszocidlis viselkedés, lakotdrsak verbdlis és tettleges
bdantalmazdsa,

88



- kézosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,
- hangoskodads, éjszakai zajongds,
- ldtogatdsi idon tuli vendégek fogaddsa.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje bdrmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja a Megdllapoddst, mely esetben a felmonddsi idét a Felek - figyelemmel a
fenntartdi érdekekre is - 30 napban hatdrozzdk meg. Ha a felmondds jogszertiségét a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tébbcélu
Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.). A fenntarté déntése ellen a kézhezvételtdl szamitott
30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

7.10.

7.11.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét a személyes haszndlati tdrgyak és a
megdorzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének hatdridejérél, rendjérdl és
feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymdssal, mely

kiterjed:

- az esedékes téritési dijra, gydgyszerkoltségre,

- azintézmény tdrgyi eszkozeiben - szdndékosan - okozott kdrokra,

- tovdbbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolddik.

8. Zaro rendelkezések

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Kelt: .

Felek kijelentik, hogy jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a
valésdgnak megfelel.

Jelen Megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényv,
tovdbbd a szocidlis elldtdsokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen Megdllapodds .............c......... szdmozott oldalbdl dll.

Jelen Megdllapodds 2 db egymdssal sz6 szerint megegyez6 eredeti példdnyban
késziilt.

Jelen Megdllapoddst a Felek elolvasds és kézos értelmezést kiovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyezot irtdak ald.

az ellatdst igénybe vevd az elldtdst nytjto intézmény vezetdje

az elldatdst igénybe vevd térvényes képviseldje
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az elldtdst IGénybe VEVO, ... srssnss s s s s s e s (11EVE)
ROZZAEATEOZOJA .ottt ettt et e n s (neve)
elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t az elldtdst
igénybevevivel megkatott Megallapodas teljes tartalmdrdl, de kiiléndsen:

- azintézményben biztositott elldtds, szolgdltatdsok tartalmdrdl és feltételeirdl;

- azintézmény dltal vezetett, az elldtdst igénybe vevét érinté nyilvdntartdsokral;

- az elldtdst igénybe vevé és hozzdtartozdi kézotti kapcsolattartds, kiilénésen a
Idtogatds, a tdvozds és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsdnak mddjdrdl, valamint az érdekképviseleti forum
mitkodéseérdl;

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol, melynek 1 példdnya az elldtdst igénybe vevd részére
dtaddsra kertilt;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirdl;

- az elldtdst igénybe vevé jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi szervezetekrdl,
kiilénosen az ellatottjogi képviselo személyéroil és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tiorténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016. dprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

YA =] PSR

az ellatdst igénybevevd hozzdtartozdja
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XXII. NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon, fax: (88) 566-170

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

AIUIITOEE .ttt e (SZUL: oo,

)

ANYJA NEVE: ....cvveririricecresirssrirrnenneee ). Kij€lentem, hogy tdjékoztatdsban részestiltem
az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII.
térvény dltal biztositott adatkezeléshez térténdé hozzdjdruldsi jogomrdl, valamint a

szolgdltatds igénybevételével jdaré adat-nyilvantartdsi kételezettségrol.

- Aldirdsommal énkéntesen hozzdjdrulok / nem jdrulok hozzd, hogy a VKTT

Egyesitett SZoCidliS INEEZMENY ........cuvuveireininriesiniiisiesiesiesiesissississinsissesssssessesssssessessnnsy (0
személyes adataimrdl a nyilvdntartdst vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgdltasson, az egylittmiikodés sordn tudomdsdra jutott kiilénleges
adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabdlyokban eldirtak szerint tovdbbd a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679

rendelete (2016. dprilis 27.) szerinti adatkezelésnek megfeleléen kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrél szélo 1993.
évi IIl. térvény 20.§ (2), (4) bekezdéseiben foglalt adatokat a szocidlis hatdsdg is
nyilvantartja a kézponti elektronikus nyilvdntartdsi rendszerben. Errél az
intézményvezetd tdjékoztatdsdt megkaptam.

VEeSZPIrém, ....ccceeeevevieieieieiieiieieiins
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XXIIL. HAZIREND Idések Klubja 1.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
1. sz.ldések Klubja

Veszprém, Vélgyikut u. 2. Tel.: 06-88/327-004

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatdrozza az Idések Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend iranymutatd, megkéveteli a kozdsségi lét
dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozdk egymds irdnti kélcsonés megbecstilését.

1. Az idések klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, énmaguk

elldtdsdra részben képes idés emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.
Féréhelyek szama: 70 f6 (ebbdl 20 f6 demens)
Nyitvatartdsi id6: 7 érdtdl 15 érdig

Az 1. sz. Iddsek Klubja hétvégén és linnepnapokon tigyeletrendszerben elldtja
valamennyi iddsek klubja gondozottjait.

Az étkezések ideje: reggeli 7.00 érdtal
ebéd 12.00 orakor
uzsonna 14.00 érakor

Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkés6bb harom
munkanappal el6bb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda
12 ordig van lehetdéség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést
is koteles megfizetni.

A klubban a nyitva tartds ideje alatt lehet latogatdkat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

A klub - a kellemes és hasznos idétoltés érdekében — az alabbi szellemi, kulturdlis, és
szorakozdsi lehetdségeket kindlja:
Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a kényvtdrbdl naponta lehet
kényvet kélcsénozni.
Tv, rddié, videé lejdtszé, DVD lejdtszd, CD lejdtszé a klubtagsdg rendelkezésére dll,
melyet a gondozoéndi részvétellel haszndl.
Mindenki  részt vehet az  ismeretterjeszté  eléaddsokon, mozi  és
szinhdzldtogatdsokon, és kirdnduldsokon az egészségi dllapotdtdl fiiggben.
Tdarsasjatékokat (kdrtya, domind, sakk) bdarki haszndlhatja.
Délelétti torndn a részvétel onkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kézdosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen -
onként részt vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds,
barkdcsolds, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladd programokért, szolgdltatdsokért az intézmény
megfelel6 6sszegii téritési dijat kérhet az elldtdst igénybe vevéktol.

8. A fiirddszobdt a nyitvatartdsi idd alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben, hajmosdsban,

9.

mosdsban segitséget nyijt a gondozond.

Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elbtt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdt kényelme érdekében is — lehetdség
van hdzicipé, papucs haszndlatdra.

94



10.Dohdnyozni csak a kijelélt helyen szabad!

Y

11.1ttas, fert6zo, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12.Legyiink egymdshoz udvariasak, segitékészek, és tiirelmesek.

13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezeté6 és a gondozéndk kéréseit sajat és tdrsai érdekében fogadja el
Kérdéseivel, problémdjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetéhéz és a
gondozondbkhéz.

14.Intézményi jogviszony:
e ajelentkezd kérelme alapjdn,
e a klubvezetd tajékoztatasa,
e a sziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jovedelemigazolds, demens elldtott
esetén demencia szakvélemény) csatoldsa,
o afelvételrdl az intézményvezeté megbizdsa alapjdn a klubvezetd dént.
e Az intézmény az elldtottal megdllapoddst két.

15.Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hdzirend stilyos megsértése esetén
e megadllapodds felmonddsdval.

Az intézményvezeto az ellatdst akkor mondhatja fel, ha az elldtott a hdzirendet stilyosan
megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kiotelezettségének
nem tesz eleget. A felmonddsi idé tizenét nap. Ha a felmondds jogszertiségét a téritési
dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag dsszeférhetetlen magatartdsa, rendszeres
alkoholos dllapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén elldtottjainkat a
taglétszambdl téréljiik. Amennyiben a klub szolgdltatdsaira igényiik tjbdl felmeriilne,
dllapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgdltatdsait ismételten fel tudjuk ajdnlani.

16.Jogorvoslati lehetéség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtdst igénybe vevd sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhéz, illetve az
Intézményvezetohéz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgdlni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval
megkeresheti az intézmény fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tdrsuldsa,
Veszprém, Ovdros tér 9.) Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képvisel6héz, akinek neve,
elérhetdsége az intézmény faliujsdgjdn talalhato.
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Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozoénd tandcsait, kéréseit — a sajdt és a kozbsség érdekében - fogadja el.

Veszprém, 2018. 05. 18.

Gyori Piroska
intézményvezeté megbizdsdbdl

Sternné Ivanics Andrea klubvezetd
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XXIV. HAZIREND Idések Klubja 2.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
2. sz. Idések Klubja
Veszprém, Szent Istvdn u. 48. 88/329-331

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatdrozza az Idések Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend iranymutatd, megkéveteli a kozdsségi lét
dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozdk egymds irdnti kélcsonés megbecstilését.

1. Az iddsek klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, 6nmaguk elldtdsdra
részben képes id6s emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Féréhelyek szama: 50 f6
Nyitvatartdsi ido: 7 oratdl 15 ordig

Hétvégén és iinnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi idések Kklubja

gondozottait, iigyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u.
2.) latja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 7.30 érdtal
ebéd 12.00 érakor
uzsonna 14.00 orakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb harom
munkanappal el6bb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda 12
ordig van lehetdség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is
koteles megfizetni.

5. A klubban a nyitva tartds ideje alatt lehet ldtogatdkat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

7. A klub - a kellemes és hasznos idétéltés érdekében - az aldbbi szellemi, kulturdlis, és
szorakozdsi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a konyvtdrbdl naponta lehet
kényvet kélcsénozni.

- Tv, rddié, vided lejdatszé, DVD lejdtszo, CD lejdatszé a klubtagsdg rendelkezésére dll,
melyet a gondozéndi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd eléaddsokon, mozi és szinhdzldtogatdsokon,
és kirdnduldsokon az egészségi dllapotdtol fiiggden.

- Tdrsasjdtékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel énkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a

kézdsség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen -

onként részt vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds,
barkdcsolds, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladé programokért, szolgdltatdsokért az intézmény megfelelé

osszegli téritési dijat kérhet az elldtdst igénybe vevoktol.

8. A fiirddszobdt a nyitvatartdsi idé alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben, hajmosdsban,
mosdsban segitséget nyijt a gondozéné.

o

yavi

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdat kényelme érdekében is - lehetdség van
hdzicipé, papucs haszndlatdra.

10.Dohdnyozni csak a kijelolt helyen szabad!

11.1ttas, fert6zo, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
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12.Legytink egymdshoz udvariasak, segitokészek, és tiirelmesek.

13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd és a gondozondbk kéréseit sajat és tdrsai érdekében fogadja el. Kérdéseivel,
problémdjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetohéz és a gondozéndkhoz.

14.Intézményi jogviszony:

e ajelentkezd kérelme alapjdn,

e a klubvezeté tajékoztatasa,

e asziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jovedelemigazolds) csatoldsa,
a felvételrdl az intézményvezeté megbizdsa alapjdn a klubvezeté dént.
Az intézmény az elldatottal megdllapoddst két.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hdzirend sulyos megsértése esetén
e megdllapodds felmonddsdval.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag dsszeférhetetlen magatartdsa, rendszeres
alkoholos dllapota miatt.
A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén elldtottjainkat a taglétszdmbdl toréljiik. Amennyiben
a klub szolgdltatdsira igényltik ujbdl felmeriilne, dllapotuk javulna, ebben az esetben
klubunk szolgdltatdsait ismételten fel tudjuk ajdnlani.
16.Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:
A nappali elldtdst igénybe vevd sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhoz, illetve az
intézményvezet6héoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval
megkeresheti az intézmény fenntartdéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa,
Veszprém, Ovdros tér 9.)
Fordulhat tovdbbd az elldatottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetdsége az intézmény
falitjsdagjdan taldalhato.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozond tandcsait, kéréseit — a sajdt és a kozbsség érdekében - fogadja el.
Veszprém, 2018. 05. 18.
Gyori Piroska
intézményvezeté megbizdsdbol

Budainé Kis Hajnalka klubvezet6

99



XXV. HAZIREND Idések Klubja 3.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

3. sz.ldosek Klubja
Veszprém, Hovirdg u. 14. Tel: 06-88/405-208

HAZIREND
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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Idosek Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend irdnymutatd, megkédveteli a kdz6sségi
lét dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és
az itt dolgozdk egymads irdnti kélcsonés megbecstilését.

1. Az idések klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk
elldtdsdra részben képes idés emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Férohelyek szama: 40 f6
Nyitvatartdsi id6: 7 érdtdl 15 érdig
Hétvégén és ilinnepnapon zdrva, ezeken a napokon valamennyi idések klubja
gondozottait, tigyeleti rendszerben az 1. sz. Idések Klubja (Veszprém, Vélgyikut u.
2.) ldtja el

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 oratol
ebed 12.00 orakor
uzsonna 14.00 orakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésobb harom
munkanappal el6bb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda
12 ordig van lehetdség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést
is koteles megfizetni.

A klubban a nyitva tartds ideje alatt lehet ldtogatdkat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

7. A klub - a kellemes és hasznos idétoltés érdekében — az alabbi szellemi, kulturdlis, és
szorakozdsi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a kényvtdrbdl naponta lehet
kényvet kélcsonézni.

- Tv, rddid, videé lejdtszé, DVD lejdatszd, CD lejdtszé a klubtagsdg rendelkezésére dll,
melyet a gondozoéndi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztdé  el6éaddsokon, mozi  és
szinhdzldtogatdsokon, és kirdnduldsokon az egészségi dllapotdtdl fiiggében.

- Tarsasjdtékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel énkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a

kézosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen -

onként részt vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds,

barkdcsolds, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdit meghaladd programokért, szolgdltatdsokért az intézmény

megfeleld dsszegli téritési dijat kérhet az elldtdst igénybe veviktol.

8. A fiirddszobdt a nyitvatartdsi ido alatt bdarki haszndlhatja. Flirdésben, hajmosdsban,
mosdsban segitséget nytjt a gondozénd.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdt kényelme érdekében is — lehetdség
van hdzicipé, papucs haszndlatdra.

10.Dohdnyozni csak a kijelélt helyen szabad!

11.Ittas, fertdzé, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!

12.Legyiink egymdshoz udvariasak, segitékészek, és tiirelmesek.

13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezeté és a gondozondk kéréseit sajat és tdrsai érdekében fogadja el

o o
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Kérdéseivel, problémadjaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetbhéz és a
gondozondbkhéz.

14. Intézményi jogviszony:

a jelentkezé kérelme alapjdn,

a klubvezetd tajékoztatasa,

a sziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jévedelemigazolds) csatoldsa,
a jelentkezd otthondban torténé kérnyezettanulmany utdn,

a felvételrdl az intézményvezetd megbizdsa alapjdn a klubvezeté dont.
Az intézmény az elldtottal megdllapoddst két.

15.Intézményi jogviszony megsziinése:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldldval,

a hazirend stilyos megsértése esetén
megdllapodds felmonddsdval.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag d&sszeférhetetlen magatartdsa,
rendszeres alkoholos dllapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén
elldtottjainkat a taglétszambdl toréljiik. Amennyiben a klub szolgdltatdsira igénytik
ujbél felmeriilne, dllapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgdltatdsait
ismételten fel tudjuk ajdnlani.

16.Jogorvoslati lehetéség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldatdst igénybe vevd sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhoz, illetve
az intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kiteles kivizsgdlni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor
panaszdval megkeresheti az intézmény fenntartdjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.)

Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetdésége az
intézmény falivjsdgjdn taldlhatd.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egytlittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozénd tandcsait, kéréseit - a sajdt és a kézdosség érdekében —
fogadja el.

Veszprém, 2018. 05. 18.

Gyéri Piroska
intézményvezetdé megbizdsdabol

Kopellerné Tréber Gyéngyi

klubvezetd
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XXVI. HAZIREND Idések Klubja 4.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
4.sz. Id6sek Klubja
Veszprém, Mdrcius 15. u. 1/A Tel: 06-88/425-123

HAZIREND
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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Idosek Klubja belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl, melyek ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hdzirend irdnymutatd, megkédveteli a kdz6sségi
lét dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és
az itt dolgozdk egymads irdnti kélcsonés megbecstilését.

1. Az idések klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk
elldtdsdra részben képes idés emberek nappali elldtdsdt biztositjuk.

2. Férohelyek szama: 40 f6
Nyitvatartdsi idé: 7 ératdl 15 érdig
Hétvégén és ilinnepnapon zdrva, ezeken a napokon valamennyi idések klubja
gondozottait, tigyeleti rendszerben az 1. sz. Idések Klubja (Veszprém, Vélgyikut u.
2.) ldtja el

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 oratol
ebéd 12.00 orakor
uzsonna 14.30 orakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb harom
munkanappal el6bb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemonddsdra szerda
12 ordig van lehetéség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett
étkezést is koteles megfizetni.

5. A klubban a nyitva tartds ideje alatt lehet ldtogatdkat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen bdrki hozzdjdrulhat.

7. A klub - a kellemes és hasznos iddtoltés érdekében — az aldbbi szellemi, kulturdlis,
és szorakozdsi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsdgokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a konyvtdrbdl naponta lehet
kényvet kolcsonézni.

- Tv, radid, vided lejdtszo, DVD lejdatszo, CD lejdtszo a klubtagsdg rendelkezésére dll,
melyet a gondozondi részvétellel haszndl.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd  eléaddsokon, mozi és
szinhazlatogatdsokon, és kirdnduldsokon az egészségi dllapotdtdl fliggben.

- Tdrsasjdtékokat (kdrtya, domind, sakk) bdrki haszndlhatja.

- Délelétti torndn a részvétel énkéntes.

o

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kézdosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfeleléen -
onként részt vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkdkban (kerti munka, varrds,
barkdcsolds, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatdt meghaladd programokért, szolgdltatdsokért az intézmény

megfelel6 6sszegli téritési dijat kérhet az elldtdst igénybe vevoktol.

8. A fiirdészobdt a nyitvatartdsi idé alatt bdrki haszndlhatja. Fiirdésben,
hajmosdsban, mosdsban segitséget nyujt a gondozoné.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgdra. Kérjiik, hogy belépés elbtt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajdt kényelme érdekében is -
lehetdség van hdzicipd, papucs haszndlatdra.

10.Dohdnyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

11.1ttas, fertdzo, ldzas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
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12.Legytink egymdshoz udvariasak, segitokészek, és tiirelmesek.
13.Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a

klubvezet6 és a gondozdéndk kéréseit sajdt és tdrsai érdekében fogadja el
Kérdéseivel, problémdjdval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezetéhéz és a
gondozondbkhéz.

14.Intézményi jogviszony:

a jelentkezdé kérelme alapjdn,

a klubvezetd tajékoztatasa,

a sziikséges igazolasok (orvosi igazolds, jévedelemigazolds) csatoldsa,
a felvételrdl az intézményvezeté megbizdsa alapjdn a klubvezetd dént.
Az intézmény az elldtottal megdllapoddst két.

15.Intézményi jogviszony megsziinése:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,

e a hdzirend sulyos megsértése esetén

e megdllapodds felmonddsdval.

A klubtagsdgot meg kell sziintetni a klubtag d&sszeférhetetlen magatartdsa,
rendszeres alkoholos dllapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradds esetén
ellatottjainkat a taglétszambdl toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatdsira igénytik
ujbdl felmeriilne, dllapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgdltatdsait
ismételten fel tudjuk ajdnlani.

16.Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtdst igénybe vevd sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhoz, illetve
az intézményvezetbhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgdlni.
Amennyiben a panasz kivizsgdaldsanak eredményével nem ért egyet, akkor
panaszdval megkeresheti az intézmény fenntartéjdat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa, Veszprém, Ovdros tér 9.)

Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetdsége az
intézmény falivjsdgjdn talalhato.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egylittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozénd tandcsait, kéréseit — a sajdt és a kézisség érdekében —
fogadja el.

Veszprém, 2018. 05. 18.
Gyéri Piroska

intézményvezeté megbizdsdbdl

klubvezetd
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XXVII. HAZIREND Idések Klubja 5.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
5. sz. Id6sek Klubja
Herend, Kossuth u. 60. tel: 06-88/261-025

HAZIREND
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Kedves Klubtagunk!

On az Egyesitett Szocidlis Intézmény 5. szdmiu Idések Klubjdnak a Hdzirendjét olvassa. A
hdzirend megismerése, elfogaddsa teszi lehetdové, hogy az intézményben téltétt id6 békés,
nyugodt, a k6zdsség igényeinek megfelel legyen.

Az Idések Klubja jelenlegi formdjdaban 2010-t6l miikédik.
Engedélyezett féréhelyszam: 20 fo.

Az Idések Klubja fenntartdja:
Veszprém Kistérség Tébbcélu Tarsuldsa, 8200 Veszprém, Ovdros tér 9.

1. Az iddések Klubja nyitvatartasi ideje:
A nappali elldtdst nytjté intézmény hétkéznapokon (hétf6-péntek) 7-15 ordig tart
nyitva.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

- szabadidé kellemes és hasznos eltéltésére szervezett programok,

- Ujsdgok, folydiratok, kényvek id6ébeni korldtozds nélkiili haszndlata,

- rddio, lemezjdtszo, magnd, video, projektor haszndlata — gondozondi feltigyelettel,
- ismeretterjesztd, felvildgosité, megel6zd eléaddsok,

- tisztdlkoddsi, mosdsi lehetdség biztositdsa,

- segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében,

- életviteli tandcsadads.

3. Etkezés igénylése:

Az étkezés biztositdsa nem része az Iddsek Klubja dltal biztositott ellatdsoknak.
Etkeztetésre a szocidlis étkeztetés kérében van lehetdség, amelyre kiilon megdllapodds
jon létre az elldtott és az intézmény kozétt. Nincs lehetdség tizorai, illetve uzsonna
igénylésére.

4. Az ldések Klubja alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore,
azok téritési dija:

A klub alapfeladatdt meghaladé programok, szolgdltatdsok kére igazodik a klubtagsdg
igényeihez. Ezek lehetnek eseti jellegiiek, illetve sziikség esetén hosszabb idbszakot
felolel6 programok is. A sikeres alkalmazdsokat igyeksziink rendszeresiteni az
ellatottak érdekében.

Az alapfeladathoz nem tartozé programokért, szolgdltatdsokért az intézmény
megfeleld Osszegii téritési dijat kérhet az elldtdst igénybe veviktol.

5. Azintézményi jogviszony szabalyai

A jogviszony létrejétte:

- ajelentkezé kérelme alapjdn,

- a klubvezeté tdjékoztatdsdra,

- a sziikséges igazoldsok - orvosi, jévedelemigazolds - csatoldsa

- afelvételrdl az intézményvezeto megbizdsa alapjdn a klubvezetd dént.

6. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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e ajogosult haldldval,
e a hdzirend stilyos megsértése esetén
e megdllapodds felmonddsdval.

7. Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali elldtdast igénybe vevd sérelme esetén panaszdval a klubvezetéhéz, illetve az
Intézményvezetohéz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgdlni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsdnak eredményével nem ért egyet, akkor panaszdval
megkeresheti az intézmény fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa,
Veszprém, Ovdros tér 9.)

Fordulhat tovdbbd az elldtottjogi képviselohéz, akinek neve, elérhetésége az intézmény
falivjsdagjdn taldlhato.

8. Egyéb rendelkezések:

- a klub nyitvatartasi ideje alatt lehet ldtogatoét fogadni,

- dohdnyozni csak az erre a célra kijelolt helyen szabad,

- a kéltségvetési térvény alapjdn a taglétszadmba nem vehetdk figyelembe a 30 napndl
folyamatosan hosszabb ideig tdvol maraddék, a 30 napon tuli tdvolmaradds esetén
elldtottjainkat a taglétszambdl toroljiik.

Kérjiik, hogy a hdzirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezeto, gondozoné tandcsait, kéréseit — sajdt és a k6zdsség érdekében - fogadja el.

Herend, 2018. 05. 18.

Gyori Piroska
intézményvezetd megbizdasdabdl

Marczal Moénika klubvezetd
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XXVIIL. HAZIREND I. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idések Otthona

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a VKTT ESZI I. sz. Id6sek Otthona
belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni és egy olyan eszkoéznek tekinteni, amely az intézményi élet békés,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Torok Ignac utcai otthonunk 1999. julius 1-je 6ta miikodik. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szadma 72.

Az intézmény vezetdje: GyOri Piroska intézményvezeto.
Elérhetdsége: Veszprém, Torék Igndc u. 10. Telefon: 88/566-170

A tovdabbiakban részletesen ismertetend6 Hdzirend az Szt., a szakmai rendelet, a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjdn késziilt.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabdlyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentiil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdzirend mindannyiunk
szdmdra egyformdn irdnymutatd, megkoveteli a kézosségi lét dltaldnos szabdlyainak
megtartdsdt, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds irdnti kolcsénds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hdzirend hatdlya kiterjed az 1. sz. Iddsek Otthondban elldtdst igénybe vevé valamennyi
lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkdt végzé kiilsé szervek
dolgozdira, az intézményben tartozkodo ldatogatokra és az intézményben tartdzkodo
valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az iddsek otthondba valé felvételkor az otthon igazgatéja vagy az dltala megbizott
személy a lako és hozzdtartozdja szamdra tdjékoztatast ad:
- azintézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl;
- azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;
- alaké és hozzdtartozdi kozétti kapcsolattartds, kiiléndsen a ldtogatds, a tdvozds és
visszatérés rendjérol;
- a panaszjogok gyakorldsanak médjaral;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- aveszprémi Idések Otthonainak Hazirendjérol;
- a fizetendé téritési dijrél, teljesitési feltételeirél, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeirol;
- alaké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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A laké és hozzdtartozdja az otthonba valo felvételkor kiteles:

II1.

IV.

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartdsdarol;

- adatokat szolgdltatni az iddsek otthonaiban vezetett nyilvdntartdsokhoz;

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsdg feltételeiben és a lakd,
tovibbd a kozeli hozzdtartozéja személyi azonosité adataiban bedllott

vdltozdsokat haladéktalanul kézli az idések otthona vezetdjével.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az idbsek otthonaiban az elldtott lakékrdl az intézmény nyilvdntartdst vezet. A
nyilvdntartds tartalmazza:

- a kérelmezo természetes személyazonosité adatait,

- a kérelmezd telefonszdmadt, laké- és tartézkoddsi helyét, értesitési cimét,

- a kérelmezé dllampolgdrsdgat, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogdlldsdt, a szabad mozgds és tartézkodds jogdra vonatkozé adatot,

- a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,

- a kérelmezbé torvényes képviseldje, tovdbbd a kérelmezd megnevezett
hozzdtartozdja nevét, sziiletési nevét, telefonszamdt, lako- és tartézkoddsi
helyét vagy értesitési cimét,

- a kérelem eldterjesztésének vagy a beutaldo hatdrozat megkiildésének
idépontjdt,

- soron kiviili elldtdsra vonatkozd igényt,

- azelbgondozads lefolytatdsdnak idépontjdt,

- az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg feltételeire és az azokban
bekévetkezett vdaltozdsokra vonatkozo adatokat,

- az intézményi elldtds megdllapitdsdra, megvdltoztatdsdra és megsziintetésére
vonatkozo doéntést,

- az intézményi elldtdsra vald jogosultsdg és a téritési dij megdllapitdsdhoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

- azintézményi elldtds igénybevételének és megsziinésének idépontjdt,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a
kévetelés behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvdntartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megdllapité szocidlis hatdskort gyakorlo szervnek szolgdltathatd.

A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kézlését az iddsek otthona vezetdjétol.

Az idések otthona a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az irdnyaddk.

AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

Az intézményi elldtdst igénybe vevd lakdnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentdlis dllapotdra tekintettel az otthon dltal biztositott teljes kért elldtdsra,

111



valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni
elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

3. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos
megkiilénbéztetés bdrmilyen okbdl, igy kiilénésen az elldtott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy eqyéb helyzete miatt.

4. Az elldtdst igénybe vevé laké jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni.

5. Az elldtdst igénybevevd lakénak joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény igazgatdja évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsdrdl, és azt
az intézményben jol ldthato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tdjékoztatdst az elldtdst igénybe vevd részére. A tdjékoztato tartalmazza:

1. azintézmény miikodési kiltségének Gsszesitését,
2. azintézményi téritési dij havi dsszegét,
3. azegy elldtottra juté havi 6nkoltség dsszegét.

6. Az Idosek Otthona az dltala biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az elldtdst igénybe vevéket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes
kérti tiszteletben tartdsdra, kiilénos figyelemmel

1. az élethez, emberi méltésdghoz,
2. a testi épséghez,
3. a testi-lelki egészséghez valé jogra.

7. Az Idosek Otthona lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
magdnéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

8. Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a laké egészségi
dllapotdval, személyes kériilményeivel,  jévedelmi  viszonyaival kapcsolatos
informdcidkrél mds ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst.

9. Az Idosek Otthona nem korldtozza a lakdt személyes tulajdondt képezd tdrgyai
haszndlatdban, kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon tdrgyak kérét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben élGk testi épségére. A veszélyeztetd tdrgyak
kérét, az ezekkel kapcsolatos eljdrdst jelen hdzirend tartalmazza.

10.Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgadsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

11.Az elldtdst igénybe vevének az igénybevételi eljdrds sordn joga van az intézményen
beliili és az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos megismerésére.

12.Az elldtdst igénybe vevd lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra,
rokonok, ldtogatok fogaddsdra.

13.Amennyiben az intézményben elldtott laké betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrél szolé 1997. évi CLIV.
térvény (Elitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

14.Amennyiben az elldtdst igénybe vevd lakd egészségi dllapotandl vagy egyéb
kériilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény igazgatdja segitséget nyujt ebben, illetbleg értesiti a laké torvényes
képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviseldt a lako jogainak gyakorldsahoz sziikséges
segitségnytijtds céljabol.
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V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénylo, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban.

2. Az elldtottjogi képvisel6 miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl
és védelmérol szolo rendelkezésekre.

3. Az elldtottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajdt kezdeményezésre esetenként
tajékoztatdst nyujt a lakdkat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kételezettségeiroil és a lakokat érintd jogokrol.

4. Az elldtottjogi képviselo segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsdban.

5. Az elldtottjogi képvisel6 sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kézott
kialakult konfliktus megolddsdban.

6. Az elldtottjogi képviselo segit a lakénak, térvényes képviseléjének panasza
megfogalmazdsdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgdldsdt az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntarténdl.

7. Az elldtottjogi képviseld - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd
az dthelyezés kivételével - sziikség esetén eljdr az intézményi elldtdssal kapcsolatosan
az intézmény igazgatdjdndl, fenntartdjdndl, illetve az arra illetékes hatdsdgndl, és
ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjan - képviseli az intézmény lakdjdt,
térvényes képviseldjét.

8. Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténdl a
jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére.

9. Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozdsi munkdra vonatkozoéan az intézmény vezetdjénél.

10.Az elldtottjogi képvisel6, amennyiben a lakék meghatdrozott kiorét érintd jogsértés
fenndlldsdt észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsdgok felé.

11.Az elldtottjogi képviselének joga van a korldtozé intézkedésekre, eljdrdsokra
vonatkozé dokumentdciét megvizsgalni.

12.Az elldtottjogi képviselének joga van a vdrosban miikédé szocidlis szolgdltatok vagy
intézmények tertiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgdltatdst végzo
dolgozokhoz kérdést intézni.

13.Az elldtottjogi képviselo kételes a lakdékra vonatkozé és tudomdsdra jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatdst igénylo személyes adatait a vonatkozo jogszabdlyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdéinak valamint alkalmazottainak egymdshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjdn elvdrds a kélcsonés tapintat, udvariassdg,
megértés és ésszertl hatdrokig a tolerancia.

2. Az otthon lakéinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék egymds
kézott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdondnak kélcsénds tiszteletben tartdsdra.

3. Az intézmény valamennyi lakéjdval szembeni elvdrds, hogy az otthon dltal nyujtott
elldtdst az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes idétartama alatt az dltaldnos
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jogi- és szokdsnormadk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tdrsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

4. Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 1évé televizié és /vagy rddio haszndlata a
szobatdrsak egyértelmt, kozds beleegyezésével torténhet. A kézos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1évé eszkozdk haszndlhatdk az esti lepihenés utdn is, azonban ez
csak oly mddon torténhet, hogy a tébbi lakétdrs pihenését ne zavarja.

5. Az idések otthona lakoi az intézmény kozds helyiségeit (pl. tdrsalgok, folyosdk, ebédlé,
sth.) - fiiggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon haszndlhatjdk.

6. Az otthon lakdja mds lakdk dltal haszndlt lakészobdban csak az ott lakdk egylittes
beleegyezésével tartézkodhat.

7. Az intézmény emelt szintii elldtdst biztosito részlegének lakdészobdihoz kulcsok
biztositottak. Ezek haszndlatdt abban az esetben tandcsoljuk, ha az egy-, illetve
kétdgyas lakdészobdk lakdi dtmenetileg nem tartézkodnak szobdjukban. Az emlitett
szobdk beliilrél kulccsal térténé bezdrasdat esetleges egészségi dllapotukban
bekovetkezd problémadk, illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajdnljuk.

8. Az idbsek otthona jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra
kételez6, akikre a Hdzirend hatdlya kiterjed.

9. Az idosek otthona Hdzirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a
laké tdrsai nyugalmdt, pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétdrsaival,
illetéleg az iddsek otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint ha indokolatlanul 24 érdn til bejelentés nélkiil tdvol marad.

10. Az idések otthondban az intézmény lakdi csak az erre kijelolt helyeken
dohdnyozhatnak. Tiizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakdészobdkban
fokozottan tilos a dohdnyzds!

11. Az iddsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartéozkodoé - nem
elldtott — személyek kizdrélag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

12. Az idések otthondban alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt, és
alkalomszert alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvdnvalé
egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tilzott alkoholfogyasztds az
intézmény rendjének, a lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben
az alkoholfogyasztds korldtozhaté.

13. Az idések otthona igazgatdja évente legaldbb két alkalommal lakédgyiilést tart, melyen
tdjékoztatdst ad a lakdk részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél. A
lakégyiilésen az idbések otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat.

14. A lakdék panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1. Az intézményben meghatdrozott ldtogatdsi idé nincs, bdrmikor szivesen latjuk lakdink
hozzdtartozoit vagy vendégeiket.

2. Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 8 ora és 18 dra kozétti idében intézzék ldtogatdsaikat.

3. Kérjiik tovdbbd ldtogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portdn rendszeresitett ldtogatdi kényvbe beirni.
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4.

5.

A ldtogatokat intézményiink lakdi szobdjukban vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk. A
ldtogatds ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjdk, az dpoldsi munkdkat is vegyék

figyelembe.

Felhivjuk kedves Idtogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartdsdra!

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

9.

Az Idések otthonaiban a lakdk személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el.

A laké bdrmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosdnak szakvéleménye - a laké 6nmagdt vagy
mdsokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

Az intézmény lakdéinak nyugalma érdekében ajdnlott, hogy a lakdk este 18 éra utdn
mdr ne hagyjdk el az intézményt.

Az eltdvozdst (napi eltdvozdst is) a laké az iddsek otthona igazgatdja dltal kijelolt
személynek (vezetd dpold, osztdlyvezetd dpold, szolgdlatban levd novér) elbzetesen be
kell, hogy jelentse.

Az idbsek otthona igazgatdja dltal kijelolt személy, illetbleg annak tdvollétében a
szolgdlatban 1évé névér az eltdvozds tényét — 24 drdn tuli eltdvozdsi szdndék esetén - a
Ltavollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

Az intézmény lakdja tdvollétérél valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakétdrsak zavardsa nélkiil térténjék.

Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatdja dltal
megbizott személynek vagy annak tdvolléte esetén a szolgdlatban 1évé ndvérnek, aki a
visszatérés tényét a ,tdvollétek nyilvantartdsa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben bdrmilyen médon
gadtolt, vagy tdvollétét bdrmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikdcios eszkozén koteles az intézmény igazgatdjdnak,
vagy az dltala megbizott személynek (vezetd dpold, osztdlyvezetd dpold, szolgdlatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradads,
illetéleg ha a lakd visszaérkezésének akaddlydt 24 érdn beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal térténd, vagy 48 érdt meghaladd indokolatlan tdvolmaradds esetén az

11.

IX.

idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonydnak
megsziintetését.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl
marad igazolatlanul tdvol.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézményiink lakdinak egymds kézétti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként
régzitjiik, hogy az elldtdsban részesiil6k alkotmdnyos jogainak maximadlis tiszteletben
tartdsa mellett, lényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

Az egymds kozétti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az ,VIIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.
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3. Lakdink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartdast a ldtogatdson kiviil
eltdvozds formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak
az irdnyadéak.

4. Amennyiben intézményiink lakdja hozzdtartozojdnak az otthonbdl telefondlni kivdn,
erre lehetdsége van a fébejarat melletti pénzérmés nyilvdnos telefon haszndlatdval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakdi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.

2. Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes haszndlati tdrgyak:

- Személyes ruhdzat és Idbbeli (lehetbleg: legaldbb 2 vdltds szezonnak megfeleld
felséruhdzat, négy vdltds fehérnemt, tériilkézo, pizsama, papucs, zdrt cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges,
megfelelo tdrolds nem oldhaté meg.

- Tisztdlkodé szerek.

- Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozék ( pl. evéeszkéz, pohdr, tdlca).

- Személyi haszndlati tdrgyak (6ra, villanyborotva, hajszdrité, radid, televizid, vided,
fényképezigép).

- Cserepes virdgok.

- Lakdszobdk diszitésére szdnt: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztdrgyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jdrokeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati
segédeszkiz, vagy dpoldst-gondozdst segité eszkoz.

4. Az intézménybe az otthon igazgatdjdval egyeztetve behozhato:

e személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpdr, bitor, nyugdgy, kerti szerszdm,
szokdsosndl nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-eziist ékszer, eqyéb ...

5. Nem hozhaték be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben élOk testi épségére: Ezen veszélyezteto tdrgyak:

- robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkézok,

- fegyverek,

- valamint a hdztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méretii szuiro-
és/vagy vdgoeszkiozok.

6. Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet bdrmely lakéja az
intézményben veszélyeztetd tdrgyat tart magdndl, azonnal kételes azt jelenteni az
intézmény igazgatojdnak.

7. A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére, megdvdsdra
az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre
Oszténzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen
leadott tdrgyakért, értékekért vdllal. A személyes haszndlatban 1évé tdargyakért
elsGsorban tulajdonosuk felel!

8. Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak magukndl pénzt, értéktdrgyakat.

9. Veszprém Volgyikiit utcai apartman jellegii intézményiinkbe a fenti szabdlyozdson tiil
behozhatok a lakdészoba berendezésére szolgdlo butorok, fiiggénydk, szényegek,
lakdstextilidk, kényvek, hiraddsipari berendezések az intézmény vezetdjének
egyeztetett mennyiségben.
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XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakdink értéktdrgyaikat, készpénziiket a pénztdrban megdérzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatdrtdl fiiggetlentil dtadhatjdk.

2. Az intézmény a lakék megdrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktdrgyait
letétként kezeli.

3. A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint
torténik.

4. A lakoktdl dtvett készpénzt az intézmény a lako nevére szolo takarékbetétkdnyvben
helyezi el, amelyet pdncélszekrényben 6riz.

5. A letéteket kezel6 pénztdros (gazdasdgi tigyintézd) a lakoktol dtvett pénzt és egyéb
értéket kivdnsdgra bdrmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a
tulajdonosdnak.

6. Otthonunk lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gytimolcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik un. - nédvérkasszdban - torténd elhelyezésére. A
megdrzésre leadott G6sszegek egyenlege lakénként nem haladhatja meg az éregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét.

7. A névérkassza kezelGje a vezetd dpold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkézok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

8. A ndvérkassza kezeldje a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett fiizetet vezet,
melyben lakénként egyedileg nyilvdntartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztdrbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztdrbizonylatot haszndl.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében térténhet, akik
aldirdsukkal igazoljdk azt.

10. A laké elhaldlozdsa esetén az intézmény a lako nevén nyilvdntartott letétet a hagyatéki
eljdrds szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzének.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemil, teritdk,
filiggdnydék, toriilkozbk stb.) biztositja. Sajdt dgynemii haszndlatdra is lehetdség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakéi részére ruhdzatot az otthon raktdrkészletébodl, illetve
kéltségvetésébil akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségii sajdt ruhdzattal. A lakd dltal igényelt ruhdzat dsszetételérél, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

3. Alakdk sajdt ruhdzatdt egyedi azonositéval kell elldtni. Sziikség esetén a megjeldlésben
intézményiink személyzete segitséget nyujt.

4. Az intézményi és a lakdk személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdsdrol,
javitdsdardl intézménylink mosoddja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technolégidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az
értékesebb felséruhdzat (pl kosztiimok, kabdtok, 6ltényok stb.) vegyi tton térténd
tisztittatdsdt a vdrosban miikédé vegytisztitokndl. Az otthon dltal elvégzett mosds a
teljes kért elldtds részét képezi, ezért lakdinknak kiilén fizetni nem kell. Idegen
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szolgdltatondl végeztetett mosds, vegytisztitds kéltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitdsban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvetdbb tisztdalkoddsi szereket (szappan, sampon,
WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetoleg a lakdk részére térténd biztositdsa a
részlegvezetd névérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiirdorol, testapolordl eqyéb
pipereszerekrél a lakéknak kell gondoskodni. A vdsdrldshoz sziikséges segitséget
intézményiink megoldja.

XIIL. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.

NSk

&

Felkelés ideje reggel 6” éra utdn, ugy, hogy reggeliig az dgynemi szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, 0Oltézkédés megtérténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kel6k
tigyeljenek a lakétdrsak nyugalmadra.

Etkezés: lakéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idépontjai:

- reggeli: 73%- t6l - 83° oraig
- ebéd: 113% tol - 123° 6raig
- vacsora: 17%- t6l - 18% o6raig

Gydgyszerosztds: étkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint.

Napkézbeni csendes pihenés:  13% 6rdtél 15 érdig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20% érdig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn bdrmikor, a televizidt kivdnsdg szerint lehet
nézni ugy, hogy mdsok nyugalmdt ne zavarja.

Ldtogatdsi idé: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimli fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény teriiletén beliil bdrhol szabadon
tartézkodhatnak a Hdzirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsésorban a
kézos helyiségeket ajanljuk.

10. Foglalkoztatds: minden kedves lakénk szdmdra a célszerii, hasznos és szdrakoztato

idétoltésre sokféle program dll rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések
kézotti déleldtti és délutdni iddszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

2.

Lakdink dltaldnos orvosi elldtdsdrél az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési id6 az

I. sz. Idések Otthona, Torok Ignac u: kedden és csiitortokon 09 oratol igény
szerint.

Lakéink szamdra esetenként egyéb szakorvosi szirédvizsgdlatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, né6gydgydszat, stb.) melyek idopontjdardl elére tdjékoztatjuk kedves
lakéinkat.

Intézményiink a lakdék szdmdra sziikséges gydgyszereket és gyogydszati
segédeszkézoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakdk részére az egészségi dllapot javitdsdhoz vagy szinten
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tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket intézményiink téritésmentesen biztositja. Ezen
tilmenden az egyéni gydgyszerigények kéltségét — a kiilon jogszabdlyban foglaltak
szerint - az intézmény lakdja viseli.

5. Lakdink eltdvozdsa, tdvolléte esetén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tdvollét
esetén lakonk az orvostdl receptet kap.

6. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjdt szakrendelésre vagy kérhdzba
irdnyitja, ugy lehetéség van az intézmény gépkocsijdnak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-haszndlat a lakdink szdmdra téritésmentes. Fekvibetegek
szdllitdsdrdl az Orszdgos Mentdszolgdlat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény igazgatdja az elldtds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa dltal jovdahagyott jelen intézményi Hdzirend 1 példdnydt
dtadja a leendé lakénak.

2. A laké, hozzdtartozéja valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjandl vagy az érdekképviseleti
foérumndl (a tovdbbiakban: panasz kivizsgdldsdra jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdasanak sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

- azelldtas kériilményeit érinté kifogdsok orvosldsa érdekében.

3. A panasz kivizsgdldsdra jogosult kioteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményéril. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mds madjaira is.

4. A laké, hozzdtartozdja valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi
szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa Tarsuldsi Tandcsdhoz
fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgdldsdra jogosult hatdridében nem intézkedik,

- Iintézkedésével nem értenek egyet.

5. Az intézménnyel jogviszonyban dllok és elldtdsra jogosultak érdekvédelmét a mds
mddon nem orvosolt panasz esetében az elldtottjogi képviseld és az érdekképviseleti
férum ldtja el.

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjdn, a veszprémi I. sz. Iddések Otthondval
intézményi jogviszonyban dllék jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely jelen hdzirendben meghatdrozott feltételek és eljdrds szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hdzirendet, az elldatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

b) megtdrgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,
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c) tdjékoztatdst kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
elldtds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa felé, valamint mds, hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsdgok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utalé
jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény, Veszprém, Térék Igndc u. 10.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) vdlasztds alapjdn, az intézményi elldtdst igénybe vevik kéziil kettd f6,

b) vdlasztds alapjdn, az elldtottak hozzdtartozdi, illetve torvényes képviseldi kéziil egy f6;
c¢) vdlasztds alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;

d) kijelolés alapjdn, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy fo.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsag megsziinik:

e a megbizds idejének lejdartdval,

e Jemonddssal,

e az intézményi jogviszony megsziinésével,

e atag haldldval

A megiiresedett tagsdgi helyre 30 napon beliil Uj tagot kell vdlasztani.

Az érdekképviseleti forum alakulé iilésén tagjai sorabdl elnokot vdlaszt.

Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszok ligyében egyszeri szétébbséggel

hatdroz, szavazategyenldség esetén az elnék szavazata dént.

Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum tagjairdl - a fenntartd vdlasztds utjan delegdlt 1 fé

kivételével - a jelen levéd lakok egyszerii tébbségével, nyilt szavazdssal a lakégytilés

dont. Vdlaszté és valaszhatd lehet minden cselekviképes intézményi lako.

8. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal tilésezik.

9. Az érdekképviseleti forum dontéseit eqyszerii sztobbséggel hozza.

10. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

11. A lakd, hozzdtartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi
szervezet panaszdt az intézmény igazgatdjdnak, vagy az érdekképviseleti férum
bdrmely tagjdnak benytijthatja.

12. Az érdekképviseleti forum elndke a panasztevét értesiti a panasz kivizsgdldsnak
eredményérol. A vdlaszlevélnek részletes indokldst kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem taldlta megalapozottnak.

13. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

AR

NS

XVIIL TERITESI Dij

1. Aveszprémi Iddsek otthonaiban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi Ill. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell
megfizetni.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente dllapitja meg.
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4. A fizetendd téritési dij dsszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
megdllapodds megkétésének idépontjdban tdjékoztatja az elldtottat.

5. Az intézmény emelt szintii részlegében az elldtas megkezdésekor egyszeri hozzdjdruldsi
dijat kell fizetni, melynek mértékét évente egyszer a fenntarto dllapitja meg. KIVENNI

6. Ha a gondozds dt éven beliil - a haldleset kivételével - megszinik, az egyszeri
hozzdjdrulasnak a fennmaradé évekre juto iddardnyos részét az intézmény
visszafizeti. KIVENNI

7. A téritési dij megdllapitdsdra, beszedésére, elszamoldsdra, nyilvdntartdsdra mindenkor
a Szt.-ben, a téritési dijakrdl sz6lo Kormdnyrendeletben, valamint Veszprém Megyei
Jogti Vdros Onkormdnyzata Kézgyiilésének a 9/2014. (111.27) énkormdnyzati rendelete
a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa dltal biztositott személyes gondoskoddst
nyujté elldtdsokrdl, azok igénybevételének rendjérél, a fizetendd téritési dijak
megdllapitdsdrdl sz616 rendeletében foglaltak az irdnyaddk.

8. Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé megjelolésével irdsban felszélitja a tartozds
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritésidij tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

YNy

yanys

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérdl,
annak kezdd idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

XVIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladdé programok, szolgdltatdsok kore nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa sordn igyeksziink lakdink igényei szerint eljdrni.

2. Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgdltatdsokért, programokért az adott
szolgdltatds vagy program dénkéltségének megfelelé Osszegii téritést kérhetnek az
elldtdst igénybe vevioktol.

3. Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikiir, gyogymasszdzs), valamint az intézmény
dltal szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az
intézményi gépjarmil haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgdltatdsi dijakrdl az intézmény hirdetétdbldjdn lehet tdjékozddni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsdat
minden eszkozzel elGsegitjiik.
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2. Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilénféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamdra a lakék megldtogatdsdra, a veliik valé rendszeres kapcsolattartdsra.

3. Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kézosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni valldasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds,
szentdldozds, utolso kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzdférést személyzetiink
elésegiti.

4. A kézosségi valldsgyakorlds szinhelye az intézmény konyvtdrhelyisége, esetenként
étterme.

5. Kedves lakdinktdl kérjiik lakdtdrsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsdt,
egymds méltésdgteljes vallasgyakorldsdnak eldsegitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megszinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- alako haldlaval,
- amegdllapodas felmonddsdval.

2. Az otthonok lakdinak, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezése alapjdn az
intézmény igazgatéja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hidnydban a ,,Megdllapodds”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- mdsik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
- a hazirendet sulyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. A hdzirendet stilyosan sérté magatartdsok, esetek:
- lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,
- bejelentés nélkiil ismétlédben elhagyja az intézményt,
- lakétdrsai és a dolgozdk értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,
- antiszocidlis viselkedés, lakétdrsak verbdlis és tettleges bdntalmazdsa,
- kézosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,
- hangoskodds, éjszakai zajongds,
- ldtogatasi idén tuli vendégek fogadasa.

Hdzirendet tobbszér stilyosan megsérto elldtott:
- figyelmeztetésére,
- megrovdsdra,
- mds intézménybe torténd dthelyezésére valamint az elldtott mdsokra veszélyeztetd
magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére szamithat.

5. Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti a lakdt, illetve térvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a lakd, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartg, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakdt,
illetve térvényes képviselgjét
- a személyes haszndlati tdrgyak és a megdrzésre dtvett értékek, vagyontdargyak
elvitelének hatdridejérol, rendjérél és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- azintézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrél, kdarigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjaral.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az otthonokban torténd elldatdsért a lakdk téritési dijat fizetnek, igy az elldtdsért eqyéb
juttatdst nem kériink.

2. Az elldtdsért - amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyformdn megillet - az
adomdnykénti felajdnlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatdsra. Ez kizdrélag a lako, vagy hozzdtartozdja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére 6nkéntes alapon térténhet.

3. Az intézmény, vagy alapitvdnya részére torténéd 6nkéntes adomdnyokért nem illet meg
senkit kiilonleges bdndsmdd.

4. Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartdsi kételezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informdciot illetéktelen személynek
dtadni nem szabad.

6. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakékkal, azok hozzdtartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

7. Az alkalmazottaknak lakdéinktdl, illetve hozzdtartozdéiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mds vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek dvni és védelmezni az intézményi
vagyont.

9. Intézményiink elé6gondozdssal megbizott munkatdrsai e tevékenységliik elldtdsdval
osszefiliggésben az Szt. értelmében kézfeladatot elldté személynek mindstilnek.

XXII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hdzirend 2020. mdrcius 1-én lép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsulds
Tdrsuldsi Tandcsdnak jévdhagydsdval.

Veszprém, 2020. janudr 23.

Gyéri Piroska
intézményvezetd
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XXIX. HAZIREND II. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

II. sz. Id6sek Otthona
Veszprém, Volgyikut. u. 2.

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a II. sz. Idések Otthona belsd
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni
és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Volgyikut utcai otthonunk 2001. janudr 1-je 6ta miikédik, az engedélyezett féréhelyek
szdma 59. Az otthon az Egyesitett Szocidlis Intézményben beliil miikédik, fenntartdja
Veszprémi Kistérséqg Tébbcélu Tdrsuldsa Onkormdnyzata.

Az intézmény vezetdje: GyoOri Piroska intézményvezeto.
Elérhetdsége: Veszprém, Torok Igndc u. 10., telefon: 88/566-170

A tovdbbiakban részletesen ismertetendd Hdzirend az Szt., a szakmai rendelet, a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjdn késziilt.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

- A hadzirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belso rendjét és tdjékoztasson az
alapveté szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétlentil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos Iégkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdzirend
mindannyiunk szdmdra egyformdn irdnymutatd, megkoveteli a kozdsségi lét dltaldnos
szabdlyainak megtartdsadt, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds
irdnti kélcsonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kételesek végezni.

- A Hdzirend hatdlya kiterjed a veszprémi Idések otthonaiban véglegesen vagy ideiglenes
jelleggel elldtdst igénybe vevd valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkdt végzé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo
ldtogatdkra és az intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

- Az iddsek otthondba valo felvételkor az otthon igazgatdja vagy az dltala megbizott
személy a lako és hozzdtartozdja szdmdra tdjékoztatdst ad:

e az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl;

e azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;

o a laké és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilbonésen a Idtogatds, a
tdvozds és visszatérés rendjérol;
a panaszjogok gyakorlasanak maédjarol;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol;
a veszprémi Idések Otthonainak Hdzirendjérél;
a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeirdl;
e alaké jogait és érdekeit képviselb tdrsadalmi szervezetekrol.
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A laké és hozzdtartozdja az otthonba valo felvételkor kiteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartdsdrol;

adatokat szolgdltatni az iddsek otthonaiban vezetett nyilvdntartdsokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételeiben és a
laké, tovdbbd a kézeli hozzdtartozdja személyi azonosité adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az idosek otthona vezetdjével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

2. Fenti

3.

1. Az idbsek otthonaiban az elldtott lakdkrdl az intézmény nyilvdntartdst vezet. A
nyilvantartds tartalmazza:

a kérelmezo természetes személyazonosito adatait,

a kérelmezé telefonszdmdt, lako- és tartézkoddsi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezé dllampolgdrsdgdt, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogdlldsat, a szabad mozgads és tartézkodds jogdra vonatkozo adatot,
a kérelmezo cselekviképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezé térvényes képviselGje, tovdbbd a kérelmezé megnevezett
hozzdtartozdéja nevét, sziiletési nevét, telefonszdmadt, lako- és tartézkoddsi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének
idépontjdt,

soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt,

az elégondozds lefolytatdsdnak idépontjdt,

az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg feltételeire és az azokban
bekévetkezett vdaltozdsokra vonatkozo adatokat,

az intézményi elldatds megdllapitdsdra, megvdltoztatdsdra és megsziintetésére
vonatkozo déntést,

az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg és a téritési dij megdllapitdsdhoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi elldatds igénybevételének és megsziinésének idépontjdt,

a téritési dij fizetési kételezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a
kévetelés behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsdgot megdllapité szocidlis hatdskért gyakorlé szervnek szolgdltathato.

A laké a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kézlését az iddsek otthona vezetdjétol.

Az iddsek otthona a nyilvdntartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathat.
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5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informdcios
onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrdl szélé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyaddk.

IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

Az intézményi elldtdst igénybe vevd lakénak joga van a szocidlis helyzetére,
egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az otthon dltal biztositott teljes kori
elldtasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan
az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos
megkiilénbéztetés bdrmilyen okbdl, igy kiilonésen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora,
cselekvéképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

Az elldtdst igénybe vevd laké jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni.

Az ellatdst igénybevevdé lakénak joga van az intézmény miikédésével,
gazddlkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente tdjékoztatot készit az
intézmény gazddlkoddsadrdl, és azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybe vevé részére. A
tdjékoztato tartalmazza:

1. az intézmény miikddési kéltségének dsszesitését,

2. azintézményi téritési dij havi dsszegét,

3. azegy elldtottra juté havi onkoltség osszegét.

Az Iddések Otthona az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az elldtdst igénybe vevéket megilletd alkotmdnyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsdra, kiilénds figyelemmel

a. azélethez, emberi méltésdghoz,

b. a testi épséghez,

c. a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az Idosek Otthona lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
magdnéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a laké egészségi
dllapotdval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst.
Az Idések Otthona nem korldtozza a lakét személyes tulajdondt képezé tdrgyai
haszndlatdban, kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon tdrgyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd tdrgyak
kérét, az ezekkel kapcsolatos eljdrdst jelen hdzirend tartalmazza.
Az intézmény lakdjdnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.
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10.Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljdrds sordn joga van az intézményen
beliili és az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos
megismerésére.

11.Az elldtdst igénybe vevé lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra,
rokonok, ldtogatok fogaddsdra.

12.Amennyiben az intézményben elldtott lakoé betegsége miatt dpoldsra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrél sz6lé
1997. évi CLIV. térvény (Elitv.) a betegek jogai tekintetében riogzit.

13.Amennyiben az elldtdst igénybe vevd lako egészségi dllapotdndl vagy egyéb
kériilményeinél fogva kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény igazgatdja segitséget nytujt ebben, illetdleg értesiti a laké torvényes
képviselGjét, vagy az elldtottjogi képviselét a laké jogainak gyakorldsdhoz
sziikséges segitségnyujtds céljdbal.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

9,

Az elldtottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az elldtottjogi képviselé miikédése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérél
és védelmérol szolo rendelkezésekre.

Az elldtottjogi képviselé megkeresésre illetve sajdt kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kételezettségeirdl és a lakdkat érinté jogokral.

Az elldtottjogi képviseld segiti a lakdt, térvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsdban.

Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megolddsdaban.

Az elldatottjogi képvisel6 segit a lakénak, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdsdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsdt az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartondl.

Az elldtottjogi képviselb — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd
az dthelyezés kivételével - sziikség esetén eljdr az intézményi elldtdssal kapcsolatosan
az intézmény igazgatdjdndl, fenntartdjdndl, illetve az arra illetékes hatdsdgndl, és
ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjan - képviseli az intézmény lakdjdt,
térvényes képviseldjét.

Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartondl a
jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére.

Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozdsi munkdra vonatkozdéan az intézmény vezetdjénél.

10.Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatdrozott kérét érintd jogsértés

fenndlldsdt észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésdgok felé.

11.Az ellatottjogi képviselének joga van a korldtozo intézkedésekre, eljdrdsokra

vonatkozé dokumentdciot megvizsgdlni.

12.Az elldtottjogi képviselonek joga van a vdrosban miikédé szocidlis szolgdltatok vagy

intézmények tertiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgdltatdst végzd
dolgozokhoz kérdést intézni.

13.Az ellatottjogi képvisel6 koteles a lakokra vonatkozo és tudomdsdra jutott orvosi titkot

megtartani, és az elldtdst igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok szerint
kezelni.
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VL.

10.

11.

12.

13.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakédinak valamint alkalmazottainak egymdshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjdn elvdrds a kélcsonds tapintat, udvariassdg,
megértés és ésszerti hatdrokig a tolerancia.

Az otthon lakéinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymds
kézott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhiviuk a figyelmet egymds személyi
tulajdondnak kélcsénos tiszteletben tartdsdra.

Az intézmény valamennyi lakéjdval szembeni elvdrds, hogy az otthon dltal nyujtott
elldtdst az intézményi jogviszony fenndlldasdnak teljes id6tartama alatt az dltaldnos
jogi- és szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tdrsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 1évé televizié és /vagy rddio haszndlata a
szobatdrsak egyértelmt, kézos beleegyezésével torténhet. A kézds helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1évé eszkézok haszndlhatdk az esti lepihenés utdn is, azonban ez
csak oly médon torténhet, hogy a tébbi lakétdrs pihenését ne zavarja.

Az iddsek otthona lakdi az intézmény kézos helyiségeit (pl. tdrsalgdk, folyosok, ebédld,
sth.) - fiiggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon haszndlhatjdk.

Az otthon lakéja mads lakdk dltal haszndlt lakdszobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény emelt szinti elldtdst biztosité részlegének lakdszobdihoz kulcsok
biztositottak. Ezek haszndlatdt abban az esetben tandcsoljuk, ha az egy-, illetve
kétdgyas lakészobdk lakdi dtmenetileg nem tartozkodnak szobdjukban. Az emlitett
szobdk beliilrél kulccsal térténé bezdrdasdat esetleges egészségi dllapotukban
bekovetkezd problémadk, illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajdnljuk.

Az iddsek otthona jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szdmdra
kételezo, akikre a Hdzirend hatdlya kiterjed.

Az idbsek otthona Hdzirendjének stilyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha a
laké tdrsai nyugalmdt, pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétdrsaival,
illetéleg az idések otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint ha indokolatlanul 24 érdn til bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az idbések otthondban az intézmény lakdi csak az erre kijelolt helyeken
dohdnyozhatnak. Tiizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakdszobdkban
fokozottan tilos a dohdnyzds!

Az idbdsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodo - nem
elldtott - személyek kizdrdlag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az idédsek otthondban alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt, és

alkalomszert alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé
egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tilzott alkoholfogyasztds az
intézmény rendjének, a lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben
az alkoholfogyasztds korldtozhaté.
Az iddsek otthona igazgatdja évente legaldbb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen
tajékoztatdst ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél. A
lakégyiilésen az idbések otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményliiket és
javaslataikat.

129



14. A lakdk panaszaik orvosldsa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben

leirtak szerint jdrhatnak el.

VII. ALATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Az intézményben meghatdrozott ldtogatdsi id6 nincs, bdrmikor szivesen ldtjuk lakdéink
hozzdtartozdit vagy vendégeiket.

Kérjiik Idtogatdinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 8 dra és 18 6ra kozétti idében intézzék ldtogatdsaikat.

Kérjiik tovabbd ldtogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portdn rendszeresitett ldtogatdi kényvbe beirni.

A ldtogatékat intézményiink lakéi lakéegységeikben vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk.
A ldtogatds ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjdk, az dpoldsi munkdkat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves Idtogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartdsdra!

Vélgyikit utcai otthonunkban kivételes esetekben lehetdség van arra, hogy a vendég
éjszaka is az intézményben tartézkodjon. A vendég éjszaka ott tartézkoddsdt kizdrdlag
az intézményvezetd irdsban engedélyezheti.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

Az Idések otthonaiban a lakok személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosdnak szakvéleménye - a laké 6nmagadt vagy
mdsokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajdanlott, hogy a lakdk este 18 dra utdn
mdr ne hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozdst (napi eltdvozdst is) a laké az idbsek otthona igazgatdja dltal kijelolt
személynek (vezetd dpold, osztdlyvezetd dpold, szolgdlatban levé novér) elézetesen be
kell, hogy jelentse.

Az iddsek otthona igazgatdja dltal kijelolt személy, illetéleg annak tdvollétében a
szolgdlatban 1évé névér az eltdvozds tényét — 24 drdn tuli eltdvozdsi szandék esetén - a
Ltavollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

Az intézmény lakdja tdvollétérdl vald visszatérése esetében elvdrt, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idopontban, a lakétdrsak zavardsa nélkiil térténjék.

Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatdja dltal
megbizott személynek vagy annak tdvolléte esetén a szolgdlatban 1évé novérnek, aki a
visszatérés tényét a ,tdvollétek nyilvantartdsa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben bdrmilyen médon
gadtolt, vagy tdvollétét bdrmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikdcios eszkézén kételes az intézmény igazgatdjdnak,
vagy az dltala megbizott személynek (vezetd dpold, osztalyvezetd dpold, szolgdlatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradads,
illetdleg ha a laké visszaérkezésének akaddlydt 24 érdn beliil nem jelzi.
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10. Két alkalommal térténd, vagy 48 érat meghaladé indokolatlan tdvolmaradds esetén az

11.

IX.

idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonydnak
megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl
marad igazolatlanul tavol.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézményiink lakdéinak egymds kézotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként
régzitjiik, hogy az elldtasban részesiilék alkotmdnyos jogainak maximadlis tiszteletben
tartdsa mellett, lényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakétdrsaikkal.

Az egymds kézotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az ,VIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat.

Lakéink a hozzatartozdikkal valo személyes kapcsolattartdst a ldtogatdson kiviil
eltdvozds formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak
az irdnyadéak.

Amennyiben intézményiink lakdja hozzdtartozdjanak az otthonbdl telefondlni kivdn,
erre lehetdsége van a fé6bejdrat melletti pénzérmés nyilvdnos telefon haszndlatdval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Intézményiink lakoi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes haszndlati tdrgyak:

- Személyes ruhdzat és Idbbeli (lehetbleg: legaldbb 2 vdltds szezonnak megfelelé
felséruhdzat, négy vdltds fehérnemt, tériilkézo, pizsama, papucs, zdrt cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tdrolds nem oldhaté meg.

- Tisztdlkodo szerek.

- Személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkozék ( pl. evéeszkéz, pohdr, tdlca).

- Személyi haszndlati tdrgyak (6ra, villanyborotva, hajszdrité, radid, televizid, vided,
fényképeziogép).

- Cserepes virdgok.

- Lakdszobdk diszitésére szdnt: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztdrgyak).

Az intézménybe sziikséq szerint behozhato:

- Rokkant-kocsi, tolékocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati segédeszkiz,
vagy dpoldst-gondozdst segito eszkoz.

Az intézménybe az otthon igazgatdjdval egyeztetve behozhato:

- személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpar, butor, nyugdgy, kerti szerszdm,
szokdsosndl nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-eziist ékszer, eqyéb ...

Nem hozhatdk be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben élGk testi épségére: Ezen veszélyezteto tdrgyak:

a. robbanéanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkézok,

b. fegyverek,
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XL

c. valamint a hdztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méretii
szuro- és/vagy vdgoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet bdrmely lakdja az
intézményben veszélyeztetd tdrgyat tart magdndl, azonnal kiteles azt jelenteni az
intézmény igazgatojdnak.
A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére, megdvdsdra
az intézmény vezetlsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre
oszténzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen
leadott tdrgyakért, értékekért vdllal. A személyes haszndlatban 1évé tdargyakért
elsésorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak magukndl pénzt, értéktdrgyakat.
Veszprém Volgyikut utcai apartman jellegli intézményiinkbe a fenti szabdlyozdson tiil
behozhaték a lakdészoba berendezésére szolgdlé bitorok, fiiggényok, szényegek,
lakdstextilidk, koényvek, hiraddsipari berendezések az intézmény vezetdjének
egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktdrgyaikat, készpénziiket a pénztdrban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatdrtdl fiiggetlentil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megdrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktdargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint
torténik.

A lakoktdl dtvett készpénzt az intézmény a lako nevére szolo takarékbetétkdnyvben
helyezi el, amelyet pdncélszekrényben 6riz.

A letéteket kezel6 pénztdros (gazdasdgi tigyintézd) a lakoktdl dtvett pénzt és egyéb
értéket kivdnsdgra bdrmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a
tulajdonosdnak.

Otthonunk lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimélcs, kdavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik un. - nédvérkasszdban - torténd elhelyezésére. A
megorzésre leadott dsszegek egyenlege lakénként nem haladhatja meg az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét.

A névérkassza kezelbje a vezetd dpold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkiozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A névérkassza kezelbje a megdrzésre leadott pénzekrél hitelesitett fiizetet vezet,
melyben lakénként egyedileg nyilvdntartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztdrbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztdrbizonylatot haszndl.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakénak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében térténhet, akik
aldirdsukkal igazoljdk azt.

10. A laké elhaldlozdsa esetén az intézmény a lako nevén nyilvdntartott letétet a hagyatéki

eljdrds szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzének.
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XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakdk részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemt, teritdk,
fliggénydk, tortilk6zok stb.) biztositja. Sajat dgynemii haszndlatdra is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhdzatot az otthon raktdrkészletébdl, illetve
kéltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségii sajdt ruhdzattal. A lakd dltal igényelt ruhdzat dsszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dént.

A lakék sajdt ruhdzatdt egyedi azonositéval kell elldtni. Sziikség esetén a megjelolésben
intézményiink személyzete segitséget nytjt.

Az intézményi és a lakdék személyi tulajdondban lévo textilidk, ruhdzat mosdsdrdl,
javitdsdrdl intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai
technoldgidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az
értékesebb felsoruhdzat (pl kosztiimok, kabdtok, 6ltényok stb.) vegyi titon torténd
tisztittatdsdt a vdrosban miikédé vegytisztitokndl. Az otthon dltal elvégzett mosds a
teljes kort ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilén fizetni nem kell. Idegen
szolgdltaténdl végeztetett mosds, vegytisztitds kéltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitdsban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, sampon,
WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére torténd biztositdsa a
részlegvezetd novérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiirdorol, testapolordl egyéb
pipereszerekrél a lakéknak kell gondoskodni. A vdsdrldshoz sziikséges segitséget
intézményiink megoldja.

XIIL. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

NS Lk

1. Felkelés ideje reggel 6% éra utdn, ugy, hogy reggeliig az dgynemii szell6zése,
valamint a bedgyazds, mosakodds, 6ltézkddés megtérténjen. Kérjiik, hogy a
kordbban kelbk tigyeljenek a lakétdrsak nyugalmdra.

2. Etkezés: lakéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség

szerint biztositunk.
3. Az egyes étkezések idopontjai:
e reggeli: 73%- 161 - 82° oraig
e ebéd: 1132- tdl - 123° 6raig
e vacsora: 17%- t6l - 18% oraig

Gydgyszerosztds: étkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint.

Napkézbeni csendes pihenés:  13% 6rdtél 15 ordig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20 érdig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn bdrmikor, a televizidt kivdnsdg szerint lehet
nézni ugy, hogy mdsok nyugalmdt ne zavarja.

Ldtogatdsi idé: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimli fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény teriiletén beliil bdrhol szabadon
tartézkodhatnak a Hdzirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsésorban a
kézos helyiségeket ajanljuk.
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10. Foglalkoztatds: minden kedves lakéonk szdmdra a célszert, hasznos és szérakoztato
idotoltésre sokféle program dll rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes étkezések
kézotti déleldtti és délutdni idoszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakdéink dltaldnos orvosi ellatdsdrdl az iddsek otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési idében és sziikség esetén.

Orvosi rendelési id6 a Il. sz. Id6sek Otthona, Vélgyikit u.: kedden és
csiitortokon 10-12 oraig.

Lakdink szdmdra esetenként egyéb szakorvosi sziirévizsgdlatokat biztositunk (pl.
szemészet, urolégia, négydgydszat, stb.) melyek idépontjdrdl elére tdjékoztatjuk
kedves lakdinkat.

Intézményiink a lakék szdmdra sziikséges gydgyszereket és gydgydszati
segédeszkézoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakdk részére az egészségi dllapot javitdsdhoz vagy szinten
tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket intézményliink téritésmentesen biztositja.
Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények kéltségét - a kiilon jogszabdlyban
foglaltak szerint - az intézmény lakdja viseli.

Lakdéink eltavozdsa, tdvolléte esetén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tdvollét
esetén lakdnk az orvostdl receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjdt szakrendelésre vagy kérhdzba
irdnyitja, ugy lehetéség van az intézmény gépkocsijdnak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-haszndlat a lakéink szdmdra téritésmentes. Fekvdbetegek
szdllitasardl az Orszdgos Mentdszolgdlat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1.

Al

O 0 N

Az intézmény igazgatdja az elldtds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség
Tébbcélu Tdarsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa dltal jéovahagyott jelen intézményi Hdzirend
1 példdnydt dtadja a leendé lakonak.

A laké, hozzdtartozdéja valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjdndl vagy az érdekképviseleti
férumndl (a tovdbbiakban: panasz kivizsgdldsdra jogosult)

Az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdinak szakmali,
titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

az elldtds kortilményeit érinté kifogdsok orvosldsa érdekében.

A panasz kivizsgdldsdra jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevit az
elé terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményéril. A sziikséges intézkedések
egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mds
mddjaira is.

A lakd, hozzatartozdja valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tdrsadalmi
szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Toébbcélu Tdrsuldsa Tdrsuldsi
Tandcsdhoz fordulhat, ha:

a panasz kivizsgdldsdra jogosult hatdridében nem intézkedik,

intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban dllék és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a mds
mddon nem orvosolt panasz esetében az elldtottjogi képviseld és az érdekképviseleti
forum latja el.
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XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjdn, a veszprémi II. sz. Iddsek Otthondval
intézményi jogviszonyban dllék jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely jelen hdzirendben meghatdrozott feltételek és eljdrds szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hdzirendet, az elldtottak részére késziilt tdjékoztatdkat,

b) megtdrgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

c) tajékoztatdst kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
elldtds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa felé, valamint mds, hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsdgok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utalé
jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény, Veszprém, Vélgyikit u. 2.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) valasztds alapjdn, az intézményi elldtdst igénybe vevék kéziil kettd f6,

b) vdlasztds alapjdn, az elldtottak hozzdtartozdi, illetve torvényes képviseldi kéziil egy fo;
c¢) valasztds alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy fo;

d) kijelolés alapjdan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy fo.

2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsdg megsziinik:

e a megbizds idejének lejdrtdval,

e Jemonddssal,

e az intézményi jogviszony megsziinésével,
e atag haldldval.

14. A megiiresedett tagsdgi helyre 30 napon beliil tij tagot kell vdlasztani.

15. Az érdekképviseleti forum alakuld tilésén tagjai sordbdl elnékot vdlaszt.

16. Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszok tigyében egyszertii szotobbséggel
hatdroz, szavazategyenléség esetén az elndk szavazata dont.

17. Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak tébb mint fele jelen van.

18. Az érdekképviseleti férum tagjairél - a fenntarté vdlasztds utjdn delegdlt 1 f6
kivételével - a jelen levd lakok egyszerii tébbségével, nyilt szavazdssal a lakégytilés
dont. Vdlaszto és vdlaszhaté lehet minden cselekvbéképes intézményi lako.

19. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal tilésezik.

20. Az érdekképviseleti férum dontéseit egyszert szotobbséggel hozza.

21. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzbékdnyvet kell felvenni.
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22. A lakd, hozzdtartozdéja, valamint a laké jogait és érdekeit képviselo tdrsadalmi
szervezet panaszdt az intézmény igazgatdjdnak, vagy az érdekképviseleti férum
bdrmely tagjdnak benytijthatja.

23. Az érdekképviseleti forum elnéke a panaszteviot értesiti a panasz kivizsgdldsnak
eredményérol. A vdlaszlevélnek részletes indokldst kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem taldlta megalapozottnak.

24. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVIIL TERITESI Dij

1. Aveszprémi Idések otthonaiban az elldtdsért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi lll. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell
megfizetni.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntartdé évente dllapitja meg.

4. A fizetendd téritési dij dsszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
megdllapodds megkdtésének idépontjaban tdjékoztatja az elldtottat.

5. Az intézmény emelt szintii részlegében az elldtas megkezdésekor egyszeri hozzdjdruldsi
dijat kell fizetni, melynek mértékét évente egyszer a fenntarto dllapitja meg.

6. Ha a gondozds ét éven beliil - a haldleset kivételével - megszinik, az egyszeri
hozzdjdruldsnak a fennmaradd évekre juté iddardnyos részét az intézmény
visszafizeti.

7. A téritési dij, illetbleg az egyszeri hozzdjdruldsi dij megdllapitdsdra, beszedésére,
elszdmoldsdra, nyilvdntartdsdra mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakrdl szdélo
Kormdnyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata
Kozgyiilésének a 9/2014. (111.27) onkormdnyzati rendelete a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tdrsuldsa dltal biztositott személyes gondoskoddst nytjté ellatdsokrol, azok
igénybevételének rendjérél, a fizetendé téritési dijak megdllapitdsdrél szélé
rendeletében foglaltak az irdnyaddk.

8. Ha a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé megjelolésével irdsban felszélitja a tartozds
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kételezettségnek
nem tesz eleget, ha
- hat hénapon dt folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem

tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritési dij tartozds dll fenn, az elldtottat, a térvényes képviselot

vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérol,

annak kezdd idépontjdardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgdlat lehetdségérol.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA
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1.

2.

3.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kére nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdasa sordn igyeksziink lakdink igényei szerint eljdrni.

Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartozoé szolgdltatdsokért, programokért az adott
szolgdltatds vagy program dnkéltségének megfelelé Osszegii téritést kérhetnek az
elldtdst igénybe vevéktol.

Az intézmény dltal nyujtott olyan szolgdltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok kérébe (pl. fodrdsz, pedikiir, gyégymasszdzs), valamint az intézmény
dltal szervezett szabadidés programokért (pl. kirdndulds, szinhdzldtogatds, az
intézményi gépjdrmii haszndlatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgdltatdsi dijakrdl az intézmény hirdetétabldjdn lehet tdjékozddni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Intézményiink lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjdak, ennek érvényre juttatdsat
minden eszkézzel elGsegitjiik.

Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle valldsi felekezetek képvisel6i, papjai,
lelkészei szamdra a lakék megldtogatdsdra, a veliik vald rendszeres kapcsolattartdsra.
Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds,
szentdldozds, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzdférést személyzetiink
elosegiti.

A kozosségi valldsgyakorlds szinhelye az intézmény kényvtdrhelyisége, esetenként
étterme.

Kedves lakédinktdl kérjiik lakotdrsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsdt,
egymds méltosdgteljes valldsgyakorlasanak el6segitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megszinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e qalako haldlaval,

e a megdllapodds felmonddsdval.

Az otthonok lakdinak, illetve térvényes képviseléjének kezdeményezése alapjdn az

intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hianydban a ,Megdllapodds”-ban foglaltak szerint.

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

e mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e a hdzirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hdzirendet stilyosan sérté magatartdsok, esetek:
- lakétdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanustt,
- bejelentés nélkiil ismétlédden elhagyja az intézményt,
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- lakdtdrsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,
- antiszocidlis viselkedés, lakétdrsak verbdlis és tettleges bdntalmazdsa,

- koézdsségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodds, éjszakai zajongds,

- ldtogatdsi idén tuli vendégek fogaddsa.

Hdzirendet tobbszér stilyosan megsérto elldtott:
- figyelmeztetésére,
- megrovdsdra,
- mds intézménybe torténd dthelyezésére valamint az elldtott masokra
veszélyeztetd magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szdamithat.

5. Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irdsban értesiti a lakdt, illetve térvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a lako, illetve térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartd, illetve a birésdg jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakdt,
illetve térvényes képviselGjét
e a személyes haszndlati tdrgyak és a megdrzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak

elvitelének hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,
e az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kételezettségérol,

e azintézménnyel, illetve a lakoval szembeni kévetelésrél, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési médjdrol.

XXII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az otthonokban térténd elldtdsért a lakdk téritési dijat fizetnek, [gy az ellatdsért eqgyéb
juttatdst nem kériink.

2. Az ellatdsért - amely otthonunk minden lakdjdt egységesen, egyformdn megillet - az
adomdnykénti felajanlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatdsra. Ez kizdrélag a lakd, vagy hozzdtartozdja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

3. Az intézmény, vagy alapitvdnya részére torténé onkéntes adomdnyokért nem illet meg
senkit kiilonleges bandsmad.

4. Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartdsi kételezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakdirdl szerzett bdrmilyen informdcidt illetéktelen személynek
dtadni nem szabad.

6. Az intézmény minden alkalmazottja kételes a lakdkkal, azok hozzdtartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

7. Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzdtartozdiktdl ajdndékot, pénzt, vagy bdrmi
mds vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
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8. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

9. Intézményiink elégondozdssal megbizott munkatdrsai e tevékenységlik elldtdsdval
osszefliggésben az 1993.évi IIl. torvény (Szt.) értelmében kézfeladatot elldto
személynek mindstilnek.

XXIII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hdzirend 2018. julius 1.-én Iép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tdrsulds
Tdrsuldsi Tandcsdnak jévdhagydsdval.

Veszprém, 2018. junius 25.

Gyéri Piroska
intézményvezetd
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XXX. HAZIREND Idé6skoriak Gondoz6haza

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idéskoruak Gondozohaza

HAZIREND
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BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, amely a veszprémi Idéskoruak
Gondozohaza belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni és egy olyan eszkéznek tekinteni, amely az intézményi élet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson
az alapvetd szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges
ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hdzirend
mindannyiunk szdmdra egyformdn irdnymutato, megkdveteli a kézosségi lét
dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a
személyzet egymds irdnti kolcsonés megbecsiilését. A dolgozdk szakmai
munkdjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hdazirend hatdlya kiterjed, a veszprémi Iddskoruak Gondozéhdzaban, ideiglenes
jelleggel elldtdst igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkdt végzé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo
ldtogatdkra és az intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1.

Az Idéskortak Gondozdhdzdba valé felvételkor az otthon vezetdje vagy az dltala
megbizott személy a lako és hozzdtartozoja szamdra tdjékoztatdst ad:

e az intézményben biztositott elldtds tartalmdrdl és feltételeirdl;

e azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;

e a laké és hozzdtartozoi kézotti kapcsolattartds, kiilbonésen a Idtogatds, a
tdvozds és visszatérés rendjérol;

a panaszjogok gyakorlasanak maédjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol;

Idéskortak Gondozéhdzdanak Hdzirendjérdl;

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovdbbd a mulasztds
kévetkezményeirdl;

e a lakéd jogait és érdekeit képviselb tdrsadalmi szervezetekrol.

A laké és hozzdtartozdja az dtmeneti otthonba valé felvételkor kiteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomadsulvételérdl, tiszteletben tartdsdrol;

e adatokat szolgdltatni az otthondban vezetett nyilvdntartdsokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételeiben és a
laké, tovdbbd a kozeli hozzdtartozdja személyi azonosité adataiban bedllott
vdltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjének.
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III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

IV.

1. Az idések otthonaiban az ellatott lakokrdl az intézmény
nyilvdntartdst vezet. A nyilvantartds tartalmazza:

a kérelmezé természetes személyazonosito adatait,
a kérelmezé telefonszamat, lako- és tartézkoddsi helyét, értesitési cimét,
a kérelmezo dllampolgdrsdgdt, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogadlldsdt, a szabad mozgds és tartézkodds jogdra vonatkozo adatot,
a kérelmezé cselekvbéképességére vonatkozé adatot,
a kérelmezé torvényes képviseldje, tovdbba a kérelmezo megnevezett hozzdtartozdja
nevét, sziiletési nevét, telefonszamadt, laké- és tartdzkoddsi helyét vagy értesitési cimét,
a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontjdt,
soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt,
az elégondozds lefolytatdsdnak idépontjdt,
az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg feltételeire és az azokban bekivetkezett
valtozdsokra vonatkozo adatokat,
az intézményi elldtds megdllapitdsdra, megvdaltoztatdsdira és megsziintetésére
vonatkozoé déntést,
az intézményi elldtdsra valé jogosultsdg és a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
az intézményi elldtds igénybevételének és megsziinésének idépontjdt,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra és a kévetelés
behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megallapité szocidlis hatdskort gyakorlé szervnek szolgdltathato.

3. A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kézlését az iddsek otthona vezetdjétol.

4. Az iddések otthona a nyilvdntartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgdltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az
informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

Az intézményi elldtdst igénybe vevd lakdnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény dltal biztositott teljes korii elldtdsra,
valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni
elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hdtrdnyos
megkiiléonbéztetés bdrmilyen okbdl, igy kiilénésen az elldtott neme, valldsa, nemzeti,
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etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy eqyéb helyzete miatt.

3. Az elldtdst igénybe vevo laké jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni.

4. Az ellatdst igénybevevd lakénak joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazddlkoddsdrdl, és azt az
intézményben jol ldthaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tdjékoztatdst az elldtdst igénybe vevd részére. A tdjékoztaté tartalmazza:

a. azintézmény miikddési kéltségének dsszesitését,
b. az intézményi téritési dij havi dsszegét,
c. azegy ellatottra juté havi 6nkoltség 6sszegét.

5. Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel van
az elldtdst igénybe vevéket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kéri
tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel

d. azélethez, emberi méltésdghoz,
e. a testi épséghez,
f. a testi-lelki egészséghez vald jogra.

6. A intézmény lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

7. Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a lako egészségi
dllapotdval, személyes kériilményeivel,  jévedelmi  viszonyaival kapcsolatos
informdcidkrél mds elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel a lakd szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

8. Az intézmény nem korldtozza a lakét személyes tulajdondt képezd tdrgyai
haszndlatdban, kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon tdrgyak kérét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyezteto tdrgyak
kérét, az ezekkel kapcsolatos eljdrdst jelen hdzirend tartalmazza.

9. Az intézmény lakdéjdnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra.

10. Az ellatdst igénybe vevének az igénybevételi eljdrds sordn joga van az intézményen
beliili és az eltdvozds esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az elldtdst igénybe vevé lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra,
rokonok, ldtogatdék fogaddsdra.

12. Amennyiben az intézményben elldtott laké betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV.
térvény (Elitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az elldtast igénybe vevd laké egészségi dllapotanal vagy egyéb
kériilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetbje segitséget nyijt ebben, illetbleg értesiti a laké térvényes
képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviselot a laké jogainak gyakorldsahoz sziikséges
segitségnyujtds céljabol.
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V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

9.

Az elldtottjogi képviselbé az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban.

Az elldtottjogi képviselé miikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
és védelmérol szolo rendelkezésekre.

Az elldtottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tdjékoztatdst nyujt a lakdkat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kételezettségeirdl és a lakdkat érinté jogokrol.

Az elldtottjogi képviseld segiti a lakét, térvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsdaban.

Az elldtottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kézott
kialakult konfliktus megolddsdban.

Az elldtottjogi képvisel6 segit a lakénak, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdsdban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgdldsdt az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntarténdl.

Az elldtottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd
az dthelyezés kivételével - sziikség esetén eljdr az intézményi elldtdssal kapcsolatosan
az intézmény igazgatdjdndl, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdosdgndl, és
ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjan - képviseli az intézmény lakdjdt,
térvényes képviseldjét.

Az elldtottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonadl a
jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozdsi munkdra vonatkozdéan az intézmény vezetdjénél.

10.Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatdrozott kérét érintd jogsértés

fenndlldsdt észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésdgok felé.

11.Az elldtottjogi képviselének joga van a korldtozé intézkedésekre, eljdrdsokra

vonatkozé dokumentdciot megvizsgdlni.

12.Az elldtottjogi képviselének joga van a varosban miikodé szocidlis szolgdltaték vagy

intézmények tertiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgdltatdst végzo
dolgozokhoz kérdést intézni.

13.Az elldtottjogi képviseld kételes a lakékra vonatkozé és tudomdsdra jutott orvosi titkot

megtartani, és az elldtdst igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakdinak valamint alkalmazottainak egymdshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére éplil, mely alapjdn elvdrds a kélcsonds tapintat, udvariassdg,
megértés és ésszerti hatdrokig a tolerancia.

Az iddsek dtmenti otthona lakdinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és
a lakék egymds kozott is kételesek tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet
egymds személyi tulajdondnak kolcsénds tiszteletben tartdsdra.
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Az intézmény valamennyi lakdjdaval szembeni elvdrds, hogy az otthon dltal nytjtott
elldtdast az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes id6tartama alatt az dltaldnos
jogi- és szokdsnormadk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tdrsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 1évé televizié és /vagy rddio haszndlata a
szobatdrsak egyértelmt, kozds beleegyezésével torténhet. A kézos helyiségekben (pl.
tdrsalgok, galéria) 1évé eszkozdk haszndlhatdk az esti lepihenés utdn is, azonban ez
csak oly mddon torténhet, hogy a tébbi lakétdrs pihenését ne zavarja.

Az iddsek otthona lakdi az intézmény kézos helyiségeit (pl. tdrsalgdk, folyosok, ebédld,
sth.) - fiiggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon haszndlhatjdk.

Az intézmény lakdéja mds lakdk dltal haszndlt lakészobdban, lakéegységben csak az ott
lakdk egytlittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény jelen Hdzirendjének betartdsa mindazon személyek szamdra kitelezé,
akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

A Hdzirend stilyos megsértésérél abban az esetben van sz, ha a lakd tdrsai nyugalmadt,
pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétdrsaival, illetbleg az intézmény
dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24
ordn til bejelentés nélkiil tadvol marad.

Az intézmény lakdi csak az erre kijelélt helyeken dohdnyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohdnyzé tdrsaik igényeit! Tiizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a
lakészobdkban tilos a dohdnyzas!

10. Az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény tertiletén tartézkodé - nem

11.

elldtott - személyek kizdrdlag a dohdnyzdsra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az intézményben alkohol drusitdsa tilos. Az intézményben a kultirdlt és alkalomszert
alkoholfogyasztds nem tiltott. A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett,
sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi
kévetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény
rendjének, a lakék nyugalmdnak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben az
alkoholfogyasztds korldtozhato.

12. Az intézmény vezetdje évente legaldbb két alkalommal lakdgyftilést tart, melyen

s

tdjékoztatdst ad a lakdk részére az intézmény életérdl, eseményeirédl és a tervekrél. A
lakdgytilésen az intézmény lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

13. A lakék panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimil részben

leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott ldtogatdsi id6 nincs, bdrmikor szivesen ldtjuk lakdéink
hozzdtartozdit vagy vendégeiket.

Kérjiik ldtogatdinkat, hogy intézményiink lakéinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 8 dra és 18 6ra kozétti idében intézzék ldtogatdsaikat.

Kérjiik tovabbd ldtogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
novérszobdban az éppen miiszakban 1évé gondozdéndnek bejelenteni.

145



4. A ldtogatokat intézménytink laké szobdjukban, vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk. A
ldtogatds ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjdk, az dpoldsi munkdkat is vegyék
figyelembe.

5. Felhivjuk kedves ldtogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartdsdra!

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az Idéskoruak Gondozéhdzdban a lakék személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az
intézményt csak a Hdzirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el.

2. Alaké bdrmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezelborvosdnak szakvéleménye - a laké 6nmagdt vagy
mdsokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajdnlott, hogy a lakdék este 18 dra utdn
mdr ne hagyjdk el az intézményt.

4. Az eltdvozast (napi eltavozdst is) a laké az intézmény vezetdje dltal kijel6lt személynek
(vezeté dpold, szolgdlatban levé gondozénd) elézetesen be kell, hogy jelentse.

5. Az intézmény vezetdje dltal kijel6lt személy, illetoleg annak tdvollétében a szolgdlatban
lévé gondozond az eltdvozds tényét - 24 Ordn tuli eltdvozdsi szdndék esetén - a
Ltavollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

6. Az intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvdrt, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakétdrsak zavardsa nélkiil térténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését kételes bejelenteni az intézmény vezetdje dltal megbizott
személynek vagy annak tdvolléte esetén a szolgdlatban lévé gondozéndnek, aki a
visszatérés tényét a ,tdvollétek nyilvantartdsa” fiizetbe bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben bdrmilyen mdédon
gadtolt, vagy tdvollétét bdrmilyen okbdl meg kivdnja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikdcids eszkézon kételes az intézmény vezetdjével, vagy
az dltala megbizott személynek (vezeté dpold, szolgdlatban levé gondozdnének)
bejelenteni.

9. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradds,
illetéleg ha a lakd visszaérkezésének akaddlydt 24 érdn beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal térténd, vagy 48 érdt meghaladd indokolatlan tdvolmaradds esetén az
intézmény  vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi  jogviszonydnak
megsziintetését.

11. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl
marad igazolatlanul tdvol.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakéinak egymds kézotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként
régzitjiik, hogy az elldtasban részesiilék alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben
tartdsa mellett, lényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakétarsaikkal.

146



2. Az egymds kozétti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az VI
EGYUTTELES SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat.

3. Lakdink a hozzdtartozoikkal valé személyes kapcsolattartdst a ldtogatdson kiviil
eltdvozds formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozdsokkal kapcsolatban a ,VIII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben leirtak
az irdnyadédak.

4. Amennyiben intézményiink lakdja hozzdtartozojdnak az otthonbdl telefondlni kivdn,
erre lehetdsége van a fébejdrat melletti pénzérmés nyilvdnos telefon haszndlatdval.

X.AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakoi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati tdrgyakat.

2. Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhato személyes haszndlati targyak:

e Személyes ruhdzat és ldbbeli (lehetébleg: legaldbb 2 vdltds szezonnak megfelelé
felséruhdzat, négy vdltds fehérnemii, tortilk6zo, pizsama, papucs, zdrt cipd). A
szlikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemti behozatala felesleges,
megfelelo tdrolds nem oldhaté meg.

o Tisztdlkodé szerek.

e Személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkézok ( pl evieszkéz, pohdr, tdlca).

o Személyi haszndlati tdrgyak (6ra, villanyborotva, hajszdritd, rddid, televizio,
video, fényképezbgép).

e (serepes virdgok.

e Lakdszobdk diszitésére szdnt: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztdrgyak).

3. Az intézménybe sziikséqg szerint behozhato:

e Rokkant-kocsi, toldkocsi, jdrdkeret, szoba WC, és egyéb gydgydszati
segédeszkoz, vagy dpoldst-gondozast segité eszkoz.

4. Az intézménybe a vezetidvel egyeztetve behozhato:

e személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpdr, nyugdgy, kerti szerszdam,
szokdsosndl nagyobb mennyiségti vagy értékii arany-eziist ékszer, eqyéb ...

5. Nem hozhaték be az intézménybe olyan tdrgyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben élGk testi épségére: Ezen veszélyeztetd tdrgyak:

g. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkézok,

h. fegyverek,

i. valamint a hdztartdsban haszndlt szokdsos méretiinél nagyobb méretii
szuré- és/vagy vdgoeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet bdrmely lakdja az
intézményben veszélyeztetd tdrgyat tart magdndl, azonnal kiteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.

7. A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére, megdvdsdra
az intézmény vezetlsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre
Oszténzi, de teljes felelésséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfeleléen
leadott tdrgyakért, értékekért vdllal. A személyes haszndlatban 1évé tdrgyakért
elsésorban tulajdonosuk felel!

8. Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknadl pénzt, értéktdrgyakat.
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XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakdink értéktdargyaikat, készpénziiket a pénztiarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatdrtdl fiiggetlentil dtadhatjdk.

2. Az intézmény a lakék megdrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktdrgyait
letétként kezeli.

3. A letétek kezelése a Lakdk pénz- és értékkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint
torténik.

4. A lakoktdl dtvett készpénzt az intézmény a lako nevére szolo takarékbetétkdnyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben 0riz.

5. A letéteket kezelé pénztdros (gazdasdgi tigyintézd) a lakdktdl dtvett pénzt és eqyéb

értéket kivdnsdgra bdrmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a
tulajdonosdnak.

6. Intézményiink lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyilimolcs, kdvé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziik un. - névérkasszdban - térténd

elhelyezésére. A megdrzésre leadott dsszegek egyenlege lakénként nem haladhatja meg
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét.

7. A ndvérkassza kezelGje a vezetd dpold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkidzék
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

8. A névérkassza kezeléje a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett filizetet vezet,
melyben lakénként egyedileg nyilvdntartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztdrbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztdrbizonylatot haszndl.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakénak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében térténhet, akik
aldirdsukkal igazoljdk azt.

10. A laké elhaldlozdsa esetén az intézmény a laké nevén nyilvdntartott letétet a hagyatéki
eljdrds szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzének.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményiink a lakdk részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemt, teritok,
fiiggdonydék, tériilkozbk stb.) biztositja. Sajdt dgynemii haszndlatdra is lehetdség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakdi részére ruhdzatot az intézmény raktdrkészletébdl, illetve
kéltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségii sajdat ruhdzattal. A laké dltal igényelt ruhdzat osszetételérél, mennyiségérél
az intézmény vezetdje dont.

3. Alakok sajdt ruhdzatdt egyedi azonositéval kell elldtni. Sziikség esetén a megjelolésben
intézményiink személyzete segitséget nylijt.
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Az intézményi és a lakdok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdsarol
intézménytink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technoldgidja
vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb
felséruhdzat (pl. kosztiimék, kabdtok, olténydk stb.) vegyi uton térténd tisztittatdsdt a
vdrosban miikédo vegytisztitokndl. Az intézmény dltal elvégzett mosds a teljes korii
elldtds részét képezi, ezért lakdinknak kiiloén fizetni nem kell. Idegen szolgdltaténdl
végeztetett mosds, vegytisztitds koltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitdsban
kérésre segitséget nyujtunk.

Az Idéskortak Gondozéhdza a lakdk részére a legalapvetébb tisztdlkoddsi szereket
(szappan, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakdk részére
térténd biztositdsa az részlegvezetd ndovérek feladata, heti rendszerességgel.
Tusfiirdérél, testdpolordl egyéb pipereszerekrél a lakéknak kell gondoskodni. A
vdsdrldshoz sziikséges segitséget intézményiink megoldja.

XIII. AZ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA NAPIRENDJE

1.

NSk

S

Felkelés ideje reggel 6° 6ra utdn, gy, hogy reggeliig az dgynemii szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, 0ltézkédés megtérténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kel6k
ligyeljenek a lakdtdrsak nyugalmdra.

Etkezés: lakéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idépontjai:

e reggeli: 7%0- t61 - 8% 6rdig
o ebéd: 11%- t6l - 12%° 6rdig
e vacsora: 17%- t6l - 18 drdig

Gydgyszerosztds: étkezésekkor, illetve az orvos elbirdsa szerint.

Napkdzbeni csendes pihenés:  13.00 ératol 15.00 ordig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20.00 6rdig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn bdrmikor, a televiziét kivansdg szerint lehet
nézni ugy, hogy mdsok nyugalmdt ne zavarja.

Ldtogatdsi idé: nincs meghatdrozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény tertiletén beliil bdrhol szabadon
tartozkodhatnak a Hdzirendben foglaltak szerint, nappali tartézkoddsra elsésorban a
kézos helyiségeket ajdanljuk.

10. Foglalkoztatds: minden kedves lakénk szdmdra a célszert, hasznos és szérakoztato

idétoltésre sokféle program dll rendelkezésre, amelyek elsésorban az egyes étkezések
kozétti délelétti és délutdni iddszakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

2.

Az dtmeneti otthon lakdinak dltaldnos orvosi elldtdsdarél a veliik kotott
MEGALLAPODASBAN megnevezett hdzi orvos gondoskodik.

Lakdink szdmdra esetenként eqgyéb szakorvosi sziirévizsgdlatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, n6gydgydszat, sth.) melyek idopontjdardl elére tdjékoztatjuk kedves
lakdinkat.

Intézményiink a lakék szdmdra sziikséges gydgyszereket és gyogydszati
segédeszkozioket meghatdrozott részét biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi
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dllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket
intézményiink téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények
kéltségét - a kiilon jogszabdlyban foglaltak szerint - az intézmény lakdja viseli.
Amennyiben a vdlasztott hdziorvos az otthon lakéjdt szakrendelésre vagy kérhdzba
irdnyitja, ugy kérés egyeztetést koévetden, lehetoség van kiséret biztositdsdra.
Fekviobetegek  szdllitdsarél az  Orszdgos  Mentdszolgdlat  igénybevételével
gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

3.

Az intézmény igazgatdéja az elldtds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa dltal jéovahagyott jelen intézményi Hdzirend 1 példdnydt
dtadja a leendé lakénak.

A laké, hozzdtartozéja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatéjdndl vagy az érdekképviseleti

foérumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgdldsdra jogosult)

e Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartdsi és vagyonvédelmi kiotelezettségei megszegése esetén, vagy

o az elldtds kériilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

A panasz kivizsgdldsdra jogosult kiteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményéril. A sziikséges intézkedések egyidejii

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mds médjaira is.

A laké, hozzdtartozéja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi

szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsa Tdrsuldsi Tandcsdhoz

fordulhat, ha:

e a panasz kivizsgdldsdra jogosult hatdridében nem intézkedik,

o intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban dllok és elldtdasra jogosultak érdekvédelmét a mds

mddon nem orvosolt panasz esetében az elldtottjogi képviselé és az érdekképviseleti

forum latja el.

XVI. TERITESI Dij

~

Az Idések Atmeneti Otthondban az elldtdsért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az 1993. évi IIl. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartdé évente dllapitja meg.

Az elldtott dltal fizetendd téritési dij dsszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény
vezetdje a megdllapodds megkdtésének idépontjdban értesiti a fizetésre kitelezettet.

A téritési dij megdllapitdsdra, beszedésére, elszamoldsdra, nyilvdantartdsdra mindenkor
a Szocidlis Térvényben, a téritési dijakrdl szolé Kormdnyrendeletben, valamint a
Veszprém Megyei Jogt Vdros Onkormdnyzatdnak szocidlis elldtdsokrél, valamint a
téritési dijak megdllapitdsdrdl szol6 rendeletében foglaltak az irdnyaddk. A téritési dij
megdllapitdsdra, beszedésére, elszdmoldsdra, nyilvantartdsdra mindenkor a Szt.-ben, a
téritési dijakrdl szolé Kormdnyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzata Kézgyiilésének a 9/2014. (111.27) dénkormdnyzati rendelete a
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6.

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldsa dltal biztositott személyes gondoskoddst
nyujté elldtdsokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak
megdllapitdsdral sz616 rendeletében foglaltak az irdnyadok.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé megjelolésével irdsban felszdlitja a tartozds
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kételezettségnek
nem tesz eleget, ha

- hat hénapon dt folyamatosan térités dij-tartozds dll fenn, és az a hatodik hénap

o

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

//////

vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatjuk a felmondds lehetdségérol,
annak kezdd idépontjardl, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehetdségérol.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DijA

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kére nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa sordn igyeksziink lakdink igényei szerint eljdrni.

Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgdltatdsokért, programokért az
adott szolgdltatds vagy program onkoltségének megfelelé dsszegii téritést kérhetnek
az elldtdst igénybe vevoktol.

XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

ok

Intézményiink lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsdt
minden eszkézzel el6segitjiik.

Az intézményben lehetdséget biztositunk a kiilénféle valldsi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szdmdra a lakék megldtogatdsdra, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartdsra.

Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds,
szentdldozds, utolsé kenet, trvacsora, stb.) valé zavartalan hozzdférést személyzetiink
elosegiti.

A kozésségi valldsgyakorlds szinhelye az intézmény tdrsalgdja.

Kedves lakéinktol kérjiik lakotdrsaik valldsi hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsdt,
egymds méltésdgteljes valldasgyakorldsdnak elGsegitését!

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejdartdval,
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e qalako haldldval,
e a megdllapodds felmonddsdval.

2. Az intézmény lakdinak, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezése alapjdn az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hidnydban a ,Megdllapodds”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény igazgatoja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

e madsik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
e a hdzirendet sulyosan megsérti,
o intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. A hdzirendet sulyosan sérté magatartdsok, esetek:

- lakdtdrsait, az intézmény életét, nyugalmdt zavarja, az elldtottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikdtlan, sérté magatartdst tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlodben elhagyja az intézményt,

- lakdtdrsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitdsa,

- antiszocidlis viselkedés, lakdétdrsak verbdlis és tettleges bdntalmazdsa,

- kézosségi élet szabdlyainak be nem tartdsa,

- hangoskodds, éjszakai zajongds,

- ldtogatdsi idén tuli vendégek fogaddsa.

Hdzirendet tobbszér stilyosan megsérto elldtott:
e figyelmeztetésére,
e megrovdsdra,
e mds intézménybe torténd dthelyezésére valamint az ellatott mdsokra veszélyeztetd
magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére szdmithat.

5. Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrol irdsban értesiti a lakdt, illetve torvényes képviseléjét. Ha a
megsziintetéssel a lakd, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szdmitott 8 napon beliil a fenntarté fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az elldtast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot,
illetve térvényes képviseldjét
e a személyes haszndlati tdrgyak és a megdrzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hatdridejérél, rendjérdl és feltételeirdl,

o az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrél, kdrigényrél, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjdrol.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az intézményliinkben térténd ellatdasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az elldtasért
eqyéb juttatdst nem kértink.

2. Azelldatdsért - amely az intézmény minden lakdjat egységesen, egyformdn megillet - az
adomdnykénti felajdnlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
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anyagi tdmogatdsra. Ez kizdrélag a lako, vagy hozzdtartozdja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon térténhet.

Az intézmény, vagy alapitvdnya részére torténé énkéntes adomdnyokért nem illet meg
senkit kiilonleges bdndsmad.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartdsi kitelezettsége van. Igy az
Idéskortiak Gondozdhdza lakdéitdl, illetve lakdirdl szerzett bdrmilyen informdciét
illetéktelen személynek dtadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes a lakékkal, azok hozzdtartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzdtartozdiktdl ajandékot, pénzt, vagy bdrmi
mds vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kételesek dvni és védelmezni az intézményi
vagyont.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

E hdzirend 2018. julius 1-én 1ép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsulds
jovahagydsdval.

Veszprém, 2018. junius 25.

Gyéri Piroska
intézményvezetd
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Hazirend 1.sz. melléklete

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK
PROTOKOLLJA
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A korlatozo intézkedés alkalmazasdnak eljdrasi szabdlyai:

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél szolé 1993. évi lIl. térvény (tovdbbiakban
Szt.) 94/G. § (8) bekezdése alapjdn a VKTT ESZI I-1I Idések Otthona és Idéskoruak
Gondozéhazanak elldtottjai dpoldsi, gondozdsi tevékenysége sordn a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. SzCsM rendelet (tovdbbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet) 101/A.§ (2)
bekezdésének megfelelden, a sziikség esetén alkalmazand6 Kkorlatozé intézkedés
alkalmazasardl az alabbi eljarasrend Keriil kialakitasra, mely szabalyozas a
Hazirenden keresztiil a szakmai program elvalaszthatatlan részét képezi.

Altaldnos szabdly:

A korlatozé intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a nyugtalannd vadlé elldtott
onmagdra, vagy kdrnyezetére kézvetlen veszélyt jelent. Az elldtott korldtozdsa nem lehet
biintetd, megtorld jellegti!

Alapelv: Személyes szabadsdgdban bdrmely médon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartdsu személy korldtozhatd.

Cél: A kényszerintézkedések szabdlyozdsa védje az elldtott személy jogait és szabdlyozza a
dolgozo tevékenységét.

Meghatarozasok:

Korldatozas: Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az elldtott dllapotdbdl kifolydlag
képtelen kontrolldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kériilétte zajlé
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajdt maga helyzetét és egészségi dllapotdt tévesen
itéli meg. Az elldtott veszélyeztetd, vagy kézvetlen veszélyezteté magatartdst tanusit.
A bentlakdsos intézményben a személyzet elsddleges feladatai kézé tartozik, hogy az
elldtott és mdsok biztonsdgdt megteremtse.
Veszélyeztet6 magatartas: az ellatott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében
- sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentos veszélyt jelenthet,
és a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem
indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az elldtott - pszichés dllapotdanak akut zavara
kévetkeztében - sajat vagy mdsok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos
veszélyt jelent.
Pszichikai korlatozas-verbalis

- pszichés megnyugtatds

- felszélitds a veszélyes magatartdstol valo tartézkoddsra

- felszdlitds az ilyen magatartdsok abbahagydsdra

- veszélyezteté magatartds elhdritdsat célzo beavatkozdsokkal, kezelésekkel térténd

egylittmiikddésre valo felszolitds
- figyelmeztetés egyéb korldtozo intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas-minden eszkéz és médszer ami mozgasaban korlatozza
- a beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa
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- mozgasi szabadsdg korlatozasa: fizikai, mechanikai eszkozdkkel, berendezésekkel
- azintézet teriiletén torténé mozgds korldtozdsa

- elkiilénités

- testi kényszer

- rogzités

- lekotés

Kémiai, biolégiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a koézvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges
mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazdsa

Egyéb korlatozo intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazdsa:

A./ Korlatozo intézkedések elrendelése:

o A gondozé észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyezteté magatartdsdt.

e Megprobdlj beteget megnyugtatni.

o Felszdlitia a veszélyeztetd magatartdstol valo tartézkoddsra, ill. az ilyen
magatartdsok abbahagydsdra.

e Felhividk a beteg figvelmét a veszélyeztetd magatartds elhdritdsat célzo
beavatkozdsokra, felszolitjak ot az egytittmiikédésre.

e Amennyiben a pszicholdgiai korldtozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hidnydban a vezetd dpolénak. Ekkor
az orvost két 6rdn bellil értesiteni kell.

e Az orvos elrendeli a korldtozé intézkedést és errél az intézet vezetdjének beszdmol.

e A haziorvos dokumentdlja a korldtozast.

e Amennyiben az egyéb korldtozo intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16
ordt meghaladja, annak fenntartdsdt az orvos feliilvizsgdlja, és indokldssal egyiitt
dokumentdlja. Ezt kévetéen az eqyéb korldtozé intézkedés fenntartdsdnak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 O6rdnként feliilvizsgdlja,
indokldssal egytitt dokumentdlja és az elldtott jogi képvisel6nek jelenti.

e Elkiilonités, testi kényszer, rigzités és lekétozés esetén a feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentdldsdt legkésébb 4 ordanként kell elvégezni. A demencia kévetkeztében
tartds veszélyezteté magatartdst mutatd, szabad mozgdsukban folyamatosan
korlatozott pszichidtriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézet elhagydsanak
megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézet teriiletén térténé mozgds
korldtozdsa esetén - ide nem értve a fizikai korldtozdsokat és az ehhez tartozo
feliilvizsgdlatokat - dokumentdciot és jelentést 168 ordnként elvégezni.

o Az intézet vezetdje a korldtozo intézkedés elrendelését 48 drdn beliil jelenti az
elldtott jogi képviselonek.

B./ Korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:
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A korldtozoé intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad

mozgdsban térténé korldtozds, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy ezen
eszkozék komplex alkalmazdsa.

1. pszichikai korlatozas: a pszichidtriai beteg felszélitdsa veszélyeztetd, vagy kézvetlen
veszélyeztetd magatartdstdl valé tartézkoddsra, ill. ilyen magatartdsok abbahagydsdra,
valamint a veszélyeztetd, ill. kézvetleniil veszélyezteté magatartds elhdritdsdt célzo
beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd egylittmiikodésre valo felszdlitds.

2. fizikai korlatozas: a pszichidtriai beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa, illetve
mozgdsi szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkézokkel,
berendezésekkel valo korldtozdsa, elkiilonités, testi kényszer, régzités, lekotés.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben
folyamatos szakmai feliigyelettel térténhet.

Régzités, lekités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az elldtott dllapotdtdl fiiggden
a régzitésen maximum 2 éra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilonités, testi kényszer, régzités és lekotés esetén a feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentdldsdt legkésébb 4 ordnként (18 évet be nem téltott, valamint terhes személyek
esetén legkésébb 2 ordnként) kell elvégezni. Ezt kovetben fenntartott egyéb korldtozo
intézkedést az orvos ismételten, legkésobb 72 JOrdnként részletesen feliilvizsgdlja, és
indokoldssal egylitt dokumentdlja.

3. kémiai, vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kézvetleniil veszélyeztetd
magatartds elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil térténd
alkalmazdsa.

Farmako terdpia esetén az orvos/szakorvos dltal el6zetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve
a kézvetlentil veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségii gyogyszer
adhatd, a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentdcioban
azonnal régziteni sziikséges.

4. egyéb korlatozo intézkedés: a fizikai, kémiai vagy bioldgiai illetve ezek komplex

alkalmazdsaval térténd korldtozds.

Ha az elldtott kézvetlen veszélyezteté magatartdsa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel hdrithaté el, az észlel6 orvos intézkedik a pszichidtriai osztdlyra térténéd
szallitdsrdl, melynek okait részletesen dokumentdlja, indokolja.

C./ A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korldtozd intézkedéssel jaro esetleges sértilések
lehetdségét.

e Mindig legaldabb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizudlis és verbdlis kontaktus
tekintetében is) a korldtozé intézkedés egész tartalma alatt. Ezért gondoskodni kell
a megfeleld létszamu személyzet biztositdsdrol.
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A korldtozé intézkedés alkalmazdsdnak ideje alatt az elldtott dllapotdnak
folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely magdban foglalja a fizikai,
pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az elldtott
dllapotdnak megfelelé kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korldtozo intézkedés
tovabbi fenntartdsa, illetve az alkalmazott médszer megvdaltoztatdsa.

Az ellenérzés madjat és gyakorisdgadt az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozo
Az ellendrzést, az elldtott megfigyelését végzo személy haladéktalanul kételes
jelezni az orvosnak az dltala észlelt, eqyéb korldtozé intézkedések alkalmazdsa
szempontjdbdl jelentds vdltozdsokat.

Az ellenbrzés tényét és eredményét az elldtott egészségiigyi dokumentdcidjdban fel
kell tiintetni.

D.) A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korldtozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértékii lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz sziikséges, és az
elrendelés oka fenn dll. Amennyiben az eqyéb korldtozo intézkedés idétartama az
elrendeléstél szamitott 16 oJrdt meghaladja, annak fenntartdsdat az orvos
feliilvizsgdlja.

Tobb lehetséges és alkalmas korldtozo intézkedés koziil azt kell vdlasztani, amely
az intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kézvetleniil veszélyeztetd
magatartds elhdritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékii korldtozdssal, hatrannyal
jar.

A korldtozo intézkedés nem lehet biintetd jellegti, embertelen vagy megaldzo. A
korldtozo intézkedés a veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgdlja és az elldtott
biztonsdgos helyzetének visszadlldsdig dllhat fenn.

A veszélyhelyzet elhdrulasat kovetéen annak felolddsat a korlatozo intézkedést
elrendel6 személy, irdsban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossdg, dementia kiévetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst
mutatd, szabad mozgdsdban folyamatosan korldtozott személyeknél az orvos dltal
torténd feliilvizsgdlatot és jelentést 168 ordnként kell elvégezni és a beteg
egészségiigyi dokumentdcidjdban réogziteni.

E./ A korlatozoé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezeto Iirdsos formdban
tdjékoztatja az elldtdst igénybevevét /térvényes képviselbt:

a. a korlatozo intézkedésekre vonatkozé szabdlyokrodl

b. az elldtotti jogokrdl a korldtozo intézkedés alkalmazdsa esetén

c. az elldtottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti férum elérési

lehetdségérol

d. apanaszjog lehetdségeirdl, gyakorldsdnak szabdlyairdl
Korldtozé intézkedések elrendelése esetén az elldtottat és a panasz tételére jogosult
személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrdl, kivéve, ha a kériilmények
vagy a beteg dllapota ezt kizdrjdk. A kizdré kériilmények elhdrultdval ezt a
tajékoztatdst potolni kell.
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Az elldtottakat széban tdjékoztatni kell a korldtozé intézkedés végrehajtdsa eldtt,
annak elrendelésérol és formdjdrol.

A korldtozo intézkedés felolddsdrol.

Az intézmény vezetidjének az elldtott térvényes képviseldjét a korldtozo intézkedés
végrehajtdsa elbtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt, vagy azt kévetoen 3
napon beliil a korldtozé intézkedés elrendelésérdl, formdjdrdl, felolddsdral
tdjékoztatni kell.

A korldtozds alkalmazdsdrdl az elldtottjogi képviselét 48 ordn beliil tdjékoztatni
kell. Amennyiben a korldtozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. iinnepnapon
torténik, a miiszakban lévé gondozé faxon, e-mail-on, vagy mobiltelefonon értesiti
az elldtottjogi képviselot

A felolddsrodl szolé tdjékoztatdssal egyidejiileg az adatlap mdsolatdt dt kell adni,
illetve meg kell kiildeni az elldtottnak és torvényes képviseldjének.

F.) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korldtozo intézkedés, eljdrds alkalmazdsa ellen az elldtdst igénybe vevé vagy
térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjdndl.

A korldtozé  intézkedésrél  szolé  eljdrdsrendet, az  ellatottak  és
térvényes/meghatalmazott képviseldi, valamint az intézmény dolgozdi szdmdra az
intézményben hozzdférhetd, jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.
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6. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

ADATLAP

Korldtozo intézkedés elrendeléséhez
Az elldtott neve:
Sziiletési ido:
A korlatozo intézkedés kezdetének idopontja:

6V .. Lo nap: ... ora: ... perc: ...
A korldtozo intézkedés formdja és leirdsa:
A) fizikai:

szabad mozgds korldtozdsa:
fokozott ellenérzés:

B) kémiai:  addsa, im., i.v.

Az elrendeld neve:  beosztdsa: - orvos

- vezetd dpolé
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovdhagyds idépontja:
év: ... RO: orerrrrrrrrirens nap: ... ora: ... perc: ...

Az elrendelés rovid indokoldsa:

A korldtozo intézkedés felolddsa: .........merinssernnne.

A korldtozo intézkedés sordn szolgdlatot teljesité egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k)
NEVE: ..rirrsirssirssirssirssssissssssisssisssisssesssisans beosztdsa: .......c......

NOVE: .ottt earissssissasissesassesassesssssans beosztdsa: .............

INOVE: ...oootrverrseirisssesssssssssesssssssssssassssssssseses beosztdsa: ...............

NEVE: ooetrerssrssrssrisssisssissssssssssssssssssasssasssans beosztdsa: ..............

Az intézet pszichidter orvosdnak tdjékoztatdsa megtértént:

éV: ... NO: s nap: ... ora: ... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

intézményvezeté aldirdsa intézmény orvosdnak aldirdsa
BETETLAP

A korlatozo intézkedés idétartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

Név:

Sziiletési ido:

Szobaszdm:

Diagnézis:

Terdpids terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
dllapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megel6zé dllapotvdltozds, tiinetek feljegyzése:
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2. Korldtozas folyamata, eredménye:

Apoldsi diagnézis Apoldsi cél Apoldsi feladatok Apoldsi eredmény Aldirds
3. Eseménynaplo:
Ddtum, id6é Esemény leirdsa Aldirds

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terdpids
terv médositdsa az elldatottal:

5. A korldtozds eredményességének révid osszefoglaldsa:

6. Elldtottjogi képviselohoz eljuttatva:

intézményvezeté aldirdsa

intézmény orvosdnak aldirdsa

A korldtozo intézkedés sordn szolgdlatot teljesité egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k)

aldirdsa:
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