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== VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA

BELSO ELLENORZESI IRODA
Osszefoglalé ellendrzési jelentés

a VKTT Egyesitett Szocialis Intézménynél végzett 2020. évi tevékenységrol

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és bels6 ellenbrzésérdl szél6 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 49.§-a elGirja, hogy az ellendrzési tevékenységrol
éves osszefoglalo ellendrzési jelentésben kell szamot adni. A Bkr. 48. §-a megfogalmazza az éves
Osszefoglalo ellendrzési jelentés tartalmi kdvetelményeit is.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. tv. 119.8. (5) bekezdése szerint
a helyi onkormanyzatokra vonatkozd éves ellendrzési tervet a képviselGtestiiletnek kell
jévahagynia, illetve Bkr. 49. §-a (3a) bekezdése szerint polgarmester a targyévre vonatkozd éves
ellendrzési jelentést, valamint a helyi 6nkormanyzat felligyelete ala tartozé koltségvetési szervek
éves ellendrzési jelentései alapjan készitett éves dsszefoglald ellendrzési jelentést - a targyévet
kbvetben, a zarszamadasi rendelettervezettel egyidejlileg - a képviselO-testiilet elé terjeszti
jévahagyasra

E kotelezettségeknek eleget téve az alabbiakban szamolunk be a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézményben 2020. évben végzett ellendrzési tevékenységrol.

1. A belso ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa
1. Tervfeladatok teljesitésének értékelése

A belso ellenbrzési feladatellatas Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
33/2018.(XI1.13.) szamu hatarozataval jévahagyott megallapodas, valamint az intézmény Aaltal
2019. decemberben jévahagyott 2020. évi ellendrzési terve alapjan tortént.

A Tarsuldsi Tanacs altal jovahagyott 2020. évi ellendrzési tervben az alabbi ellendrzések
szerepeltek:

< A téritési dijak megallapitasanak vizsgalata.
% A 2016-2019. évi ellen6rzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak ellendrzése.

A téritési dijak ellendrzésére 7 ellenbrzési napot, terveztiink, ténylegesen 12 ellenbrzési napot
forditottunk. Az intézkedési tervek végrehajtasat 4 ellendrzési nappal terveztiink és ténylegesen 6
ellen6rzési napot forditottunk az ellenérzésre.

Az intézmény altal jovahagyott ellendrzési tervben az alabbi ellendrzéseket tervezték:

% Az Egyesitett Szocialis Intézmény élelmezési tevékenységének ellendrzése.
< A 2017-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak ellendrzése.

A belsé ellen6rzés a Tarsulasi Tanacs, illetve az intézmény altal jévahagyott, 2020. évi ellenGrzési
tervben szerepl6 feladatokat teljesitette.

Az élelmezési tevékenysége ellendrzésére 7 ellenbrzési napot terveztiink, ténylegesen 10
ellenbrzési napot forditottunk. Az intézkedési tervek végrehajtasat 3 ellenbrzési nappal terveztiink
és ténylegesen 5 ellendrzési napot forditottunk az ellendrzésre.
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2020. évben az intézménynél folytatott vizsgalatok eredményeképpen az ellendrzétt teriletrol
kialakitott minGsitések a megfelelé kategoriaba tartoznak.

Az ellendrzés megfelelé6 mindsitést adhat, ha az értékelt teriiletek szinte minden tekintetben
megfeleld bels6 kontrolokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitményt mutatnak. A megallapitasok
alapvetéen nem jeleznek komolyabb hidanyossagot a bels6 ellen6rzési pontok vagy folyamatok
rendszerében. Az ellenOrzési jelentésben kozolt megallapitasok nem utalnak alapveté gyenge
pontokra a szervezeti egységek szintjén alkalmazott iranyelvekben és eljarasokban. Az ilyen
teriileteken, gyakorlott, hozzaért6 munkaerd dolgozik, amely mar bebizonyitotta, hogy képes a
célkitlizések megvaldsitasara, a kockazatok megfelel6 kezelésére.

Az ellenGrzés szabdlyszerliségi ellendrzések keretében vizsgalta a téritési dijak megallapitasat, az
intézmény étkeztetési tevékenységét, valamint az intézkedési tervek végrehajtasat.

2. A Tarsulasi Tanacs altal elfogadott terv szerinti ellendrzések

2.1. A téritési dijak megallapitasanak vizsgalata

Az ellen6rzés megallapitasai az alabbiak:

VMIV Onkormanyzatanak kozgy(ilése megalkotta 9/2014.(I11.27) Onkormanyzati rendeletet a
Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl. A 2020.
évben &prilis 1-tdl hatdlyos intézményi téritési dijakat a 10/2020.(I1.27.) Onkormanyzati
rendeletmodositassal fogadta el, mellyel a Szoctv. 115. § (1) bekezdésében foglalt hataridében
eleget tett.

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa, illetve az Egyesitett Szocidlis Intézmény a szocialis
alapellatasok keretén belll szocidlis étkeztetési szolgaltatast nyudjt Barnag, Band, Eplény,
Hidegkdt, Marko, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém
kozigazgatasi terliletén. Hazi segitségnyuijtast biztosit Band, Harskdt, Herend, Nagyvazsony,
Marko, Nemesvamos, Szentgal, Tétvazsony, és Veszprém kozigazgatasi teriiletén.

A VKTT ESZI Szervezeti és Miikbdési Szabalyzataban és egyéb szabdlyzataiban szabalyozottak
szerint atruhazott hataskorben a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérelemrdl, valamint a
személyi téritési dijak megallapitasardl a szervezeti egységek vezetdi dontenek, az errdl szold
értesitések elkészitése is az 6 feladatuk.

2020. januar 1-t6l valtozott a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis ellatasok téritési dijardl
sz0l6 (Tr.) a bentlakasos intézmények téritési dijara vonatkozo rendelkezés. A 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (Tr.) 3 § (1) bekezdés f) pontja szerint az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatdas esetén csak ellatasi napra kell meghatarozni. Az
Intézmény 2020. januar 1-t6l a téritési dijak elldtotti napokra torténd megallapitasaval a
jogszabalyvaltozast végrehajtotta.

Az intézményi téritési dijak megallapitasa soran, a tevékenységek egységnyi mutatdéra jutd
szolgaltatdi onkoltségét a 2020.évi koltségvetés tervszamok, valamint a varhatd gondozott
létszam alapjan szamitottak ki 2020. év elején, a rendeletmddositas 2020. aprilis 1-t6l hatalyba
lépett. Az intézmény 2020-ban is az el6z6 évek gyakorlatdnak megfeleléen - a szolgaltatasi
Onkoltségbdl a tamogatas egységnyi Osszegét levonva — allapitotta meg az intézményi téritési
dijakat. A torvényi elGirasoknak (Szoctv. 115. § (1) ) megfeleléen az intézményi téritési dijak
0sszege nem haladta meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat az ,1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
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szabalyairdl sz6ld 2008. évi III. térvény 2. §-anak megfeleld” mddon kerekitve hatdrozta meg az
intézmény.

A téritési dijak megallapitasat, a beszedéskor torténd figyelembevételét az ellenbrzés az
intézmény II. szamu Id6sek otthonaban az emelt szint(i ellatds, valamint az 1. sz. Id6sek Klub
(Veszprém, Volgyikat u. 2.) helyszini ellenOrzése soran, valamint a Kistérségi Gondozasi
Koézpontnal: Barnag, Band, Eplény, Hidegkut, Markd, Szentgal, Tétvazsony telepliléseken
elkészilt dokumentumok alapjan szUréprdbaszeriien kivalasztott id6szakban, tételesen
ellendrizte. Az ellendrzés soran kozel 300 f6 gondozott téritési dijanak megallapitasat,
tobbségében 2020. aprilis, Szentgal esetében a majus havi téritési dijak beszedését, a beszedett
készpénzzel torténd elszamolast vizsgaltuk.

A személyi téritési dijak megallapitasaval, beszedésével, illetve a szolgaltatasok elszamolasaval
kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a VKTT. Egyesitett Szocidlis Intézmény betartja, a személyi
téritési dijak beszedésére vonatkozd el6irasokat sajat hataskorben, az 1/2020. sz
Intézményvezetbi utasitasban szabalyozta.

Az utasitas 1. melléklet 1.-15. sz. pontjaiban foglaltak részletesen tartalmazzak az intézmény altal
biztositott szocidlis szolgaltatasok személyi téritési dijaira vonatkozd elGirasokat, jovedelmi
kategdridkat, amely alapjan az egységek vezetdi sajat hataskorben allapitottak meg a személyi
téritési dijakat. A Kistérségi Gondozasi Kozpont tekintetében telepiilésenként - ahol a kistérségi
telepiiléseken él6k jellemz6 jovedelmi viszonyai alapjan - az 6nkormanyzatokkal egyetértésben
kerilt sor a téritési dijak megallapitasara.

Az ellendrzott ellatasi formaknal az egységnyi mutatéra jutd onkoltség szamitasanal az intézmeény
a kozvetlen koltséget, valamint a kozvetett koltségek koziil a gépjarm(i lizemeltetés koltségeit, az
ingatlan fenntartasi kiadasokat, az élelmezési lizemek koltségeit valamint a kozponti iranyitas
koltségeit az Onkoltség-szamitasi szabalyzatban megallapitott felosztasi aranyszamok alapjan
osztotta fel. Az ellenOrzés az dnkoltség szamitasanal és az ebbdl szamolt intézményi téritési dijak
szamitasa soran hibat, eltérést nem tapasztalt.

Az elldtottak a megdllapitott téritési dijakrdl szold tajékoztatast (Megéllapodds, Ertesités)
tudomasul vették, az értesités 1 példanyanak atvételét alairasukkal igazoltak. Az ellen6rzes a
jovedelemigazolasok alapjan elkészitett Ertesitések tartalmaban hidnyossagot nem tapasztalt,
kivéve, hogy a gondozottak aldirdsat az ellendrzés idején még nem minden esetben tartalmazta.
A vészhelyzet feloldasat kévetd 30 napon beldl volt lehetsége ezt az intézménynek potolni, mely
az ellendrzés lezarasaig meg is tortént. (2020.07.08-i EMMI Utmutatd)

A személyi téritési dijak — a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen - az intézményi téritési dijaknal
nem magasabb Osszegben keriiltek megallapitasra, az el6z6 évhez képest a kismértékben
novekedtek, de az intézményi téritési dijat csak néhany esetben érték el.

Az ellendrzés formai hibaként allapitotta meg, hogy néhany értesitésrdl az iktatdszam hianyzott
(1. sz Id6sek Klubja és Kistérségi Gondozasi Kozpont). Az értesitések — az ellendrzés idején - még
nem kertlltek az elldtottak anyagaban leflizésre/rendszerezésre, de ez az ellenbrzés ideje alatt
potlasra keriilt. (Kistérségi Gondozasi Kbzpont)

A téritési dijak havi beszedésénél néhany esetben el6fordult szamszaki hiba az elGirt dij
kiszamitasanal (1. sz. IdOsek Klubja), de ez az esetek tobbségénél révid idon beliil korrigalasra
keriilt, ahol nem ott az ellendrzés felhivta ra a figyelmet.

Osszességében megallapithatd, hogy néhany kisebb formai - és szamszaki eltéréstél eltekintve az
intézményi - és személyi téritési dijak megallapitasa, errdl valé tajékoztatas (Megallapodas,



Ertesitések), a beszedése és elszamolasa szabalyosan tortént, az ellendrzés Iényeges eltérést
nem tapasztalt.

Az intézmény a téritési dijakkal kapcsolatos kotelezO nyilvantartasokat, analitikdkat naprakészen
vezeti, statisztikai jelentési kotelezettségeinek — tobb szinten - eleget tesz. Az intézményi
analitikakat a fokonyvi konyveléssel folyamatosan egyeztetik, az esetleges eltéréseket javitjak.

Az ellendrzés javasolja, hogy a személyi téritési dijak nyilvantartasanal a ,hizogatds” kézzel
torténd vezetésérdl térjenek at Excel formatumban torténd vezetésre, ezzel a szamszaki
tévesztések elkeriilhetéek, az Gsszesitések egyszer(ibbek, tobb elldtott esetén a sziikségszerii
Atvitelek sem okoznak szamszaki tévesztési lehetOséget. A végsd kinyomtatott példany az
alairdkkal aldirathatd. A hibak javitasat jelezzék a nyomtatvanyokon. Az ellen6rzéssel megbizott
személy forditson nagyobb figyelmet a szamszaki hibak fellilvizsgalatara.

A fentiek alapjan az ellenGrzés a téritési dijak beszedésével kapcsolatos gyakorlat, a vizsgalt
folyamatokat megfelelore mindsitette, de néhany tovabbi intézkedésre tett javaslatot.

Az ellenorzés az alabbi intézkedésekre tett javaslatot:

- A hlzogatos nyilvantartast a szamszaki hibak kikiiszébolése érdekében célszer(i volna Excel
tablaban vezetni. Az dokumentumok szam-szaki ellendrzését ténylegesen el kell végezni.

- A kovetkez6 évi téritési dij rendeletben a készpénzes fizetési mdd mellett az utalassal torténd
fizetési modot is meg kell hatarozni.

- Az Onkdltség-szamitasi szabalyzatot a jogszabalyi valtozas miatt aktualizalni sziikséges.

- A jovedelemmel nem rendelkezbk részére is meg kell hatarozni a téritésmentes kategoriat az
Intézményvezet6i utasitasban.

Az intézményvezetd 2020.10.19-én intézkedési tervet készitett, melyben az intézkedések
végrehajtasara a 2021. aprilis 30-i hatarid6ét hatarozta meg.

2.2. A 2016-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak
ellenorzése

Az ellendrzés megallapitasai az alabbiak:

Az ellenbrzés keretében 6 olyan belsd ellendrzési vizsgalat utdellendrzése tortént meg, melyeknél
az intézmény intézkedési terv készitésére kotelezett volt. Az intézmény vezetdje az intézkedési
terveket hataridoben elkészitette. A 2019. évi intézkedések végrehajtasi hataridejének 2020.
marcius 31-e volt meghatarozva. Az ellendrzés folyaman az intézmény a feladatok nagy részét
végrehaijtotta, de a veszélyhelyzet elharitasara, kezelésére tett egyéb fontos intézkedések miatt
az intézkedések teljes korl(i végrehajtasara hataridd modositast kért a jegyzotdl. A 2.4.5.6.
intézkedések végrehajtasanak Uj hatarideje 2020.szeptember 30.

Az R-V/1/2016. — a 2015. évi beszamold vizsgalatardl szold - ellendrzési jelentésben javasolt 1
intézkedés teljesillt.

Az SZ-V/1/2016. sz. az 2016. évi téritési dijak megallapitasat vizsgald ellenbrzési jelentésben
javasolt 4 intézkedés koziil 4 teljesiilt.

Az R-VKTT/1/2017. — a 2016. évi beszamolo vizsgalatardl szold - ellendrzési jelentésben javasolt
3 intézkedés kozil mindharom teljesiilt.



Az SZ-VKTT/1/2017. sz. az 2017. évi téritési dijak megallapitasat vizsgalo ellenbrzési jelentésben
javasolt 4 intézkedés kozil 3 teljestilt, 1 tébbségében teljesiilt.

Az R-VKTT/1/2018. — a 2017. évi beszamolo vizsgalatardl szolo - ellendrzési jelentésben javasolt
3 intézkedés koziil 3 teljesiilt.

Az SZ-VKTT/1/2019. a bels6 kontrollrendszer szabalyozottsagara vonatkozd ellendrzési
jelentésben javasolt 10 intézkedés koziil 5 teljesiilt, 1 tébbségében, és 4 nem teljesiilt, de ezekre
hataridé mddositast kapott az intézmény.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézkedési tervekben javasolt 25 feladat kéziil 19
teljesiilt, 2 tobbségében teljesiilt, 4 intézkedésnél az intézmény a végrehajtasra hataridd
modositast kapott. A tobbségében teljesiilt intézkedések végrehajtasaval kapcsolatban az
ellenbrzés tovabbi javaslatokat tett.

Az ellendrzés az alabbi javaslatokat tette:

- Az étkezési analitikakat ki kell egésziteni az dsszesitett adagszamokkal, bevételi adatokkal.
Célszer(i volna Excel tablazatban elkésziteni az analitikat.

- A bels6 kontroll szabalyozasat ki kell egésziteni a korrupcids kockazatok megel6zésének
szabalyozasaval.

- A szervezeti integritdst sértd események eljarasrendjének kiegészitése az eldirt
nyomtatvanyok mintaival, illetve kockazatkezelési stratégia elfogadasa sziikséges

- A kozzétételi listanal az adatok teljeskorliségére, és a megobrzési kovetelményekre az Infotv.
1.sz. mell. megfeleléen nagyobb figyelmet kell forditani. (pl. koltségv. beszamoloknal 10 év)

- Intézkedni sziikséges az intézménynél a szervezet tevékenységében rejld és a szervezeti
célokkal osszefiiggé kockazatok teljeskor(i felmérésére, tovabba az intézkedések végrehaj-
tasanak dokumentalasara.

- Sziikséges, hogy a szervezeti célok elérését szolgald feladatok, folyamatok, tevékenységek
mérését, (monitorozasat) nyomonkdvetését, biztositd rendszer teljeskorlien kialakitasra
keriiljon. Ezen belil a feladatok, folyamatok megvaldsulasat mérd indikatorokat (mérdsza-
mok, statisztikai adatot) az intézménynek el6 kell ini és azok alakulasat nyomon kell kévetni
és értékelni.

- Az intézménynél a feladatellatdsahoz a szervezeten beliili és kiviili informaciéaramlas
rendszerének egy szabalyzaton bellil torténo régzitése célszer(i lenne.

Az intézkedések végrehajtasardl az intézményvezeté 2020. majusban, szeptemberben illetve
2021. januar 7-én tdjékoztatta a belsd ellendrzést. Az ellendrzési jelentésben, illetve az
intézkedési tervben szerepld intézkedések végrehajtasa tobbségében megtortént.

A folyamatban Iév0o tovabbi feladatok végrehajtasardl a koltségvetési szervek bels6
kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 46. § (1)
bekezdése értelmében tajékoztatast kértiink.

3. Intézményi belso ellendrzések

3.1. Az intézmény élelmezési tevékenységének vizsgalata

Az ellenorzés megallapitasai az alabbiak:

A VKTT ESZI Alapito Okirataban és a Szervezeti €s Mikodési Szabalyzataban, valamint az
Elelmezési Szabalyzatban meghatdrozzak az élelmezési alapszolgaltatasi feladatokat, a
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szolgaltatast bonyolitd f6zOkonyhak kapacitasat, ellatasi teriileteit, az élelmezési tevékenységet
ellatdk részletes feladatait. Az élelmezési feladatot ellatd dolgozok (gazdasagi vezetd,
élelmezésvezetl, szakacs, raktarosok) munkakori leirdsai részletesek, az elldtandd feladatot
tartalmazzak, az anyagi felel0sségre kitérnek.

Az élelmezési tevékenység sokrétli, 3 f6zOkonyha latja el az intézménynél az I. és II. Id6sek
Otthonat, a 4 Id6sek Klubjat, valamint az 1. és 2. gondozasi K6zpontnal biztositjak a szocidlis
étkezOk ellatasat, 2019. évben Gsszesen 102.404 f6 részére torténd étkezés biztositasaval, az
ételek kiszallitasaval. Enhez naprakészen kell biztositani a megfelel6 élelmiszerkészleteket, a f6z6-
és talalokonyhak személyi és targyi feltételeit, a szallitdsi kapacitast, illetve a hibatlan szallitasi
logisztikat, hogy mindenhova idében és megfelel6 minéségben jusson el az étel.

Kilon dicséretet érdemel a pandémias idOszakban végzett munkaja az intézmény minden
dolgozdjanak, mellyel a rendkivili helyzetben is idében és helyben — hazhozszallitassal -
biztositottak a megfeleld étkezési szolgaltatast az azt igényloknek, illetve raszoruldknak. Ezen
felil a jogszabalyi el6irasok, az EMMI rendelet, a HACCP eldirasok betartdsa, az Ujonnan
bevezetett élelmezési és készletnyilvantartd program (QB-Elelem BASIC Program) és a miikodo
Onellendrzési rendszer is szamtalan Uj, az eddigiektdl eltérd és pluszfeladatokat rétt az
érintettekre, melynek probaltak a legmagasabb szinvonalon eleget tenni.

A készletek nyilvantartasara az intézmény féz6konyhai egységesen a Quadro-Byte Zrt. QB-Elelem
BASIC Program élelmezési és készletnyilvantartd programjat hasznaljak, melyre az Intézmény 3
felhasznald helyre - fézOkonyhaval rendelkez6 telephelyére - bérleti szerzodést kotétt 1 éves
hatarozott idére 2019.apr.26-an.

Az étkezésre normakat allapitott meg az intézmeny, melyeket az adott €évi igazgatdi utasitasok
tartalmaznak. A normak szerinti anyagfelhasznaldast a QB-Elelem BASIC Program
készletnyilvantartd modulja kezeli. A havi és negyedéves, éves zarasok utan megallapithato
bel6le az igénybe vett adagszamok alapjan a norma szerinti, illetve a ténylegesen felhasznalt
készletek értéke. Az ellendrzés az Intézmény mindharom - (az I.sz. Id6sek Otthona és II. és III.
szamu Iddsek Klubja (Torok Ignac, Szent Istvan u., Hovirag u.) - féz6konyhajanal a 2019. illetve
2020. évben 2-2 heti étlaphoz/ héthez kapcsolddd/ ugyanazon kijelolt napon (2020.02.10.)
tortént norma szerinti felhasznalast vizsgalta, melyet a jelentés 1. sz. melléklete tartalmazza. A
Torok Ignac, valamint a 2. és 3. Iddsek Klubja f6z6konyhainal a 2020. I-VI. havi norma szerinti
felhasznalas adatait vetette dssze az ellenGrzés a tényleges felhasznalasi adatokkal. Mindharom
esetben megallapithatd, hogy a féz6konyhak a normakon beliil gazdalkodtak, a készleteknél — a
vizsgalt idoszakban — kismérték(i (1-3,6 %) megtakaritas volt kimutathato.

Az élelmezési tevékenység soran a bizonylati fegyelem vizsgalata a f6z6konyhak bevételezési és
kiadasi bizonylatainak ellenérzésével tortént. Megallapithatd, hogy a QB-Elelem BASIC Program
élelmezési moduljaba a 100 fore elkészitett és feltoltott étlapok és élelmiszerekkel kapcsolatos
alapadatok alapjan a programban késziilnek az étlapok, az I.sz. Id6sek Otthona f6z6konyhajaban
a normal, a konny(-vegyes, illetve a cukorbeteg ellatottak vonatkozasaban, a tobbi f6zOkonyhan
csak a normal étkezésre. A programbdl kinyomtatott étlapok minden esetben tartalmazzak az
ételek energia-, s6-, cukor-, fehérje-, zsir-, telitett zsir-, és szénhidrat tartalmat, illetve az
allergén osszetevoket (kodszamokkal/ikonokkal) — az ellatottak részére kifliggesztett étlapokon
szoveges formaban megjelélve.

Az aktualis heti étlapok minden tagintézményben jél lathatd helyeken kifliggesztésre kertiltek,
melyeket megtaldlhatd az élelmezésvezetbk és az adott intézményvezetd alairasa. Az étlapok
alapjan vizsgalta az ellendrzés, hogy az EMMI rendeletben elirtak szerinti energiamennyiség
biztositva volt-e, illetve, hogy milyen aranyl az elGirtakhoz képest a napi atlagos sobevitel. A
vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a kotelezben elGirt energiasziikségletet az intézmény a
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napi étkezések soran biztositotta az ellatottaknak, az atlagos sébevitel altalaban a hatarértékek
kdzott maradt.

A 2020. junius hénapban kijelolt idoszak étlapjain szerepld adatok alapjan az ellen6rzés a
2020.06.15 - 26. idoszakra vonatkozd atlagos energiat és sobevitelt allapitott meg, mely az
intézményeknél megfelel a 70 év feletti korcsoportra, illetve az étkezési formakra elGirt
mennyiségeknek, az eldirt energiatartalom mindenhol biztositva volt, a sdbevitel a - 2. sz. Idosek
Klubjat kivéve — nem haladta meg az elirt mértéket.

Az étlapok valtozatossaganak szamszer(i meghatarozasa mindharom f6z6konyhaval rendelkez6
intézménynél megtortént. Megallapithatd, hogy az étrend valtozatos, az ételsorok 14 illetve 10
napot vizsgalva csak egyszer, néhany esetben kétszer fordulnak el6, a mutatd a 100-ot kozeliti,
egy esetben sem csokkent a jogszabalyban elbirt 60 % ala.

A HACCP rendszert és az ehhez kapcsold Onellendrzési feladatokat az intézmény részletesen
szabalyozta, el6z6 ellenGrzés soran vizsgalatra kerlilt, ezt a folyamatot jelen ellendrzés nem
érintette.

Kiils6 ellenOrzést a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala végzett
taplalkozas egészségiigyi ellendrzést. A vizsgalatot kovetben nyilatkozattételre kérték az
intézményt, a tapanyagszamitasra vonatkozdan €s a tajékoztatasi kételezettséggel kapcsolatosan.
A masodik ellenbrzés soran kdzegészségiigyi ellendrzést illetve az Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly monitoring ellendrzést végzett. Az els6 vizsgalat a folyamatokat
rendben taldlta, eljaras nem indult. A masodiknal élelmiszer mintavétel tortént, melynek
eredményérdl az intézmény irasbeli tajékoztatast nem kapott, a szdbeli tajékoztatas alapjan az
eredmény megfelel6 volt. A Végzeésre 8 napon belll megtett nyilatkozat alapjan az
élelmezésvezetok részére 2020.06.30-ig adtak hataridét, hogy a QB-Elelem BASIC Program
élelmezési moduljaban a receptlrakat kijavitsak és az altaluk hasznalt/lef6zott ételekben
ténylegesen mérhet6 sétartalmat mutassa ki az étlap. A receptirak javitdsa megtortént.

Az ellen6rzés a folyamatokat megfelel6re mindsitette, egy tovabbi intézkedésre tett javaslatot:

- Az (j program étlapjai szerint tovabbi vizsgalatokat kell folytatni, és amennyiben tobbszor is
hasonléan magas értékek jonnek ki, intézkedéseket kell tenni a sdbevitel csokkentésére.

Az intézményvezet6 2020.12.07-én intézkedési tervet készitett, melyben az intézkedések
végrehajtasara a 2021. aprilis 30-i hatarid6t hatarozta meg.

3.2. A 2017-2019. évi ellenorzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak
ellendrzése.

Az ellenorzés megallapitasai az alabbiak:

Az ellen6rzés keretében 3 olyan belsd ellendrzési vizsgalat utdellendrzése tortént meg, melyeknél
az intézmény intézkedési terv készitésre kotelezett volt. Az intézmény vezetdje az intézkedési
terveket elkészitette. A 2019. évi intézkedések végrehaijtasi hatarideje 2020. marcius 31. illetve
2020. majus 31. volt. Az ellen6rzés ideje alatt az intézmény hatarid6é moddositasi kérelmet
terjesztett a jegyz6 elé, mely alapjan - az ellendrzés idejéig nem teljesilt intézkedések
végrehaijtasi hataridejére - a 2020. szeptember 30-i datum kerlilt meghatarozasra.

A P-ESZI/1/2018. — az élelmezési tevékenység, étrend és az anyagkiszabas és a vonatkozd
nyilvantartasok vizsgalatardl szél6 - ellendrzési jelentésben javasolt 6t intézkedés kozil 4
teljesiilt, 1 tobbségében teljesiilt, melyek teljes kor(i végrehajtdsara az intézmény - a



veszélyhelyzettel kezelésével kapcsolatos egyéb kotelez6 feladatok miatt — 2020.szeptember 30-
ig hataridé mddositast kapott.

A P-ESZI/1/2019. sz. az intézmény készpénzgazdalkodasat vizsgald ellendrzési jelentésben
javasolt harom intézkedés koziil 1 teljesilt, 1 végrehajtasa az ellendrzés idején folyamatban volt,
melyek végrehajtasara az intézmény - a veszélyhelyzettel kezelésével kapcsolatos egyéb kotelezd
feladatok miatt — 2020.szeptember 30-ig hataridd modositast kapott. 1 feladat nem igényelt
tovabbi intézkedést.

Az SZ-ESZ1/2/2019.sz. a személyligyi tevékenység vizsgalatara vonatkozo ellendrzési jelentésben
javasolt tiz intézkedés kozil 9 teljesiilt, 1 feladat - a veszélyhelyzettel kezelésével kapcsolatos
egyéb kotelez6 feladatok miatt — 2020.szeptember 30-ig hataridé modositast kapott.

Osszességében megallapithatd, hogy intézkedési tervek 18 javasolt feladata koziil 14 teljesiilt, 2
tobbségében teljesiilt, 2 intézkedés végrehajtasaval kapcsolatban az intézmény 2020.
szeptember 30-ig hataridé mddositast kapott.

Az ellenGrzés a kovetkez6 intézkedésekre tett javaslatot:

- Az intézményi szabdlyzatokat a jelentésben Ileirtak szerint, a jogszabalyi, szervezeti
valtozasoknak megfelel6en aktualizalni kell.

- Az intézménynél Kozalkalmazotti Tanacsot kell valasztani, és Kozalkalmazotti szabalyzatot
kell késziteni.

Az intézményvezet0 intézkedési tervet készitett, majd jelentette az intézkedési terv
végrehaijtasat.

II. Tanacsadoi és egyéb tevékenység végzése

A Belsd Ellendrzési Iroda ellenfrzései mellett az intézmények részére 2020. évben is
folyamatosan tanacsadoi tevékenységet végzett, elsésorban jogszabaly értelmezés, a monitoring
és a kockazatértékelés, elemzés teriiletén.

III. Az ellendrzések soran biinteto-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot ad6é cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanija
kapcsan tett jelentések

2020. koltségvetési évben bintet6-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasat a Belsd Ellendrzési Iroda nem kezdeményezett.

IV. Az ellenOrzések személyi feltételeinek megléte

A BelsO Ellendrzési Iroda engedélyezett Iétszama 2020. évben 4 6, a tényleges belsd ellenbrzési
feladatokat 4 f6 végezte. Az irodavezet6 nyugdijba vonulasa miatt egy f6 bels6 ellendr kerdlt
felvetelre. A bels ellendrok képzettségi szintje és gyakorlata megfelel belsé ellenérzesrél szolo
370/2011.(XI1.31.) Korm. 24. § (1) rendelet, az Aht. 70. § (4) bekezdésében elGirasainak, a
tevékenység végzéséhez rendelkeztek az allamhaztartasért felelds miniszter engedélyével. A
bels6 ellenérok folyamatosan részt vesznek a 28/2011.(VIIL.03.) NGM rendelet szerinti képzési
kotelezettségnek. 2020-ban 2 O jelentkezett a kotelez6 szakmai ABPE-II. tovabbképzésre, és
sikeres e-learning vizsgat tett. 4 f0 belso ellendr részt vett a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem altal
szervezett koOzszolgalati dolgozok kotelezO tovabbképzésén, és a 2020. évi képzési
kévetelményeknek eleget tettek. A Bkr. 12. § k) pontja szerint a bels6 ellen6rok tovabbi - a
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Konywvizsgaldi Kamara és a Mérlegképes KonyvelGi Szervezet altal elGirt kotelez6 -
tovabbképzéseken is részt vettek.

A Belsd Ellendrzési Iroda helyzete a szervezeti hierarchidban megfelel a Bkr. 18-19. §-aban
elGirtaknak. A belsd ellendrzési egység funkciondlis fliggetlensége biztositott. A belsd ellendrzést
végzOk a bels6 ellendrzési alapszabalyban, etikai kddexben elGirtakat betartjak. A Bkr.20. §
alapjan a belsd ellen6rok, illetve a belsé ellendrzési vezetd tekintetében Osszeférhetetlenség
2020. évben nem allt fenn.

V. Az ellendrzések targyi feltételeinek megléte

A Polgdrmesteri Hivatal Ellendrzési Iroda 2020. évben is az Ovéros tér 13. szam alatti épiiletben
latta el tevékenységét. Az Iroda informatikai ellatottsdga: 4 db note-book. A jogszabalyi
hozzaférés a Polgarmesteri Hivatal szamitdgépes haldzatan m(ikoddé CD Jogtarral biztositott. Az
ellen6rzések nyilvantartdsahoz kilon szoftverrel nem rendelkeznek. Az eredeti ellenGrzési
dokumentumok 6rzése a Polgarmesteri Hivatal kdzponti irattaraban toérténik. 2020. novemberben
az iroda &tkoltozott az Ovaros tér 9. szam alatti ,B” éplilet folszinti 1. sz. irodajaba. A masolasi,
nyomtatasi, szkenelési feladatokat a ,B” éplilet portajan taldlhaté nyomtatdval végezziik.

VI. Az ellendrzéseket segito illetve akadalyozo egyéb tényezok

Az ellenbrzési tevékenységet segitették a Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaitol kapott adatok,
informaciok az ellendrizendd intézmények szakmai tevékenységével kapcsolatban.

A 2020. évi ellenGrzésekre nagy hatassal volt a pandémias idGszak, mivel emiatt az iroda
tdvmunkara kényszeriilt, a helyszini ellenOrzések elmaradtak - és sokszor az intézményi
bezarasok miatt — a vizsgalati anyagok nem mindig idoben és kelld mennyiségben jutottak el az
ellenbrzést végzokhoz. Ennek ellenére az ellendrzések végrehajtasa rendben megtortént.

Az ellenGrzések idGbeosztasaban és megvaldsithatdsagaban 2020. évben is igyekeztiink
alkalmazkodni az ellenOrzott szervezetek munka és pihend idejéhez, ha kellett megszakitassal
végeztiink el egy-egy ellendrzést, a soron kiviili ellenbrzések a tartalékido terhére torténtek.

VII. Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A bels6 ellen6rzéssel szemben alapvetd elvaras, hogy megallapitasaival segitse az
intézményvezetoket a dontéshozatalban, tarja fel az esetleges szabalytalansagokat, nyujtson
segitséget az 6nkormanyzat intézményei jogszer(i miikodéséhez.

A 2020. évi ellendrzési terv kidolgozasa soran az intézmény kockazatelemzését alapul véve a
belsd ellen6rzés azon teriiletek kivalasztasara tett javaslatot, ahol a szervezeti és személyi
valtozasok miatt magasabb a kockazatok bekdvetkezésének valdszinlisége, illetve jogszabalyok a
belsd ellen6rzés szamara el6irtak.

VIII. A Dbels6 kontrollrendszer szabalyszerliségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének vizsgalata
A belso kontrollrendszer javitasa érdekében tett javaslatok

2012. januar 1-t6l hatalyos allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 69. §.-a a belso
kontrollrendszerek fogalmat, céljat:
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» (1) A belsé kontrollrendszer a kockdzatok kezelése és targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott
folyamatrendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy megvaldsuljanak a kbvetkezd célok:

a) a miikodés és gazdalkodas sordn a tevekenységeket szabalyszeriien, gazdasdgosan, hatékonyan, eredményesen
hajtsak végre,

b) az elszamolasi kitelezettségeket teljesitsék, és

c) megvédijek az erdforrésokat a veszteségektdl, karoktol és nem rendeltetésszer(i hasznalattol.”

A részletes szabalyozast a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és bels6 ellendrzésrol
sz6l6 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet 3-10.§-ai tartalmazzak.

A belsd ellen6rzés 2020. évben a belsé kontrollrendszer miikddését az intézkedési tervek
végrehajtasanak nyomon kovetésével segitette, meggy6z0dott az el6z6 évek intézkedési
javaslatainak végrehajtasarol, segitette ezzel az intézményi monitoring rendszer kialakitasat.
Tovabbi javaslataival hozzajarult az intézményi belsd kontrollrendszer szabalyszer(iségének,
gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményességének megteremtéséhez.

Veszprém, 2021.januar 26. Veszprém, 2021. januar
Készitette: Jévahagyta:
Dedicsné Bir6 Jolan GyoOri Piroska
belso ellendrzési vezetd intézményvezeto
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