Veszprémi Kistérség Tébbcéla Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak
4/2021.(1I11.31.) hatarozata

a Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa 2020. évi dsszefoglalé
ellendrzési jelentésének elfogadasarol

A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsénak elndke a veszélyhelyzet kihirdetésérdl
és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolé 27/2021. (1.29.) Korm.
rendeletben foglaltakat figyelembe véve, a katasztréfavédelemrdl és a hozzd
kapcsolddd egyes térvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. tdrvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a kdvetkezd hatarozatot hozza:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsanak Tarsuldsi Tanacsa a Tarsulds, és
a Tarsuldsi Tandcs iranyitasa alatt miikéd6 Egyesitett Szocidlis Intézmény 2020.

évi Osszefoglald ellendrzési jelentését a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Veszprém, 2021. marcius 31.
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&. VESZPREM MEGYE! JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA

BELSO ELLENORZESI IRODA
Osszefoglalé ellendrzési jelentés

a VKTT Egyesitett Szocialis Intézménynél végzett 2020. évi tevékenységrol

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szélé 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 49.§-a elirja, hogy az ellendrzési tevékenységrél
éves Osszefoglalé ellendrzési jelentésben kell szamot adni. A Bkr. 48. §-a megfogalmazza az éves
dsszefoglald ellendrzési jelentés tartalmi kovetelményeit is.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. tv. 119.8. (5) bekezdése szerint
a helyi onkormanyzatokra vonatkozd éves ellendrzési tervet a képviselGtestiiletnek kell
jovahagynia, illetve Bkr. 49. §-a (3a) bekezdése szerint polgarmester a targyévre vonatkozé éves
ellendrzési jelentést, valamint a helyi dnkormanyzat felligyelete ald tartozé koltségvetési szervek
éves ellendrzési jelentései alapjan készitett éves Gsszefoglalé ellendrzési jelentést - a targyévet
kévetben, a zdrszamadasi rendelettervezettel egyidejlileg - a képvisel6-testiilet elé terjeszti
jovahagyasra

E kotelezettségeknek eleget téve az aldbbiakban szamolunk be a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézményben 2020. évben végzett ellenorzési tevékenységrol.

I. A belsé ellen6rzés altal végzett tevékenység bemutatasa
1. Tervfeladatok teljesitésének értékelése

A belsd ellenérzési feladatellatds Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsanak
33/2018.(XI1.13.) szamU hatarozataval jovahagyott megallapodas, valamint az intézmény altal
2019. decemberben jévahagyott 2020. évi ellendrzési terve alapjan tortént.

A Tarsulasi Tanacs altal jovahagyott 2020. évi ellendrzési tervben az aldbbi ellendrzések
szerepeltek:

% A téritési dijak megallapitdsanak vizsgalata.
< A 2016-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak ellendrzése.

A téritési dijak ellenGrzésére 7 ellenbrzési napot, terveztlink, ténylegesen 12 ellendrzési napot
forditottunk. Az intézkedési tervek végrehajtasat 4 ellenGrzési nappal terveztiink és ténylegesen 6
ellendrzési napot forditottunk az ellendrzésre.

Az intézmény altal jévahagyott ellendrzési tervben az alabbi ellendrzéseket tervezték:

< Az Egyesitett Szocidlis Intézmény élelmezési tevékenységének ellendrzése.
< A 2017-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak ellendrzése.

A bels§ ellenérzés a Tarsuldsi Tanacs, illetve az intézmény altal jévahagyott, 2020. évi ellendrzési
tervben szerepl6 feladatokat teljesitette.

Az élelmezési tevékenysége ellenbrzésére 7 ellenbrzési napot terveztiink, ténylegesen 10
ellendrzési napot forditottunk. Az intézkedési tervek végrehajtasét 3 ellendrzési nappal terveztiink
és ténylegesen 5 ellen6rzési napot forditottunk az ellendrzésre.
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2020. évben az intézménynél folytatott vizsgélatok eredményeképpen az ellendrzdtt terdiletrdl
kialakitott minGsitések a megfreleld kategériaba tartoznak.

Az ellenbrzés megfeleld minSsitést adhat, ha az értékelt terliletek szinte minden tekintetben
megfeleld belsé kontrolokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitményt mutatnak. A megallapitasok
alapvet8en nem jeleznek komolyabb hidnyossagot a belsG ellendrzési pontok vagy folyamatok
rendszerében. Az ellendrzési jelentésben kézolt megdllapitésok nem utalnak alapvetdé gyenge
pontokra a szervezeti egységek szintjén alkalmazott iranyelvekben és eljarasokban. Az ilyen
terlileteken, gyakorlott, hozzaérté munkaerd dolgozik, amely mar bebizonyitotta, hogy képes a
célkitlizések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld kezelésére.

Az ellen8rzés szabalyszeriiségi ellendrzések keretében vizsgalta a téritési dijak megallapitasét, az
intézmény étkeztetési tevékenységét, valamint az intézkedési tervek végrehajtasat.

2. A Tarsulasi Tanacs altal elfogadott terv szerinti ellendrzések

2.1, A téritési dijak megallapitasanak vizsgalata

Az ellendrzés megallapitasai az alabbiak:

VMIV Onkormdnyzaténak kozgylilése megalkotta 9/2014.(I11.27) Onkormanyzati rendeletet a
Veszprémi Kistérség Tobbcéll Térsuldsa altal biztositott személyes gondoskodast nyujté
ellatasokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl. A 2020.
évben aprilis 1-t4l hatdlyos intézményi téritési dijakat a 10/2020.(I1.27.) Onkormanyzati
rendeletmddositassal fogadta el, mellyel a Szoctv. 115. § (1) bekezdésében foglalt hataridében
eleget tett.

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa, illetve az Egyesitett Szocidlis Intézmény a szocialis
alapellatasok keretén beliil szocidlis étkeztetési szolgdltatast nyGjt Barnag, Band, Eplény,
Hidegk(t, Markd, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém
kézigazgatasi terlletén. Hazi segitségnydjtast biztosit Band, Harskit, Herend, Nagyvazsony,
Markd, Nemesvamos, Szentgal, Totvazsony, és Veszprém kozigazgatasi tertiletén.

A VKTT ESZI Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban és egyéb szabdlyzataiban szabalyozottak
szerint atruhazott hataskdrben a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérelemrél, valamint a
személyi téritési dijak megallapitasardl a szervezeti egységek vezet6i dontenek, az errdl széld
értesitések elkészitése is az ¢ feladatuk.

2020. januar 1-t6l valtozott a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis ellatasok téritési dijardl
sz0l6 (Tr.) a bentlakédsos intézmények téritési dijara vonatkozd rendelkezés. A 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (Tr.) 3 § (1) bekezdés f) pontja szerint az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat bentlakdsos intézményi elldtds esetén csak ellatdsi napra kell meghatérozni. Az
Intézmény 2020. janudr 1-t6l a téritési dijak elldtotti napokra t6rténd megdllapitasaval a
jogszabalyvaltozast végrehajtotta.

Az intézményi téritési dijak megadllapitdsa soran, a tevékenységek egységnyi mutatdra jutd
szolgaltatdi Onkoltségét a 2020.évi koltségvetés tervszamok, valamint a varhaté gondozott
létszam alapjan szamitottdk ki 2020. év elején, a rendeletmddositas 2020. aprilis 1-t6l hatdlyba
lépett. Az intézmény 2020-ban is az eléz8 évek gyakorlatdnak megfeleléen - a szolgéltatasi
onkoltségbdl a tdmogatads egységnyi sszegét levonva — allapitotta meg az intézményi téritési
dijakat. A torvényi elGirasoknak (Szoctv. 115. § (1) ) megfeleléen az intézményi téritési dijak
Osszege nem haladta meg a szolgéltatdsi énkéltséget. Az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat az ,1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités
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szabélyairdl sz6l6 2008. évi III. torvény 2. §-anak megfelel6” mdédon kerekitve hatérozta meg az
intézmény.

A téritési dijak megéllapitdsat, a beszedéskor torténd figyelembevételét az ellenbrzés az
intézmény II. szdmU Id&sek otthondban az emelt szintli ellatas, valamint az 1. sz. Iddsek Klub
(Veszprém, Volgyikit u. 2.) helyszini ellenrzése soran, valamint a Kistérségi Gondozasi
Kézpontndl: Barnag, Band, Eplény, Hidegk(t, Mérkd, Szentgdl, Tétvazsony telepliléseken
elkésziilt dokumentumok alapjan szlrdprdbaszerlien kivalasztott idGszakban, tételesen
ellendrizte. Az ellenBrzés sordn kozel 300 f6 gondozott téritési dijdnak megallapitasat,
tobbségében 2020. aprilis, Szentgal esetében a majus havi téritési dijak beszedését, a beszedett
készpénzzel torténd elszamolast vizsgaltuk.

A személyi téritési dijak megdllapitdsaval, beszedésével, illetve a szolgaltatdsok elszamolasaval
kapcsolatos jogszabalyi eléirdsokat a VKTT. Egyesitett Szocidlis Intézmény betartja, a személyi
téritési dijak beszedésére vonatkozé elGirdsokat sajat hataskdrben, az 1/2020. sz.
Intézményvezetdi utasitdsban szabalyozta.

Az utasitas 1. melléklet 1.-15. sz. pontjaiban foglaltak részletesen tartalmazzék az intézmény éltal
biztositott szocidlis szolgéltatasok személyi téritési dijaira vonatkozd elGirasokat, jovedelmi
kategéridkat, amely alapjan az egységek vezet6i sajat hataskorben allapitottdk meg a személyi
téritési dijakat. A Kistérségi Gondozasi Kozpont tekintetében telepiilésenként - ahol a kistérségi
telepiiléseken él8k jellemzd jovedelmi viszonyai alapjan - az 6nkormdnyzatokkal egyetértésben
ker(ilt sor a téritési dijak megallapitasara.

Az ellen8rzétt elldtasi formaknal az egységnyi mutatéra jutd dnkoltség szamitasanal az intézmény
a kdzvetlen koltséget, valamint a kézvetett koltségek kozll a gépjarm(i Uizemeltetés kdltségeit, az
ingatlan fenntartasi kiadasokat, az élelmezési lizemek koltségeit valamint a kdzponti iranyitas
koltségeit az Onkoltség-szémitdsi szabdlyzatban megallapitott felosztdsi ardnyszémok alapjan
osztotta fel. Az ellen8rzés az onkéltség szamitasanal és az ebbdl szamolt intézményi téritési dijak
szamitasa soran hibat, eltérést nem tapasztalt.

Az elldtottak a megdllapitott téritési dijakrdl sz6l6 tajékoztatast (Megdllapodas, Ertesités)
tudomésul vették, az értesités 1 példanyanak atvételét alairasukkal igazolték. Az ellendrzés a
jovedelemigazolasok alapjan elkészitett Ertesitések tartalmaban hianyossagot nem tapasztalt,
kivéve, hogy a gondozottak alairasat az ellendrzés idején még nem minden esetben tartalmazta.
A vészhelyzet feloldasat kovetd 30 napon belil volt lehetsége ezt az intézménynek pétolni, mely
az ellendrzés lezarasdig meg is tortént. (2020.07.08-i EMMI Utmutato)

A személyi téritési dijak — a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelGen - az intézményi téritési dijaknal
nem magasabb Osszegben keriiltek megallapitdsra, az el6z6 évhez képest a kismértékben
ndvekedtek, de az intézményi téritési dijat csak néhany esetben érték el.

Az ellen8rzés formai hibaként allapitotta meg, hogy néhany értesitésrdl az iktatdszam hianyzott
(1. sz Idések Klubja és Kistérségi Gondozasi Kézpont). Az értesitések — az ellendrzés idején - még
nem kerliltek az elldtottak anyagéban lefiizésre/rendszerezésre, de ez az ellendrzés ideje alatt
potlasra kertilt. (Kistérségi Gondozési Kézpont)

A téritési dijak havi beszedésénél néhdny esetben elbfordult szamszaki hiba az eldirt dij
kiszdmitasanal (1. sz. Idések Klubja), de ez az esetek tobbségénél révid id6n beliil korrigalasra
keriilt, ahol nem ott az ellendrzés felhivta ra a figyelmet.

Osszességében megéllapithatd, hogy néhany kisebb formai - és szamszaki eltéréstdl eltekintve az
intézményi - és személyi téritési dijak megallapitdsa, errGl vald téjékoztatds (Megallapodas,



Ertesitések), a beszedése és elszamoldsa szabdlyosan tortént, az ellendrzés lényeges eltérést
nem tapasztalt.

Az intézmény a téritési dijakkal kapcsolatos kételez8 nyilvantartasokat, analitikakat naprakészen
vezeti, statisztikai jelentési kételezettségeinek — tobb szinten - eleget tesz. Az intézményi
analitikakat a fékényvi kényveléssel folyamatosan egyeztetik, az esetleges eltéréseket javitjak.

Az ellen8rzés javasolja, hogy a személyi téritési dijak nyilvantartasanal a ,hlzogatés” kézzel
torténd vezetésérdl térjenek 4t Excel formatumban torténd vezetésre, ezzel a szamszaki
tévesztések elkeriilhetek, az Gsszesitések egyszeriibbek, tobb ellatott esetén a szikségszerli
Atvitelek sem okoznak szamszaki tévesztési lehetSséget. A végsé kinyomtatott példany az
aldirokkal alairathaté. A hibak javitdséat jelezzék a nyomtatvanyokon. Az ellendrzéssel megbizott
személy forditson nagyobb figyelmet a szamszaki hibak fellilvizsgalatara.

A fentiek alapjan az ellendrzés a téritési dijak beszedésével kapcsolatos gyakorlat, a vizsgalt
folyamatokat megfelelére mindsitette, de néhany tovabbi intézkedésre tett javaslatot.

Az ellendrzés az alabbi intézkedésekre tett javaslatot:

- A hlizogatds nyilvantartast a szamszaki hibak kiklisz6bolése érdekében célszerli volna Excel
tablaban vezetni. Az dokumentumok szdm-szaki ellendrzését ténylegesen el kell végezni.

- A kivetkez6 évi téritési dij rendeletben a készpénzes fizetési méd mellett az utaldssal torténd
fizetési modot is meg kell hatarozni.

- Az Onkdltség-szamitasi szabdlyzatot a jogszabdlyi valtozas miatt aktualizalni sziikséges.

- A jovedelemmel nem rendelkezdk részére is meg kell hatarozni a téritésmentes kategdriat az
Intézményvezetdi utasitasban.

Az intézményvezetd 2020.10.19-én intézkedési tervet készitett, melyben az intézkedések
végrehajtasara a 2021. aprilis 30-i hatdridét hatarozta meg.

2.2. A 2016-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak
ellendrzése

Az ellenérzés megallapitasai az alabbiak:

Az ellendrzés keretében 6 olyan bels6 ellenbrzési vizsgalat utdellendrzése tortént meg, melyeknél
az intézmény intézkedési terv készitésére kotelezett volt. Az intézmény vezetGje az intézkedési
terveket hataridoben elkészitette. A 2019. évi intézkedések végrehajtasi hataridejének 2020.
marcius 31-e volt meghatérozva. Az ellenbrzés folyaman az intézmény a feladatok nagy részét
végrehajtotta, de a veszélyhelyzet elharitasara, kezelésére tett egyéb fontos intézkedések miatt
az intézkedések teljes kor(i végrehajtadsara hataridé modositast kért a jegyzot6l. A 2.4.5.6.
intézkedések végrehajtasanak Uj hatérideje 2020.szeptember 30.

Az R-V/1/2016. — a 2015. évi beszamold vizsgalatardl sz6lé - ellendrzési jelentésben javasolt 1
intézkedés teljesiilt.

Az SZ-V/1/2016. sz. az 2016. évi téritési dijak megallapitasat vizsgald ellendrzési jelentésben
javasolt 4 intézkedés koziil 4 teljestilt.

Az R-VKTT/1/2017. — a 2016. évi beszamold vizsgalatardl sz6l6 - ellendrzési jelentésben javasolt
3 intézkedés koziil mindharom teljestilt.



Az SZ-VKTT/1/2017. sz. az 2017. évi téritési dijak megallapitasat vizsgald ellen6rzési jelentésben
javasolt 4 intézkedés kozill 3 teljesiilt, 1 tdbbségében teljestilt.

Az R-VKTT/1/2018. — a 2017. évi beszamold vizsgélatardl sz6l6 - ellendrzési jelentésben javasolt
3 intézkedés koziil 3 teljesiilt.

Az SZ-VKTT/1/2019. a bels6 kontrollrendszer szabalyozottsagara vonatkozé ellendrzési
jelentésben javasolt 10 intézkedés kdziil 5 teljesiilt, 1 tbbségében, és 4 nem teljeslilt, de ezekre
hatérid6 médositast kapott az intézmény.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézkedési tervekben javasolt 25 feladat koziil 19
teljesiilt, 2 tdbbségében teljesiilt, 4 intézkedésnél az intézmény a végrehajtdsra hatéridé
modositdst kapott. A tdbbségében teljesiilt intézkedések végrehajtdsaval kapcsolatban az
ellendrzés tovabbi javaslatokat tett.

Az ellendrzés az alabbi javaslatokat tette:

- Az étkezési analitikdkat ki kell egésziteni az dsszesitett adagszamokkal, bevételi adatokkal.
Célszerli volna Excel tablazatban elkésziteni az analitikat.

- A belsd kontroll szabalyozasét ki kell egésziteni a korrupciés kockazatok megel6zésének
szabalyozasaval.

- A szervezeti integritist sértd események eljdrasrendjének kiegészitése az elGirt
nyomtatvanyok mintaival, illetve kockazatkezelési stratégia elfogadasa sziikséges

- A kozzétételi listdndl az adatok teljeskoriiségére, és a megbrzési kovetelményekre az Infotv.
1.sz. mell. megfeleléen nagyobb figyelmet kell forditani. (pl. kdltségv. beszdmoldknal 10 év)

- Intézkedni sziikséges az intézménynél a szervezet tevékenységében rejlé és a szervezeti
célokkal dsszefiiggd kockazatok teljeskor(i felmérésére, tovabbd az intézkedések végrehaj-
tasanak dokumentalasara.

- Sziikséges, hogy a szervezeti célok elérését szolgdlé feladatok, folyamatok, tevékenységek
mérését, (monitorozasat) nyomonkovetését, biztosité rendszer teljeskorlien kialakitasra
keriiljn. Ezen belill a feladatok, folyamatok megvalésuldsat mér6 indikatorokat (mérdsza-
mok, statisztikai adatot) az intézménynek el6 kell ini és azok alakuldsat nyomon kell kdvetni
és értékelni.

- Az intézménynél a feladatelldtdsdhoz a szervezeten bellili és kivili informaciéaramlas
rendszerének egy szabalyzaton bellil térténd rogzitése célszer(i lenne.

Az intézkedések végrehajtasardl az intézményvezetd 2020. majusban, szeptemberben illetve
2021. janudr 7-én tdjékoztatta a belsé ellendrzést. Az ellendrzési jelentésben, illetve az
intézkedési tervben szerepl6 intézkedések végrehajtasa tobbségében megtortént.

A folyamatban 1év8 tovébbi feladatok végrehajtasardl a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérél sz6lé6 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 46. § (1)
bekezdése értelmében tajékoztatast kértiink.

3. Intézményi belso ellendrzések

3.1. Az intézmény éleimezési tevékenységének vizsgalata

Az ellen6rzés megallapitasai az alabbiak:

A VKTT ESZI Alapité Okiratdban és a Szervezeti és Miikidési Szabalyzataban, valamint az
Elelmezési Szabdlyzatban meghatérozzdk az élelmezési alapszolgéltatasi feladatokat, a
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szolgéltatést bonyolitdé fézokonyhdk kapacitasat, elldtési teriileteit, az éleimezési tevékenységet
elldtdk részletes feladatait. Az élelmezési feladatot elldtd dolgozék (gazdasagi vezetd,
élelmezésvezetd, szakacs, raktérosok) munkakéri lefrdsai részletesek, az elldtandé feladatot
tartalmazzak, az anyagi felel0sségre kitérnek.

Az élelmezési tevékenység sokrétli, 3 fozokonyha latja el az intézménynél az I. és II. IdGsek
Otthonét, a 4 Iddsek Klubjat, valamint az 1. és 2. gondoza5| Kdzpontnal biztositjak a szocidlis
étkezok ellatasat, 2019. évben Gsszesen 102.404 f6 részére torténd étkezés biztositasaval, az
ételek kiszallitdsaval. Ehhez naprakészen kell biztositani a megfelel6 élelmiszerkészleteket, a f6z6-
és talalékonyhdk személyi és targyi feltételeit, a szallitdsi kapacitast, illetve a hibatlan szllitasi
logisztikat, hogy mindenhové idében és megfeleld minGségben jusson el az étel.

Kiilén dicséretet érdemel a pandémids idészakban végzett munkéja az intézmény minden
dolgozéjanak, mellyel a rendkivilli helyzetben is id6ben és helyben — hazhozszallitéssal -
biztositottdk a megfeleld étkezési szolgéltatast az azt igénylbknek, illetve raszoruldknak. Ezen
felll a jogszabdlyi eléirdsok, az EMMI rendelet, a HACCP eldirasok betartdsa, az Ujonnan
bevezetett élelmezési és keszletnyllvantarto program (QB-Elelem BASIC Program) és a m{ikédd
onellendrzési rendszer is szamtalan (j, az eddigiektdl eltér6 és pluszfeladatokat rétt az
érintettekre, melynek prébaltak a legmagasabb szinvonalon eleget tenni.

A készletek nyilvantartasara az intézmény f6z8konyhai egységesen a Quadro-Byte Zrt. QB-Elelem
BASIC Program élelmezési és készletnyilvantartd programjat hasznaljak, melyre az Intézmény 3
felhasznald helyre - f626konyhéva| rendelkezd telephelyére - bérleti szerzGdést kotdtt 1 éves
hatdrozott idore 2019.4pr.26-an.

Az étkezésre normékat &llapitott meg az intézmény, melyeket az adott évi igazgatdi utasitasok
tartalmaznak. A normak szerinti anyagfelhaszndlast a QB- -Elelem BASIC  Program
készletnyilvantartdé modulja kezeli. A havi és negyedéves, éves zarasok utdn megallapithatd
belSle az igénybe vett adagszdmok alapjan a norma szerinti, illetve a ténylegesen felhasznalt
készletek értéke. Az ellenérzés az Intézmény mindhdrom - (az I.sz. IdGsek Otthona és II. és III.
szamu Id6sek Klubja (T6rok Ignéac, Szent Istvan u., Hovirag u.) - f6zOkonyhajénal a 2019. illetve
2020. évben 2-2 heti étlaphoz/ héthez kapcsolédd/ ugyanazon kijeldlt napon (2020.02.10.)
tortént norma szerinti felhasznalast vizsgalta, melyet a jelentés 1. sz. melléklete tartalmazza. A
Torok Ignac, valamint a 2. és 3. Id6sek Klubja foz6konyhadinal a 2020. I-VI. havi norma szerinti
felhaszndlas adatait vetette dssze az ellenérzés a tényleges felhasznalasi adatokkal. Mindharom
esetben megallapithatd, hogy a f6z6konyhak a normékon beliil gazdalkodtak, a készleteknél — a
vizsgalt id6szakban — kismértéki{ (1-3,6 %) megtakaritas volt kimutathatd.

Az élelmezési tevékenység soran a bizonylati fegyelem vizsgélata a féz6konyhdk bevételezési és
kiadasi bizonylatainak ellendrzésével tortént. Megallaplthato, hogy a QB-Elelem BASIC Program
élelmezési moduljadba a 100 fore elkészitett és feltoltott étlapok és élelmiszerekkel kapcsolatos
alapadatok alapjan a programban késziilnek az étlapok, az I.sz. Id6sek Otthona f6z6konyhajaban
a normal, a kénny(i-vegyes, illetve a cukorbeteg ellatottak vonatkozasaban, a tobbi fézOkonyhan
csak a normal étkezésre. A programbdl kinyomtatott étlapok minden esetben tartalmazzék az
ételek energia-, s6-, cukor-, fehérje-, zsir-, telitett zsir-, és szénhidrat tartalmat, illetve az allergén
osszetevoket (kodszamokkal/ikonokkal) — az ellatottak részére kifiiggesztett étlapokon szbveges
formaban megjeldlve.

Az aktudlis heti étlapok minden tagintézményben jol lathatd helyeken kifliggesztésre keriiltek,
melyeket megtaldlhaté az élelmezésvezet6k és az adott intézményvezet6 aldirdsa. Az étlapok
alapjan vizsgalta az ellen6rzés, hogy az EMMI rendeletben elGirtak szerinti energiamennyiség
biztositva volt-e, illetve, hogy milyen arany( az el6irtakhoz képest a napi atlagos sébevitel. A
vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a koételezéen eldirt energiasziikségletet az intézmény a
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napi étkezések sordn biztositotta az elldtottaknak, az atlagos sébevitel dltaldban a hatarértékek
kdzott maradt.

A 2020. janius hénapban kijelslt id6szak étlapjain szereplé adatok alapjan az ellenGrzés a
2020.06.15 - 26. idBszakra vonatkozd &tlagos energidt és sdbevitelt dllapitott meg, mely az
intézményeknél megfelel a 70 év feletti korcsoportra, illetve az étkezési formakra elGirt
mennyiségeknek, az eldirt energiatartalom mindenhol biztositva volt, a sébevitel a - 2. sz. Id6sek
Klubjat kivéve — nem haladta meg az el6irt mértéket.

Az étlapok vaéltozatossédganak szdmszer(i meghatarozésa mindharom féz6konyhaval rendelkezd
intézménynél megtdrtént. Megdllapithatd, hogy az étrend véltozatos, az ételsorok 14 illetve 10
napot vizsgdlva csak egyszer, néhany esetben kétszer fordulnak el§, a mutaté a 100-ot kozeliti,
egy esetben sem csokkent a jogszabalyban eldirt 60 % ala.

A HACCP rendszert és az ehhez kapcsolé onellenbrzési feladatokat az intézmény részletesen
szabdlyozta, el6z6 ellendrzés soran vizsgélatra kerlilt, ezt a folyamatot jelen ellenGrzés nem
érintette.

Kiilsé ellenérzést a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala végzett
taplalkozas egészségﬁgyi ellen6rzést. A vizsgélatot kévetben nyilatkozattételre kérték az
intézményt, a tapanyagszamltasra vonatkozdan és a tajékoztatasi kotelezettseggel kapcsolatosan
A masodik ellenérzés soran kézegészségligyi ellendrzést illetve az EIeIm|szerEanc-b|ztonsag| és
Allategészségligyi Osztaly monitoring ellendrzést végzett. Az els6 vizsgalat a folyamatokat
rendben taldlta, eljdrds nem indult. A masodikndl élelmiszer mintavétel tortént, melynek
eredményérdl az intézmény irdsbeli tajékoztatast nem kapott, a szdbeli tajékoztatas alapjan az
eredmény megfelelo volt. A Végzésre 8 napon beliil megtett nyilatkozat alapjan az
élelmezésvezetdk részére 2020.06.30-ig adtak hataridét, hogy a QB- -Elelem BASIC Program
élelmezési moduljdban a receptirakat kijavitsak és az altaluk hasznalt/lefézott ételekben
ténylegesen mérhet sétartalmat mutassa ki az étlap. A receptdrak javitdsa megtortént.

Az ellendrzés a folyamatokat megfelel6re mindsitette, egy tovabbi intézkedésre tett javaslatot:

- Az (j program étlapjai szerint tovabbi vizsgalatokat kell folytatni, és amennyiben t6bbszor is
hasonléan magas értékek jonnek ki, intézkedéseket kell tenni a sdbevitel csdkkentésére.

Az intézményvezet§ 2020.12.07-én intézkedési tervet készitett, melyben az intézkedések
végrehajtasara a 2021. aprilis 30-i hatarid6t hatérozta meg.

3.2. A 2017-2019. évi ellendrzési jelentések intézkedési tervei végrehajtasanak
ellenérzése.

Az ellen6rzés megallapitasai az alabbiak:

Az ellendrzés keretében 3 olyan belsd ellenérzési vizsgélat utdellendrzése tortént meg, melyeknél
az intézmény intézkedési terv készitésre kotelezett volt. Az intézmény vezetSje az intézkedési
terveket elkészitette. A 2019. évi intézkedések végrehaijtasi hatarideje 2020. marcius 31. ilietve
2020. mé&jus 31. volt. Az ellendrzés ideje alatt az intézmény hataridéd mddositasi kérelmet
terjesztett a jegyz6 elé, mely alapjan - az ellendrzés idejéig nem teljesiilt intézkedések
végrehaijtasi hataridejére - a 2020. szeptember 30-i ddtum kerlilt meghatarozasra.

A P-ESZI/1/2018. — az élelmezési tevékenység, étrend és az anyagkiszabds és a vonatkozd
nyilvantartisok vizsgdlatardl sz6l6 - ellendrzési jelentésben javasolt ot intézkedés kdzil 4
teljesiilt, 1 tdbbségében teljesiilt, melyek telies korli végrehajtdsara az intézmény - a



veszélyhelyzettel kezelésével kapcsolatos egyéb kotelezd feladatok miatt — 2020.szeptember 30-
ig hatéridé modositast kapott.

A P-ESZI/1/2019. sz. az intézmény készpénzgazdalkodasat vizsgalé ellendrzési jelentésben
javasolt hdrom intézkedés kéziil 1 teljesiilt, 1 végrehajtasa az ellen6rzés idején folyamatban volt,
melyek végrehajtasara az intézmény - a veszélyhelyzettel kezelésével kapcsolatos egyéb kotelez6
feladatok miatt — 2020.szeptember 30-ig hataridé mddositast kapott. 1 feladat nem igényelt
tovabbi intézkedést.

Az SZ-ESZ1/2/2019.sz. a személyiigyi tevékenység vizsgalatara vonatkozé ellendrzési jelentésben
javasolt tiz intézkedés koézill 9 teljesiilt, 1 feladat - a veszélyhelyzettel kezelésével kapcsolatos
egyéb kételez§ feladatok miatt — 2020.szeptember 30-ig hataridé médositast kapott.

Osszességében megéllapithatd, hogy intézkedési tervek 18 javasolt feladata kozil 14 teljesilt, 2
tobbségében teljesiilt, 2 intézkedés végrehajtisaval kapcsolatban az intézmény 2020.
szeptember 30-ig hataridé médositast kapott.

Az ellendrzés a kovetkez0 intézkedésekre tett javaslatot:

- Az intézményi szabalyzatokat a jelentésben leirtak szerint, a jogszabalyi, szervezeti
valtozasoknak megfeleléen aktualizalni kell.

- Az intézménynél Kozalkalmazotti Tanacsot kell valasztani, és Kozalkalmazotti szabalyzatot
kell késziteni.

Az intézményvezetd intézkedési tervet készitett, majd jelentette az intézkedési terv
végrehajtasat.

I1. Tanacsadoi és egyéb tevékenység végzése

A Belsé Ellen6rzési Iroda ellenGrzései mellett az intézmények részére 2020. évben is
folyamatosan tanacsadéi tevékenységet végzett, elsésorban jogszabaly értelmezés, a monitoring
és a kockazatértékelés, elemzés terliletén.

III. Az ellendrzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanija
kapcsan tett jelentések

2020. koltségvetési évben biintet-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasat a Belsd Ellendrzési Iroda nem kezdeményezett.

IV. Az ellenOrzések személyi feltételeinek megléte

A Belsé Ellendrzési Iroda engedélyezett létszama 2020. évben 4 f6, a tényleges belsd ellendrzési
feladatokat 4 f6 végezte. Az irodavezetd nyugdijpa vonuldsa miatt egy f6 belsd ellendr kerlilt
felvételre. A belsS ellenérok képzettségi szintje és gyakorlata megfelel bels ellendrzésrél szol6
370/2011.(XI1.31.) Korm. 24. § (1) rendelet, az Aht. 70. § (4) bekezdésében elGirdsainak, a
tevékenység végzéséhez rendelkeztek az dllamhaztartasért felelds miniszter engedélyével. A
belsd ellendrok folyamatosan részt vesznek a 28/2011.(VIIL.03.) NGM rendelet szerinti képzési
kotelezettségnek. 2020-ban 2 f6 jelentkezett a kotelezé szakmai ABPE-IL. tovabbképzésre, és
sikeres e-learning vizsgat tett, 4 f6 bels ellenér részt vett a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal
szervezett kézszolgdlati dolgozok kételezd tovabbképzésén, és a 2020. évi képzési
kdvetelményeknek eleget tettek. A Bkr. 12. § k) pontja szerint a belsé ellen6rok tovabbi - a

9



Konywvizsgaldi Kamara és a Mérlegképes Konyveli Szervezet dltal elbirt kotelezs -
tovabbképzéseken is részt vettek.

A Bels§ Ellenérzési Iroda helyzete a szervezeti hierarchidban megfelel a Bkr. 18-19. §-dban
el6irtaknak. A belsd ellendrzési egység funkcionalis fiiggetlensége biztositott. A bels6 ellenérzést
végzBk a belsd ellendrzési alapszabalyban, etikai kddexben eléirtakat betartjak. A Bkr.20. §
alapjén a belsd ellen8rék, illetve a bels6 ellenbrzési vezetd tekintetében Osszeférhetetlenség
2020. évben nem allt fenn.

V. Az ellen6rzések targyi feltételeinek megléte

A Polgdrmesteri Hivatal Ellen8rzési Iroda 2020. évben is az Ovéros tér 13. szém alatti épliletben
ldtta el tevékenységét. Az Iroda informatikai ellatottséga: 4 db note-book. A jogszabalyi
hozzéférés a Polgdrmesteri Hivatal szamitdgépes halézatdan miikodé CD Jogtdrral biztositott. Az
ellendrzések nyilvantartasahoz kilon szoftverrel nem rendelkeznek. Az eredeti ellendrzési
dokumentumok &rzése a Polgarmesteri Hivatal kézponti irattdraban torténik. 2020. novemberben
az iroda &tkoltozott az Ovéros tér 9. szam alatti ,B” éplilet folszinti 1. sz. iroddjaba. A masolasi,
nyomtatasi, szkenelési feladatokat a ,B” éplilet portajan talalhaté nyomtatdval végezzik.

VI. Az ellendrzéseket segité illetve akadalyoz6 egyéb tényez6k

Az ellen8rzési tevékenységet segitették a Polgarmesteri Hivatal illetékes irodditdl kapott adatok,
informacidk az ellendrizendd intézmények szakmai tevékenységével kapcsolatban.

A 2020. évi ellenbrzésekre nagy hatassal volt a pandémias iddszak, mivel emiatt az iroda
tdvmunkara kényszeriilt, a helyszini ellen6rzések elmaradtak - és sokszor az intézményi
bezarasok miatt — a vizsgélati anyagok nem mindig idGben és kelld mennyiségben jutottak el az
ellen8rzést végzékhdz. Ennek ellenére az ellenérzések végrehajtasa rendben megtortént.

Az ellendrzések id6beosztasaban és megvaldsithatdsagaban 2020. évben is igyekeztiink
alkalmazkodni az ellendrzott szervezetek munka és pihend idejéhez, ha kellett megszakitassal
végeztiink el egy-egy ellendrzést, a soron kivlili ellen6rzések a tartalékidd terhére torténtek.

VII Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A bels6 ellendrzéssel szemben alapveté elvards, hogy megallapitasaival segitse az
intézményvezet8ket a déntéshozatalban, tarja fel az esetleges szabdlytalansagokat, nyujtson
segitséget az 6nkormanyzat intézményei jogszer({i mlikddéséhez.

A 2020. évi ellendrzési terv kidolgozésa soran az intézmény kockazatelemzését alapul véve a
belsé ellendrzés azon teriiletek kivalasztdsara tett javaslatot, ahol a szervezeti és személyi
véltozasok miatt magasabb a kockazatok bekdvetkezésének valdszinlisége, illetve jogszabalyok a
belso ellen6rzés szamara elGirtak.

VIII. A  belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének vizsgalata
A belsd kontrollrendszer javitasa érdekében tett javaslatok

2012. januér 1-t8l hatdlyos allamhaztartasrdl szolé 2011, évi CXCV. tdrvény 69. §.-a a belsd
kontrollrendszerek fogalmat, céljat:
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» (1) A belsé kontrollrendszer a kockdzatok kezelése és targyilagos bizonyossdg megszerzése érdekében kialakitott
folyamatrendszer, amely azt a célt szolgdlja, hogy megvaldsuljanak a kdvetkezd célok:

a) a mikodés és gazddlkodds sordn a tevékenységeket szabdlyszeriien, gazdasdgosan, hatékonyan, eredményesen
hajtsak végre,

b) az elszdmoldsi kilelezeltségeket teljesitsek, €s

¢) megvédjék az eréforrdsokat a veszteségekts], kdroktdl és nem rendeltetésszerdi hasznalattol.”

A részletes szabalyozast a kdltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésrdl
sz616 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet 3-10.§-ai tartalmazzak.

A belsé ellendrzés 2020. évben a belsd kontrollrendszer miikodését az intézkedési tervek
végrehajtdsanak nyomon kdvetésével segitette, meggy6z6ditt az el6z0 évek intézkedési
javaslatainak végrehaijtésardl, segitette ezzel az intézményi monitoring rendszer kialakitasat.
Tovébbi javaslataival hozzajérult az intézményi bels8 kontrolirendszer szabdlyszerliségének,
gazdaségossagéanak, hatékonysaganak és eredményességének megteremtéséhez.

Veszprém, 2021.januar 26. Veszprém, 2021. januar
Készitette: J6véhagyta:
Dedicsné Bird Jolan Gyori Piroska
belsé ellendrzési vezetd intézményvezet6
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Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak
5/2021.(I11.31.) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal biztositott személyes
gondoskodast nyjté szocialis ellatasok 2021. évi szolgaltatasi
onkoltségének megallapitasarol

A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsanak elndke a veszélyhelyzet
kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl sz616 27/2021. (1.
29.) Korm. rendeletben foglaltakat figyelembe véve, a katasztréfavédelemrdl és a
hozza kapcsolédd egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL. térvény
46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az alabbi dontést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa a fenntartasdban
miikédé VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal biztositott személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis elldtasok 2021. évi szolgaltatasi Onkoltségét a
hatarozat melléklete szerinti tartalommal allapitja meg.

2. A Veszprémi Kistérség TGbbcél(l Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa felkéri a Tarsulasi
Tanacs elndkét, hogy a dontésrdl tdjékoztassa a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézmény vezetojét.

Hatarido: 2. pont: 2021. marcius 31.
Felelds: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elntke
A végrehajtas elokészitéséért felelos. dr. Dénes Zsuzsanna irodavezeto

Veszprém, 2021. marcius 31.

dr. Dancs Judit >,
Jegyzd (, ft:




Melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcél( Tarsuldsa
Tarsulasi Tanacsanak 5/2021.(111.31.) hatdrozatahoz

1.1. A Veszprém, Toérok Ignac utca 10. szam alatti székhelyrél nyajtott
szocialis ellatasok szolgaltatasi onkoltsége

A B

Szolgaltatasi

1. Ellatas megnevezése Pl 0
onkoltség

Id6sek otthona

személyek részére

Iddsek otthona nem -
4. | demens 4 4ayas clhelyezés | 6502,00 Fe/eliitési nap

Id6sek otthona

személyek részére

IdOsek otthona nem

demens 2 &gyas elhelyezés 6800,00 Ft/ellatasi nap

1.2. A Veszprém, Vélgyikit utca 2. szam alatti telephelyrdl nydjtott
szocialis ellatasok szolgaltatasi 6nkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Sz“o Igfltafaﬂ
onkoltseg
Id6sek otthona

demens személyek részére

Idések otthona nem demens .
3. B . 6698,00 Ft/ellatasi nap
emelt szintll elhelyezes

Id&skortak gondozéhaza

, .2 7862,00 Ft/ellatasi nap
demens személyek részere




Id6skorliak gondozdéhaza

6552,00 Ft/ellatasi nap

nem demens
Id6sek nappali ellatasa
tartozkodassal)
Id6sek nappali ellatasa
7. | (napkozbeni tartozkodassal | 3938,36 Ft/ellatasi nap
és ott étkezéssel)
Demens személyek nappali
8. | ellatasa (csak napkdzbeni 3064,35 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal)
Demens személyek nappali
ellatasa (napkodzbeni .
0. tartézkodassal és ott 4261,33 Ft/ellatasi nap
étkezéssel)
10. | Hazi segitségnydijtas 2103,99 I:Str/gondozam
13, | Jelzorendszeres hazi 360,41 Ft/ellétasi nap
segitsegnyujtas
Etkeztetés helyben
12, | fogyasztassal 1808,39 Ft/ellatasi nap
1. sz. Iddsek Klubja)
Etkeztetés elvitellel
étkezdi)
Etkeztetés hazhozszallitassal
étkezbi)
15. | Etkeztetés elvitellel (Band) | 1453,07 Ft/ellatasi nap
16. | Etkeztetés elvitellel (Barnag) | 1053,58 Ft/ellatasi nap
17. | Etkeztetés elvitellel (Eplény) | 993,1 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel s
18. (Hidegkdt) 1053,63 Ft/ellatasi nap
19. | Etkeztetés elvitellel (Markd) | 1513,32 Ft/ellatasi nap




Etkeztetés elvitellel (s |

20. (Mencshely) 989,26 Ft/ellatasi nap

21, | Etkeztetes elvitellel 990,03 Ft/ellatasi nap
(Nagyvazsony)

27, | Etkeztetes elvitellel 1057,65 Ft/ellétési nap
(Nemesvamos)

23. Etkeztete§ hazhozszallitassal 1261,04 Ft/ellatasi nap
(Nemesvamos)

24, | Etkeztetés elvitellel (Pula) 987,11 Ft/elldtasi nap
Etkeztetés elvitellel s

25, (Szentgal) 942,98 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel fr

26. (Tétvézsony) 1056,15 Ft/ellatasi nap

1.3. A Veszprém, Hévirdg utca 14. szam alatti telephelyrél nyujtott

szocialis ellatasok szolgaltatasi onkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Sz“o Igfltatas'
onkoltseg
Id6sek nappali ellatasa
tartézkodassal)
Id6sek nappali ellatasa
3. | (napkozbeni tartézkodassal és | 437482 Ft/ellatasi nap
ott étkezéssel)
4. | Hazi segitségnyuijtas 3086,41 F,t/ gondozasi
ora
Etkeztetés helyben
5. | fogyasztassal 1922,64 Ft/ellatasi nap
(3. sz. Id6sek Klubja étkezéi)
6, || Etkeztetes ehvitellel 1263,02 Ft/ellatasi nap
(2. sz. Gondozasi Kdzpont




étkezbi)

Etkeztetés hazhozszallitassal

(2. sz. Gondozasi K6zpont
étkezbi)

1468,02 Ft/ellatasi nap




1.4. Veszprém, Szent Istvan utca 48. szam alatti telephelyrdl nyujtott

szocialis ellatasok szolgaltatasi 6nkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Sz“o Igfltafaﬂ
onkoltséeg
Id6sek nappali ellatasa
tartdzkodassal)
Id6sek nappali ellatasa
3. | (napkdzbeni tartdzkodassal és | 4107,94 Ft/ellatasi nap
ott étkezéssel)
Etkeztetés helyben
4, | fogyasztassal 1713,17 Ft/ellatasi nap
(2. sz. IdGsek Klubja étkez6i)
Etkeztetés elvitellel
étkezoi)
Etkeztetés hazhozszallitassal
étkezbi)

1.5. Veszprém, Marcius 15. utca 1/A. szam alatti telephelyrdl nyujtott

szocialis ellatasok szolgaltatasi onkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Sz"o |gilltai’:aS|
onkoltseg
Id6sek nappali ellatasa
tartézkodassal)
IdGsek nappali ellatasa
3. | (napkdzbeni tartdzkodassal és | 4090,89 Ft/ellatasi nap
ott étkezéssel)




Etkeztetés helyben
fogyasztassal

(4. sz. Id0sek Klubja étkezdi)

1756,83 Ft/ellatasi nap

Etkeztetés elvitellel

(1. sz. Gondozasi Kézpont
étkezdi)

1339,86 Ft/ellatasi nap

Etkeztetés hazhozszallitassal

(1. sz. Gondozasi Kdzpont
étkezdi)

1560,86 Ft/ellatasi nap

1.6. Herend, Kossuth u. 60. szam alatti telephelyrol nyujtott szocialis

ellatasok szolgaltatasi 6nkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Sz"o Ig?Itafaﬂ
onkoltséeg
Id&sek nappali elldtasa L,
2 2364,13 Ft/ellatasi
* | (csak napkdzbeni nap
tartdzkodassal)
5, | a7l segitsegnyditas 2197,00 Ft/gondozasi
) ora
. | Etkezés elvitellel 1212,01 Ft/elldtasi nap
6. | Etkeztetés hdzhozszallitdssal | 1366,45 Ft/ellatdsi nap
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Melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsa 6/2021.(111.31.)
hatarozatahoz

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
szakmai programja

2021.

Készitette:  Gydri Piroska
intézményvezeto



Jelen szakmai program az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- 1993. évi IIl. torvény, a szociadlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol,
(tovabbiakban Szt.),

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirdl, (tovabbiakban
szakmai rendelet),

- 9/1999. (XL.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban Tr.),

- 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl,

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet, a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban Gszr.),

- 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szélé torvény
végrehajtasarol,

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatésagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl (tovabbiakban Sznyr.),

- Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgy(lése 40/2020. (X. 29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Aaltal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrodl, azok igénybevételének
rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol.
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L. Az intézmény bemutatasa, szervezeti struktiraja

A Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4ltal 1999. julius 1-jétél miikodtetett
Egyesitett Szocialis Intézmény vertikalisan integralt szervezetben biztositja a
Veszprémben és a veszprémi kistérség telepiilésein é16 id6skoruak részére a szocidlis
alapszolgaltatasi, valamint a személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasi
formakat, az iddskoruak tartds apolasat, gondozasat biztosito idések otthonait, és id6sek
atmeneti elhelyezését biztosité idések gondozohazat.

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak tagjai:

Band, Barnag, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend Hidegkut, Markd, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vilonya, Vorosté.

A jelenleg m(ik6dd szocidlis alapszolgaltatasok, tovabba szakositott ellatasok 6 szervezeti
egységben, (a székhelyen és 5 telephelyen) valdsulnak meg.

Székhely:

8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6sek Otthona I. (72 fh.)

- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartds bentlakdsos intézmény (elldtdsi tertilet:
Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskiut, Herend, Hidegkut, Mdrkd, Mencshely,
Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Totvdzsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya és Véréstoé kézigazgatdsi teriilete)

Telephelyek:

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Id6sek Otthona II. (59 fh.)
Id6skoruak Gondozo6haza (6 th.)

[. sz. Gondozasi K6zpont

1. sz Id6sek Klubja (70 fh.)
Kistérsegi Gondozasi Kézpont

- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Herend,
Hidegkut, Mdrké, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, SO6ly, Szentgdl,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorosto kozigazgatdsi tertilete. )

- hdzi segitségnyujtds (elldatdsi tertilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Harskaut,
Herend, Hidegkut, Mdrkd, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly,
Szentgdl, Totvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorosto kézigazgatdsi
tertilete.)

- jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds (elldtdsi teriilet: Veszprém kézigazgatdsi
tertilete)
iddsek nappali elldtdsa, (elldtdsi tertilet: Veszprém kdzigazgatdsi tertilete)



- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartdés bentlakdsos intézmény és bentlakdsos
intézmény (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend,
Hidegkut, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdamos, Pula, So6ly, Szentgdl,
Tétvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vérdsto kézigazgatdsi teriilete)

8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
2. sz. Id6sek Klubja (50 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Veszprém kozigazgatdsi terlilete)
- idosek nappali elldtdsa (elldtdsi teriilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Hovirag utca 14.
II. sz. Gondozasi K6zpont
3. sz. Id6sek Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Veszprém kozigazgatdsi terlilete)
- hdzi segitségnytijtds (elldtdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi tertilete)
- Iiddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.
4. sz. Id6sek Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi terlilet: Veszprém kézigazgatdsi teriilete)
- Iiddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8440 Herend, Kossuth utca 60.
5. sz. Id6sek Klubja (20 th.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)
- hdzi segitségnytijtds (elldtdsi tertilet: Herend kozigazgatdsi tertilete)
- iddsek nappali elldtdsa (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)

Az egyes szervezeti egységek egymast segitve és kiegészitve a szakmai és kollegialis
szabalyokat betartva, 6nall6 szervezeti egységekként végzik feladataikat. A fent felsorolt
szervezeti egységek klienseink (gondozottaink, klubtagjaink, lakdink) szamara koruknak,
egészségi allapotuknak, sziikségleteiknek megfeleloen nyujt szolgaltatasokat. A
Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézményében a szervezeti
integraciéo magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat?.
Fentiek értelmében, intézményiinkben az integraciés formak kozil a vertikalis
integraciordl beszélhetiink.

II. A szolgaltatas célja

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézményének feladata Veszprém Megyei Jogu Varos,
valamint a veszprémi jards kozigazgatasi tertiletén az idéskord népesség szamadara a
személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok biztositasa. Az iddskoru
népességen tul a szocialis alapszolgaltatdsokat egyéb szocidlisan raszorulé kor-, illetve
klienscsoportok is igénybe vehetik, a hatalyos szakmai jogszabalyok bemeneti

1S7t.56.§ (2)



korlatainak megfelel6en. Feladatokat gy kell elvégezni, hogy az aktuadlis jogszabalyi és
szakma etikai el6irasoknak valé maradéktalan megfelelés megtorténjen.

Intézményrendszerlink miikodtetésének célja, hogy a varos és a jaras idéskoru polgarai
megkapjak mindazokat a szocialis szolgaltatasokat, amelyeket koruk, egészségi és egyéb
raszorultsaggal terhelt (pl. akut vagy kronikus betegség, pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, stb.) allapotuk, kiszolgaltatottsaguk, természetes tdmaszaik hidnya
indokoltta tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk klienseink életmindségét, szocialis
biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitsiik azoknak a csalddoknak az életét, akik maguk
gondoskodnak id6s hozzatartozdéikrdl, de egyes feladatok elvégzésében, vagy id6szakosan
segitséget igényelnek, tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejiileg sziikségesnek
tartom azt, hogy minden munkatirsam megértse és részt vallaljon az id6éskoruak
tarsadalmi megitélésével kapcsolatos paradigma-valtasi folyamatban.

I1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Gondozasi kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltataselemek:

Veszprém Megyei Jogt Varos és a Veszprémi Jaras teriiletén harom gondozasi kézpont
végzi a szocidlis alapszolgaltatasok intézményilinkh6z rendelt feladatait.

- az L. sz. Gondozasi Kozpont ellatasi teriilete Veszprém varos belvarosatoél keletre
esO rész,

- all sz. Gondozasi Kézpont ellatasi teriilete Veszprém varos belvarostol nyugatra
fekvs varosrész,

- aKistérségi Gondozasi Kdzpont ellatasi teriilete Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér,
Herend, Harskut, Hidegkut, Markd, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Soly, Szentgal, Toétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorostod
kozigazgatasi teriilete.

A gondozasi kozpontok elsédleges funkcidja az id6sek nappali ellatasa, az étkeztetés, a
hazi segitségnyujtas, valamint a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtads szervezése,
bonyolitasa, iranyitasa, ellen6rzése. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a kistérségi
gondozasi kozpont biztositja, technikai korlatok miatt kizar6lag Veszprém Megyei Jogu
Varos tertletén.

Etkeztetés

Az étkeztetés, mint szolgaltatasi elem, gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag
vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb
étkezdében vagy koztertileten. Az étkeztetés biztositasahoz a szallitas szolgaltatasi elem
is sziikséges. A szallitas a javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy
az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adod6an mindezek mas
modon nem oldhatdak meg.

Az étkeztetést az id6s lakossag sziikségleteihez igazodva tobb f6z6helyrdl biztositjuk.
Féz6konyhaink altal készitett ebédeken kiviil vasarolunk szolgaltatast vendéglatdipari
egységektdl - kiszallitassal és étkezési utalvany ellenében - egyarant.



Etkezési helyeink, a Veszprém Megyei Jogti Varos klienseinek ellatasa tekintetében:

- 1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

- 2. sz. 1d6sek Klubija, Veszprém, Szent I. u. 48.

- 3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

- 4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15 u. 1/A.

- Cserhat Etterem, Veszprém, Kossuth u. 6. félemelet.

- Egyetemi Menza, Veszprém, Hovirag u. 6. (szolgaltato: Bakony-Gaszt Zrt.)
- Bakony-Gaszt Zrt. Veszprém-Kadarta, Veszprém-Gyulafiratot ellatasara)

Etkezési helyeink, a Veszprém kistérség telepiilései klienseinek ellatasa tekintetében:

Band (szolgaltaté Marko-Gasztro Kft.)

Barnag (szolgaltatd a totvazsonyi 6voda)

Eplény (szolgaltatd: Szent Bernat Id6sek Otthona, Zirc)
Herend (szolgaltaté a helyi altalanos Iskola)

Hidegkut (szolgaltaté a tétvazsonyi 6voda)

Marké (szolgaltaté a Bakony-Gaszt Zrt.)

Mencshely (szolgaltat6 a nagyvazsonyi altalanos Iskola)
Nagyvazsony (szolgaltato a helyi altalanos Iskola)
Nemesvamos (szolgaltato a helyi 6voda)

Pula (szolgaltaté a nagyvazsonyi altalanos Iskola)
Szentgal (szolgaltaté a helyi 6voda)

Tétvazsony (szolgaltato a helyi 6voda)

Az étkeztetés biztositasan tdl munkatarsaink felel6sek a jogszabalyokban meghatarozott
nyilvantartasok vezetéséért, valamint a téritési dijak beszedéséért.

Hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnyuijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast. A hazi segitségnyujtas:
- a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
- a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas
szolgaltatasi elemet biztosit, tovabba:

- a gondozas szolgaltatasi elem, az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen

alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé
megtartasat, visszailleszkedését,

- a haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas szolgaltatasi elem, az igénybe
vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetségek és eszkozok biztositasa, ha ezt
sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,



- a tandcsadas szolgaltatasi elem, az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa
valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul,

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit. A
felligyelet, az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes és technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Ennek keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen

torténd haladéktalan megjelenését,

- segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Ellatasi teriilet: Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertiilete.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas bevezetésével a szocidlis alapszolgaltatasok
mindsegi fejlesztése és a meglévl szolgaltatasok bdvitése volt a cél. Az ellatas konkrét
célja, hogy az id6s ember minél tovabb az otthonaban, megszokott kérnyezetében
kertiljon ellatasra, biztonsagat szolgalé ellatadsok igénybe vételével. A rendszer fejlett
technikaja, a jol felkésziilt szakmai gondozocsoport lehetdvé teszi az id6s emberek sajat
otthonaban torténd korszerd, biztonsagos apolasat, gondozasat, a krizishelyzetek gyors,
szakszerli megoldasat. A napkdzbeni segélyhivasok esetén a koordinator koteles a
krizishelyzeteket kezelni. 7 f6 szociadlis gondoz6 naponta 15.00 6ratél masnap reggelig
beosztas alapjan, ligyeleti rendszerben latja el a kordbban mar nevesitett feladatokat.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas esetében a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.

Nappali ellatast biztosité intézmények

Veszprémben 4 nappali intézmény biztosit az id6skoruak részére szocialis, egészségi,
mentalis dllapotuknak megfelel napi életritmust biztosit6 szolgaltatast.

A jaras telepiilésein, egyediil Herenden miikodik id6sek klubja. A nappali ellatast nyujto
intézmények els6sorban a sajat otthonukban él6k részére kinalnak lehetdséget a
napkoézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az id6sek klubja a szocialis és mentalis



tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes id6skortiak napkdzbeni
gondozasara szolgdl. Iddseket ellaté nappali intézményeink az ellatottak igényeihez
igazodva tartanak nyitva. A nyitvatartasi id6t a hazirendek tartalmazzak. Demens
személyek szamara, integralt formaban nyujt ellatast az 1. sz. Id6sek Klubja. A demens
személyek nappali ellatdsa a demenciaban szenved6 iddsek szamara biztosit
alapszolgaltatas, mely az id6skortiak nappali ellatasa részeként nyudjt magas szinvonald
szocialis szolgaltatast. Alapvetd cél a demens betegek nappali elldtdsa sordn, hogy a
foglalkozasok, a foglalkoztatasi terv alapjan, el6segitsék az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek Ujboli felszinre hozasat.

A nappali ellatas

a) tanacsadas, az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informaci6 dtadasa valamilyen egyszer(
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas, az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak
hidnyaban nem tudja megoldani,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés, gondoskodas hideg, illetve meleg
ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén,
szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertileten,

e) esetkezelés, az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve
egyuttmiikodésen alapulo, tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgdsitjak az igénybe vevo, vevik sajat és tdmogatd kornyezete er6forrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

f) felligyelet, az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

g) gondozas, az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAimogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletli, batorit6- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozoé specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi egylittmiikodéseket valdsit meg,

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.



Nappali ellatast nyuijtoé részlegeink:

1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

2. sz.1d6sek Klubja, Veszprém, Szent . u. 48.

3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.
5. sz. Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

Nappali intézményeink ellatasi tertilete Kkiterjed a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa telepiiléseire is, igy a szolgaltatasokat Band, Barnag, Eplény, Hajmaskér,
Harskuat, Herend Hidegkut, Marko6, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sély,
Szentgal, Totvazsony, Veszprémfajsz, Vilonya, Vorostd iddskoru lakosai is igénybe
vehetik.

IdOsek Otthonai

2010. januar 1-jétdl az Idések Otthona ellatasi teriilete Veszprém Megyei Jog Varos
kozigazgatasi teriiletén tul kiterjed a kistérség valamennyi telepiilésére és a hatalyos
jogszabalyok értelmében a féréhelyek 10%-ig felvehetdk ellatasi tertileten kiviil él6
személyek is. Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén, két helyen, a
székhelyen, tovabba a Volgyikut utcai telephelyen biztositunk tartés apolast, gondozast
id6skoruak szamara.

A bentlakasos ellatas:

a) tanacsadas, az igénybe vevd bevondasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer(
vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére
iranyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara,

c) esetkezelés, az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve
egyuttmiikodésen alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgdsitjak az igénybe vevo, vevik sajat és tAmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

d) feliigyelet, az igénybe vevd lakoé- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

e) gondozas, az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAimogatasa,
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fejlesztése, amely elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

f) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan
mindezek mas m6don nem oldhatéak meg,

szolgaltatasi elemeket szilikség szerint biztosit.

A Veszprém Megyei Kormdanyhivatal, Veszprémi Jarasi Hivatala, Hat6sagi Fdosztaly,
Népegészségligyi Osztalya 7305 szamu szakmakodu, szakapolasi engedélyt adott ki
intézménylink szdmara, igy a VKTT Egyesitett Id6sek Otthona I. és II. szamu Iddsek
Otthonaiban 2018. majus 31-t6l szakapolasi feladatokat is ellatunk. A feladatellatas
pontos tartalma az engedélyeztetési eljarashoz elkészitett szakapoldsi szakmai
programban részletezett feladatokat jelenti.

Székhely:
- L sz.1d6sek Otthona, Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Engedélyezett féréhelyek szama: 72 (1999. augusztusa 6ta miikodik)

Telephely:
- IL sz.Id6sek Otthona, Veszprém, Volgyikut u. 2.

Engedélyezett féréhelyek szama: 59 (2001. januar 6ta miikodik)

Torok Ignac utcai intézményiink, az 1. sz. Id6sek Otthona tombhazak altal hatarolt
teriileten épiilt fel. Az épiilet eredeti funkcidéja orosz laktanyaépiilet volt, melynek
atalakitasa kiils6 és bels6 megjelenitése jol szolgalja lakoink kényelmét. Viszonylag nagy,
gondosan telepitett, bekeritett park ovezi. A lakdtertilett6l valo elzartsag kizarolag olyan
mértékli, hogy az az otthon lakéinak biztonsdgat szolgalja. A foldrajzi kornyezet
lehet6séget nyudjt az otthon lakdinak arra, hogy szabad levegén pihenjenek, a
tomegkozlekedés pedig lehetdséget biztosit a csaladi kapcsolatok apolasara el6segiti a
megkozelithet6 a varoskozpont, az uizletek, a korhaz, a rendeldintézet és a templomok
jelentds része.

Az iddsek otthonaban a szlikebb kornyezet alatt a lakoszobakat és a kozosségi
helyiségeket kell érteni. E tertileten szerencsés helyzetben van a szocialis szakma, hiszen
a Torok Ignac utcai intézmény tervezésének, kivitelezésének id6szakaban lehetdségiink
volt a szakmai egyeztetésekre, a helyiségek kialakitasara, a butorok formajanak
meghatarozasara, az optimalis szinvilag kivalasztasara.

Az id6sek otthona az intézményben lakdk szamara varhatdan az utolso életteret biztositja.
Fontos szempont, hogy a lakék valéban otthon és jol érezzék magukat. A lakészobak
butorzata adott, a falak diszitését lakoink izlése szerint torténik. Lehetséget kapnak,
hogy kedvenc targyaikat, képeiket, kézimunkaikat, nippjeiket elhelyezzék, és ezzel
becsempészhessenek valamit az intézmény falai kozé eredeti életteriikbdl.
Lakoszobakban kettd, illetdleg négy {6 részére tudunk elhelyezést biztositani. A szobakat
az id6s korosztaly igényeihez igazitva butoroztuk be.
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Az otthon kozOsségi terei tagasak, kényelmesek, lehet6séget adnak a Kkiscsoportos
foglalkoztatasra, a kozosségi egyiittlétre és a hozzatartozék fogadasara egyarant. A
recepcié kozelében elhelyezett nyilvanos telefonkésziiléknek fontos szerepe van a lakok
kiils6 kapcsolattartasaban.

A 4 3agyas és 2 agyas szobak kozotti mindségi kilonbségeket a téritési dijban tudjuk
kompenzalni.

Egyesitett Szocialis Intézményiinkon beliil 6nallé szervezeti egységként 2001. januar 6ta
miikodtetjiik a Volgyikat u. 2. sz. alatti, II. sz. Id6sek Otthonat, melyben emeltszint(i
elhelyezést biztositunk, 6nallé lakoegységekben.

A 1L sz. Iddsek Otthonaban (Volgyikut u. 2.) apartman jellegli ellatast biztositunk. A II.
sz. Id6sek Otthonanak otthont adé épiilet adottsagaibol (3 szintes épiilet a varos
frekventalt, mégis csendes helyén), hogy egy igazan integralt szolgaltatasi paletta kinalata
all rendelkezésre az igénybevevOok szamara. Az épiiletben 54 lakas all lakhatasi célokra
rendelkezésre, kisebb és nagyobb alapteriileti garzonok. Egyes lakasokban, hazas, vagy
testvérparok élnek, masok egyediil. Tapasztalataink alapjan magas azoknak a teljesen
egyediilalld, csaladtalan, lakastulajdonnal rendelkezd, de minden természetes tdmaszt
nélkiil6z6 id6seknek a szama, akik betegségiik, elesettségiik, gondozasi igényiik esetén
segitséget sehonnan nem kaphatnak, és a hazi segitségnyuljtds mar nem jelenthet
biztonsagos megoldast szdmunkra. A II. sz. Id6sek Otthona a Volgyikat utcai épiilet
masodik és harmadik szintjein helyezkedik el, a foldszinten a nappali ellatashoz
kapcsol6do6 ebédlében az otthon mobilizalhat6 lakdinak étkeztetése torténik.

2014. augusztusa Ota a tartés bentlakds mellett megszervezésre kerilt az atmeneti
elhelyezést nydjté bentlakasos intézmény, mely a tartés bentlakdsos otthon szervezeti
egységeként miikodik. Az épiiletben talalhatd, meglévd 54 lakasbol 2 lakas Kkertlt
atalakitasra és berendezésre az atmeneti ellatasi célokra. Ezen lakdegységek a masodik és
a harmadik emelet pontosan egymas feletti lakasai. Az atmenetei ellatas szolgaltatasainak
kore tekintetében az intézmény nem tesz kiilonbséget a tartds és az atmeneti ellatast
igénybevevdk szamara, ez nem is lenne szerencsés, hiszen az id6sek lakason kiviili,
szocidlis, szabadid6s tevékenységei ugyanazon kozosségi térben torténnek, indokolatlan
fesziiltségeket sziilnének a megkiilonboztetések. Onallé szervezeti egységként vald
miikodése elsGsorban nem a szolgaltatasok nyujtasaban, hanem a lak6 egységek teljes
meértékben vald, kizardlagos elkiiloniilésében, az intézményi ellatas inputja és outputja
tekintetében (pl. bemenetkor a kérelmek teljes mértékben torténd kiilon kezelése), az
ellatasban részesildk tekintetében keletkezett adminisztraciés és dokumentacios
anyagok elkiilonitésében érhetd tetten.

Az ellatasi formak -tartos-atmeneti- tekintetében kilonbséget képezd alapvetések az
atmeneti ellatas specialitasai:

- az igénybevevik hatarozott idére torténd bekoltozése, (az intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év idGtartamra teljes kori ellatast biztosit,
kiilonos méltanylast érdemlo esetben egy évvel meghosszabbithato)

- atéritési dij az Szt. szerint nem lehet tobb, mint az ellatott jovedelmének 60 %-a,
nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgalatara a téritési dij
megallapitasakor és annak feliilvizsgalatakor sem, a téritési dij, elére minden
honap 10-ig kertil beszedésre, tovabba a téritési dij megallapitasanal az Szt. 117 /A.
§ (1) (2) bekezdésben foglaltak értelmében a koltépénzt és az egészségi allapot
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javitasahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket az intézmény
biztositja,

- az orvosi ellatas igénybevételének mddja, (amennyiben bekolt6z6 a korabbi
haziorvosa marad a kezel6orvos, ugy ezt a megallapodas rogziti),

- gondozasi sziikséglet vizsgalatra nem Keriil sor,

- nem valtozik az ellatott 4lland6 lakcime,

- a gyogyaszati segédeszkozok (testkozeli és testtavoli egyarant) biztositasa a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 modon torténik.

Az idések gondozdohaza 6 fével (lakasonként 3-3 f6vel) miikodik. A tartés bentlakasos
otthonnal megegyez6 szolgaltatasokban részestilnek a bekoltozé idések. Az id6sek
gondozdhazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbo6l otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

A sziikséges human eréforras biztositasa tekintetében is 1ényeges, hogy a Volgyikut utcai
II. sz. Id6sek Otthona és az Idéskortiak Gondozdéhaza koézds szervezeti egységben
miikodik. A gondozotti 1étszamot egy egységben tekintjiik, a szakmai rendelet 2. sz.
melléklete szerinti szakmai létszamnormak is ennek alapjan vannak biztositva.

Tapasztalataink szerint ennek az idéskoru rétegnek van igénye arra, hogy egészségiigyi
és szocidlis biztonsagardl maga gondoskodjon, ugyanakkor korabbi életnivéja alapjan
igényli azt, hogy kiemelt mindségli elhelyezést kaphasson, és ennek anyagi feltételeit
képes felvallalni. A Volgyikat utcai épiiletben 1évd garzonlakadsok kell§ szeparaltsagot
biztositnak, és feljitas utan maximalisan alkalmasak arra, hogy abban id6s emberek
életiik végéig gondozasban részesiilhessenek. Az emeltszint(i elhelyezést biztosit6 Id6sek
Otthona biztositja mindazokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a szakmai rendelet a
feladatellatashoz kotelezden eldir. Szolgaltaté bazisat (konyha, mosoda, szallitas, stb.)
Torok Ignac utcai intézménytink biztositja.

A bentlakasos intézmények targyi feltételeit a hatalyos szakmai rendeletnek megfelel6en
ugy alakitottuk ki, hogy

- az éjszakai és nappali tartézkodas,

- a személyi tisztalkodas,

- az étkezés,

- a kozosségi egylttlét,

- az egészségligyi ellatas,

- a latogaték fogadasa kulturalt koriilmények kézott biztositott legyen.

A bentlakasos intézményekben rendelkeziink az el6irt egy gondozottra esd alaptertilettel
a lakdszobak tekintetében, és rendelkeziink megfelel6 szamu zuhanyozoval, valamint
illemhellyel. Az atmeneti ellatas esetében a berendezésnél figyelembe vettiik, hogy
kényelmesen, praktikusan legyen berendezve, a fekvdhelyek izléses (fabol késziilt)
betegagyak, melyek lehet6séget adnak elesett egészségi allapotban lév6 ellatottak
felvételére is. Torok Ignac utcai intézményiinkben 6nall6 betegszoba van, ahol méd van a
lakok elkilonitésére, intenziv apolasara, hospice szellemi gondozasara és
rehabilitaciojara egyarant. Az elhelyezési korilmények miatt (6nall6 lakoegység) a
Volgyikut utcai II. sz. Id6sek Otthonaban betegszobara nincs igény és sziikség. Ebben a
szervezeti egységben szilikség esetén az apolas technikai feltételeit a lakdegységen beliil
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biztositjuk. Ehhez betegagyakkal, gy6gyaszati segédeszkozokkel megfelel6 mennyiségben
rendelkeziink.

A létrejovo kapacitasok leirasa:

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény ellatasi kapacitasai az intézmény szolgaltatéi
nyilvantartasban bejegyzett adatai alapjan meghatarozott kapacitasok.

Szolgaltatas helye Ellatas formaja Ellathato személyek,
fér6helyek szama
Veszprém, Torok 1. u. 10. id6sek otthona 72 6

Veszprém, Volgyikut u. 2.

id6sek otthona

59 {6 (emelt szint(i)

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Id6skoruak gondozohaza

6 f6

. i, nappali ellatas | 70 {6 (ebbdl 20 f6
Veszprém, Volgyikutu. 2. id6skoruak részére demens)
Veszprém, Volgyikut u. 2. | étkeztetés nem meghatarozott
140 f6  (kistérségi
Veszprém, Volgyikut u. 2. | hazi segitségnyujtas telepiiléseket is
tartalmazza)
Veszprém, Volgyikat u, 2. | 1c20rendszeres —hazi| g o0y oo ek
segitségnyjtas
. I nappali ellatas .
Veszprém, Hovirag u. 14. id6skortiak részére 40 6
Veszprém, Hovirag u. 14. | étkeztetés nem meghatarozott
Veszprém, Hovirdg u. 14. | hazi segitségnyujtas 84 {6
Veszprém, Szent I. u. 48. .na/Ppah . Lo ellatas 50 f6
id6skoruak részére
Veszprém, Szent I. u. 48. étkeztetés nem meghatarozott
Veszprém, Marcius 15. u. | nappali ellatas

1/A

idoskoruak részére

40 f6

Herend, Kossuth u. 60.

nappali ellatast nyujto
int.

20 f6

Herend, Kossuth u. 60.

étkeztetés

nem meghatarozott

Herend, Kossuth u. 60.

hazi segitségnyujtas

14 16
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II1. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

VKTT Egyesitett Szocialis Intézménye széleskori kapcsolatrendszert alakitott ki és apol a
varoson és a megyén beliili szocialis szolgaltatokkal. A varosi fenntartasa intézményekkel
valo egylittmiikodés a helyi szocidlpolitika részeként alapvetdé fontossagd. A Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat Befogadds Haza szdmara étkezési szolgaltatast biztositunk,
szakmai feladataink megolddasaban rendszeresen konzultadlunk, tapasztalatainkat
megosztjuk, vagy programok esetében egylittmiikodést tartunk fenn. A Veszprémi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel valé egyiittmiikodésiinkre - az
egészen mas életkoru klienscsoport okdn - a korrekt kollegialitas jellemzd, az altaluk
miikodtetett jelz6rendszeri megbeszéléseken részt vesziink. Ha teriileti munkank soran a
masik intézmény kompetencidjdba tartoz6 Kklienssel taldlkozunk kélcséndsen
természetes a kompetens intézmény haladéktalan tajékoztatasa.

Az egészségligyi szolgaltatokkal (haziorvosok, szakorvosok, kdérhaz, koézponti orvosi
ligyelet, mentdszolgalat, betegszallitok, gyodgyszertdr, gyogyaszati segédeszkozoket
forgalmazé cégek) igyeksziink partneri kapcsolatokat fenntartani. E szakmai kapcsolatok
a tobbek kozott a kompetencia kérdések okan folyamatos fenntartasra, dpolasra szorul. A
szocidlis és egészségligyi szolgaltaték koziil szoros kapcsolatot tartunk fenn a varosban
miikdd6 hazi szakapolasi szolgalatokkal, a tamogatd szolgalatokkal, maganszektor
szolgaltatoéival. Erkolcsi kotelességiinknek tartjuk, hogy az 0j szolgaltaték miikodését
tapasztalataink atadasaval segitsiik. Ellatasi tertletiink bdviilése miatt kiemelt
jelentéséget tulajdonitunk annak, hogy a kistérség telepiiléseinek polgarmestereivel,
jegyzdbivel, szocidlis ligyintézdivel, egészségligyi szolgaltatoéival Kkorrekt partneri
kapcsolatot alakitsunk ki. Ez a partnerkapcsolat teszi lehet6vé a téritési dijak minden fél
szamara elfogadhaté megallapitasat és ez a partnerkapcsolat biztositja a napi feladatok
biztonsagos ellatasat.

Demens személyek nappali ellatdsa okan a bentlakasos otthonainkban havi
rendszerességgel vizsgalatot végzd pszichiater szakorvossal a mar meglévé kapcsolat
szorosabba valik. A nappali ellatottak dllapotromlasa esetén a felvett teszteket kovet6en
a szakvélemények kiallitasa miatt a klub vezetdje megkeresi a demencia szakvélemények
kiallitasanak engedélyével rendelkezé pszichiatert. Demens ellatottak érdekében
kapcsolatot tartunk még Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Korhaz Rendeldintézetének
Pszichiatriai Gondoz6 és Szakrendeld egységével és a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc
Kérhaz Stimegi Pszichiatriai Centrumaval.

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos beszamolni arrél, hogy mit
tesziink klienseink tarsadalmi integracidja, az elditéletek csokkentése, a civil kontroll
érdekében. Intézményeink kapuja mindig nyitva all o6vodak, iskolak, érdekl6dd
allampolgarok, nyugdijasklubok el6tt. Szivesen avatjuk be az érdekl6ddket napi
életiinkbe, tartunk tajékoztatokat, kozos rendezvényeket. Miikodé kapcsolatainkat
moralis értéknek tekintjiik, hiszen csokkentik a szegregaltsagot és javitjak
életmindségiinket.
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IV. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocidlis és mentdlis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara nem vagy részben
képes személyek.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult klienseknek a napi egyszeri
meleg étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt koruk, egészségi Aallapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt atmenetileg vagy tartésan 6nmaguk
szamara biztositani nem tudjak.

Az étkeztetési szolgaltatast klienseink igénybe vehetik oly médon, hogy maguk mehetnek
ebédjiikért, de sziikség esetén biztositjuk az étel, lakdsra torténd szallitasat, illetdleg
id6sek nappali intézményében a helyben fogyasztast.

Az étel sajat elvitel esetében a megjelolt étkezési helyekrdl naponta 11.00 -12.30 kozott
vehet0 at. Kiszallitast az intézmény és a Manada Kft. végez.

Herend varosban a hazhozszallitds az intézmény haszndalataban atadott mikrobusszal
torténik, a kistérség tobbi telepiilésén a falugondnoki szolgalat végzi a szallitast. Az
ételszallitas id6kerete naponta 11.00 -13.30 kozott.

Diétas étkeztetésre kizardlag Veszprém Megyei Jogu Varosban van lehet§ség a Cserhat
étteremben, ahol a bdséges meniivalasztékbdl van lehet6ség arra, hogy a diétas
eléirasokat betartsak az étkeztetésben részestild klienseink.

Etkezéink a heti étlaprél a kiosztd helyeken, féz6konyhakon, talalékonyhakon,
vendéglatoipari szolgaltatoknal tajékozodhatnak.

Az étkeztetés igénybevételi naplojat Veszprém Megyei Jogli Varosban a gondozasi
kozpontok dolgozéi; Herenden, Szentgalon a kistérségi gondozasi kézpont szocialis
gondozoi, ill. segitdi végzik. Band, Markd, Eplény, Nemesvamos telepiiléseken ezt a
feladatot a vendéglatdipari szolgaltatok végzik, mig Hidegkuton, Mencshelyen a
falugondnokok segitik az adminisztrativ feladatok elvégzését. Nagyvazsonyban,
Tétvazsonyban az 6voda élelmezésvezetdi vezetik az igénybevételi naplot. Nemesvamos
esetében az 6voda élelmezésvezetije.

Az étel lemondasa a fent felsorolt helyeken, illet6leg személyeknél van lehetdség. Az
étkeztetési szolgaltatas gyakorisaga Veszprémben hétf6t6l-péntekig, de sziikség esetén
kizarolag Veszprémben a hétvégi ellatast is biztositani tudjuk. A kistérségi telepiiléseken
kizarolag hétfotdl-pénteking tudjuk biztositani az étkeztetést.

Etkeztetési helyeink a szakmai program gondozasi kézpontokat bemutaté részénél,
tételesen felsorolasra kertiltek.

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében:
Alakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés koérében:
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- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkutrél, furtkatroél vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoéeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segit6é kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdésokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- flirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- fellileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)
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Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és médosithatja.

A hazi segitségnytjtas a megallapitott gondozasi szlikségletnek megfelel$ id6tartamban
van. Ha a gondozasi sziikségletet értékelé adatlap szerint III. fokozatot ér el, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakérto
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyjtas soran szocialis segités biztositadsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalata
ismételten értékelésre keriil.

A hazi segitségnyujtas gyakorisagat egyrészrol meghatarozzak a gondozasi sziikségletet
értékel6 adatlap mérotablajan szerepld tevékenységek és funkciok teljes vagy részleges
meglétéhez kothetd szilikségletek. A gondozas gyakorisaga a fentiek alapjan a heti 1-2
alkalomtdl a napi toébbszori alkalomig terjedhet. A hazi segitségnytjtas minden érintett
telepiilésen hétf6tdl péntekig veheto igénybe.

A hazi segitségnyujtds tekintetében Veszprém Megyei Jogd Varosban a gondozasi
kozpontok vezetdi, ill. vezetd gondozoi a hatadlyos jogszabalyok figyelembevételével, és a
gondozasi sziikségletet értékelé adatlap alapjan hatdrozzak meg a konkrét gondozasi
tevékenység szakmai tartalmat és a gondozas gyakorisagat. A tarsult telepiiléseken a
kistérségi gondozasi kozpont vezetdjének iranymutatasa mellett ez a feladat a telepiilésen
dolgozé szocialis gondozdkra nagyobb részben harul.

A szakmai megbeszélések Veszprém tekintetében heti 1-2 alkalommal, illetéleg az
aktualitasoknak megfelel6en torténik. A tarsult telepiilések dolgozoi 2 hetente vehetnek
részt szakmai megbeszélésen, ill. lehetdség van (sziikség esetén) a napi konzultaciokra is.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas:

Gyors, szakszer( segitségnyujtas krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjan a nap 24
orajaban, egylittm(ikodés a hazi segitségnyujtassal.
Az SOS segélyhivo rendelkezik kétiranyu hangkommunikaciéval, elesés érzékel6vel, GPS
helymeghatarozéval. Tobb év innovativ fejleszt6i munka eredményeképpen ez a
segélyhivé fliggetlen médon hasznalhat6 az orszag egész tertiletén anélkiil, hogy tarsitani
kellene hozza barmilyen masik eszkozt.
Tulajdonsagok:

- 2 iranyu hang kommunikacié,

- GPS-WIFI helymeghatarozo,

- elesés érzékelés, riasztas,

- vizall6 IPX6 szabvanynak megfelel6en,

- idGsbarat toltés technoldgia, magneses csatlakozdval,

- hordhato6 zsebben, karpanttal, 6vcsipesszel vagy nyakba akasztva is,

- magyar hangalapu visszajelzés az eszkoz hasznalata kozben,
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- minden késziilék SIM kartyaval rendelkezik, melyek segitségével a hozzatartozé
hivni tudja a késziiléket és az ellatottal a felvételt kovetéen oda-vissza
kommunikaciét tudnak folytatni,

- egy gomb megnyomasaval a készililék bemondja a gondozott részére a toltottségi
szintet, az SOS kozpont a késziilékek 10% alatti toltottségi szintjénél telefonon
értesiti a gondozottat, vagy a gondozon6t,

- nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre.

A diszpécser kozpont ellat minden riasztassal és felligyelettel kapcsolatos adatgytijtési és
kiértékelési feladatot, havi bontdsban automatikus jelentéseket Kkészit minden
eseményrdl. Minden segélyhivas esetében kotelezd a szocialis gondozoénak kitdlteni a
segélyhivasi jegyzOkonyvet a szakmai rendelet 5. sz. mellékletének megfeleléen, a havi
segélyhivasi forgalomrol pedig a jelz6érendszer koordinatora koteles szamot adni. Az
intézménynek jelentési és elszamolasi kotelezettsége van a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet felé.

Nappali ellatast biztosité intézmények

A nappali ellatast nyujté intézmények els6sorban a sajat otthonukban él6k részére
kindlnak lehet6séget a napkodzbeni tartézkodasra. Veszprém Megyei Jogd Varos és a
Tarsulas teleptiléseirdl az id6sek onalléan tomegkozlekedéssel vagy csaladtagjaik
segitségével tudnak bejutni a nappali intézményekbe, de szallitasuk tekintetében
szamitunk a falugondnoki szolgalatok egytittmiikodésére is.

A nappali ellatast biztosit6 intézmény:
- az ellatast igénybe vevdék részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosit6 szolgaltatast nyujt,
- a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

A nappali ellatast nytjté intézmények szolgaltatasi kiilonosen:
- igény szerint meleg élelem biztositasa,
- szabadidds programok szervezeése,
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatashoz, a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése
- specialis 6nszervezd csoportok tAimogatasa, miikodésiik segitése.

Demens személyek a nappali ellatas szolgaltatasait integralt formaban veszik igénybe az
1. sz. Id6sek Klubjaban. Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa megtervezett és
rendszeresen végzett tevékenységek soran valoésul meg. Az egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel kerililnek megszervezésre a meglévé képességek
megOrzése és fejlesztésére kidolgozott program szerint. A gondozdsi anamnézis
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elkészitése sordn a gondozénd és a mentadlhigiénés munkatars megismeri az ellatott
fizikai, egészségi és mentalis allapotat, valamint kedvelt szabadid6s tevékenységeit,
szokasait, meglévd képességeit. A demencia centrum szakvéleménye, a mentalhigiénés
munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkaban az egyéni gondozasi terv, mely
tartalmazza, az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megl6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
ltemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. Az ellatottak
mentalis/szellemi allapota eltérd, amelyet meghataroz a kordsszetétel, valamint az
egyedil toltott id6 hossza. A demens személyekkel torténd céliranyos segitd munka,
azonos ritmusu napirendet kovet, tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub
nyitvatartasi ideje alatt aktiv gondozdi felligyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat.
Demens személyek ellatasndl kiilonos jelent6séggel bir a biztonsagosan kialakitott
targyi kornyezet. A demens személyeket ellatd 1. sz. Idések Klubjanak helyiségei
akadalymentesen megkozelithet6ek. A butorok, eszkozok az idések sziikségleteinek
megfeleléek, alapvetd torekvésiink, hogy figyelembe vegyiik a mentalis hanyatlasbél
adddo6 nehézségeket. A demenciaban szenveddnek sziiksége van komfortra, ezért olyan
gondozasi kornyezetet igyeksziink teremteni, amely tdmaszkodik a mentalisan hanyatl6
id6s személy még meglévd, mobilizalhaté készségeire. Biztositjuk a kozosségi aktivitas
szintereit, a gondozas helyszine elkdborlast akadalyozo, de nem zart és nem korlatozo, a
lehetséges maximalis autondémia és cselekvési mozgastér biztositasaval. Figyeliink az
id6beni és térbeli orientaciot segitd kornyezeti megerdsitkre.

A demencidban szenved6k képességei a megszokott kornyezetében, ismerds targyak
kozott a legjobbak, ezért kivanunk Ilétrehozni egy Demens foglalkoztatot, ahol
elhelyeziink néhany olyan targyat, fényképet is, mely a régi id6kre emlékezteti a
demenciaban szenveddket. A védett kornyezethez hozzatartozik, hogy el6segitjiik az
ellatott konnyd tajékozodasat. Torekszink a természetes fény és szabad levegd
(kozvetlen kertkapcsolat) biztositasara. A természetes fény egészségvédelmi
szempontbdl idéseknél kiilonosen fontos, de a biolégiai ritmus fenntartasdban jatszott
szerepe révén a mentalisan hanyatld id6s emberek szamara az orientacié megdrzésében,

az agitaltsag csokkentésében is jelentds tényezd.
A nappali intézmények tomegkozlekedéssel jol megkozelithetek, a ,dézsavarosi”

intézményben nincs teljes korlien megoldva a kornyezeti akadalymentesités. A bels6
kornyezet kialakitasa tekintetében mindig fontosnak tartottuk az iddsek kényelmeét és
életkori szilikségleteit biztositd butorzat, a csuszasmentes burkolat biztositasat. Nappali
intézményeink altalaban jol felszereltek és igényesen vannak berendezve, a herendi
id6sek klubja viszont feltjitast igényel.

Programjaink szervezése soran a rendszerességre, széles programkinalatra toreksziink.
Nappali intézményeink hétf6tél péntekig latogathaték, Volgyikuat utcai intézményiink az
év 365 napjan keresztill nyujt szolgaltatasokat, és lehet6ség van arra, hogy ezt minden
id6s ember igénybe vehesse.

A bentlakasos intézmények gondozasi, rehabilitacids fejlesztési feladatainak jellege és
szakmai tartalma
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Mindkét tartés ellatast biztosité bentlakasos intézménytlinkben, és az atmeneti
elhelyezést nyujté intézményi egységiinkben is biztositjuk mindazokat a szocidlis
szolgaltatasokat, melyeket a szocialis jogszabalyok kotelezden el6irnak. A szolgaltatasok
részletes leirasa, apolas, gondozasi, rehabilitacios feladatok jellege, tartalma:

A lakok élelmezése, ruhdzata

Az id6sek otthona lakdinak komfortérzését alapvetéen meghatarozza az élelmezés
mindsége és mennyisége. A szakmai rendeletek heti bontasban meghatarozzak a
bentlakasos intézményekben kotelez6en alkalmazandé kaloria és tApanyagmennyiséget.
Az élelmezési részleg vezetdjének elsédleges feladatat képezi, hogy biztositsa az idds
emberek életkoranak leginkdbb megfelel6 étrendet és sziikség esetén orvosi javaslatra a
diétat. Az étrend 0sszedllitasanal figyelembe vessziik az id6sek korabbi étkezési szokasait,
tekintettel vagyunk az évszakok specialitdsaira és kilon figyeliink a bojti étkezési
hagyomanyokra. A kiszolgalt étel min6ségét és mennyiségét folyamatosan ellendrizziik. A
fekvébetegek kivételével minden gondozott az intézet ebédléjében fogyasztja el ebédjét.
Fontosnak tartom az esztétikus talaldeszkozok, a teljes teriték hasznalatat.

Az id6sek otthonadba keriild lakok egyre nagyobb része rendelkezik sajat ruhazattal.
Azoknak a gondozottaknak ruhazati ellatasarol, akik sajat ruhdval nem rendelkeznek,
vagy ruhazatuk nem megfeleld, torvényben meghatarozott médon az intézmény koteles
gondoskodni. A lakék ruhdzatdnak mosasarél, vasaldsar6l sajat mosodankban
gondoskodunk ugyantgy, mint az intézményi textilia tisztitasarol.

Bentlakasos intézményeinkben a szakmai jogszabaly altal el6irt mennyiségli intézményi
textiliaval rendelkeziink. Volgyikut utcai otthonunkban a lakék hasznalhatjak sajat
agynemiijiiket, torolkozéiket. Amennyiben hiany mutatkozik, természetesen itt is
biztositjuk a sziikséges textilia mennyiséget.

Higiénés tevékenység
Az id6sek otthonaban a higiénés tevékenység magaban foglalja:
- alakék személyi higiénéjét,
- az otthon kdrnyezeti higiénéjét,
- valamennyi dolgoz6 higiénéjét,
- azélelmezés egészségligyi ellendrzéset.

Ami a lakék személyes higiénéjét illeti, az apold szakszemélyzet egyik legalapvet6bb
feladataként jel6lom meg annak szem el6tt tartasat, hogy a rank bizott id6s emberek
mindig tisztak, apoltak legyenek. Az otthon kdrnyezeti higiénéjével kapcsolatos elvarasok
elsGsorban a takaritdszemélyzetre haritanak komoly feladatokat. A konyhailizem
folyamatos egészségligyi ellendrzése - 1. fokon a jarasi népegészségiigyi intézet, 2. fokon
a megyei népegészsegligyi szakigazgatasi szerv elbGirasainak betartasaval és
betartatasaval - az élelmezésvezetOnek, az intézményvezetd fénévérnek, az intézmény
orvosanak a feladatat képezi.

Bentlakasos intézményeink valamennyi lakéja szamara a bekoltozést kovetd 30 napon
beliil elkészitjiik a személyre sz616 gondozasi tervet. A gondozasi terv készitse olyan team
munka, amelyben részt vesz a kliens is. A gondozasi terv célkitizéseit évente kell
értékelni, valamint sziikség esetén modositani kell azt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotanak felmérését,
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- azallapotjavulas, ill. megérzés érdekében sziikséges feladatokat, azok litemezését,
az elérendo célok meghatarozasat.

Egészségligyi elldtas

A szakmai és a beutalasi szabalyok szerint minden ellatott Gigy veheti igénybe az id6sek
otthonat, hogy a beutalast megel6z6en haziorvosa Kkit6ltotte az altalanos allapotara
vonatkoz6 statuszlapjat. E statuszlapok tartalma és az ebbdl szerzett informaciok
meghatarozéak az intézményi élet elsé napjaiban. Az otthon valamennyi lakéjat a
bekoltozést kovetden, akut esetben pedig a leheté legrovidebb iddn belill meg kell
vizsgalnia az orvosnak. Tiinet és panaszmentes idészakban két-harom havonta kell
megtorténnie az orvosi ellendrzésnek.

A veszprémi iddsek otthonainak koérhazi hatterét tulnyomorészt a Veszprém Megyei
Csolnoky Ferenc Kérhaz biztositja. A korhazi osztalyok esetén - elsésorban az id6sek
szamara meghataroz6 osztalyokkal (belgyogyaszati osztaly, neuroldgia, reumatoldgia,
traumatolégia) - szoros korrekt kapcsolatot tartanak a vezet6 apolok. Amennyiben a
gondozott akut betegségének kezelése céljabol koérhazba keril, hozzatartozoéjat
haladéktalanul értesitjiik, a beteg allapotardl rendszeresen tajékozddunk, és hozzatartozo
hianyaban latogatjuk.

Az intézményekben foly6 egészségiigyi ellatas alapkove a gydgyit6-megel6z6 munka.
Feladata egyrészt az egészséges ember védelme, a betegségek megel6zése, valamint a mar
kifejlédott betegségek korai felismerése és gyogyitasa. E szempontokat figyelembe véve
alakitottuk ki az idések otthonaiban az ,egészségiigyi gondozast”, amely ma mar az
altalunk elkészitett szakmai protokollok szerint zajlik. E mddszer lényege az aktiv
felkutatas, a nyilvantartasba vétel, az aktiv megfigyelés, a karos hatasok kikiiszobolése és
a kedvezéen haté tényezdk fokozasa. Ezzel a moddszerrel idejekoran felismerhetévé
valnak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozosség egészségét.

Természetesen a gyogyitd, megel6z6 vizsgalatok kotott idGpontja nem jelentheti azt, hogy
akut panaszok esetén nem Kkeriil idében orvoshoz az ellatott. Intézményiinkben a
haziorvosi feladatok és pszichiatriai szakorvosi feladatok elvégzését diplomas apolo
segiti. Minden életkorban nagy jelent6sége van a rehabilitacionak, legfeljebb célkitiizései
és modszerei valtoznak. A rehabilitacié célja altaldban a beteg visszahelyezése a
betegségét megel6z6 allapotaba. Az idGsek esetében teljes rehabilitaciot ritkan
végezhetiink, arra kell torekedniink, hogy példaul agyi torténések utani allapotban a
részleges mozgasképesség visszaszerzésében nyujtsunk segitséget. A gyogytornat
szakorvosi javaslat esetén OEP tamogatassal a hazi szakapolasi szolgalat biztositja.

Az id6s, beteg emberek intézményen beliili szakszer(i, helyes apolasaért a szakdolgozé
személyzet teljes felel6sséggel tartozik. Az apolas mértékét az idés ember allapota szabja
meg. Nem szabad sem tobb, sem kevesebb segitséget nyujtani szamara annal, ami
aktivitasanak megtartasahoz elengedhetetlen. Az alulgondozas és a tilgondozas egyarant
szakmai hiba.

Kilon kell foglalkozni a sulyos betegek apolasaval, mert betegségiiktdl és
alapszemélyiségiiktdl fliggben kiillonboz6képpen viselkednek. A veliik valé banasmaéd
dontden befolyasolja nemcsak a beteg, hanem esetenként az adott szoba hangulatat. Ezért
apolasuk fokozott tapintatot, megértést, torédést, egyiittérzést sugarzé banasmodot
kovetel.
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Az egészségligyi ellatas egyik sarkalatos pontja a lakék gydgyszer, gybégyaszati
segédeszkoz ellatdsa. Az intézményeknek a szakmai jogszabalyban meghatarozott
gyogyszercsoportokbdl rendelkeznie kell rendszeres és eseti gyogyszerkészlettel. Az
alapgydgyszerkészlet 6sszedllitdsanal tekintetbe vessziik lakoink egészségi allapotat, és
az el6fordulo siirgds eseteket. Az intézményi alapgydgyszerkészlet gydgyszereit lakdink
szamara téritésmentesen biztositjuk.

A gyogyaszati segédeszkoz tekintetében az intézmény feladata a testtavoli eszkdzok
biztositasa. Ellatottunk egyéni gyogyszersziikségletének koltségeit maga viseli. Ennek
részletes szabdlyait a szakmai jogszabaly hatarozza meg, lakoinkat az alap-
gyogyszerlistarol és az eseti gyogyszerlistardl havonta tajékoztatjuk.

Mentdlhigiénés tevékenység, hitélet

Az id6sek otthonaiban talan a legfontosabb és egyuttal ,legkényesebb” gondozasi elem a
mentalhigiénés tevékenység. Ez az a munka, amelyet a rdnk bizott lakék lelki
egyensulyanak megteremtése és fenntartasa érdekében végziink. A mentalhigiénés
tevékenység elsddleges feladata, hogy az id6s ember bels6 harmoniajat megdrizve tudjon
beilleszkedni a szamara idegen kornyezetbe és ott kiegyensulyozottan, békében legyen
képes élni. Az, hogy csokkentse a szegregacids artalmakat, oldja a maganyt és
fligg6ségérzést, és megel6zze, de legalabb csokkentse a koéros oregség szomatikus és
pszichés tiineteit.

A pszichés gondozas soran kell tekintetbe venni a kornyezet artalmainak megel6zését is.
Ennek érdekében:
- az ismeretlentdl valé fokozott félelmét lekiizdendd, minden 1ényeges és kevésbé

lényeges eseményrdl eldre tajékoztatjuk az intézmény lakoit,

- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lak6szobak hangulatat, 1égkorét,

- az ujonnan érkezokkel ismertetjik az intézményben kialakitott szokasokat,
normakat, kolcsonos elvarasokat.

A mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk:

- a személyre szabott bAnasmaodrol,

- a konfliktushelyzetek kezelésérdl, megoldasardl,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak dpolasardl,

- a gondozasi tervek megvalésitasarol és

- az intézményi életformahoz valo6 alkalmazkodas eldsegitéséral.

Alelki gondozas feladatkorébe tartozik és annak egyik 1ényeges pontja az intézmény lakoi
szamara a hitélet biztositasa. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a haldoklok az utolsé
kenet szentségében részesiilhessenek és azt, hogy a nem katolikus lak6k is megkaphassak
a vallasuknak megfelel6 lelki kiséretet. A Torok Ignac utcai idések otthona kozosségi
helyiségében heti rendszerességgel tartanak szentmiséket, de jaroképes gondozottaink
felkereshetik megszokott templomukat is.

Volgyikut utcai intézményiinkben a katolikus szentmise havi egy alkalommal biztositott,
lelkigyakorlatot évi 2-3 alkalommal szerveziink.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos legfontosabb teenddink:

- elkalonités,
- veégtisztességre valo felkészités,
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- hozzatartozok értesitése,
- az elhunyt ingdsagaink szambavétele és atadasa a hozzatartozonak.

Ha ellatottunknak nincs hozzatartozoja, akkor a Veszprém Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatalaban koztemetés ligyében eljarunk.

Az otthonok belsd életét igyeksziink ugy alakitani, hogy abban minden lak6é megtalalja
helyét, feladatat, eddigi életmddjaval felhagyva kiépitse Uj élet- és napi-tervét. Ehhez
szolgal eszkozként a célszeri és hasznos tevékenység, a foglalkoztatas megszervezése. A
foglalkoztatas mindaz a célszerti és rendszeres fizikai, szellemi, kulturalis és szdrakoztato
tevékenység, amellyel a bentlakék mindennapi élete ésszer( tartalommal tolthetd meg, s
melynek segitségével felébreszthetd és ébren tarthaté az onbecsiilés, a hasznossag, az
emberi k6zosséghez tartozas tudata.

Az intézményben foglalkoztaté névér dolgozik, a foglalkoztatdsok lebonyolitdsa nem
kizardlagosan az 6 feladata, hanem abban tevékenyen részt kell vennie az 0sszes
névérnek. A foglalkoztaté a szervezdje, koordinatora, ellendre, értékeléje ennek a
munkanak, az 6 feladata a hosszabb- és rovidebb tavu foglalkoztatasi programok
kidolgozasa, jelzés a vezetés felé az anyagi lehet6ségek biztositasa érdekében, a sziikséges
helyiségek, eszkozok, felszerelések rendelkezésre bocsatasa.

A szakmai alapelveknek megfeleléen egyrészt fizikai, masrészt megfeleld szellemi,
kulturalis és szérakoztato jellegii elfoglaltsagot biztositunk a lakék szamara.

Ami a fizikai jellegli elfoglaltsag biztositasat illeti, els6sorban az otthon bels6 életével
kapcsolatos tevékenységeket biztositunk a lakdk szamara (pl. helyiségek takaritasa, sajat
ruhanemii mosasa, fehérnemi javitas, cserepes novények, az udvar, park apolasa és
rendben tartasa, stb.)

A szobadhoz és agyhoz kotott lakék esetében a foglalkoztatasi lehet6ségek erdsen
behataroltak. Az 6 esetiikben hatékony foglalkoztatasi forma egyrészt az olvasas vagy
felolvasas, radiozas és tévénézés, az egyéni mozgasterapia nemcsak rehabilitacios
szempontbdl, hanem foglalkoztatasi eszkozként is hatékony lehet.

A foglalkoztatd altal 6sszeallitott éves program legfontosabb részét képezi a szellemi és
kulturalis lehet6ségek biztositdsa. A kulturalis foglalkoztatasban egyre kevesebb lako
vonhato be, viszont egyre hangsulyosabb a demens gondozottak foglalkoztatasa. Kiilon
hangsulyt kell fektetni a demens foglalkozasokra és fekvébeteg gondozottaink esetében
az egyéni foglalkoztatasokra is. Intézménytinkben biztositjuk az id6sek szamara alkalmas
jatékok (sakk, domino, tarsasjaték, kartya, lengé teke) és az intézményi konyvtar
rendszeres hasznalatat. Lakoéink altalanos allapota egyre kevésbé teszi lehet6vé azt, hogy
tavolabbi helyekre menjiink kirandulni.

Az iddsek kérében elvégezhetd dllapot- és sziikségletfelmérések modszerei
Az id6sekkel végzett szocialis munka kiindulépontja az egyén allapot- és
szliikségletfelmérése. A hatalyos jogszabaly szerint ezt az egyéni gondozasi terv részeként
lehet elvégezni. Személyes talalkozas alkalmaval, célzott beszélgetéssel és a felmérést
végzd szakember megfigyelése alapjan kell elvégezni a felmérést. Vizsgalni sziikséges a
kovetkezdket:
- Onellaté képességet (taplalkozas, testi higiéné, 61t6zkodés, jaras, 1épcsén jaras, WC
hasznalat, mobilitas az agyban),
- a mentdlis allapotot (kedélyallapot, tajékoz6das, kommunikacié, kapcsolattartasi
képesség),
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- a gondozadsi és dapolasi igényeket (fizikai ellatds, egészségligyi ellatas,
mentalhigiénés gondozas, érdekvédelem),

- a foglalkoztatasi igényt (hobbyk, szabadidés tevékenységek, kulturdlis és
munkajellegli tevékenységek).

Az allapot- és szilikségletfelmérés utan komplex team - ellatott, gondoz6, apolo, hazi
orvos, gyégytornasz, szocialis munkas - allitja 6ssze az egyénre sz616 gondozasi tervet. A
terv folyamatosan, az aktualis allapotnak megfelel6en - team dontés alapjan valtozhat.

A segitdé munkaban elsddleges az érintett személy bevonasa, aktivitasa, hogy meg tudjon
birkézni problémaival. Ez a ,képessé tétel” az esetmunka legfontosabb feladata.
Mobilizalni a bels6 er6forrasokat a probléma megoldasa soran, esetmenedzselést végezni,
intézményi forrasokat, teameket igénybe venni, a szocidlis tAmogat6 haldzat lehetdségeit
kihasznalni. Folyamatos 0sszegzések, visszatekintések a sziikséges korrekciok
végrehajtasa a tevékenység értékelésének alapja. Ezeket a feladatokat az egyéni
gondozasi tervek elkészitésével célszerlien meg lehet oldani.

Lakok pénz- és értékkezelése

Intézményiinkben elkészitettiik az ellatottak pénz- és értékkezelési szabalyzatat.
Azoknak a lakoknak, akik testi vagy mentalis allapotuk miatt nem képesek sziikségleteiket
kielégiteni, pénziiket kezelni, lehetéségiik van a ,névérkasszaba” letétbe helyezni azt az
Osszeget, amely a vasarlasok fedezetéiil szolgal. A névérkasszat szigoru elszamolasi
kotelezettség mellett a vezetd apold kezeli. Volgyikat utcai intézménylinkben ezt a
feladatot a gazdasagi ligyintézé latja el.

VI. Az ellatas igénybevételének médja

A hizi segitségnyiijtas elltottai, igénybevételének mddja, dokumentacio:

A hazi segitségnyujtas minden esetben kérelemre torténik. A kérelem el6terjeszthetd
szoban és irasban egyarant. A gondozas iranti igényt jelezheti tovabba tobbek kozott a
szliikséget szenvedd hozzatartozodja, szomszédja, haziorvosa, korhazi kezelGorvosa, a
korhaz szocialis munkasa, a kistérség telepiiléseinek polgarmestere, jegyzdje, haziorvosa.

Ezt kovetben sziikséges elvégezni a gondozasi szlikséglet vizsgalatot a 36/2007.(XI1.22.)
SZMM rendelet értelmében, a 3. sz. melléklet szerinti étékeld adatlap kitoltésében a
jogszabaly a kérelmez6 haziorvosanak a korabbiakhoz képest aktivabb szerepet szan.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden a kozpont vezetdje meghatarozza a gondozas
szakmai tartalmat, tevékenységeket és résztevékenységeket, azok gyakorisagat. A
szolgaltatas tartalmardl tajékoztatjuk klienseinket, ezzel egy id6ben kollégaink és a
haziorvos altal kitoltott gondozasi sziikségletet értékel6 adatlap egy masolati példanya is
atadasra kertil.

A szolgaltatas megkezdése elott klienseinkkel megallapodast kotliink. A megallapodas a

Szakmai Program mellékleteként megtalalhat6. Az azonos szakmai tartalmu
alapszolgaltatasok parhuzamos igénybevétele nem lehetséges.
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Az alapszolgaltatasok iranti kérelmet szdéban, vagy irasban lehet benyujtani az alabbi
helyeken:

- Veszprém, l. sz, II. sz. és a Kistérségi Gondozasi Kézpont, (Veszprém, Volgyikut u.
2., Hoviragu. 14.)

- Herend Id&sek Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

- Szentgal (volt Iddsek Klubija, jelenleg 6vodaépiilet), Szentgal, F6 u. 48.

- Band Polgarmesteri Hivatal, BAnd, Pet6fi Sdndor utca 62.

- Marké Polgarmesteri Hivatal, Marko, Padanyi Biré Marton tér 5.

- Nagyvazsony Polgarmesteri Hivatal, ill. helyi altalanos iskola, Nagyvazsony,
Kinizsi Pal u. 96., Iskola u. 1.

- Toétvazsony Polgarmesteri Hivatal, ill. helyi altalanos iskola, Tétvazsony, Magyar
utca 101., Iskola u. 1.

- Eplény Polgarmesteri Hivatal, Eplény, Veszprémi utca 64.

- Mencshely Polgarmesteri Hivatal, Mencshely, F6 utca 21/b.

- Barnag Polgarmesteri Hivatal, Barnag, F6 u. 32.

- Pula Polgarmesteri Hivatal, Pula, F6 u. 33.

- Hidegkut Polgadrmesteri Hivatal, Hidegkut, F6 utca 67/a.

- Nemesvamos Polgarmesteri Hivatal, Nemesvamos, Fészek u. 7., vagy a Kdzosségi
haz, Nemesvamos, Kossuth u. 43.

- Harskut Polgarmesteri Hivatal, Harskut F6 u. 10.

A JelzOrendszeres hazi segitségnyijtis szolgaltatds igénybevételének mdbdja,
kapcsolattartds, dokumentacio:

A szolgaltatast a Kistérségi Gondozasi Kozpontban, ill. a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény részegységeiben lehet igényelni. A jelz6késziiléket személyesen, telefonon, a
haziorvos, a gondozdénd javaslatara kérhetik a raszorulok. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a tobbi szocidlis alapszolgaltatassal egyiitt, de énmagaban is igénybe
vehetik az arra raszorultak. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasnal az eljarasi rend
azonos a korabban leirt alapszolgaltatasok eljarasi rendjével.

Nappali ellatas igénybevételének modja, dokumentacio:

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az idés ember kérelmére jon létre. A
szocialis alapszolgaltatasok megallapodas-tervezetei jelen szakmai program
mellékleteiben olvashat6ak. A nappali intézmény igénybevételének eljarasrendje:

A kérelem szoban és irasban el6terjeszthet6 az alabbi nappali intézményekben:

1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

2. sz. 1d6sek Klubja, Veszprém, Szent Istvan u. 48.

3. sz. Iddsek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marc. 15. u. 1/A

5. sz. Herend Iddsek Klubja, Herend, Kossuth u. 60.

A jovedelemvizsgalat, nyilatkozattétel, megallapodas, téritési dijrol szolé értesités

tekintetében az eljarasi rend azonos az étkeztetésnél leirtakkal. A kérelem teljesitésérdl
vagy elutasitasardl az intézményvezetd megbizasabdl a klubvezeték dontenek.
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A Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti 1. sz. Id6sek klubja demens személyek nappali
ellatasat is biztositja. Ennek igénybevételéhez a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, az NRSZH, a rehabilitaciés szakértdi szerv, vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleménye sziikséges.

Id6sek Otthona ellatas igénybevételének médja, dokumenticid

Az id6sek otthonaiban a jogviszony a kliens kérelmére jon 1étre. A kérelem adatlappal egy
idében az igénylé rendelkezésére bocsatjuk a 36/2007.(XI11.22.) SZMM rendelet 3. sz.
melléklet szerinti étékelé adatlapot is. A kitoltott és mellékletekkel ellatott kérelem
adatlap beérkezését kovetéen az idés embernél elvégezziik az el6gondozast, melynek
soran korabbi el6gondozasi feladatainkon tul elvégezziilk a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. Idések otthondba az veheto fel, aki a gondozasi sziikségletet értékeld adatlap
szerinti IIl. (teljes elldtdsra szoruld) fokozati besoroldst, napi 4 o6rat meghaladd
gondozasi sziikséglettel rendelkez6é kérelmezd. Felvehetd még az a kérelmezd, akinek
gondozasi sziikséglete nem haladja meg a napi 4 6rat, de esetében az Szt.-ben és a
36/2007.(XI1.22.) SZMM rendeletben foglalt gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb
korilmények allnak fenn.

Az intézményi dokumentaci6 a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en keriil
kialakitasra, szlikség szerint modositdsra. Az intézményi jogviszony a varakozasi
sorrendnek megfelelGen, illetéleg siirgés esetben a slirgdsségi ellatas szabalyainak alapul
vételével jon létre. A bentlakdsos intézmény és a kliens kozott torténé megallapodas
tartalmazza mindazokat az adatokat és szolgaltatdsokat, amelyeket a szakmai
jogszabalyok kotelezden el6irnak. A megallapodas mellékleteinkben olvashaté.

A Veszprémi Kistérségi Tobbcélu Tarsulasa altal fenntartott két iddsotthon a regisztralt
varakozok elhelyezési igényeit nem tudja kielégiteni. Klienseink elhelyezés iranti igényeit
a szakmai el6irasok szerint regisztraljuk és féréhely iiresedés esetén varoélistardl hivjuk
be lakoinkat. A vardlistakat a korabbi esztend6kben is évente feliilvizsgaltuk. A
bentlakasos intézményi vardlistakon szerepld iddseket folyamatosan figyelemmel
kisérjiik, kérelmeiket a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en el6készitjiik. A gondozasi
szliikséglet megallapitasat kovetéen elkészitjiik az el6gondozast, klienseink figyelmét
felhivjuk m{ikédd alapszolgaltatasainkra és a hazi segitségnyujtds szakmai vezetdit
értesitjik.

Az intézménybe torténd felvételt kovetéen e szakmai program mellékletét képezd
megallapodast kotiink az ellatast igénylével illetve torvényes képvisel6jével. A
megallapodas széleskorlien tartalmazza a nyujtott szolgaltatasokat, szabalyozza a
fizetendd téritési dijakat, egyszeri hozzajarulasi dijakat. Tartalmazza a jogorvoslati
lehetdségeket.

Klienseink iratanyagat két szempont szerint gytjtjik, illetdleg taroljuk. Gondozottaink
egészségligyi dokumentacidja tartalmazza korabbi megbetegedésiikkel kapcsolatos
torténéseket, az intézményi jogviszony id6szaka alatt bekovetkezett valtozasok leirasat,
gyogyszerelési utasitasokat, szakvéleményeket, az apolasi-gondozasi dokumentaciét, a
kliensek apolasi-gondozasi besorolasat, egyéni gyégyszer-felhasznalasi lapjaikat, stb.

Az egészségligyi dokumentaci6o tekintetében a hatalyos tarsadalombiztositasi
jogszabalyokat betartjuk, ez iranyu jelentési kotelezettségeinknek a OEP helyi szerve felé
eleget tesziink. Klienseink szocidlis dossziéja tartalmazza anyakonyveiket,
hozzatartozojuk elérhetségét, intézményi jogviszonyuk id6szaka alatt tortént szocialis
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lgyeik leirasat, esetleges végrendeletiiket, temetési nyilatkozatukat, minden olyan
dokumentumot, ami nem fiigg 6ssze egészségi allapotukkal.

A vezetett dokumentaciok tekintetében mindkét bentlakasos intézményben sokiranyu
jogszabalyi és adatvédelmi kotelezettségeinknek eleget tesziink.

Id6skoriak Gondozbhiza

Az id6sek otthondnak igénybevételi szabalyai sokban megegyeznek az atmeneti
ellatdsként lizemeltetett gondozohazi szolgaltatastol, ezzel egyiitt az eltérések is
kifejtésre keriilnek. Az Szt. mellett a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytlésének a 25/2014. (V1.30.) Or-rel médositott 9/2014. (111.27) énkormanyzati
rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsuldasa altal biztositott személyes
gondoskodast nyujtéd ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérol, a fizetendd téritési
dijak megallapitdsaro6l sz6l6 rendelet 1. § (3) bekezdés b) pontjdban meghatarozott
ellatdsok igénybevételére vonatkozé kérelmet az intézmény vezetdjénél lehet
el6terjeszteni, aki dont a kérelemrdl.

A kérelemhez mellékelni kella 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti
orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megszlinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést. Tovabba
sziikséges csatolni ugyanezen rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a 25/2014. (V1.30.) Or-rel
modositott 9/2014. (111.27) 6nkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrodl, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl szo6l6 rendelet 1.
szamu mellékletének 1.2 pontja szabalyozza a téritési dijak rendszerét2.

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatas kérelmének beadadsat kovetden a kérelmezd
varolistara kertl, hasonldan a tartds bentlakasos intézményi eljaras esetében. Ezzel egy
id6ben a jogszabalyi (szakmai rendelet, 9/1999. SzCsM rendelet) és szakmai protokollok
szerinti elégondozast végezziik, melynek célja az igénybevevd helyzetének és allapotanak
megismerese. Az el6gondozas menete:

- Azel6gondozast az intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy a kérelmezd
lak6helyén vagy tartdzkodasi helyén végzi el.

- Az el6gondozas iddpontjarol el6zetesen szdéban vagy irasban tajékoztatni
szlikséges a klienst.

- Az el6gondozas gyakorlati célja az el6gondozé személy, valamint a kliens kozotti
ismerkedés és informacidcsere.

- Az el6gondozast végz6 személy tajékoztatja a klienst az intézmény
szolgaltatasairol, hazirendjérdl, mikozben megismerkedik a kliens egészségi,
mentalis allapotardl, miikodd, illetve hianyzdé kapcsolatairdl, az egészségiigyi,
mentalis és szocialis sziikségleteir6l.

- Az el6gondozas egyik fontos feladata, hogy megallapitsa az intézményvalasztas
megfelel6ségét. Amennyiben a kliens allapota nem idds otthoni ellatast tesz
szliikségessé (pl. pszichiatriai fogyatékos szenvedélybeteg stb., ellatast kivan)

2 (http://iwww.veszprem.hu/veszpremieknek/uegyintezes-uegyfelfogadas/ugyleirasok/koezjoleti-
uegyek/2497-szemelyes-gondoskodast-nyujto-szocialis-ellatasok)
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akkor az el6gondozast végzé személy megadja a fenti intézményekkel kapcsolatos
tajékoztatast.

- Az el6gondozast végzd személy adminisztracids munkaja keretében kitolti a
jogszabalyban meghatarozott adatlapot.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor. Az
egy év elteltét megel6z6en egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa személyes
gondoskodas utjan biztosithat6-e. Ha az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe nem
helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje az ellatds idétartamat tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevét mas, személyes gondoskodast nyujté intézményben el lehet
latni, a megfelel6 intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az 4j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

VII. A szolgaltatasroél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az intézmény
szolgaltatasai minél szélesebb korben nytjtsanak tajékoztatast a kistérség telepiilésein
él6 polgarok szamara. A szocialis szolgaltatasok kore az allami intézmények mellett
nonprofit és az egyhazi szolgaltatékkal béviil.

Egyesitett intézménylink szolgaltatasair6l szérolapokat Kkészitettiink, amelyek
megtalalhatok a polgarmesteri hivatalban, szervezeti egységeinkben. E szordlapokat
idénként eljuttatjuk a haziorvosi rendel6k vardhelyiségeibe és a patikdkba. Az intézmény
szolgaltatasairol tajékozddhat az érdekl6dd Veszprém Megyei Jog Varos 6nkormanyzata
honlapjan, tovabba sajat, fejlesztés alatt 1év6 honlapunkon.

Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy
el6adas formajaban tajékoztassuk tagjaikat szolgaltatasainkrél. E kéréseknek mindig
eleget tesziink.

Intézményeink folyamatosan biztositjak a, probalatogatas” lehet6ségét, igy az érdekl6d6k
az intézmény belso életét megtapasztalva is szerezhetnek informaciokat a szolgaltatasok
szakmai tartalmaradl.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden ellatottunkkal megallapodast kotiink. A
megallapodasok tartalmazzak a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabalyban el6irt
informaciokat (pl. szolgaltatas id6tartama, annak szakmai tartalma, téritési dijra,
jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkozé adatokat). A bentlakdsos intézményi
jogviszony létesitését megel6zden a kitoltetlen megallapodast, valamint a bentlakasos
intézmény hazirendjét tanulmanyozas céljarél leendd lakodinknak, illetéleg azok
hozzatartozoinak atadjuk. A tajékoztatas tartalmazza a szocialis szolgaltatasok szakmai
tartalmat, a fizetendd téritési dijakat és érinti a jogosultsagi feltételeket egyarant. Ha
tajékoztatasi tevékenységiink sordn az a benyomasunk, hogy az érdekl6déknek nem
adekvat az intézményvalasztasa, akkor felhivjuk a figyelmiiket mas tipusa szocialis
intézményekre.
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VIIL A szakmai program megvaldsitasanak varhat6 kovetkezményei

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye vertikdlisan integralt feln6ttvédelmi
intézményként biztositja a varos és a kistérség idéskoru polgarai szamara a tertleti és
intézményi gondoskodas csaknem valamennyi formajat. Az intézményrendszer nyitott,
szolgaltatasainkkal klienseink jobb életmindségéért, szocidlis és mentalis biztonsagaért
tevékenykediink.

Célunk, hogy minden raszorul6 idés ember ott, annyi és olyan szocialis szolgaltatasban
részesiiljon, amely életmindségének javitasat, de minimum szinten tartasat biztositja.
Intézményrendszeriink a kialakult és meglévd munkakapcsolatok okan biztositja a
rendszerek atjarhatésagat, melynek tekintetében ellatottaink egészségi, szocidlis és
mentalis allapota kell, hogy meghatarozé legyen.

Tovabbra is feladatunknak tekintjiik Veszprém és a veszprémi kistérség telepiilésein él6k
szocialis alapszolgaltatasanak a telepiilés altal igényelt megszervezését, a kotelezd
dokumentaciok elkészitését, sajat szakmai tapasztalataink és ismereteink atadasat.

IX. Az intézményfejlesztéssel kapcsolatos tavlati tervek

A hazi segitségnyujtas teriiletén a hazi gondozoi korzetek novelését és a hazi gondozdk
létszamanak bdvitése indokolt. Bentlakasos intézményfejlesztés az id6sek atmeneti
ellatdsnak bevezetésével és miikodtetésével megvalésul. A szakma standardjainak és
mindségbiztositasi rendszerének kidolgozasa folyamatban van, ezt a VKTT ESZI esetében
is meg kell kezdeni. Az id6sek életkora kitolddik, igy a demencia allapotaban 1évd
id6seknek szama novekedik, a bentlakdsos intézményben torténd tartds mellett a
szocialis alapszolgaltatasok teriiletén is fejlesztések indokoltak.

Az intézmény egyesitett jellegéb6l ad6do feladatok

Az id6sek otthona és az alapszolgaltatast nyujt6, nappali ellatast, valamint hazi
segitségnyujtast biztositd szervezetek kozott munkakapcsolatokat a rendszerek
atjarhatosagat folyamatosan biztositani kell. A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
valamennyi szervezeti egysége hatarozatlan ideji miikodeési engedéllyel rendelkezik, az
épitészetileg lehetséges akadalymentesitési feladatok nagy részét elvégeztiik.
Intézményiink szervezeti egységeinek rekonstrukcidjara az elmult esztendékben nagy
hangsulyt fektettiink és jorészt sajat bevételeink terhére komoly beruhazasokat
végeztiink el. Ezt a munkat mindaddig szeretnénk folytatni, amig idéskortakat ellaté
intézményeink megkozelitik az eurdpai normakat.

X. Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demens nappali ellatast biztosité 1. sz. [d6sek Klubja mellett a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény tobbi nappali ellatdst nyuajté szervezeti egységében is folyamatosan
figyelemmel kisérik az ellatottak allapotat. A nappali ellatas ellatottjai esetében egyéni
gondozasi terv késziil, melyben az évenkénti feliilvizsgalat idején az egészségi allapotra
és a csaladi-kapcsolati, kornyezeti valtozasok rogzitésre keriilnek. Gyakorlat, hogy az
esetenkénti évkozben észlelhetd valtozasok lejegyzése is megtorténik. Az ellatottak
allapotat sajat egészségi allapotuk negativ valtozasai, haldlesetek, megszokott
kornyezetiik, otthonuk megvaltoztatasa, pl. a romlo egészségi és vagy mentalis allapot
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miatt csaladtag koltozik az id6s ember otthonaban, vagy az iddst koltoztetik magukhoz a
feligyeletet ellatd csaladtagok. Ezen folyamatok figyelemmel kisérése ad alapot
szakorvoshoz irdnyitashoz, demencia sziiréshez.

A demencia szlirésére alkalmas vizsgalati modszerek a kovetkezdk:

GDS teszt
Mini Mental teszt
Ora teszt

A klubvezet6k részére a tesztek elektronikus atadasa tajékoztatasa és szakmai
felkészitése megtorténik. Mindharom teszt felvétele megtorténik egy ellatott
esetében.

A vizsgalatok felvétele és értékelése a klubvezetdk altal, majd a demenciaval
kijel6lt konzultaciés munkatarssal torténé egyeztetést kovetéen az intézménnyel
szerzddésben allg, demencia szakvélemények kiadasara engedéllyel rendelkezd
pszichiater szakorvos szamadra a felvett tesztek és az egyéni gondozasi terv
dokumentaci6 atadasa. Az ellatott személyes kapcsolatfelvételének kozvetitése a
pszichiater szakorvossal.

Pszichiater szakorvos szakvéleményt allit ki.

Egyesitett Szocialis Intézményen beliil egyeztetésre kertil a Volgyikut utcai telephelyen a
demensek ellatasara kialakitand6 foglalkoztaté igénybevételének lehetésége és az
ellatottak atiranyitasa a masik 3 telephelyrdl.

XI. Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo
program napi/heti/havi keretterve

Foglalkozasok menete

A lakok tajékoztatdsa a foglalkozas helyérdl és id6pontjardl, motivacié a
foglalkozason torténd részvételre

Megérkezés (kisérés biztositasa), koszontés, témakor cimének ismertetése. Uj lakéd
bemutatasa, koszontése

Ko6z0s zenehallgatas, éneklés

Az aktualis témakor ismertetése néhany mondatban. Az adott témakorhoz
kapcsol6do szemléltetd eszkozok bemutatasa, inditéd tevékenység, korkérdés a
csoporthoz, a foglalkozashoz kapcsoléddan (térkép, fénykép, képek, targyak
hasznalata, korbeadasa, idézet, szemelvény felolvasdsa, hozzaszélasok, rovid
kérdések alapjan)

Osszegzés, a foglalkozas zarasa

A fejlesztési programok mozgasterapia, zeneterapia, tancterapia, miivészetterapia,
babterapia, biblioterapia elemeit hasznaljak fel. Képességek szinten tartasara iranyulo
gondozasi mdédszerek gyakorlatai:

onalldsagot fenntarto6 gyakorlatok
kognitiv funkciékat fenntart6 gyakorlatok - kognitiv céld tevékenységek
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- koordinaciés gyakorlatok - mozgasterapia
- élmény gyakorlatok - zeneterapia, jatékterapia, kreativ terapia
- pszichoszocidlis gyakorlatok

Keretterv a havi foglalkoztatashoz
- Szam orszag lakoi
- Betl orszag lakéi
- Kalandozas az érzékek vilagaban
- Danolunk és muzsikalunk
- Mesedélutan
- Egy kicsi mozgas senkinek sem art!
- Alkotéra”
- Unnepeink, szokasaink
- Filmmuzeum
- Barangolas a szabadban
- Emlékezzilink
- Napi aktualitasok
- Kirandulunk

JANUAR

Ujévi koszontés

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Januari népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Farsangi késziil6dés (dekoracio)

Kavéhaz

Téli séta a természetben

Filmvetités

FEBRUAR

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Februari népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Farsangi linnepség

Késziil6dés a nénapra (dekoracid)

Kavéhaz

Filmvetités

MARCIUS

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Marciusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Nénapi linnepség

Marcius 15.-i megemlékezés

Husvéti késziilddés (dekoracio)

Udvarrendezés

Kavéhaz

Filmvetités



APRILIS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Aprilisi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Husvéti linnepség

Megemlékezés a Koltészet napjardl
Megemlékezés a Fold napjardl

Kavéhaz

Filmvetités

MAJUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Majusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Anyak napi megemlékezés

Madarak és Fak napi megemlékezés

Nyari dekoracié készitése

Kavéhaz

Kirandulas

Filmvetités

JUNIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Janiusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Viragositas

Kézmiives foglalkozas

Kavéhaz

Filmvetités

JOLIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Juniusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Viragositas

Kézmiives foglalkozas

Kavéhaz

Filmvetités

AUGUSZTUS

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése
Augusztusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozas

Kavéhaz

Termésgytijtés dekoracio készitéséhez
Augusztus 20.-i megemlékezés
Késziil6dés az 6szi dekoraciora
Szabadtéri program

Kirandulas



Filmvetités

SZEPTEMBER
Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Szeptemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése

Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozas

Kavéhaz

Termésgytijtés dekoracio készitéséhez
Sziireti mulatsag

Filmvetités

OKTOBER

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Oktéberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Id6sek Vilagnapja megemlékezés

Oktéber 23.-i megemlékezés

Kavéhaz

Kézmiives foglalkozas

Emlékezziink szeretteinkre

Filmvetités

NOVEMBER

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Novemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Adventi késziil6dés

Kézmiives foglalkozasok

Kavéhaz

Filmvetités

DECEMBER

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Novemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Adventi késziilddés

Kézmiives foglalkozasok

Kavéhaz

Filmvetités

Karacsonyi iinnepség

Mikulas linnepség

Veszprém, 2021. marcius 25.

Gyori Piroska
intézményvezetd
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XII. Megallapodas_ETKEZTETES

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/ 566-170 Ikt.szam: ........ /20.........

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés alapszolgaltatas igénybevételéhez

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
wrssrenesnnne e GONA0OZASi Kézpont,
] P

8200. VeSzprém, ..........cccuueesersans
masfeldl az igénybevevao:

NAV: s Sziiletési NéV:......cccov v vnr v er s e e
4 N 0} 4 = T8 1 L
Y A1 T 1T 28 T 0T
RYATLEEY 7 11 TAJ: s ———————
AllamPOIGATSAZ: .ovuurerrereersreesssessssessssesseens (1725 | T

00 130 1 1]

Tartasara KOteles SZEMELY: ...

LaKONEIYE: ...t Telt o

3. Az ellatas Zar0 idOPONta: ... ———————————

4. Az étkeztetés formaja, maddja, kore:
- napi egyszeri meleg étkezés helyben fogyasztassal,
- napi egyszeri meleg étkezés elvitellel,
- napi egyszeri meleg étkezés kiszallitassal.

5. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozoé szabalyok

Az igénybevevd tudomdsul veszi, hogy az étkeztetés intézményi téritési
dija......ccoovnininenne Ft/ellatasi nap Tudomasul veszi azt, hogy a (fizetendd) téritési dij
0sszege nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Az
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intézményi téritési dij valtozasaval a fizetend6 téritési dij is mdédosulhat, melyrdl az
igénybevevoét irasban értesitjiik.
Az igénybevevl ................ 0sszegi havi jovedelme alapjan személyi téritési dijat
koteles fizetni, jelenleg: ............... Ft/adag. A téritési dijat a tArgyhd nyugdijfizetés,
valamint az egyéb szervek (6nkormanyzat, munkaiigyi szervezet) altal folydsitott ellatas
napjan, de legkés6bb a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell befizetnie. A téritési dij
fizetésének id6pontjardl a szolgaltato helyek adnak tajékoztatast.
Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felszdlitja a tartozas kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérol,
annak kezd6 id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségérol.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni a
tavolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb 2 munkanappal el6tte jelezni kell.
Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetése al6l a 3. munkanapt6l mentesiil.

6. Az ellatas megsziintetésének maddjai.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén s megjel6lt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

- megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezet6 az ellatast akkor mondhatja fel, ha a téritési dijat megfizetd
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a felmondasi id6 tizenot
nap. Ha a felmondas jogszerliségét a téritési dijat megfizetd6 személy vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7.Jogorvoslati lehetoségek. Az étkeztetés igénybevevdje a szolgaltatas soran felmeriil6
problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- az intézményvezetdnél,

- azellatottjogi képviseldnél,

- fenntarténal,

- birdsagnal.
Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
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kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélti Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A
fenntarté dontése ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a birésaghoz
fordulhat.
8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az
intézmény munkatarsanak tajékoztatasat, mely kiterjed:
- biztositott ellatas tartalmara és feltételeire,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokra,
- apanaszjog gyakorlasanak modjara,
- az ellatds megszlinésének eseteire,
- a fizetend6 téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeire,
- azellatotti jogokat képvisel6 tarsadalmi szervezetekre,
- aszemélyes adatok orszagos TA] alapu elektronikus nyilvantartasban (Kézponti
Elektronikus Nyilvantartasi rendszer a Szolgaltatast Igénybevevokrol, KENYSZI)
torténd kezeléséral.

A megallapodas mddositasara sor kertilhet a jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a
felek kozos megegyezése esetén. A megallapodast a felek elolvasas utdn - mint
akaratukkal mindenben megegyezdét - tudomasul vették és alairtak.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz
adatokat szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.
Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLIl. torvény alapjdn az intézmény terliletén a
bejdrattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSzZprém, ......ccccvvvverinnenininen e

az intézmény vezetdje h. igénybevevd és / vagy torvényes
képviseldje
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XIII. Megallapodas_NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/566-170 Iktatészam:........... /20.........

MEGALLAPODAS
nappali ellatas alapszolgaltatas igénybevételéhez

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyajto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

8200. VeSzZprém, .......ccuerrmsssnessssnnns
Telefon: (88).......cccumrcvennnsienrssensnssens

masfeldl az igénybevevo:

1\ 2 Sziiletési NV:......cccev v nn v sr s s v e e
14 = I 1 )
SZUL hely, Id6: . ————————————————
RY AT 71 1) -
PV TEN01)010) (o2 VST T O [ -1 | 1TSS
I 10 1 L]
Tart0zZKodasi hely: ... s s s sssssasnss
Tartasra kotelezett személy /tOrvényes KEPVISElO: .....ummenimininsninsnsssssssssssssssssssssssssssens
0 U=) o ] o Y= o OSSPSR Tel: et
1. Az ellatas KeZd 0 idOpontja:......mmmsmmsmsmssssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssasass
2. Az ellatas idOtartama:......ccuesessssssssssssssssss s e
3. A szolgaltatas Zard IdOPONLJa: ... ————————————

4. A nappali ellatast biztosit6 intézmény szolgaltatasai:

az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

A nappali ellatast nyujté intézmény (iddsek klubja) szolgaltatasai kiilénosen:

igény szerint meleg élelem biztositasa,

szabadid6s programok szervezése, ennek keretében az ellatast igénybe vevdk
részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztositasa, rendezvényeket szervezése,
szliikség szerint az egészségligyi alapellatads megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzajutds segitése, egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagosito
eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges €letmodrol, gydgytorna
lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas,
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- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis oOnszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének

segitése.

5. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az igénybevevd tudomasul veszi, hogy az intézményi téritési dij idéskordak nappali
intézményi ellatasa.........cccceenee. Ft/nap. Tudomasul veszi azt, hogy a fizetend téritési dij
0sszege nem haladhatja meg az igénybevevo jovedelmének 15%-at nappali ellatas esetén,
30%-at nappali ellatas és helyben étkezés esetén. Az intézményi téritési dij valtozasaval
a személyi téritési dij is mdédosulhat, melyrél az igénybevevét irasban értesitjiik. Az

igénybevevo.........cccniene Ft 6sszegl havi jovedelme alapjan téritési dijat koteles fizetni.
A téritési dij
- anappali intézmény igénybevételéért ... Ft/nap

Areggeli, illetve uzsonna igénybevétele esetén az 6n jovedelme alapjan a fizetendd téritési
dij:

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet8ségérol,
annak kezd6 id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.

A téritési dijat a targyhé nyugdijfizetés, valamint az egyéb szervek (6nkormanyzat,
munkatigyi szervezet) altal folyositott ellatas napjan, de legkés6bb a targyhot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetnie. A téritési dij fizetésének id6pontjardl a szolgaltatod
helyek adnak tajékoztatast.

6. Az ellatas megsziintetésének moddjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén s megjel6lt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

- ahazirend sulyos megsértése esetén

- megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazi rendet
sulyosan megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij fizetési
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kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondasi id6 tizenot nap. Ha a felmondas
jogszerliségét a téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrél szo6lé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
7. Jogorvoslati lehetéségek. A nappali ellatds igénybevevdje a szolgaltatds soran
felmertil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- intézményvezeténél

- azellatottjogi képvisel6nél,

- fenntart6nal

- birésagnal.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irasban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A
fenntartd dontése ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a birésaghoz
fordulhat.
8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az
intézmény munkatarsanak tajékoztatasat, mely Kiterjed:
- biztositott ellatas tartalmara és feltételeire,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokra,
- apanaszjog gyakorlasanak modjara,
- azellatds megszlinésének eseteire,
- a fizetend6 téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeire,
- azellatotti jogokat képvisel6 tarsadalmi szervezetekre,
- aszemélyes adatok orszagos TA] alapu elektronikus nyilvantartasban (Kézponti
Elektronikus Nyilvantartasi rendszer a Szolgaltatast Igénybevevékrdl, KENYSZI)
torténd kezeléséral.

A megallapodas mddositasara sor kertlhet a jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a
felek kozos megegyezése esetén. A megallapodast a felek elolvasas utan - mint
akaratukkal mindenben megegyezdét - tudomasul vették és alairtak.

Alulirott, az ellatdst igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
példdnydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz
adatokat szolgaltatok, tovabbd adataimban bedllott valtozdst haladéktalanul jelzem.
Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLIl. torvény alapjdn az intézmény terliletén a
bejdrattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VeSZPrém, .....cccevvivieniniin s s

az intézmény vezetdje h. igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje
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XIV. Megallapodas_NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Tel.:88/566-170 Iktatészam:........... /20.........

MEGALLAPODAS
demens személyek nappali ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

amely létrejott egyfeldl az ellatast nyajto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
8200. VeSzZprém, .......ccuerrmsssnessssnnns
Telefon: (88).......cccumrcvennnsienrssensnssens
masfeldl az igénybevevo:

NEV: s —————— SzZilletési NéV:.......c.ce i
2 N 0} 4 = T 1 L
SZiil. hely, id0: ... ——————————
RYATLEEY 7 11 TAJ: s ———————
JV LB 1IN0 T0) P22 T V- O (1Y | | 1 SO
I 10 1 L]
Tart0zZKodasi hely: ... s s s sssssasnss
Tartasra kotelezett személy /torvényes KEPVISElD: ...
0 U=) ¢ ] (0 = o PN Telt et
1. Az ellatas KeZd 6 idOPontja:.. . ssssssssssssssssssssas
2. Az ellatas idOtartama:.....cu s s
3. A szolgaltatas ZArd IdOPONTa: ... —————————————

4. A demencia vizsgalat, szakvélemény kiallitasanak idépontja:.........ccocvveurivnsiemneessencunns

5. A nappali ellatast biztosité intézmény szolgaltatasai:
- az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosit6 szolgaltatast nyujt,
- a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikédjon.

A nappali ellatast nyujté intézmény (iddsek klubja) szolgaltatasai kiilondsen:
- étkeztetés biztositasa,
- gondozdi feliigyelet biztositasa a nyitva tartas idejére,
- szabadidds programok szervezése, ennek keretében az ellatast igénybe vevik
részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztositasa, rendezvényeket szervezése,

42



- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz
valé hozzajutas segitése, egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagosito
eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, gyogytorna
lehet6ségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis onszervez6ddé csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése.

6. Téritési dij megallapitasa, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az igénybevevd tudomasul veszi, hogy az intézményi téritési dij idéskoridak nappali
intézmeényi ellatasa.........ccoeenenee Ft/nap. Tudomasul veszi azt, hogy a fizetend? téritési dij
0sszege nem haladhatja meg az igénybevevd jovedelmének 15%-at nappali ellatas esetén,
30%-at nappali ellatas és helyben étkezés esetén. Az intézményi téritési dij valtozasaval
a személyi téritési dij is mdédosulhat, melyr6l az igénybevevét irasban értesitjiik. Az

igénybeveve............... Ft 6sszeg(i havi jovedelme alapjan téritési dijat koteles fizetni.
A téritési dij

- anappaliintézmény igénybevételéért ... Ft/nap

- azebéd intézményi téritési dija: 00 ... Ft/adag

//////

dij:

R Ft/adag
E Ft/adag
Uil Ft/adag

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felszélitja a tartozas kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet8ségérol,
annak kezd6 id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.

A téritési dijat a targyhé nyugdijfizetés, valamint az egyéb szervek (6nkormanyzat,
munkatigyi szervezet) altal folyodsitott ellatas napjan, de legkés6bb a targyhot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetnie. A téritési dij fizetésének idépontjardl a szolgaltatod
helyek adnak tajékoztatast.

7. Az ellatas megsziintetésének mddjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
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- a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén s megjel6lt idétartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

- ahazirend sdlyos megsértése esetén

- megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazi rendet
sulyosan megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondasi id6 tizenot nap. Ha a felmondas
jogszerliségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

8. Jogorvoslati lehetdségek. A nappali ellatds igénybevevdje a szolgaltatds soran
felmeriil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- intézményvezeténél

- az ellatottjogi képvisel6nél,

- fenntartonal

- birésagnal.

Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irasban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A
fenntartd6 dontése ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a birésaghoz
fordulhat.

9. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az
intézmény munkatarsanak tajékoztatasat, mely kiterjed:
- Dbiztositott ellatas tartalmara és feltételeire,
- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokra,
- apanaszjog gyakorlasanak modjara,
- azellatas megszlinésének eseteire,
- a fizetend6 téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeire,
- azellatotti jogokat képvisel6 tarsadalmi szervezetekre,
- aszemélyes adatok orszagos TA] alapu elektronikus nyilvantartasban (Kézponti
Elektronikus Nyilvantartasi rendszer a Szolgaltatast Igénybevevdkrdl, KENYSZI)
torténd kezelésérdl,

A megallapodas mddositasara sor kertilhet a jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a
felek kozos megegyezése esetén. A megallapodast a felek elolvasas utan - mint
akaratukkal mindenben megegyezdt - tudomasul vették és alairtak.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy
példanyadt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz
adatokat szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.
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Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLIl. torvény alapjdn az intézmény terliletén a
bejdrattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VESZPIrém, ...ccoeverieiree e e e

az intézmény vezetdje h. igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje
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XV. Megallapodas_HAZI SEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u.10.
Tel.:88/ 566-170 Ikt. szam: .........../20.........

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas igénybevételéhez

mely létrejott egyfel6l az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
................. Gondozasi Kézpont

8200. Veszprém, ..........cuemsueenns

masfel6l az igénybevevo:

NEV: i ————— Sziiletési Név:.......c.civn e rnensisnnsinnna
L 14 = 1 1 L)
SZUL hely, Id6: . ————————————————
RY AT 71 1) -
AllampPOIGATSAZ: vvverreersereerssseesssseessssseenens JOGAllAS: .. ———————
I 10 1 L]

Tartasara KOteles SZEMELY: ... sens

05213 0] =] T =] P

1. Az ellatas KeZd 0 idOPONTJA: ... sesses st sssssssssssssssssssssssssnsans
RSV AL L E: Y= T3 T Fo] w21 o = 1 s o U= AT

3. A 5z01galtatas ZAr0 IdOPONTIA: ..o

4. Az értékel6 adatlap eredménye alapjan, a hazi segitségnyujtas keretében, szocialis
segitést vagy - a szocialis segités tevékenyseégeit is magaba foglal6 - személyi gondozast
nyudjtunk.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan az igényl6 gondozasi sziikséglete:
.......... pont, .......fokozat

Az igénybevevd részére, a gondozasi sziikséglet vizsgalatalapjan nyujthatd szolgaltatas:
- SZOCIALIS SEGITES - SZEMELYI GONDOZAS

A szolgaltatast a jogosulttal el6re egyeztetett id6pontban, 7:30 -15:30 6ra kozott,
munkanapokon biztositjuk. A hazi segitségnyujtas folyamatossagat az intézmény
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biztositja, az igénybevev6é korili feladatok ellatasat végzd helyettesitésérdl az
egységvezetd gondoskodik.

5. Téritési dij megallapitasa

Az igénybevevd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds intézményi téritési dija .........
Ft/ora.

Az ellatasért személyi téritési dijat nem Kell fizetni.

6. Az ellatas megsziintetésének mddjai. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén s megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

- megallapodas felmondasaval.

Felmondasi id6 15 nap.

7. Jogorvoslati lehetéségek. A hazi segitségnyujtas igénybevevdje a szolgaltatas soran
felmeriil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet:

- intézményvezeténél

- azellatottjogi képviseldnél,

- fenntart6énal

- birésagnal.

Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélti Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A
fenntarté dontése ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a birésaghoz
fordulhat.

8. Az ellatast igénybevevo tajékoztatasa. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az
intézmény munkatarsanak tajékoztatasat, mely kiterjed:
- biztositott ellatas tartalmara és feltételeire,
- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokra,
- apanaszjog gyakorlasanak modjara,
- azellatds megszlinésének eseteire,
- a fizetend6 téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeire,
- azellatotti jogokat képvisel6 tarsadalmi szervezetekre,
- aszemélyes adatok orszagos TA] alapu elektronikus nyilvantartasban (Kézponti
Elektronikus Nyilvantartasi rendszer a Szolgaltatast Igénybevevdkrdl, KENYSZI)
torténd kezelésérdl,

A megallapodas mddositasara sor kertilhet a jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint a

felek kozos megegyezése esetén. A megallapodast a felek elolvasas utan - mint
akaratukkal mindenben megegyezdt - tudomasul vették és alairtak.
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Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnydt dtvettem, a benne foglaltakat tudomdsul vettem, a vezetett nyilvdntartdshoz
adatokat szolgdltatok, tovdbbd adataimban bedllott vdltozdst haladéktalanul jelzem.
Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjdn, az intézmény tertiletén a
bejdarattdl szamitott 5 m tdvolsdgon beliil tilos a dohdnyzds.

VesSzZprém, .......cccceeeeveennensecnnnne

az intézmény vezetdje h. igénybevevd vagy torvényes képviseldje
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XVI. Megallapodas_JELZORENDSZERES HAZISEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Telefon: (88) 327-004 Ikt.szam: .../20....

MEGALLAPODAS
jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas alapszolgaltatas biztositasarol

amely létrejott egyfel6l az ellatast nyujto: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
masfel6l az igénybevevo:
L\ Sziiletési NéV:......ccces e nrcerensserssesnn e
2 N 0} 4 = T 1 L
SZULNELY,Id0: ..o
RY AT 71 1) -
AllaMPOIGATSAZ: ovvvverreersrreerssrsesssssessssesssssessssssssssesssns

00 130 1 1]

1. A szolgaltatas Kezd0 idOpontja: ...
2. A sz0lgaltatas idOtartama: ... —————————————————
3. A szolgaltatas zard IdOPONLJa: ... ———————————

4. Az igénybevevd tudomasul veszi, hogy az intézményi téritési dij Ft/ellatasi
nap. Tudomasul veszi azt, hogy a személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
igénybevevd jovedelmének 2 %-at.

5. Az igénybevevl .......cccceveenne. Ft,- havi jovedelme alapjan a személyi téritési dija
jelenleg ............... Ft/ellatasi nap. Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési

dij is m6dosul, melyrdl irasban az igénybevevé értestil.

6. Az igénybevevinek a téritési dijat utdlag, targyhonapot kovetd honap 10-ig kell az
intézménynek megfizetni. A téritési dij megfizetésének id6pontjarol a szolgaltato hely ad
tajékoztatast.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az intézményvezetd
15 napos hatarid6 megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas kiegyenlitésére. A téritési
dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
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- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérol,
annak kezd6 id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségérol.

7. Az igénybevevd csaladi koriilményeiben, jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett
valtozast 15 napon beliil az intézmény vezetdjének koteles bejelenteni.
8. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosité koordinator biztositja:

- folyamatos készenlét,

- segélyhivas esetén 30 percen beliil megjelenés a kliens lakasan,

- krizishelyzetek kezelése (orvos, csalad, mentd hivasa, stb.)
9. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevevdje (vagy torvényes képviseldje) a
szolgaltatas soran felmeriild6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az
intézményvezetdnél, és az ellatottjogi képvisel6nél.
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irasban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon belil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.) vagy
hivhatja a jogvédelmi zéld szamot: 06-80-620-055.

10. A szolgaltatas megszilinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

- megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezet6 az ellatdst akkor mondhatja fel, ha a téritési dijat megfizetd
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a felmondasi idd 30 nap.
Ha a felmondas jogszerliségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdél szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

11. Az ellatast igénybevevd tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézmény munkatarsanak tajékoztatasat,
mely kiterjed:
a biztositott ellatas tartalmara és feltételeire,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokra,
- apanaszjog gyakorlasanak modjara,
- azellatas megszlinésének eseteire,
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- a fizetend6 téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas

kovetkezményeire,
- azellatotti jogokat képvisel6 tarsadalmi szervezetekre,

12. A megallapodas modositasara sor kertilhet a jogszabalyi feltételek valtozasa, valamint

a felek k6z6s megegyezése esetén.
A megallapodast a felek elolvasas utan - mint akaratukkal mindenben megegyezot

- tudomasul vették és alairtak.

Alulirott, az elldtdst igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy
példdnyadt dtvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

VEeSZPrém, .....ccevevevvviieerienseenseens

az intézmény vezetdje h. igénybevevd és/vagy térvényes
képviseldje
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XVII. Megallapodas_l. sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

MEGALLAPODAS
I. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Torok Ignac utca 10. Tel: 88/400-593)
1. A megallapodast kot6 felek

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1.Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Képvisel6jének neve, beosztasa: Gyori Piroska intézményvezet6

Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

<7
YA oY =Xy B (=) 4= TR

ANYJANEVE: e e e
AllAMPOIGATSAZA  feveeeeeereeeee ettt e ere st ss e e s ens s e s et enneees
LakoOhelye: e e e e e e
TartOzKodasi helye: ..o e e
Személyi igaZOlVANY SZAMA: .....ccceeiiii et e e e e
B 7Y o' - TP

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

NEVEe: e
EIErhetOSEZe: o e s e

Kirendeld SZerv MmegnevezZESe: .......ccouvueiirieieinriees et e e sr s e s e
Kirendeld hatarozat szama: .........cc.oceeeevrvenrnnnen. Kelte: .o

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozéja (tartasra koteles/nem
koteles)
Neve:
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Elérhet6sége, laKCIME: .......oiieiriir et e e e e e

Telefonszama:
2. A Megallapodas targya
2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Veszprém, Torok Ignac u. 10. szam

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

alatt személyes gondoskodas korébe tartozd, szakositott szocidlis ellatast - apolast,
gondozast - nyujt, tartds bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére atlagos mindségii elhelyezési
koriilményeket biztosit: foldszint/emelet ...... szamu szobajaban.

Az intézmeény az ellatast 20..... év .......ccceenne. ho .o napjatdl kezdédéen 20 .........
()12 ho v napjaig terjed6 hatarozott id6tartamra biztositja.
Az intézmény az ellatast 20... év ... ho ... napjdtél kezd6déen hatarozatlan

id6tartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III.
torvény szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas
4./ pontja tartalmazza.

A felek jelen Megallapodas alairasanak napjatol szamitott .................. napos
prébaidét kotnek ki, mely idétartam alatt a Megallapodast mindkét fél barmikor,
indokolas nélkil felmondhatja. A prébaidd tartama alatt az ellatast igénybe vevd
kizarélag személyi téritési dijat koteles fizetni az dltala igénybe vett gondozasi napok
utan.

3. Afelekjogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje elismeri, hogy az
intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevoét érintd nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum
mikodésérol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

az intézmény hazirendjérél, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt;

a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
kiilénosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségéral.

3.1.2. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatéban foglaltakat tudomasul veszi, és kotelezettséget vallal azok tiszteletben
tartasara.

3.1.3. Az ellatast igénybe vevé és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetdjével.
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3.1.4. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy tudomasa szerint nem szenved kozosségre
veszélyes fertz0 vagy pszichiatriai betegségben.

3.1.5. Az ellatast igénybe vevo az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teend6ket jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen heti 4 6raban
biztositja intézményiink.

3.1.6. Az intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe
vevet, és az altala megjelolt hozzatartozoéjat
- azellatast igénybe vevd allapotarol, annak lényeges valtozasardl,
- azegészségligyi intézménybe val6 beutalasardl,
- az ellatas biztositasaban felmertlt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
szlineteltetéséral,
- az athelyezés kezdeményezésérd], illetéleg kérelmezésérol,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

3.1.7. Az intézmény vezet0je koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A latogaték fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben
€16 mas személyek nyugalmara.

3.3. Végintézkedések

3.3.1. A temetés helyét és modjat illetéen az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket
nyilatkozza:

Temetésemrdl a kovetkezd személy/személyek:

az altalam meghatarozott médon (hagyomanyos/hamvasztidsos temetés) fog/fognak
gondoskodni.

3.3.2. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése.
Amennyiben van irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

3.3.3. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan/mas
moddon pl. temetési vagy kegyeleti biztositas atjan kivan gondoskodni.
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Amennyiben az intézmény utjan kivan gondoskodni, ugy annak fedezetéiil
: DORPRRRR -ndl elhelyezett......ccocovvcriviiiiir e szamu takarékbetét
szolgal, melyben halal esetére az intézmény kertilt megjelolésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds Utjan, U8y a.......cccooovvmiiiinnieininnens
mMegROtOLL ..ocovvvrvririe e szamu biztositas szolgal.

3.4. Jogorvoslat, érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az ellatdst igénybe vevd a szolgaltatas sordn felmeriilé6 problémakkal
kapcsolatosan, az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi
téritési dij megallapitasaval kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumnal

- azellatottjogi képvisel6nél

- fenntart6nal

- birésagnal.

Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A
fenntartd dontése ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a birésaghoz
fordulhat.

Az intézményben az ellatottjogi képvisel6 fogad6 orat tart, aki az ellatast igénybe vevd
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézményben érdekképviseleti forum kertilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe
vevOk jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Tagjainak
elérhetdsége az intézmény hirdetétablajan megtekinthetd.

4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

- anapi 24 6ras szolgalatot,

- alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

- anapilegalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelel6en étkezési lehet6séget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevl egészségi allapota
indokolja,

- sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

- aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

- az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvildgositasardl, heti 4 oérdaban orvosi ellatasrdl,
alapapolasrél, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a koérhazi kezeléséhez valo
hozzajutasardl,

- téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta 6sszeallitott alapgyogyszerkeészlet
gyogyszereit,
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- agyobgyszer- és gydgyaszati segédeszkozoket,

- amennyiben az igénybe vevd egészségi allapotdban olyan sulyos romlas kovetkezik
be, amely aktiv gydgykezelésre, specialis apolasra szorul, felgyogyulasaig allapotanak
megfelel6 egészségiigyi intézménybe utalandé. Onveszélyes vagy kozveszélyes
pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott
megfelel6 intézménybe juttatasaroél az intézményvezetd koteles gondoskodni.

- az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsanak

személyi és targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben

megfelel6 helyisége biztositasaval,
o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Amennyiben ellatottunk a lakoéegységében elhelyezett telefonra, internetre,

kabelszolgaltatadsra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit

vallalnia kell.

0 O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

4.2.1. Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére.

A behozand6 személyes hasznalati targyak korére vonatkozéan az Intézmény
munkatdarsai tajékoztaté tevékenységiiket soran tanacsot adnak. A behozhat6 butorzat
személyes megallapodas targyat képezi.

4.2.2. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen Megallapodas
alairasaval  egyidejlileg az  ellatast  igénybe vevd, illetve  torvényes
képviseldje/hozzatartozoja részére atadasra kerilt egy példanyra pedig az ellatast
igénybe vevd altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vev0 vagy tartasara koteles és képes személy az intézmény altal
nyujtott ellatasokeért az igénybevétel napjatél havonként téritési dijat koteles fizetni az
intézmény pénztaraba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az egy ellatottra juto
szolgaltatasi Onkoltség oOsszege jelen Megdallapodds megkotésének idépontjaban:

.. Ft/f6/nap.
Az intézményi téritési dij a Megallapodds megkotésének idGpontjaban:
.. Ft/f6/nap.

5.3. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezet6 konkrét Osszegben allapitja meg, és arrél az ellatast igényl6t a
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megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetbje az ellatast igénybe vevd jovedelmi,
vagyoni viszonyai alapjan allapitja meg. Intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért
fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast
igénylore vonatkoz6 jovedelemhanyadot. Intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezé Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az ellatott jelentés pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij 6sszege a fenntarto
rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedheté, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem
teszik lehet6vé az 1993. évi IIl. torvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozok tartasi
képességét vizsgalni kell. Tartasi kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat
vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a hozzatartozénak kell megfizetnie.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelent6s pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem
vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - a 1993. évi IIl. torvény 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi
téritési dij kozotti killonbozet megfizetésére az erre iranyulé megallapodas alapjan a
gyermek koteles.

5.4. A fizetend6 téritési dijat a targyho nyugdijfizetési napjan, de legkésdébb a targyhot
kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. A téritési dij fizetésének idépontjardl a hirdeto-
tablan adunk tajékoztatast.

5.5. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6épontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal felilvizsgalhato és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladd mértékben né. Az ellatott haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges.

5.6. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

5.6.1. Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan
veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a 29/1993. (11.17.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelel6en csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi személyi téritési dijjal. A két
szorzat 6sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat, ugy kell
meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tavolléti napok
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szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem
allt fenn.

5.7. A téritési dij fizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

5.7.1. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszolitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget, ha

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap

utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérol,
annak kezd6 id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségérol.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a szamara megallapitott téritési
dijat, vagy dijkiilonbozetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzalog biztositja.
Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

5.8.1. Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg értesiti
az ellatast igénybe vevét az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség,
valamint gyégyaszati segédeszkozkoltség mértékérdl.

5.8.2. Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepl6 gyogyszerek és a
testtavoli gydgyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistan nem szereplé gyogyszerek,
valamint a testkozeli gydgyaszati segédeszkozok Dbiztositasa, az egyéni
gyogyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejlileg kell befizetni.

6. Eseti téritési dij

6.1. Eseti téritési dij

6.1.1. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokeért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gyégymasszazs), valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas, az intézményi

gépjarmii hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis szolgaltatasi dijakrol az
intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.

7. A Megallapodas mddositasa
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7.1. Jelen Megallapodas moédositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevd/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

7.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érint6 jogszabalyok moédosulnak, és ez
szlikségessé teszi, a Felek a Megallapodast k6zos megegyezéssel mddositjak a jogszabalyi
valtozasnak megfelelGen.

7.3. Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkdtésével az
intézmény hosszd idére kotelezettséget vallal - kijelenti, hogy elére nem lathatd,
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhaté6t megtesz, hogy az intézmény jelen
Megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

8. Az intézményi jogviszony megsziintetésének modjai

8.1. Az intézményi jogviszony megszlinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

- megallapodas felmondasaval.

8.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve toérvényes
képvisel6je indoklas nélkiil irdsban jogosult.

8.3. Az intézmény a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevd

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- ahazirendet sulyosan megsérti,

- illetve torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- jogosultsaga megsziinik.

8.4. A hazirendet sulyosan sért6 magatartasok, esetek:

lakotarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,
bejelentés nélkiil ismétlédden elhagyja az intézményt,

lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

a talzott mértékd alkoholfogyasztdas kovetkeztében megnyilvanuld
antiszocialis viselkedés, lakdtarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,
kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

hangoskodas, éjszakai zajongas,

latogatasi idon tuli vendégek fogadasa.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselGje barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek - figyelemmel a
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fenntart6i érdekekre is - 30 napban hatarozzak meg. Ha a felmondas jogszeriiségét a
téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrol sz6lo6 értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott
30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

8.5. Az intézményi jogviszony megszlinésekor a Felek elszdmolnak egymadssal, mely
kiterjed:
- az esedékes téritési dijra, gyogyszerkoltségre,
- azintézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra,
- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsz{inéséhez
okszertiien kapcsolédik.

9. Zarorendelkezések

9.1. Felek Kkijelentik, hogy jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.

9.2. Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoéak.

9.3. Jelen Megallapodas ........cccoeeeeerernnnnnn. szamozott oldalbdl 4ll.
9.4. Jelen Megallapodas 2 db egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

9.5. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetSen, mint
akaratukkal mindenben megegyezat irtak ala.

Kelt: Veszprém 20.... ......... ho6 .... nap

az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

TaANU NEVE: .ottt ee e e ee e e e eeeeeeeeseeenns

|21 20l 01 s L=

alairasa
TaANU NEVE: .ot eeeeee e e eeseee saeeeeeeseeenns

| 21503 01 4 L= AT T TR
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alairasa
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast 1ZENYDE VEVD, ..o e e (neve)
hO0ZZAtArt0ZOJa ...cccovviiiiie it e e s (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybevevovel megkotott Megallapodas teljes tartalmardl, de kiillondsen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tadvozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak mddjaro6l, valamint az érdekképviseleti férum
muiikodéséraol;

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteird],

- az intézmény hazirendjérol, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevo részére
atadasra kerult;

- afizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiiléndsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségéral,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

VESZPIeM, ..t

az ellatast igénybevevd hozzatartozdja
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XVIII. Megallapodas hozzatartozoéval 1.sz. Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

Megallapodas dijkiilonbozet megfizetésére

|\ 3T SZULEtESI NEV: oo e
N o
Szil. hely, id6:.....cccovveciiri e TAJ SZam:....cccviciiiiic e Jaz I sz

Id6sek Otthona lakédja (tovabbiakban:Ellatott)személyi téritési dijanak kiegészitésérol.

Amely létrejott egyrészro],
a VKTT Egyesitett ~ Szocialis Intézmény L SZ. Idések  Otthona,
8200 Veszprém, Torok L. u. 10., GyOri Piroska intézményvezetd,

Masrészrdl: (mint az Ellatott Hozzatartozoja)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. Hozzatartozd az Ellatott jovedelemhanyada és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet (a tovabbiakban: Dijkiilonbozet) megfizetését
....................................... Ft/ellatdsi nap Osszegben vallalja és az intézmény
pénztaraba befizeti a targyhdt kovetd honap 10. napjaig.

2. A 31 napos naptari honapokban az Ellatott altal fizetend6 téritési dij havi 6sszege
meghaladna az Ellatott jovedelmének 80 %-at, ezért amennyiben az Ellatott az
adott honapban 31 napon keresztiil veszi igénybe az intézményi ellatast, a 31.
ellatasi nap személyi téritési dijabadl ......... Ft 6sszeg megfizetését Hozzatartozo
vallalja.

3. Jelen megallapodas ......ccceiiiiiiiiie e
............................................................ id6tartamra jon létre.

4. Ha a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezet6 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felszolitja a tartozas
kiegyenlitésére. A Dijkiilonbozet megfizet6 személy a Dijkiilonbozet fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
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- hat hdénapon at folyamatosan Dijkiilonbozet tartozas all fenn, és az a hatodik
hoénap utols6 napjan a kéthavi Dijkiilonbozet 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a Dijkiilonbozet megfizetését.

5. Amennyiben a Dijkiilonbozet fizetésére Kkotelezett személy a szdmara
megallapitott Dijkiilonbozetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds
ingatlanvagyonnal, a kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennall6 jelzalog
biztositja.

6. Ha harom hénapon at Dijkiilonbozet-tartozas all fenn, a Dijkiilonbo6zet megfizet6
személyt irasban tdjékoztatjuk a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet§ségérdl.

7. Ha a Dijkiilonbozetet megfizeté6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a Dijkilonbozet megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a Dijkiilonbozet
megfizetését.

8. Felek Kkijelentik, hogy jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.

9. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoéak.

10. Jelen Megdllapodis ............... szamozott oldalbdl all.

11.Jelen Megallapodas 2 db egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

12.]Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint

akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

Veszprém, ........ eV hénap......nap

Intézményvezetd Hozzatartozo
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XIX. Megallapodas I1 . sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

MEGALLAPODAS

I1. Id6sek Otthonaban elhelyezést nytijté szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Volgyikut utca 2. Tel: 88/404773)

1. A megallapodast koto felek
Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1. Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
Képvisel6jének neve, beosztasa: Gyori Piroska intézményvezeto

Az intézményt fenntartd neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
masfeldl:

1.2. az ellatast igénybe vevo

7T
YA B ST =T s U4

ANYJANEVE: e e e
AlIAMPOIGATSAZA  fevvveeereeeeeeeeeeeeesseeeeessstess s s ses s srs st ess e s s sessrssassen s s sessnsessnens
LakOhelye: s
Tart0zkodasi helye: ... e e e e e e e
Személyi igaZOlVANY SZAMA: .....cccveiiei et e e e e
TAJ SZAMA: et et e e e e e e e re e erae s nreennnas

1.3. az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje (gondnoka)

NEVE:
EIErhetOSEZe: o e s e

Kirendeld SZerv megnevezeEse: ... iriee e ieiee e e e e e e e e e
Kirendel6 hatarozat szama: ..........coceevevnverennnne Kelte: .o
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1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles/nem

koteles)
Neve:
Elérhet6sége, 1akCIme: .....coovviiiiii et e s e e e s
Telefonszama:
2. A Megallapodas targya
2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Veszprém, Volgyikut u. 2. szam alatt

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

személyes gondoskodas korébe tartozd, szakositott szocidlis ellatast - apolast,
gondozast - nyujt, tartds bentlakadsos elhelyezés és ellatas formajaban.
Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére (atlagos mindségli/atlagot joval

meghaladé mindségii) elhelyezési koriilményeket biztosit ....wsserssen emelet
..................... szami lakéegységében.

Az intézmény az ellatast 20..... év .......ccceeee. ho .o napjatdl kezdéddéen 20 .........
BV e ho .o napjaig terjed6 hatarozott id6tartamra biztositja.

Az intézmény az ellatast ........ (] V- ho ... napjatol kezdddden

hatarozatlan id6tartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III.
torvény szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas
4./ pontja tartalmazza.

A felek jelen Megallapodas alairasanak napjatol szamitott ................ napos
prébaiddét kotnek ki, mely id6tartam alatt a Megallapodast mindkét fél barmikor,
indokolas nélkiil felmondhatja. A probaid6 tartama alatt az ellatast igénybe vevd
kizarolag személyi téritési dijat koteles fizetni az altala igénybe vett gondozasi napok
utan.

3. Afelekjogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes keépviseldje elismeri, hogy az
intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybe vev6 és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum
mukodésérol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

az intézmény hazirendjérol, melynek 1 példanyat jelen Megallapodas aladirasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt;

a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
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- az ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiiléndsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségéral,

3.1.2. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatéban foglaltakat tudomasul veszi, és kotelezettséget vallal azok tiszteletben
tartasara.

3.1.3. Az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy adataiban
bedllott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

3.1.4. Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy tudomasa szerint nem szenved kézosségre
veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben.

3.1.5. Az ellatast igénybe vevd az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teenddket jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézménytink.

3.1.6. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe
vevot, és az altala megjelolt hozzatartozojat
- az ellatast igénybe vevd dllapotarol, annak lényeges valtozasarol,
- az egészségligyi intézménybe val6 beutalasardl,
- az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
szlineteltetéséral,
- az athelyezés kezdeményezésérd], illet6leg kérelmezésérdl,
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

3.1.7. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben
€16 mas személyek nyugalmara.

3.3. Végintézkedések

3.3.1. A temetés helyét és modjat illetéen az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket
nyilatkozza:

Temetésemrdl a kovetkezd személyek:
............................................................................................................ az altalam
meghatarozott médon: hagyomanyos/hamvasztasos fog gondoskodni.

68



3.3.2. Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy van/nincs {rasos végintézkedése.
Amennyiben van irdsos végintézkedése, gy annak fellelhet6sége:

3.3.3. Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan/mas
modon pl. temetési vagy kegyeleti biztositas utjan kivan gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjan kivan gondoskodni, ugy annak fedezetéiil
: DORPRRRR -ndl elhelyezett......ccooovvvriviiiiir e szamu takarékbetét
szolgdl, melyben haldl esetére az intézmény kertiilt megjelolésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositas Utjan, UgY a@.......c.cccvrmveriiniiiriinens
10 =T24 (0] (o ] o PP szamu biztositas szolgal.

3.4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az ellatast igénybe vevd a szolgaltatas sordn felmeriil6 problémakkal
kapcsolatosan, az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével és a személyi
téritési dij megallapitasaval kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezetdnél

- érdekképviseleti forumnal

- az ellatottjogi képvisel6nél

- fenntart6nal

- birésagnal.

Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irdsban értesiteni.
Amennyiben a panasz kivizsgdlasanak eredményével nem ért egyet, akkor a
kézhezvételt6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat
jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélil Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A
fenntartd6 dontése ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a birésaghoz
fordulhat.

Az intézményben az ellatottjogi képvisel6 fogad6 6rat tart, aki az ellatast igénybe vevd
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe
vevOk jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Tagjainak
elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan megtekinthetd.

4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1. Teljes kori ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

- anapi 24 6ras szolgalatot,

- alakhatast, valamint a folyamatos f{ités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

- anapilegalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

- orvosijavaslatra, az orvos el6irasainak megfelel6en étkezési lehet6séget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vev6 egészségi allapota
indokolja,
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- sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast,

- aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,

- sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

- az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl, heti 4 odéraban orvosi ellatasrdl,
alapapolasrdl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a korhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,

- téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta dsszeallitott alapgydgyszer készlet
gyogyszereit,

- agyogyszer- és gydgyaszati segédeszkozoket,

- amennyiben az igénybe vevd egészségi allapotaban olyan sulyos romlas koévetkezik
be, amely aktiv gydgykezelésre, specidlis apolasra szorul, felgyogyulasaig allapotanak
megfeleld egészségiigyi intézménybe utalandé. Onveszélyes vagy kozveszélyes
pszichiatriai dllapot esetén az elmeszakértdi vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott
megfeleld intézménybe juttatdsarol az intézményvezet6 koteles gondoskodni.

- azellatast igénybe vev6 mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmédot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak

személyi és targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben

megfelel6 helyisége biztositasaval,
o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Amennyiben ellatottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre,

kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit

vallalnia kell.

A lakoéegységenkénti kozlizemi koltségek koziil az elektromos energia koltségét az

intézmény 150 kWh/hé mértékben vallalja. A 150 kWh/hé folotti fogyasztast az

ellatottnak kell fizetnie.

o O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

4.2.1. Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére.

A behozand6 személyes hasznalati targyak korére vonatkozéan az Intézmény
munkatarsai tajékoztatd tevékenységiiket soran tanacsot adnak. A behozhaté butorzat
személyes megallapodas targyat képezi.

4.2.2. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen Megallapodas
aldirasaval  egyidejlileg az  ellatdst  igénybe vevd, illetve  tdérvényes
képviselGje/hozzatartozoja részére atadasra kerilt egy példanyra pedig az ellatast
igénybe vevd altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.
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5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevd vagy tartasara koteles és képes személy az intézmény altal
nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatol havonként téritési dijat koteles fizetni az
intézmény pénztaraba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoéltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az egy ellatottra juto
szolgaltatasi Onkoltség oOsszege jelen Megallapodas megkotésének idépontjaban:

cevenrennennnn FE/fO /DAP.
Az intézményi téritési dij a Megillapodds megkotésének id6pontjaban:
USRI O 7 (s ¥4 F:) o X

5.3. A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben dllapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylét a
megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetGje az ellatast igénybe vevd jovedelmi,
vagyoni viszonyai alapjan allapitja meg. Intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért
fizetendd személyi téritési dij meghatarozdsa soran meg kell allapitani az ellatast
igényldre vonatkozé jovedelemhanyadot. Intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezé Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az ellatott jelent8s pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem
teszik lehetévé az 1993. évi IIl. torvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozdk tartasi
képességét vizsgalni kell. Tartasi kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat
vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a hozzatartozénak kell megfizetnie.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelent6s pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem
vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993. évi IIl. torvényben 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi
téritési dij kozotti kilonbozet megfizetésére az erre iranyul6 megallapodas alapjan a
gyermek koteles.

5.4. A fizetendé téritési dijat a targyho nyugdijfizetési napjan, de legkésébb a targyhét
kovet6 honap 10. napjaig kell befizetni. A téritési dij fizetésének id6pontjardl a hirdet6-
tablan adunk tajékoztatast.
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5.5. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal feliilvizsgalhaté és valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladé mértékben né. Az ellatott haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges.

5.6. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

5.6.1. Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatdst a hénap nem mindegyik napjan
veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelel6en csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi személyi téritési dijjal. A két
szorzat 6sszege az adott hdnapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat, ugy kell
meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabdl le kell vonni a tavolléti napok
szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem
allt fenn.

5.7. A téritési dijfizetés elmulasztasa esetén kévetendo eljaras

5.7.1. Ha a téritési dij fizetésére Kkotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszolitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget, ha

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a szdmara megallapitott téritési
dijat, vagy dijkiilonbozetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzalog biztositja.
Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet8ségérol,
annak kezd6 idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.
Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

5.8. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség
5.8.1. Az intézmény vezetOje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg értesiti
az ellatast igénybe vevét az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gydgyszerkoltség,

valamint gydgyaszati segédeszkozkoltség mértékérdl.

5.8.2. Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepl6 gyogyszerek és a
testtavoli gyogyaszati segédeszkozok koltségeit.
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Az ellatast igénybe vevd Kkoltségére torténik az alaplistan nem szereplé gyogyszerek,
valamint a testkozeli gyégyaszati segédeszkozok biztositdsa, az egyéni
gyogyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejlileg kell befizetni.

6. Egyszeri hozzajarulas, eseti téritési dij
6.1. Eseti téritési dij

6.1.1. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gyogymasszazs), valamint az intézmény altal
szervezett szabadidds programokért (pl. kirandulds, szinhazlatogatds, az intézményi
gépjarmii hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis szolgaltatasi dijakrol az
intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.

6.2. Egyszeri hozzajarulasi dij

6.2.1. Az Intézmény az ellatast igénybevevd kérelmének megfeleléen az atlagot joval
meghaladé elhelyezési kortilményeket biztosit az alabbiak szerint:
A lakhatast az Intézmény a Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti id6skortiak otthonaban a

........ emelet........szam alatti:

- 32 m?garzon erkély nélkil

- 32 m2garzon erkéllyel

- 40 m?garzon erkéllyel
tipusu lakéegységben biztositja.

6.2.2. A lakbegységet kizarélagosan az elhelyezést kéro

- egyedl,
- hazastarssal, élettarssal,
- azonos nemil testvérével,

- gyermekével,
- szilGjével hasznalja
az intézményi jogviszony teljes id6tartama alatt.

6.2.3. Az atlagot joval meghaladé elhelyezési korilmények biztositasabol adodo
tobbletkoltség egy Osszegben torténé megfizetését az ellatast igénybevevd - egyszeri
hozzajarulasként - vallalja.

A hozzajarulas 6sszegét ..........coviinn- Ft-ot (@ZaZ .ovvevecccicciicinennnn)  aZ
intézmény altal kiallitott szamla alapjan az intézmény koltségvetési szamlajara kell
teljesiteni a szamlan megjelo6lt hatariddig.

6.2.4. Az egyszeri hozzajarulas felhasznalasanak célja:
- A minimumfeltételeket meghaladé 6.2.1. pontban megjelolt elhelyezési

koriilményekbol ad6do tobbletkoltségek fedezése,
- Alakdegység felujitasi, karbantartasi koltségeinek fedezése.
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6.2.5. Ha a gondozas - a halaleset kivételével - vagy a fér6hely emelt szint{i mindsitése az
intézménybe torténé bekoltozést kovetd 5 éven belil megszlinik, az egyszeri
hozzajarulasnak az id6aranyos részét vissza kell fizetni.

7. A Megallapodas modositasa

7.1. ]Jelen Megallapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevd/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez
sziikségessé teszi, a Felek a Megallapodast kozos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasnak megfelelen.

7.3. Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkotésével az
intézmény hosszil idére kotelezettséget vallal - Kkijelenti, hogy elére nem lathato,
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen
Megallapodasbol fakadé kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének maodjai

8.1. Azintézményijogviszony megszlinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén s megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

- megallapodas felmondasaval.

8.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje indoklas nélkiil irasban jogosult.

8.3. Az intézmény a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevd
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- ahazirendet sulyosan megsérti,
- illetve torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd6 személy, téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- jogosultsaga megsziinik.

8.4. Ahazirendet sulyosan sért6 magatartasok, esetek:
- lakoétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozoival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,
- bejelentés nélkiil ismétlddden elhagyja az intézményt,
- lakoétarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,
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- a tdlzott mértékd alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanuld
antiszocialis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

- ko6zosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek - figyelemmel a
fenntart6i érdekekre is - 30 napban hatarozzak meg. Ha a felmondas jogszertiségét a
téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott
30 napon beliil a birésaghoz fordulhat.

8.5. Az intézményijogviszony megszlinésekor a Felek elszdmolnak egymassal, mely
kiterjed:
- azesedékes téritési dijra, gyogyszerkoltségre,
- avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasra,
- azintézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra,
- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszlinéséhez
okszertien kapcsolodik.

9, Zaro rendelkezések

9.1. Felek kijelentik, hogy jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.

9.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
tovabba a szocidlis elldtdsokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

9.3. Jelen Megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

9.4. Jelen Megallapodas 2 db egymassal sz0 szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt.

9.5. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetSen, mint
akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Kelt: oo

az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast IgENYDE VEVD, ..o e e (neve)
STy L) oY/ - U PSPPSR UPPSN (neve)
Az ellatast igénybe vevd hozzatartozoja elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor az
intézmény tajékoztatta 6t az ellatast igénybevevével megkotott Megallapodas teljes
tartalmardl, de kilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilonésen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak mddjardl, valamint az érdekképviseleti foérum
muikodésérol;

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kerult;

- afizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd],
kiilénosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

VESZPIeM, ..eeieeie et e

az ellatast igénybevevd hozzatartozoja
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XX. Megallapodas hozzatartozadval, II. sz. Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon: (88) 566-170 iktatészam:

Megallapodas dijkiilonbozet megfizetésére

|\ 3T SZULEtESI NEV: oo e
N o
Szil. hely, id6:.....cccovveciiri e TAJ SZam:....cccviciiiiic e Jaz I sz

Id6sek Otthona lakdja (tovabbiakban:Ellatott)személyi téritési dijanak kiegészitésérol.

Amely létrejott egyrészro],
a VKTT Egyesitett ~ Szocialis Intézmény L SZ. Idések  Otthona,
8200 Veszprém, Torok L. u. 10., GyOri Piroska intézményvezetd,

Masrészrdl: (mint az Ellatott Hozzatartozoéja)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. Hozzatartozd az Ellatott jovedelemhanyada és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet (a tovabbiakban: Dijkiilonbozet) megfizetését
....................................... Ft/ellatdsi nap Osszegben vallalja és az intézmény
pénztaraba befizeti a targyhdt kovetd honap 10. napjaig.

2. A 31 napos naptari honapokban az Ellatott altal fizetendd téritési dij havi 6sszege
meghaladna az Ellatott jovedelmének 80 %-at, ezért amennyiben az Ellatott az
adott honapban 31 napon keresztiil veszi igénybe az intézményi ellatast, a 31.
ellatasi nap személyi téritési dijabadl ......... Ft 0sszeg megfizetését Hozzatartozo
vallalja.

3. Jelen megallapodas .......ccooieiiiii i e
............................................................ id6tartamra jon létre.

4. Ha a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezet6 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felszolitja a tartozas
kiegyenlitésére. A Dijkiilonbozet megfizet6 személy a Dijkiilonbozet fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
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- hat hdénapon at folyamatosan Dijkiilonbozet tartozas all fenn, és az a hatodik
hoénap utols6 napjan a kéthavi Dijkiilonbozet 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a Dijkiilonbozet megfizetését.

5. Amennyiben a Dijkiilonbozet fizetésére kotelezett személy a szamara
megallapitott Dijkiilonbozetet nem fizeti meg, és rendelkezik jelentds
ingatlanvagyonnal, a kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennall6 jelzalog
biztositja.

6. Ha harom hénapon at Dijkiilonbozet-tartozas all fenn, a Dijkiilonb6zet megfizet6
személyt irasban tdjékoztatjuk a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet§ségérdl.

7. Ha a Dijkiilonbozetet megfizeté6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a Dijkilonbozet megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem Kkéri, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a Dijkiilonbozet
megfizetését.

8. Felek Kkijelentik, hogy jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.

9. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoéak.

10. Jelen Megdllapodis ............... szamozott oldalbdl all.

11.Jelen Megallapodas 2 db egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

12.]Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint

akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

Veszprém, ........ eV hénap......nap

Intézményvezetd Hozzatartozo
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XXI. Megallapodas_IDOSKORUAK GONDOZOHAZA

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Telefon: (88) 566-170 Iktatészam:
MEGALLAPODAS
Idéskoruak gondoz6hazaban torténd elhelyezést nyujto szakositott ellatas
igénybevételéhez

(8200 Veszprém Volgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)

1. Amegallapodast kéto felek
Jelen megallapodas létrejott egyfel6l

1.1. Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.
Képvisel6jének neve, beosztasa: Gyori Piroska intézményvezeto

Az intézményt fenntartd neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

masfelol:

1.2. az ellatast igénybe vevo
N OV e e e

YA B ST =T s U4

ANYJANEVE: e e e e e sn e sr e snne s
AlIAMPOIGATSAZA  frvvveeerseeeeereeeeeeieeeeessrtess s s ses s srs st ess e sen s sessrssassen s ss sesansessnees
LakOhelye: e e s
TartOzKodasi helye: ..o e e
Személyi iGaZOIVANY SZAMA: ....cvviuiiiir et et e e e s n s e e

TAJ SZAMA: e e e e e e e et nr e naeenrns
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1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

NEVE:
EIErhetOSEZe: o et e e e e e e

Kirendeld SZerv megnevezZeEse: .........ouvuiirie e inricien s e s s
Kirendel6 hatarozat szama: .........cccceeeevvvnnenennne Relte: .o

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles/nem
koteles)

Neve:

Elérhet6sége, 1akCIme: ......oouviiiiie et e e e e
Telefonszama:

2. A megallapodas targya

2.1. Azintézmény az ellatast igénybe vevl részére Veszprém, Volgyikut utca 2. szam alatt
személyes gondoskodas korébe tartozo, atmeneti elhelyezést nyujt, idéskortak
gondozobhdaza szolgaltatas keretében.

2.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére a megjeldlt ingatlanban levé 3 agyas,
funkci6éjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott -nem kizardlagos hasznalatu -
lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vev6t, aki tudomdsul veszi, hogy az ellatast
nyujté intézmény jogosult masik két személyt is e lakrészbe elhelyezni.

2.3. Az intézményen bellll a szoba megvaltoztatdsdnak kezdeményezésére indokolt
esetben kozos megegyezéssel mindkét szerz6d6 félnek joga van (pl. tartds
allapotrosszabbodas)

2.4. Az intézmény az ellatast 20..... €V ......cccvviirnnns | 1 1) T napjatol kezdédoéen 20
......... €V .vcvvivseenisns DO . Napjaig terjedd hatarozott idétartamra
biztositja.

2.5. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL.
torvény szerint teljes kor ellatast biztosit, melynek kifejtéséet jelen Megallapodas 4./
pontja tartalmazza.

3. Afelek jogai és kotelezettségei

3.1. Afelek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje elismeri, hogy az
intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevl és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiillonosen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

panaszjoguk gyakorldsanak modjar6l, valamint az érdekképviseleti foérum
muikodésérol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanyat jelen Megallapodéas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertiilt;

a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl,
kiiléonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl,

Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatéban foglaltakat tudomasul veszi, és kotelezettséget vallal azok
tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje kijelenti, hogy adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy tudomasa szerint nem szenved kozosségre
veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben.

Az ellatast igénybe vevd az intézményi elhelyezést kovetéen az addigiakban
szamara a haziorvosi teenddket elldté orvosat megtarthatja, az intézményi
elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni koteles, az intézmény munkatarsa
kapcsolatfelvétel céljabdl orvosat felkeresi.

Haziorvos neve, elérhet0S€ge: ..o e s
A haziorvosi teenddket jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen heti 4 o6raban
biztositja intézményiink.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe
vevot, és az altala megjelolt hozzatartozojat

az ellatast igénybe vev6 allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészséglgyi intézménybe valé beutalasarol,

az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
szuneteltetésérol,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérd],

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozdk
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe
vev) személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
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3.2.2. Az ellatast igénybe vevdének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogaték fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

3.3. Végintézkedések

3.3.1. Haldleset bekovetkeztekor értesitendé szolgaltaté és annak elérhet6sége:

3.3.2. Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése.
Amennyiben van irdsos végintézkedése, Ugy annak fellelhet6sége:

3.3.3. Azellatast igénybe vevd az eltemettetésérdl, annak mddjarol, a temetési koltségek

visel6jérol a kovetkezoket nyilatkozza. Az
eltemetetéSErOl.......cooi i gondoskodik. Az

eltemettetés modja: hagyomanyos/hamvasztasos.
3.4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.4.1. Az ellatast igénybe vev6 a szolgaltatds soran felmeriilé problémakkal
kapcsolatosan, az intézményi jogviszony keletkezésével, megszlinésével és a
személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban panasszal élhet:

- intézményvezeténél

- érdekképviseleti forumnal
- azellatottjogi képviselnél
- fenntartonal

- birdsagnal.

Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irdsban értesiteni.

Amennyiben a panasz Kkivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor a

kézhezvételt6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat

jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa, Kozjoléti Iroda, Veszprém,

Ovaros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételts] szamitott 30 napon beliil a

birésaghoz fordulhat.

Az intézményben az ellatottjogi képviseld fogado orat tart, aki az ellatast igénybe vevd

részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe

vevOk jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Tagjainak

elérhetdsége az intézmény hirdetétablajan megtekinthetd.

4. Az intézmény szolgaltatasai

4.1.Teljes korti ellatas
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Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

a napi 24 6ras szolgalatot,
a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,
a napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota
indokolja,
sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatast,
a ruhazat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,
sziikség szerint az incontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,
az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl, heti 2 o6radban orvosi ellatas,
alapapolasarol, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a kérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,
téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta dsszeallitott alapgydgyszer készlet
gyogyszereit,
a gyoégyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatds szabdlyait az intézmény a
jogszabalynak megfelel6en végzi,
amennyiben az igénybe vev egészségi allapotdban olyan sulyos romlas kovetkezik
be, amely aktiv gydgykezelésre, specidlis apolasra szorul, felgyégyulasaig allapotanak
megfelel6 egészségiigyi intézménybe utalandé. Onveszélyes vagy kozveszélyes
pszichiatriai dllapot esetén az elmeszakértdi vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott
megfelel6 intézménybe juttatdsarol az intézményvezet6 koteles gondoskodni.
az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmédot,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,
a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartdsanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositasaval,
o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

o O O O

4.2 Erték- és vagyonmegorzés

4.1.1. Az ellatast igénybe vevé jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd

bevitelére. A behozandé személyes hasznalati targyak korére vonatkozodan az
Intézmény munkatarsai tajékoztatd tevékenységiiket soran tanacsot adnak.
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4.1.2. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrodl az intézmény vezetdje tételes
felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je/hozzatartozoja részére atadasra kertilt egy példanyra pedig az ellatast
igénybe vevd altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevd vagy tartasara koteles és képes személy az intézmény altal
nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatol havonként téritési dijat koteles fizetni az
intézmény pénztaraba.

5.2. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az egy ellatottra juto
szolgaltatasi Oonkoltség oOsszege jelen Megdallapodds megkotésének idépontjaban:

vereerennennnn FE/f6 /Dap.
Az intézményi téritési dij a Megallapodds megkotésének idGpontjaban:
ISR 3 4 (074 o F:1o )}

5.3. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben dallapitja meg, és arrdl az ellatadst igénylét a
megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-at. A személyi téritési dij 6sszege a
fenntart6 rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

5.4. A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal feliilvizsgalhaté és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at
meghaladé mértékben né. Az ellatott haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét
minden olyan kortilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges.

5.5. Az els6 havi téritési dijat a férdhely elfoglalasanak napjan kell megfizetni.
Amennyiben ez a nap nem a hdnap els6 napjara esik, ugy a honapbdl hatralevd id6 utan
kell a dijat aranyosan kifizetni. A tovabbi teljes havi téritési dijak a targyhonapok 10.
napjaig egy 0sszegben esedékesek.

Amennyiben az adott hénapra fizetendd téritési dij 0sszege kevesebb, mint a mar
befizetett O0sszeg, az eldre befizetett téritési dijat a kovetkezd fizetés alkalmaval
beszamitjuk, vagy az intézmény visszafizeti.

5.6. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

5.6.1. Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan
veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a jogszabalyban
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5.7.

5.7.1.

foglaltaknak megfelel6en csokkentett napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegii napi személyi téritési dijjal. A két
szorzat 0sszege az adott honapra fizetend6 téritési dij. A jelenléti napok szamat,
ugy kell meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabdl le kell vonni a
tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az
intézményi jogviszony nem allt fenn.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezet6 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felszolitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérdl,
annak kezd6 idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségéral.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.9.

5.9.1.

Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti
az ellatast igénybe vevOt az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gydgyszerek és a
testtavoli gyogyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdn nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa, az
egyéni gydgyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarml hasznalatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.
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6. A Megallapodas médositasa

6.6.

6.7.

6.8.

Jelen Megallapodas mddositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevd/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez
sziikségessé teszi, a Felek a Megallapodast k6zos megegyezéssel modositjdk a
jogszabalyi valtozasnak megfelelGen.

Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkotésével az
intézmény kotelezettséget vallal - kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen
Megallapodasbol fakad6 kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

7. Az intézményi jogviszony megsziintetésének mddjai

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén s megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

megallapodas felmondasaval.

Jelen Megdallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje indoklas nélkiil irasban jogosult.

Az intézmény a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevd
masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

a hazirendet sulyosan megsérti,

illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

jogosultsaga megszlinik.

A hazirendet sulyosan sért6 magatartasok, esetek:

lakétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozoival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétl6dden elhagyja az intézményt,

- lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

- a tulzott mértékd alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanulo
antiszocialis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,
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- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek - figyelemmel a
fenntart6i érdekekre is - 30 napban hatarozzak meg. Ha a felmondas jogszeriiségét a
téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. jogorvoslatért (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.). A fenntarté dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott
30 napon beliil a birdsaghoz fordulhat.

7.10.

7.11.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a
meg0lrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és
feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely

kiterjed:

- az esedékes téritési dijra, gyogyszerkoltségre,

- azintézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra,

- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszlinéséhez
okszertien kapcsolodik.

8. Zaro rendelkezések

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Kelt: .

Felek kijelentik, hogy jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.

Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Megallapodas ..........cccevvnennen. szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas 2 db egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban
késziilt.

Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast IgENYDE VEVD, ..o e e (neve)
hO0ZZAtArt0ZOJa ..oicviveeriiiiie i (neve)
elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybevevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmardl, de kiillondsen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tadvozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak mddjaro6l, valamint az érdekképviseleti férum
muiikodéséraol;

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteird],

- az intézmény hazirendjérol, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kerult;

- afizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiiléndsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségéral,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

VESZPIeM, ..t

az ellatast igénybevevd hozzatartozdja
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XXII. NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Telefon, fax: (88) 566-170

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

ATUTOLE o (SzUL: oo

ANYJA  NEVE!  vrciireeriisiee e e e ) Kkijelentem, hogy tajékoztatasban

részesliltem az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo

2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomral,

valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol.

- Aldirdsommal énkéntesen hozzdjarulok / nem jdrulok hozzd, hogy a VKTT

Egyesitett Szocialis Intézmény

....................................................................................... , a személyes adataimrol a

nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson,

az egylittm(ikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori

hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint tovabba a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok

szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

szerinti adatkezelésnek megfelel6en kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993.
évi III. torvény 20.§ (2), (4) bekezdéseiben foglalt adatokat a szocialis hatosag is

nyilvantartja a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben. Errdl

intézményvezeto tajékoztatasat megkaptam.

VESZPIém, ....cccovvveeiiiin e

alairas

az
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XXIIL. HAZIREND Idések Klubja 1.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
1. sz.lddsek Klubja

Veszprém, Volgyikut u. 2. Tel.: 06-88/327-004

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

1. Az id6sek Kklubjaiban szocidlis és mentdlis tamogatdsra szoruld, onmaguk

ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.
Féroéhelyek szama: 70 f6 (ebbdl 20 f6 demens)
Nyitvatartasi id6: 7 6ratél 15 oraig

Az 1. sz. Id6sek Klubja hétvégén és linnepnapokon tligyeletrendszerben ellatja
valamennyi idések klubja gondozottjait.

Az étkezések ideje: reggeli 7.00 oratol
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.00 6rakor

Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb harom
munkanappal el6bb 11 6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda
12 6raig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést
is koteles megfizetni.

A klubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatékat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

A klub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében — az alabbi szellemi, kulturalis,
és szorakozasi lehetdségeket kinalja:
Az ujsagokat és folyoiratokat mindenki hasznalhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kdlcs6nozni.
Tv, radio, video lejatszo, DVD lejatszé, CD lejatszé a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozdndi részvétellel hasznal.
Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd6 el6éaddsokon, mozi és
szinhazlatogatasokon, és kirandulasokon az egészségi allapotatol fliggden.
Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.
Délel6tti tornan a részvétel dnkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfelel6en - 6nként részt vesz a klub belsd életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatdsokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8.

9.

A fiird6szobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Fiirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés el6tt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehetdség van hazicip6, papucs hasznalatara.
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10. Dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!
11. Ittas, fert6z06, lazas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12. Legylnk egymashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egytttélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezeté és a gondozondk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondozéndkhoz.

14. Intézményi jogviszony:
e ajelentkez6 kérelme alapjan,
e aKklubvezet6 tajékoztatasa,
e a sziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolds, demens ellatott
esetén demencia szakvélemény) csatolasa,
o afelvételrdl az intézményvezeté megbizasa alapjan a klubvezet6 dont.
e Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahazirend sulyos megsértése esetén
¢ megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet sdlyosan
megsérti, illetve ha a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondasi id6 tizendt nap. Ha a felmondas
jogszerliségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrél szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag 0sszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén ellatottjainkat a
taglétszambdl toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasaira igénytik ajbél felmeriilne,
allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait ismételten fel tudjuk ajanlani.

16.]Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve az
Intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intézmény fenntartdjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
Veszprém, Oviros tér 9.) Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve,
elérhet6sége az intézmény faligjsagjan talalhato.
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Kérjik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondoz6nd tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.

Veszprém, 2018. 05. 18.

Gyori Piroska
intézményvezetd megbizasabol

Sternné Ivanics Andrea klubvezetd
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XXIV. HAZIREND Idések Klubja 2.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
2. sz. Id6sek Klubja
Veszprém, Szent Istvan u. 48. 88/329-331

HAZIREND

97



A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

1. Az id6sek klubjaiban szocidlis és mentalis tAimogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.
2. Férdhelyek szama: 50 f6
Nyitvatartasi id6: 7 6ratél 15 oraig
Hétvégén és iinnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi idések Kklubja
gondozottait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Idések Klubja (Veszprém, Vélgyikut u.
2.) latjael.

3. Az étkezések ideje: reggeli 7.30 ératol
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.00 6rakor

4. Aki valamilyen okbol az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb harom
munkanappal eldbb 11 oraig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda 12
6raig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is
koteles megfizetni.

5. AKklubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatékat fogadni.

6. AKklub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

7. A Kklub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis, és
szorakozasi lehetségeket kinalja:

- Az Gjsagokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kélcsonozni.

- Tv, radid, video lejatszo, DVD lejatszo, CD lejatsz6 a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozdéndi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd el6adasokon, mozi és szinhazlatogatasokon,
és kirandulasokon az egészségi allapotatdl fiiggden.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Délel6tti tornan a részvétel onkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a

kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfelel6en -

onként részt vesz a klub bels6 életével kapcsolatos munkakban (kerti munka, varras,
barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény megfeleld

0sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8. A fiird6szobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Fiirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés elétt cipjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdség van
hazicipd, papucs hasznalatara.

10.Dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

11. Ittas, fert6z0, 1azas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
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12. Legyiink egymdashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd és a gondozondk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el. Kérdéseivel,
problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a gondozondkhoz.

14. Intézményi jogviszony:
e ajelentkez6 kérelme alapjan,
e aklubvezet6 tajékoztatasa,
e asziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,
o afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezet6 dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahazirend sulyos megsértése esetén
¢ megallapodas felmondasaval.

A klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag dsszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt.

A 30 napon tuli tavolmaradas esetén ellatottjainkat a taglétszambol toroljik. Amennyiben
a klub szolgaltatasira igénytik ujbol felmeriilne, allapotuk javulna, ebben az esetben
klubunk szolgaltatasait ismételten fel tudjuk ajanlani.

16.]Jogorvoslati lehetéség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve az
intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belil koételes kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intézmény fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa,
Veszprém, Ovaros tér 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhet6sége az intézmény
faliujsagjan talalhaté.

Kérjik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondoz6no tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.
Veszprém, 2018. 05. 18.
Gyori Piroska
intézményvezetd megbizasabol

Budainé Kis Hajnalka klubvezet6
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XXV. HAZIREND Idések Klubja 3.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

3. sz.ldések Klubja
Veszprém, Hovirag u. 14. Tel: 06-88/405-208

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja belsé rendjét és tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrdl, melyek ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend iranymutatd, megkdveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és az itt dolgozok egymas iranti kélcsonos megbecsiilését.

1. Az id6sek Kklubjaiban szocidlis és mentdlis tamogatdsra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

2. Féréhelyek szama: 40 {6
Nyitvatartasi id6: 7 6ratél 15 oraig
Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi id6ések klubja
gondozottait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u.
2.) latja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 é6ratol
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.00 6rakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb harom
munkanappal el6bb 11 6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda
12 6raig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést
is koteles megfizetni.

A klubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatékat fogadni.

A Klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

7. A Klub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis,
és szorakozasi lehet6ségeket kinalja:

- Az Gjsagokat és folyoiratokat mindenki haszndalhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kélcs6nozni.

- Tv, radio, vided lejatszo, DVD lejatszo, CD lejatszo a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozdéndi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté6 el6éadasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon, és kirandulasokon az egészségi allapotatol fliggden.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a

kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének

megfelel6en - 6nként részt vesz a klub belsd életével kapcsolatos munkakban (kerti

munka, varras, barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény

megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8. Aflirdészobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Fiirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgara. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehetdség van hazicipd, papucs hasznalatara.

10. Dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

11. Ittas, fert6z6, 1azas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!

12. Legylink egymashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezeté és a gondozondk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el.

AR
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Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondoz6ndkhoz.

14. Intézményi jogviszony:

a jelentkez6 kérelme alapjan,

a klubvezet6 tajékoztatasa,

a sziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,
a jelentkez6 otthonaban torténd kérnyezettanulmany utan,

a felvételrol az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,

a hazirend sulyos megsértése esetén
megallapodas felmondasaval.

A Klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag Osszeférhetetlen magatartasa,
rendszeres alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambol toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasira igényiik
Ujbol felmeriilne, allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait
ismételten fel tudjuk ajanlani.

16.]Jogorvoslati lehetéség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevé sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve
az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz Kkivizsgadlasanak eredményével nem ért egyet, akkor
panaszaval megkeresheti az intézmény fenntartdjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetlsége az
intézmény falitjsagjan talalhatd.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezetd, a gondozénd tandcsait, kéréseit — a sajat és a kozosség érdekében -
fogadja el.

Veszprém, 2018. 05. 18.

Gyori Piroska
intézményvezet6 megbizasabol

Kopellerné Tréber Gyongyi

klubvezet6
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XXVI. HAZIREND Idések Klubja 4.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
4.sz. Id6sek Klubja
Veszprém, Marcius 15.u. 1/A Tel: 06-88/425-123

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja belsé rendjét és tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrdl, melyek ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend iranymutatd, megkdveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és az itt dolgozok egymas iranti kélcsonos megbecsiilését.

1. Az id6sek Kklubjaiban szocidlis és mentdlis tamogatdsra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

2. Féréhelyek szama: 40 f6
Nyitvatartasi id6: 7 ératol 15 éraig
Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi idések klubja
gondozottait, tigyeleti rendszerben az 1. sz. I[d6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u.
2.) 1atja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 ératol
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.30 o6rakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb harom
munkanappal el6bb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda
12 6raig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést
is koteles megfizetni.

5. AKklubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatékat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

7. AKklub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis,
és szorakozasi lehet6ségeket kinalja:

o

- Az Gjsagokat és folyodiratokat mindenki haszndalhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kélcsonozni.

- Tv, radio, video lejatszd, DVD lejatszo, CD lejatszo6 a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozdéndi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté6 el6éaddasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon, és kirandulasokon az egészségi allapotatol fliggden.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos vélemeényének
megfelel6en - 6nként részt vesz a klub belsé életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény

megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe veviktol.

8. A flrddszobat a nyitvatartasi idd alatt barki hasznalhatja. Fiirdésben,
hajmosasban, mosasban segitséget nyujt a gondozond.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasadgara. Kérjiik, hogy belépés elétt cip6jét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehetdség van hazicipd, papucs hasznalatara.

10. Dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

11. Ittas, fert6z0, 1azas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
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12.
13.

Legylink egymashoz udvariasak, segitkészek, és tiirelmesek.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezet6 és a gondozondk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el.
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és
a gondozéndkhoz.

14.Intézményi jogviszony:

15.

a jelentkez6 kérelme alapjan,

a klubvezet6 tajékoztatasa,

a sziikséges igazolasok (orvosi igazoldas, jovedelemigazolas) csatolasa,
a felvételrdl az intézményvezet6 megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

Intézményi jogviszony megsziinése:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,

e ahazirend sulyos megsértése esetén

¢ megallapodas felmondasaval.

A Klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag osszeférhetetlen magatartasa,
rendszeres alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambol toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasira igényiik
Ujbol felmeriilne, allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait
ismételten fel tudjuk ajanlani.

16.]Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve
az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz Kkivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor
panaszaval megkeresheti az intézmény fenntartdjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa, Veszprém, Ovéros tér 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhet6sége az
intézmény faliujsagjan talalhaté.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezetd, a gondozond tanacsait, kéréseit — a sajat és a kozosség érdekében -
fogadja el.

Veszprém, 2018. 05. 18.

Gyori Piroska
intézményvezet6 megbizasabdl

klubvezetd
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XXVII. HAZIREND Idések Klubja 5.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
5. sz. Id6sek Klubja
Herend, Kossuth u. 60. tel: 06-88/261-025

HAZIREND
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Kedves Klubtagunk!

On az Egyesitett Szocilis Intézmény 5. szamu Idések Klubjanak a Hazirendjét olvassa. A
hazirend megismerése, elfogadasa teszi lehet6vé, hogy az intézményben toltott id6 békés,
nyugodt, a k6zosség igényeinek megfelel6 legyen.

Az 1d6sek Klubja jelenlegi formajaban 2010-t6] miikodik.
Engedélyezett féréhelyszam: 20 f6.

Az Id6sek Klubja fenntartéja:
Veszprém Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa, 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1. Aziddsek klubja nyitvatartasi ideje:
A nappali ellatdst nydjtoé intézmény hétkéznapokon (hétf6-péntek) 7-15 oraig tart
nyitva.

2. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok:

- szabadidd kellemes és hasznos eltoltésére szervezett programok,

- Ujsagok, folyoiratok, konyvek idébeni korlatozas nélkiili haszndlata,

- radio, lemezjatsz6, magno, video, projektor hasznélata - gondozondi felligyelettel,
- ismeretterjesztd, felvilagositd, megel6z6 el6adasok,

- tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa,

- segitségnyujtas hivatalos tligyek intézésében,

- életviteli tanacsadas.

3. Etkezés igénylése:

Az étkezés biztositdsa nem része az Idések Klubja altal biztositott ellatdsoknak.
Etkeztetésre a szocidlis étkeztetés korében van lehet6ség, amelyre kiilon
megallapodas jon létre az ellatott és az intézmény kozott. Nincs lehetdség tizorai,
illetve uzsonna igénylésére.

4. Az ldések Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore,
azok téritési dija:

A klub alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore igazodik a klubtagsag
igényeihez. Ezek lehetnek eseti jellegiiek, illetve sziikség esetén hosszabb iddszakot
feloleld programok is. A sikeres alkalmazasokat igyeksziink rendszeresiteni az
ellatottak érdekében.

Az alapfeladathoz nem tartozd programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktdl.

5. Azintézményi jogviszony szabalyai

A jogviszony létrejotte:

- ajelentkez6 kérelme alapjan,

- aklubvezet6 tajékoztatasara,

- asziikséges igazolasok - orvosi, jovedelemigazolas - csatolasa

- afelvételrdl az intézményvezet6 megbizasa alapjan a klubvezetd dont.

6. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megszilinésével,
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e ajogosult halalaval,
e ahazirend sulyos megsértése esetén
¢ megallapodas felmondasaval.

7. Jogorvoslati lehetéség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve az
Intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgdldsanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intézmény fenntartojat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
Veszprém, Ovéros tér 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhet6sége az intézmény
faliujsagjan talalhato.

8. Egyéb rendelkezések:

- a klub nyitvatartasi ideje alatt lehet latogatot fogadni,

- dohanyozni csak az erre a célra kijel6lt helyen szabad,

- a koltségvetési torvény alapjan a taglétszamba nem vehetdk figyelembe a 30 napnal
folyamatosan hosszabb ideig tavol maraddk, a 30 napon tudli tdvolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambol toroljiik.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, gondozono tanacsait, kéréseit — sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.

Herend, 2018. 05. 18.

Gyori Piroska
intézményvezetd megbizasabol

Marczal Monika klubvezeto
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XXVIIL. HAZIREND I. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6sek Otthona

HAZIREND

109



BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a VKTT ESZI I. sz. Id6sek Otthona belsé
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és
egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Torok Ignac utcai otthonunk 1999. julius 1-je 6ta miikodik. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szama 72.

Az intézmény vezetdje: GyoOri Piroska intézményvezet6.
Elérhet6sége: Veszprém, Torok Ignac u. 10. Telefon: 88/566-170

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend az Szt, a szakmai rendelet, a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szél6 9/1999. (XL
24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmdara egyforman irdnymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az I. sz. Id6sek Otthonaban ellatast igénybe vevé valamennyi
lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsd szervek
dolgozdira, az intézményben tartézkodo6 latogatokra és az intézményben tart6zkodo
valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az id6sek otthondba valé felvételkor az otthon igazgatéja vagy az altala megbizott
személy a lako és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeir6l;
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- alaké és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérdl;
- apanaszjogok gyakorldsanak médjarol;
- azintézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- aveszprémi Idések Otthonainak Hazirendjérél;
- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirol;
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- alaké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A laké és hozzatartozoja az otthonba valo felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az id6sek otthonaiban vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozdéja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az id6ések otthona vezet6jével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthonaiban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

2. Fenti

a kérelmez6 természetes személyazonosit6 adatait,

a kérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmez6é 4allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezd torvényes képviselje, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartézkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatiarozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatdsra vonatkoz6 igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak id6pontjat,

az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

az intézményi ellatas megallapitdsara, megvaltoztatadsara és megsziintetésére
vonatkozd dontést,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

nyilvantartasokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathatd.

3. Alakoé a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezetdjétol.

4. Az id6sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok
neélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezései az iranyaddk.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

2.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kor( ellatasra,
valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevo lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény igazgatdja évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt
az intézményben jol lathaté helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

1. azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,

2. az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

3. azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.
Az Id6ések Otthona az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

1. az élethez, emberi méltésaghoz,

2. atesti épséghez,

3. atesti-lelki egészséghez valé jogra.

Az Iddsek Otthona lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az Id6sek Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a laké egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokr6ol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

Az Iddsek Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

10. Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili

szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

11. Az ellatast igénybe vevdnek az igénybevételi eljards soran joga van az intézményen

beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

12. Az ellatast igénybe vevd lakdénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogaték fogadasara.

13. Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.
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14. Amennyiben az ellatast igénybe vev6é lakdé egészségi dallapotanadl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény igazgatdja segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakod torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lakoé jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Azellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénylg, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képvisel6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakdkat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érintd jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviselé6 segit a lakdénak, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartdnal.

7. Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény igazgatéjandl, fenntartdjanadl, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek soran - frasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseljét.

8. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld szlikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képvisel, amennyiben a lakdk meghatarozott korét érinté jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képvisel6nek joga van a varosban miikodé szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisel6 koteles a lakdkra vonatkoz6 és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
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10.

11.

12.

13.

14.

Az intézmény lakoéinak valamint alkalmazottainak egymdashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerid hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évé televizié és /vagy radié haszndlata a
szobatarsak egyértelmii, k6zos beleegyezésével torténhet. A k6zos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhatdk az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly médon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) - fliggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakék altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézmény emelt szint(i ellatast biztositd részlegének lakoszobaihoz kulcsok
biztositottak. Ezek haszndlatat abban az esetben tandacsoljuk, ha az egy-, illetve
kétagyas lakdszobak lakoi dtmenetileg nem tartézkodnak szobdajukban. Az emlitett
szobdk belilrél kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkezd problémadk, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara
kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

Az id6sek otthona Hazirendjének stulyos megsértésérdl abban az esetben van sz, ha a
laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakétarsaival,
illetdleg az iddsek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Az id6sek otthondban az intézmény lakéi csak az erre Kkijelolt helyeken
dohanyozhatnak. Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban
fokozottan tilos a dohanyzas!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé - nem
ellatott - személyek kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az id6sek otthonaban alkohol arusitisa tilos. Az intézményben a kulturalt, és
alkalomszer alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanval6
egészségligyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tdlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az id8sek otthona igazgatdja évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérol, eseményeir6l és a tervekrdl. A
lakogytilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleménytiket és
javaslataikat.

A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimi részben
leirtak szerint jarhatnak el.
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VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakéink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 8 Ora és 18 ora kozotti idoben intézzék latogatasaikat.

Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portan rendszeresitett latogatdi konyvbe beirni.

A latogatdkat intézménylink lakéi szobajukban vagy a tarsalgékban fogadhatjak. A
latogatas ideje alatt a szobatarsakat ne zavarjak, az dpoldsi munkakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézmeényi tulajdon tiszteletben tartasaral!

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

9.

Az Id6sek otthonaiban a lakék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a laké6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 18 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (napi eltdvozast is) a laké az idések otthona igazgatéja altal kijelolt
személynek (vezetd apolo, osztalyvezet6 apold, szolgalatban levo névér) el6zetesen
be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona igazgatdja altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 névér az eltavozas tényét - 24 6ran tuli eltdvozasi szandék esetén -
a ,tavollétek nyilvdntartdsa” fizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idGpontban, a lakétarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakoja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatdja altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki
a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okb6l meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszkézon koteles az intézmény igazgatojanak,
vagy az altala megbizott személynek (vezet6 apold, osztalyvezetd apolo, szolgalatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 érat meghalado6 indokolatlan tavolmaradas esetén

az idGsek otthona vezetdje kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

11. Nem minésil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatdé okbél

marad igazolatlanul tavol.
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IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymdas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestildk alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiikk betartani az ,VIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoéink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartdst a latogatason kiviil
eltdvozas formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadéak.

4. Amennyiben intézményiink lakéja hozzatartozéjanak az otthonbdl telefonalni kivan,
erre lehetdsége van a f6bejarat melletti pénzérmés nyilvanos telefon hasznalataval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehet6leg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld
fels6ruhazat, négy valtas fehérnemd, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
szlikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségili ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evéeszkoz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, radio, televizio, video,
fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakoszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato6:

e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

4. Az intézménybe az otthon igazgatéjaval egyeztetve behozhato:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam,
szokasosnal nagyobb mennyiségili vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

5. Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére: Ezen veszélyeztetd targyak:

- robbanodanyagok, robbanodelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- fegyverek,

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretii szuro-
és/vagy vagdeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézet barmely lakéja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény igazgatdjanak.

7. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg06rzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
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XI.

10.

megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes haszndlatban 1évd
targyakért elsé6sorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Veszprém Volgyikuat utcai apartman jellegii intézménytinkbe a fenti szabalyozason tul
behozhatok a lakdszoba berendezésére szolgalé butorok, fiiggonyok, szdnyegek,
lakastextilidk, konyvek, hiradasipari berendezések az intézmény vezet6jének
egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fliggetleniil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglaltak szerint
torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény a lakéd nevére szol6 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben 6riz.

A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintézd) a lakoktol atvett pénzt és egyéb

értéket kivansagra barmikor - legkésébb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Otthonunk lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gylimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénzik un. - ndvérkasszdban - torténd

elhelyezésére. A megdrzésre leadott 6sszegek egyenlege lakonként nem haladhatja
meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét.

A névérkassza kezelGje a vezet6 apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A ndévérkassza kezeldje a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozoé jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

Alaké elhalalozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

1.

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemd, teriték,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynem hasznalatara is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezet6jével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségl sajat ruhazattal. A lakoé altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.
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3.

4.

A lakoék sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban lévd textilidk, ruhazat mosasarol,
javitadsarol intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technolégidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi tton torténd
tisztittatasat a varosban miik6do vegytisztitoknal. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes korl ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nyudjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, sampon,
WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakdk részére torténd biztositasa a
részlegvezetd ndvérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiird6rdl, testapolorol
egyéb pipereszerekrdl a lakdknak kell gondoskodni. A vasarlashoz sziikséges
segitséget intézménylink megoldja.

XIII. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.

N s

10.

Felkelés ideje reggel 600 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az 4gynemii szell6zése, valamint
a bedgyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjlik, hogy a korabban kel6k
tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakéink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések id6pontjai:

- reggeli: 730- tol - 830 graig
- ebéd: 1130- tél - 1230 graig
- vacsora: 1790- ¢4l - 1820 graig

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos el6irdsa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 1390 gratol 1590 éraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 2000 6raig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VIII. ALATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartozkodas: lakdink az intézmény teriiletén belill barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a
kozos helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szérakoztato
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti déleldtti és délutani id6szakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

2.

Lakoink altalanos orvosi ellatasarél az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.
Orvosi rendelési id6 az

118



I. sz. Idések Otthona, Torok Ignac u: kedden és csiitortokon 09 o6ratél igény
szerint.

Lakéink szadmdara esetenként egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, urologia, négyogyaszat, stb.) melyek idépontjarol elére tajékoztatjuk
kedves lakoinkat.

Intézményiink a lakék szadmdara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket intézményiink téritésmentesen biztositja.
Ezen tdlmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint - az intézmény lakdja viseli.

Lakoink eltavozasa, tavolléte esetén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakénk az orvostdl receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakoéjat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-haszndalat a lakdink szadmdara téritésmentes. FekvObetegek
szallitasardl az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

XV.AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény igazgatoja az ellatas igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcéld
Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakdnak.

A lakd, hozzatartozéja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti

forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas korilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

A lako, hozzatartozdja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi

szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsahoz

fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas

modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti

féorum latja el.

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjan, a veszprémi I. sz. I[d6sek Otthonaval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elsegiteni hivatott
szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.
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Az érdekképviseleti férum

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben é16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény, Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil kett6 6,

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy
f6;

c) valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6;

d) kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy 6.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szdl. A tagsag megszilinik:
e amegbizas idejének lejartaval,
e Jlemondassal,
e azintézményi jogviszony megsziinésével,
e atag halalaval.
3. A megilresedett tagsagi helyre 30 napon beliil 4j tagot kell valasztani.

4. Az érdekképviseleti forum alakul6 iilésén tagjai sorabol elnokot valaszt.

5. Az érdekképviseleti féorum az elé terjesztett panaszok tigyében egyszer(
szOtobbséggel hataroz, szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

6. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

7. Az érdekképviseleti forum tagjairdl - a fenntartd valasztas utjan delegalt 1 {6
kivételével - a jelen levd lakok egyszer(i tobbségével, nyilt szavazassal a lakégyiilés

dont. Valaszté és valaszhato lehet minden cselekvképes intézményi lako.

8. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal

tlésezik.
9. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza.
10. Az érdekképviseleti forum tiiléseirdl jegyz6konyvet kell felvenni.

11. A lako, hozzatartozéja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény igazgatojanak, vagy az érdekképviseleti férum

barmely tagjanak benyujthatja.
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12. Az érdekképviseleti forum elndke a panasztevét értesiti a panasz kivizsgalasnak
eredményérol. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti féorum az elé terjesztett panaszt nem taldlta megalapozottnak.

13. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI Di]

=

A veszprémi Id6sek otthonaiban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi IlII. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell

megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 évente allapitja meg.

4. A fizetendd téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
megallapodas megkotésének id6pontjdban tajékoztatja az ellatottat.

5. Az intézmény emelt szintli részlegében az ellatas megkezdésekor egyszeri
hozzajarulasi dijat kell fizetni, melynek mértékét évente egyszer a fenntarté allapitja
meg. KIVENNI

6. Ha a gondozas 6t éven beliil - a halaleset kivételével - megsziinik, az egyszeri
hozzajarulasnak a fennmaradé évekre juté idGaranyos részét az intézmény
visszafizeti. KIVENNI

7. A téritési dij megallapitdsara, beszedésére, elszdmoldsdra, nyilvantartasara
mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakrol sz6l6 Kormanyrendeletben, valamint
Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgytlésének a 9/2014. (111.27)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz6l6 rendeletében foglaltak az iranyadoék.

8. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hataridé megjel6lésével irasban felszélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik honap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t

vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehetdségérol,

annak kezd6 idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.

w

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatdsok koére nem

meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve szilikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.
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2.

3.

Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést kérhetnek az
ellatast igénybe vevoktdl.

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirdndulds, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmd haszndalatdért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgaltatasi dijakrol az intézmény hirdetétablajan lehet tajékozodni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1.

2.

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elésegitjik.

Otthonainkban lehet&séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakdk meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézményiink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki szlikségletekhez
(pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, Urvacsora, stb.) val6 zavartalan hozzaférést
személyzetiink el4segiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény konyvtarhelyisége, esetenként
étterme.

Kedves lakdinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- alakoé halalaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az otthonok lakoéinak, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.
Az intézmény igazgatoja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

- ahazirendet sulyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hazirendet sulyosan sért6 magatartasok, esetek:

- lakotarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az intézmény
dolgozéival szemben kritikatlan, sért§ magatartast tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlddden elhagyja az intézményt,

- lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

- antiszocidlis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.
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Hazirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott:
- figyelmeztetésére,
- megrovasara,
- mas intézménybe torténd athelyezésére valamint az ellatott masokra
veszélyeztet6 magatartasa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

5. Az intézmény igazgatdja az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti a lakédt, illetve torvényes képviseljét. Ha a
megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
6. Az intézményi jogviszony megszilinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakot,
illetve torvényes képvisel6jét
- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az intézménnyel, illetve a lakdéval szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az otthonokban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem Kériink.

2. Az ellatasért - amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet - az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehet6séget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez kizarolag a lako, vagy hozzatartozodja, illetdleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

3. Azintézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

4. Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. gy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

6. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

7. Azalkalmazottaknak lakodinktdl, illetve hozzatartozo6iktol ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

9. Intézményiink el6gondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
osszefliggésben az Szt. értelmében kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.
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XXII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hazirend 2020. marcius 1-én 1ép hatalyba a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak jovahagyasaval.

Veszprém, 2020. januar 23.

Gyori Piroska
intézményvezeto
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XXIX. HAZIREND II. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

II. sz. Id6sek Otthona
Veszprém, Volgyikut. u. 2.

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onéket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a II. sz. Id6sek Otthona belsé életének
rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Volgyikut utcai otthonunk 2001. januar 1-je 6ta miikodik, az engedélyezett féréhelyek
szama 59. Az otthon az Egyesitett Szocialis Intézményben beliill miikodik, fenntartoja
Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa Onkormanyzata.

Az intézmény vezetbje: Gyori Piroska intézményvezeto.
Elérhet6sége: Veszprém, Torok Ignac u. 10., telefon: 88/566-170

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend az Szt, a szakmai rendelet, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XL
24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

- A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman iranymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabdlyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet
egymas iranti kolcsonoés megbecsiilését. A dolgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

- A Hazirend hatadlya kiterjed a veszprémi IdGsek otthonaiban véglegesen vagy
ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevé valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiils6 szervek dolgozdira, az
intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben tartézkodd valamennyi
idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

- Az id6sek otthonaba val6 felvételkor az otthon igazgatdja vagy az altala megbizott
személy a lako és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatas, a tdvozas
és visszatérés rendjérdl;
a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
a veszprémi Id6sek Otthonainak Hazirendjérdl;
a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol;
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a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A lakoé és hozzatartozoja az otthonba valé felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az id6sek otthonaiban vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
lako, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az id6sek otthona vezet6jével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthonaiban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonosito adatait,

a kérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmez6é 4allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezdé torvényes képviselje, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartézkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatdsra vonatkoz6 igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak idépontjat,

az intézmenyi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,

az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontést,

az intézményi ellatdsra valé jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathatd.
Alaké a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az idések otthona vezet6jétol.

Az idések otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosit6é adatok
neélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbodl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

3.
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5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyadok.

IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1. Az intézményi ellatast igénybe vevd lakoénak joga van a szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kor(
ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vev6 laké jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevdé lakdénak joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente tdjékoztatét készit az
intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A
tajékoztaté tartalmazza:

1. azintézmény miikodési koltségének 0sszesitését,
2. az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
3. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

5. Az Id6sek Otthona az altala biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a. az élethez, emberi méltdsaghoz,
b. atesti épséghez,
c. atesti-lelki egészséghez valo jogra.

6. Az Id6sek Otthona lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

7. Az l1d6sek Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lako egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

8. Az Id6sek Otthona nem korlatozza a lakét személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélytjelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyezteto targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

9. Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
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10. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen
belili és az eltdvozas esetére kialakitott szabdlyok részletes és pontos
megismereésére.

11. Az ellatast igénybe vevd lakdénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogaték fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott laké betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrol
sz616 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vevd lakd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézmény igazgatodja segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lakd jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

9.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakéja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakdkat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviselbjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld szlikség esetén segitséget nytjt az intézmény és a lakd kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakénak, toérvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény igazgatojanal, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakojat, torvényes képviseljét.

Az ellatottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld szlikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érint6 jogsértés

fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra

vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képvisel6nek joga van a varosban miik6dé szocialis szolgaltatok vagy

intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisel6 koteles a lakdkra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.
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VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

10.

11.

12.

13.

Az intézmény lakodinak valamint alkalmazottainak egymashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerid hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdondnak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évé televizié és /vagy radié haszndlata a
szobatarsak egyértelmi, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly médon torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédls,
stb.) - fiiggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakéja mas lakdk altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézmény emelt szint(i ellatast biztositd részlegének lakoszobaihoz kulcsok
biztositottak. Ezek haszndlatat abban az esetben tandcsoljuk, ha az egy-, illetve
kétagyas lakoszobak lakoi atmenetileg nem tart6zkodnak szobajukban. Az emlitett
szobdk belilrél kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkezd problémadk, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

Az idések otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara
kotelezo, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

Az idd8sek otthona Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a
laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakétarsaival,
illetéleg az iddsek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint ha indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Az id6sek otthondaban az intézmény lakoi csak az erre Kkijeldlt helyeken
dohanyozhatnak. Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban
fokozottan tilos a dohanyzas!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé - nem
ellatott — személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az id6sek otthonaban alkohol arusitisa tilos. Az intézményben a kulturalt, és
alkalomszeri alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo
egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az id8sek otthona igazgatdja évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakék részére az intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrol. A
lakogytilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleménytiket és
javaslataikat.
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14. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimi részben

leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakéink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 8 6ra és 18 6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portan rendszeresitett latogatdi konyvbe beirni.

A latogatokat intézményiink lakoéi lakoegységeikben vagy a tarsalgokban fogadhatjak.
A latogatas ideje alatt a szobatarsakat ne zavarjak, az apolasi munkakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasaral!

Volgyikut utcai otthonunkban kivételes esetekben lehet8ség van arra, hogy a vendég
éjszaka is az intézményben tartézkodjon. A vendég éjszaka ott tart6zkodasat kizardlag
az intézményvezetd irasban engedélyezheti.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

Az 1d6sek otthonaiban a lakék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a laké6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 18 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a laké az iddsek otthona igazgatoja altal kijelolt
személynek (vezetd apolo, osztalyvezet6 apold, szolgalatban lev6 ndvér) el6zetesen
be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona igazgatoja altal kijelolt személy, illetGleg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 névér az eltavozas tényét - 24 6ran tuli eltdvozasi szandék esetén -
a ,tavollétek nyilvdntartdsa” fizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakoja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatdja altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki
a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {rasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszkézon koteles az intézmény igazgatojanak,
vagy az altala megbizott személynek (vezet6 apold, osztalyvezetd apolo, szolgalatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.
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10.

11.

IX.

Két alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghaladé indokolatlan tavolmaradas esetén
az idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

Nem mindsil indokolatlan tivolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbdl
marad igazolatlanul tavol.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézményiink lakdinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakodtarsaikkal.

Az egymas Kkozotti kapcsolattartds soran azonban kérjik betartani az ,VIIL.
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

Lakoink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltdvozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadéak.

Amennyiben intézménylink lakdja hozzatartozojanak az otthonbol telefonalni kivan,
erre lehet6sége van a f6bejarat melletti pénzérmés nyilvanos telefon hasznalataval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld
felséruhazat, négy valtas fehérnemd, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
szliikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségili ruhanemii behozatala felesleges,
megfelel6 tarolas nem oldhat6 meg.

- Tisztalkodo6 szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok ( pl. ev6eszkoz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizid, video,
fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakodszobdak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- Rokkant-kocsi, toldkocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézménybe az otthon igazgatdjaval egyeztetve behozhato:

- személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam,
szokasosnal nagyobb mennyiségili vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

Nem hozhatdék be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére: Ezen veszélyeztetd targyak:

a. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

b. fegyverek,
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XL

10.

c. valamint a haztartasban hasznalt szokdsos méretlinél nagyobb méreti
szaro- és/vagy vagbdeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézet barmely lakdja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény igazgatdjanak.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg06rzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé
targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
Veszprém Volgyikuat utcai apartman jellegii intézménytinkbe a fenti szabalyozason tul
behozhaték a lakészoba berendezésére szolgalé butorok, fiiggonyok, szényegek,
lakastextilidk, konyvek, hiradasipari berendezések az intézmény vezet6jének
egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fliggetlentil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglaltak szerint
torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény a lakéd nevére sz616 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben 6riz.

A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintézd) a lakoktol atvett pénzt és egyéb

értéket kivansagra barmikor - legkésébb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Otthonunk lakdinak lehetéségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gylimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénzik un. - ndévérkasszaban - torténd

elhelyezésére. A megdrzésre leadott 6sszegek egyenlege lakonként nem haladhatja
meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegét.

A ndvérkassza kezelGje a vezetd apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A ndévérkassza kezelGje a megdrzésre leadott pénzekrol hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozoé jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

Alaké elhalalozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a k6zjegyzének.

133



XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, teritdk,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynem hasznalatara is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhazattal. A lakoé altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakoék sajat ruhazatat egyedi azonositoval Kkell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban lévé textilidk, ruhazat mosasardl,
javitadsarol intézményiink mosodadja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technologidja vegytisztitisra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb felséruhazat (pl. kosztlimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi dton torténd
tisztittatasat a varosban miik6do vegytisztitoknal. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes korli ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitdsban kérésre segitséget nyudjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, sampon,
WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakok részére torténd biztositasa a
részlegvezetd noévérek feladata, heti rendszerességgel. Tusflirdérél, testapolorol
egyéb pipereszerekrél a lakdoknak kell gondoskodni. A vasarlashoz sziikséges
segitséget intézménylink megoldja.

XIII. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

No s

1. Felkelés ideje reggel 690 6ra utadn, Ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a beagyazas, mosakodas, 0ltozkodés megtorténjen. Kerjik, hogy a
korabban kel6k tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

2. Etkezés: lakbink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség
szerint biztositunk.

3. Az egyes étkezések id6pontjai:

e reggeli: 730- tol - 830 graig
e ebéd: 1130- t6] - 1230 graig
e vacsora: 1790- ¢4l - 1820 graig

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos el6irdsa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 1390 §ratol 1590 6raig.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 2000 6raig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolta ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cim{i fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartozkodas: lakdink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a
ko6zos helyiségeket ajanljuk.
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10. Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szérakoztato
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti délel6tti és délutani id6szakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakéink altalanos orvosi ellatasarol az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési id6 a II. sz. Idések Otthona, Volgyikat u.: kedden és
csiitortokon 10-12 oraig.

Lakoéink szamara esetenként egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, urologia, négyogyaszat, stb.) melyek idépontjardl elére tajékoztatjuk
kedves lakoinkat.

Intézményiink a lakék szamdara sziikséges gyogyszereket és gydgyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasdhoz sziikséges alapgyogyszereket intézményilink téritésmentesen
biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét - a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint - az intézmény lakoéja viseli.

Lakéink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakonk az orvostol receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-hasznalat a lakéink szamara téritésmentes. Fekvbetegek
szallitasardl az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1.

o

SN

Az intézmény igazgatdja az ellatds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség
Tobbcéla Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend
1 példanyat atadja a leend6 lakonak.

A lako, hozzatartozoja valamint a lako jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti
forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon belill értesiteni a panasztevot az
elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések
egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas
moédjaira is.

A lako, hozzatartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsahoz fordulhat, ha:

a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
moédon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi Kképvisel6 és az
érdekképviseleti forum latja el.
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XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjan, a veszprémi II. sz. [d6sek Otthonaval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott
szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti férum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény, Veszprém, Volgyikut u. 2.

Az érdekképviseleti férum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozil kett6 6,

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozéi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy
fo;

c) valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6;

d) kijel6lés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy f6.

2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsag megszilinik:
e amegbizas idejének lejartaval,
e Jlemondassal,
e azintézményi jogviszony megsziinésével,
e ataghalalaval.

14. A megiiresedett tagsagi helyre 30 napon beliil 4j tagot kell valasztani.

15. Az érdekképviseleti forum alakuld tilésén tagjai sorabdl elnokot valaszt.

16.Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszok tigyében egyszer(
szOtobbséggel hataroz, szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

17. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

18. Az érdekképviseleti férum tagjair6l - a fenntarté valasztas utjan delegalt 1 {6
kivételével - a jelen levd lakok egyszeril tobbségével, nyilt szavazassal a lakogytilés
dont. Valaszté és valaszhato lehet minden cselekvképes intézményi lako.
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19. Az érdekképviseleti férum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
tlésezik.

20. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza.

21. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell felvenni.

22.A lako, hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

23. Az érdekképviseleti forum elnoke a panasztevot értesiti a panasz kivizsgalasnak
eredményérol. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem talalta megalapozottnak.

24. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI Di]

=

A veszprémi Iddsek otthonaiban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi IlIl. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell

megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 évente allapitja meg.

4. A fizetendd téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
megallapodas megkotésének idépontjdban tajékoztatja az ellatottat.

5. Az intézmény emelt szinti részlegében az ellatds megkezdésekor egyszeri
hozzajarulasi dijat kell fizetni, melynek mértékét évente egyszer a fenntarté allapitja
meg.

6. Ha a gondozas 6t éven beliil - a halaleset kivételével - megsziinik, az egyszeri
hozzajarulasnak a fennmaradé évekre juté idGardnyos részét az intézmény
visszafizeti.

7. A téritési dij, illetbleg az egyszeri hozzajarulasi dij megallapitasara, beszedésére,
elszamolasara, nyilvantartasara mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakrdl szolo
Kormanyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata
Kozgyllésének a 9/2014. (II1.27) onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol szdlo
rendeletében foglaltak az iranyadok.

8. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

w
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Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérdl,
annak kezdd id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségérol.

XVIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatidsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

Az otthonok az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld O6sszegii téritést kérhetnek az
ellatast igénybe vevoktal.

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmd hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktuadlis
szolgaltatasi dijakrol az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

4,

5.

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elésegitjik.

Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiillonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakék meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézményiink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl. gyonas, szentdldozas, utolsé kenet, Urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetlink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény konyvtarhelyisége, esetenként
étterme.

Kedves lakdinktdl kérjik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak el6segitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e alakd halalaval,

e amegallapodas felmondasaval.

Az otthonok lakoinak, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

Az intézmény igazgatoja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e ahazirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.
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4. A hazirendet stlyosan sért§ magatartasok, esetek:

- lakétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétlédben elhagyja az intézményt,

- lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

- antiszocidlis viselkedés, lakdtarsak verbadlis és tettleges bantalmazasa,

- ko6zosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.

Hazirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott:

5.

6.

- figyelmeztetésére,

- megrovasara,

- mas intézménybe torténd athelyezésére valamint az ellatott masokra
veszélyeztet6 magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen

tehetd panaszrél irasban értesiti a lakét, illetve torvényes KképviselGjét. Ha a

megszlintetéssel a lako, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben

intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a

fenntarto, illetve a bir6sag jogeros és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az otthon igazgatodja értesiti a lakot,

illetve torvényes képviseldjét

e a személyes haszndlati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

e az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XXII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

1.

2.

VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonokban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lako6jat egységesen, egyforman megillet - az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehet6séget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatasra. Ez kizaroélag a laké, vagy hozzatartozéja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény, vagy alapitvanya részére tortén6 6nkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.
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. Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. gy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakoéirél szerzett barmilyen informdaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

. Az alkalmazottaknak lakéinkto], illetve hozzatartozdiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Intézményiink el6gondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
osszefliggésben az 1993.évi IIl. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatod
személynek mindsiilnek.

XXIII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hazirend 2018. julius 1.-én 1ép hatalyba a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulas

Tarsulasi Tanacsanak jovahagyasaval.

Veszprém, 2018. junius 25.

Gyori Piroska
intézményvezetd
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XXX. HAZIREND Idéskoriak Gondoz6haza

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6skoruak Gondozohaza

HAZIREND
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BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzdatartozok!

Kérem Onéket, hogy ezen Hazirendet, amely a veszprémi Id6skordak Gondozdéhaza
bels6 életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges
ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi lét
altalanos szabdlyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed, a veszprémi Id6skortuak Gondoz6hazaban, ideiglenes
jelleggel ellatast igénybe vev6 valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzé Kkiilsé szervek dolgozdira, az intézményben
tartézkodé latogatokra és az intézményben tartézkod6d valamennyi idegen
személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1.

Az Id6skordak Gondozohazaba valo felvételkor az otthon vezetdje vagy az altala
megbizott személy a lakd és hozzatartozodja szamara tajékoztatast ad:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiillonosen a latogatas, a tavozas
és visszatérés rendjérol;

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

Id6skortak Gondozéhazanak Hazirendjérdl;

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e alaké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Alako és hozzatartozoja az atmeneti otthonba valo felvételkor koteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatdsban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgaltatni az otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a
lakd, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezet6jének.
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III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthonaiban az ellatott lakékrdl az intézmény
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonosito adatait,
a kérelmez0 telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan
jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adatot,
a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatot,
a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezbé megnevezett hozzatartozoja
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét vagy értesitési
cimét,
a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontjat,
soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt,
az el6gondozas lefolytatasanak id6pontjat,
az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozd adatokat,
az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontést,
az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének és megszlinésének idépontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté.

3. A lako a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlésijoganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezetdjétol.

4. Aziddsek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosit6é adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi
CXIL torvény rendelkezései az iranyadok.

IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi
és mentdlis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa sordan tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevo lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

a. azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,

b. azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

c. azegy ellatottra juté havi 6nkoltség 6sszegét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe veviéket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

d. azélethez, emberi méltésaghoz,
e. atesti épséghez,
f. atesti-lelki egészséghez valé jogra.

A intézmény lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a laké egészségi
allapotaval, személyes Kkoriilményeivel, jovedelmi viszonyaival Kkapcsolatos
informaciokr6ol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a laké szocialis raszorultsaganak
tényére.

Az intézmény nem korladtozza a lakdét személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakodjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen

beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevd lakdénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogaték fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott laké betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV.
torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vev6é lakod egészségi allapotanal vagy egyéb

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
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intézmény vezetbje segitséget nyujt ebben, illet6leg értesiti a laké torvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabdl.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

0.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénylo, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl sz6l6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakdkat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakdénak, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézmeényi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény igazgatéjandl, fenntartdjanadl, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek sordn - {rasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartondl a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érint6 jogsértés

fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képvisel6nek joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra

vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képvisel6nek joga van a varosban miik6dé szocialis szolgaltatok vagy

intézmények tertiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisel6 koteles a lakokra vonatkoz6 és tudomasara jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

V1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1.

Az intézmény lakoéinak valamint alkalmazottainak egymdashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerd hatarokig a tolerancia.
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10.

11.

12.

13.

Az id6sek atmenti otthona lak6inak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és
a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak koélcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évé televizié és /vagy radié haszndlata a
szobatarsak egyértelmi, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly mddon torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) - fliggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon hasznalhatjak.

Az intézmény lakoja mas lakdk altal hasznalt lakészobaban, lakdegységben csak az ott
lakok egylittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd,
akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

A Hazirend stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, lakétarsaival, illetéleg az intézmény
dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul
24 6ran tul bejelentés nélkil tavol marad.

Az intézmény lakoi csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyz6 tarsaik igényeit! Tizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt
a lakészobakban tilos a dohanyzas!

Az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodé - nem
ellatott - személyek kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az intézményben alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszer(
alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett,
sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségligyi
kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az intézmény
rendjének, a lakdk nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhaté.

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérol, eseményeir6l és a tervekrdl. A
lakogytilésen az intézmény lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
A lakék panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimi részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakéink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjik latogatdinkat, hogy intézménytlink lakdinak napirendjéhez igazitottan
lehetdség szerint 8 6ra és 18 dra kozotti idében intézzék latogatasaikat.
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3. Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
névérszobaban az éppen miiszakban 1év6 gondozdénének bejelenteni.

4. A latogatdkat intézményiink laké szobajukban, vagy a tarsalgokban fogadhatjak. A
latogatas ideje alatt a szobatarsakat ne zavarjak, az dpoldsi munkakat is vegyék
figyelembe.

5. Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

VIIL. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. AzIddskortak Gondozdéhazaban a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. Alako barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a laké6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztet6 egészségi dllapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

3. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 18 éra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

4. Azeltavozast (napieltavozast is) alako az intézmény vezetdje altal Kijelolt személynek
(vezetd apolo, szolgalatban levd gondozond) el6zetesen be kell, hogy jelentse.

5. Az intézmény vezetOje altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6é gondozond az eltavozas tényét — 24 6ran tuli eltdvozasi szandék
esetén - a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi és alairja.

6. Az intézmény lakdja tavollétérdl valéd visszatérése esetében elvart, hogy az lehetéség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakétarsak zavarasa nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1év6 gondozondnek,
aki a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszk6zon koteles az intézmény vezetbjével, vagy
az altala megbizott személynek (vezet6 apold, szolgalatban levé gondozdéndnek)
bejelenteni.

9. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg ha a lakoé visszaérkezésének akadalyat 24 6ran belil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghaladé indokolatlan tdvolmaradas esetén
az intézmény vezetGje kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

11. Nem mindsul indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbdl
marad igazolatlanul tavol.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
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tartdsa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban Kkérjik betartani az VL
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kivil
eltdvozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,VIII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadéak.

4. Amennyiben intézményiink lakéja hozzatartozoéjanak az otthonbdl telefonalni kivan,
erre lehetdsége van a f6bejarat melletti pénzérmés nyilvanos telefon hasznalataval.

X.AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

e Személyes ruhazat és labbeli (lehet6leg: legalabb 2 valtas szezonnak megfelel6
felséruhazat, négy valtas fehérnemfj, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala
felesleges, megfelel6 tarolds nem oldhaté meg.

e Tisztalkodo szerek.

e Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evéeszkoz, pohar, talca).

e Személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio,
video, fényképezogép).

e Cserepes viragok.

e Lakdszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato6:

e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

4. Azintézménybe a vezetdvel egyeztetve behozhatd:

o személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, nyugagy, Kkerti szerszam,
szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

5. Nem hozhatdék be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére: Ezen veszélyeztetd targyak:

g. robbanodanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

h. fegyverek,

i. valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretilinél nagyobb méretl
szurod- és/vagy vagoeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézet barmely lakéja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.

7. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megd6rzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfelel6en leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé
targyakeért elsésorban tulajdonosuk felel!
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XL

10

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fliggetlentil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdlyzataban foglaltak szerint
torténik.

A lakéktol atvett készpénzt az intézmény a lakéd nevére sz6l6 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben driz.

A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintézd) a lakoktol atvett pénzt és egyéb

értéket kivansagra barmikor - legkésébb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Intézményiink lakoéinak lehet6ségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gylimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénzik un. - ndévérkasszaban - torténd

elhelyezésére. A meg0rzésre leadott 6sszegek egyenlege lakénként nem haladhatja
meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét.

A ndvérkassza kezelGje a vezetd apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A ndévérkassza kezel6je a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illet6leg a kifizetés két intézményi dolgozd jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

.Alakd elhalalozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki

eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

1.

2.

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (agynemdi, teritok,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemi hasznalatara is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezet6jével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindséegl sajat ruhazattal. A lako altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.
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3.

4.

5.

A lakoék sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakdk személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhazat mosasarol
intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményilink mosodai technolégiaja
vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi titon torténd tisztittatasat
a varosban miikodo vegytisztitdknal. Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes kord
ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltaténal
végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitasban
kérésre segitséget nyujtunk.

Az Idéskoruak Gondozobhaza a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket
(szappan, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére
torténd biztositasa az részlegvezetd noOvérek feladata, heti rendszerességgel.
Tusfiird6rol, testapoldérol egyéb pipereszerekrdl a lakéknak kell gondoskodni. A
vasarlashoz sziikséges segitséget intézményilink megoldja.

XIIL. AZ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA NAPIRENDJE

1.

No s

10.

Felkelés ideje reggel 600 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az 4gynemii szell6zése, valamint
a bedgyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban kel6k
tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakéink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idGpontjai:

e reggeli: 730- £l - 830 6raig
e ebéd: 1130- t6] - 1230 6raig
e vacsora: 1700- 6] - 1890 6raig

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos el6irasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés:  13.00 6ratol 15.00 oraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetéség szerint 20.00 6raig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet
nézni agy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodas: lakdéink az intézmény teriiletén belill barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a
ko6zos helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szérakoztato
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsGsorban az egyes étkezések
kozotti déleldtti és délutani idészakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

2.

Az Aatmeneti otthon lakdinak altaldnos orvosi ellatdsarél a velik kotott
MEGALLAPODASBAN megnevezett hazi orvos gondoskodik.

Lakoink szamara esetenként egyéb szakorvosi sziirgvizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, négyogyaszat, stb.) melyek idépontjarél elére tajékoztatjuk
kedves lakoinkat.
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3.

4.

Intézményiink a lakék szamara sziikséges gydégyszereket és gydgyaszati
segédeszkozoket meghatarozott részét biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi
allapot javitasahoz vagy szinten tartasahoz szilikséges alapgydgyszereket
intézménylink  téritésmentesen  biztositja. Ezen tulmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az intézmény
lakéja viseli.

Amennyiben a valasztott haziorvos az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
iranyitja, ugy kérés egyeztetést kovetden, lehetdség van kiséret biztositasara.
FekvObetegek szallitdsar6l az Orszdgos Mentdszolgalat igénybevételével
gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény igazgatoja az ellatas igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakdnak.

A lakd, hozzatartozéja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti

forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

e Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

e az ellatas korilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyideji

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira is.

A lakd, hozzatartozéja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi

szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsahoz

fordulhat, ha:

e apanasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,

e intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allék és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas

modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képvisel6 és az érdekképviseleti

féorum latja el.

XVI. TERITESI Dij

=

w

Az Id6sek Atmeneti Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az 1993. évi III. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente allapitja meg.

Az ellatott altal fizetend6 téritési dij 6sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény
vezetbje a megallapodas megkotésének id6pontjaban értesiti a fizetésre kotelezettet.
A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara
mindenkor a Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrél sz6l6 Kormdanyrendeletben,
valamint a Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak szocidlis ellatasokrdl,
valamint a téritési dijak megallapitasarol szol6 rendeletében foglaltak az iranyadok. A
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téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara mindenkor
a Szt.-ben, a téritési dijakrol sz6l6 Kormanyrendeletben, valamint Veszprém Megyei
Jogi Véaros Onkormdanyzata Kozgytilésének a 9/2014. (I1I1.27) oénkormanyzati
rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa altal biztositott személyes
gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetend6
téritési dijak megallapitasaroél sz616 rendeletében foglaltak az iranyadok.

6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezet6 15 napos hataridd megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan térités dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t

vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérdl,

annak kezd6 idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetségéral.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakdink igényei szerint eljarni.

2. Az intézmény az alapfeladatidhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld osszegll téritést kérhetnek
az ellatast igénybe vevoktdl.

XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel el6segitjiik.

2. Az intézményben lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakdk meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

3. Intézményilink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben

szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez

(pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, Urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést

személyzetlink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgoja.

Kedves lakdinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,

egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak el6segitését!

v

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ahatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

e alakoé halalaval,

e amegallapodas felmondasaval.

Az intézmény lakoinak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

Az intézmény igazgatodja az intézményi jogviszonyt megszilinteti, ha a lakoé:

e masik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,

e ahazirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hazirendet sulyosan sért6 magatartasok, esetek:

lakotarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikatlan, sért§ magatartast tanusit,

bejelentés nélkiil ismétl6dbéen elhagyja az intézményt,

lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

antiszocialis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

hangoskodas, éjszakai zajongas,

latogatasi idén tuli vendégek fogadasa.

Hazirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott:

5.

6.

o figyelmeztetésére,

e megrovasara,

¢ mas intézménybe torténd athelyezésére valamint az ellatott masokra
veszélyeztet6 magatartasa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen

tehet6 panaszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a

megszlntetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a fenntarté fordulhat. Ilyen esetben

intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a

fenntarto, illetve a birdsag jogeros és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot,

illetve torvényes képviseldjét

e a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeird],

e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

e az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

VONATKOZO NEHANY SZABALY
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Az intézménylinkben torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatadst nem kériink.

Az ellatasért — amely az intézmény minden lakdjat egységesen, egyforman megillet -
az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez kizarolag a lako, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény, vagy alapitvanya részére tortén6 onkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

Az intézmény alkalmazottja nem tanudsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az
Idéskordak Gondozéhaza lakéitdl, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciét
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakoékkal, azok hozzatartozéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakoéinkto], illetve hozzatartozdiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

E hazirend 2018. jalius 1-én 1ép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulas
joévahagyasaval.

Veszprém, 2018. junius 25.

Gyori Piroska
intézményvezet6
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Hazirend 1.sz. melléklete

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK
PROTOKOLLJA
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A korlatozo intézkedés alkalmazasanak eljarasi szabalyai:

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l16 1993. évi Il. térvény (tovabbiakban
Szt.) 94/G. § (8) bekezdése alapjan a VKTT ESZI I-1I Id6sek Otthona és Idéskoruak
Gondozéhazanak ellatottjai apoladsi, gondozasi tevékenysége soran a személyes
gondoskodast nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet)
101/A.§ (2) bekezdésének megfelelen, a sziikség esetén alkalmazandod korlatozo
intézkedés alkalmazasarol az alabbi eljarasrend Kkeriill kialakitasra, mely
szabalyozas a Hazirenden keresztiil a szakmai program elvalaszthatatlan részét
képezi.

Altalanos szabdly:

A korlatozoé intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a nyugtalanna valé ellatott
onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozasa nem lehet
biintetd, megtorlo jellegii!

Alapelv: Személyes szabadsagaban barmely médon csak a veszélyeztet6 vagy kozvetlen
veszélyeztet6 magatartasu személy korlatozhaté.

Cél: A kényszerintézkedések szabalyozasa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza
a dolgozé tevékenységét.

Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott allapotabdl kifoly6lag
képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat
tévesen itéli meg. Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartast
tanusit.
A bentlakasos intézményben a személyzet els6dleges feladatai kozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.
Veszélyeztet6 magatartas: az ellatott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében
- sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet,
és a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgés intézeti gyogykezelés nem
indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott - pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.
Pszichikai korlatozas-verbalis

- pszichés megnyugtatas

- felszolitas a veszélyes magatartastol valé tart6zkodasra

- felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara

- veszélyeztetd magatartds elharitasat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd

egyuttmiikodésre val6 felszolitas
- figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére
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Fizikai korlatozas-minden eszk6z és mdédszer ami mozgasaban korlatozza

a beteg szabad mozgasanak megtagadasa

mozgasi szabadsag korlatozasa: fizikai, mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel
az intézet tertiletén torténd mozgas korlatozasa

elktlonités

testi kényszer

rogzités

lekotés

Kémiai, biolégiai korlatozas:

A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségii gyégyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa

Egyéb korlatozd intézkedések:

Az eddigiek komplex alkalmazéasa:

A./ Korlatozo intézkedések elrendelése:

A gondozé észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.
Megprébalj beteget megnyugtatni.

Felszdlitja a veszélyeztet6 magatartastol vald tartézkodasra, ill. az ilyen
magatartasok abbahagyasara.

Felhivjdk a beteg figyelmét a veszélyeztet6 magatartds elharitasat célzé
beavatkozasokra, felszolitjak 6t az egytittmiikodésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a
veszélyeztet6 helyzetet az orvosnak, annak elérhet6ségének hidnyaban a vezetd
apolénak. EKkor az orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést és err6l az intézet vezetdjének
beszamol.

A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozoé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt
dokumentalja. Ezt kovet6en az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 o6ranként feliilvizsgalja,
indoklassal egyiitt dokumentalja és az ellatott jogi képviseldnek jelenti.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a fellilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 6ranként kell elvégezni. A demencia kovetkeztében
tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézet elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén tortén6 mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozé
feltilvizsgalatokat - dokumentaciot és jelentést 168 6ranként elvégezni.

Az intézet vezetdje a korlatozd intézkedés elrendelését 48 6ran beliil jelenti az
ellatott jogi képviseldnek.

B./ Korlatoz6 intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:
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A korlatoz6 intézkedés els6dlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad
mozgasban torténd korlatozas, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

1. pszichikai korlatozas: a pszichiatriai beteg felszoélitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztet6 magatartastol vald tartdzkodasra, ill. ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztet6 magatartas elharitasat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikodésre vald felszolitas.

2. fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve
mozgasi szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkulonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben
folyamatos szakmai felligyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatol fliggden
a rogzitésen maximum 2 éra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 6ranként (18 évet be nem toltott, valamint terhes személyek
esetén legkés6bb 2 dranként) kell elvégezni. Ezt kovetéen fenntartott egyéb korlatozo
intézkedést az orvos ismételten, legkés6ébb 72 o6ranként részletesen feliilvizsgalja, és
indokolassal egylitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztet
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmako terapia esetén az orvos/szakorvos altal el6zetesen rendelt a veszélyeztetd,
illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségl
gyogyszer adhatd, a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi
dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges.

4. egyéb korlatozo intézkedés: a fizikai, kémiai vagy biolédgiai illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténé korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztet6 magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az észleld orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténé
szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

C./ A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korlatoz6 intézkedéssel jaro esetleges sériilések
lehetdségét.

e Mindig legalabb egy gondozoénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartalma alatt. Ezért gondoskodni
kell a megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol.
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A Kkorlatozé intézkedés alkalmazdsanak ideje alatt az ellatott allapotanak
folyamatos, fokozott ellenOrzése sziikséges, amely magaban foglalja a fizikali,
pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott
allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés
tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellen6rzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozo
Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végz6é személy haladéktalanul koteles
jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa
szempontjabol jelentds valtozasokat.

Az ellendrzés tényét és eredményét az ellatott egészségiigyi dokumentacidjaban
fel kell tlintetni.

D.) A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértékii lehet, amely a veszély elharitdsahoz sziikséges, és az
elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés id6tartama az
elrendelést6l szamitott 16 oOrat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
feltilvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal
jar.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen vagy megalazo. A
korlatozé intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallasaig allhat fenn.

A veszélyhelyzet elharulasat kovet6en annak feloldasat a korlatozo intézkedést
elrendeld személy, irasban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag, dementia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast
mutatd, szabad mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal
torténd felilvizsgalatot és jelentést 168 dranként kell elvégezni és a beteg

W4

E./ A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban
tajékoztatja az ellatast igénybevev6t /torvényes képviseldt:

a. akorlatozoé intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol

b. az ellatotti jogokrol a korlatozoé intézkedés alkalmazasa esetén

c. az ellatottjogi Kképvisels, illetve az Erdekképviseleti féorum elérési

lehetdségérol

d. apanaszjoglehetdségeirdl, gyakorlasanak szabalyairol
Korlatozé intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére
jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz val6 jogukrol, kivéve, ha a
koriilmények vagy a beteg allapota ezt kizarjak. A kizar6 kortilmények elharultaval
ezt a tajékoztatast potolni kell.
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Az ellatottakat széban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt,
annak elrendelésérdl és formajaral.

A korlatoz6 intézkedés feloldasarol.

Az intézmény vezet6jének az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés
végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetéen 3
napon belill a korlatozé intézkedés elrendelésérdl, formajardl, feloldasarol
tajékoztatni kell.

A korlatozas alkalmazasardl az ellatottjogi képvisel6t 48 6ran beltl tajékoztatni
kell. Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. tinnepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondozé faxon, e-mail-on, vagy mobiltelefonon értesiti
az ellatottjogi képvisel6t

A feloldasrol sz6l6 tajékoztatassal egyidejilileg az adatlap masolatat at kell adni,
illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képviseldjének.

F.) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazdasa ellen az ellatast igénybe vevé vagy
torvényes képvisel6je panasszal élhet az intézmény fenntart6janal.

A korlatoz6 intézkedésr6l szolé  eljarasrendet, az  ellatottak  és
térvényes/meghatalmazott képviseldi, valamint az intézmény dolgozéi szamara az
intézményben hozzaférhetd, jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.
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6. szdmu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

ADATLAP

Korldtozo intézkedés elrendeléséhez
Az ellatott neve:
Sziiletési ido:
A korlatoz6 intézkedés kezdetének id6pontja:

éV: .. ho: e nap: ... ora: ... perc: .....
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:

szabad mozgas korlatozasa:
fokozott ellen6rzés:
B) kémiai: adasa, i.m,, i.v.
Az elrendel6 neve:  beosztasa: - orvos
- vezet6 apolo
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas id6pontja:
EV: . ho: e nap: ... ora: ... perc: ......
Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatoz6 intézkedés feloldasa: ......oenmeerneerecesneenne.

A korlatoz6 intézkedés sordn szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozd(k)
NEVE! ettt s sessesees beosztasa: ...

NEVE! et ses s esseaseas beosztasa: ...

NEVE! e seseseees beosztasa: ....ccomeen

NEVE! e seseseees beosztasa: .....couween.

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:

év: .. hl: nap: ... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
BETETLAP

A korldtozo intézkedés idotartama alatt végzett elldatds dokumentaldsahoz

Név:

Sziiletési idd:

Szobaszam:

Diagnézis:

Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:
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2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolasi feladatok Apolasi eredmény | Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt
terapias terv médositasa az ellatottal:

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képvisel6hoz eljuttatva:

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatoz6 intézkedés sordn szolgalatot teljesité egészségligyi, szocialis dolgozd(k)
alairasa:
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Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak
7/2021. (II1.31.) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal nydjtott idések nappali ellatasa
szocialis szolgaltatas sziineteltetésrol

A Veszprémi Kistérség Tobbcélll Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsanak elntke a veszélyhelyzet
kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolé 27/2021. (1. 29.)
Korm. rendeletben foglaltakat figyelembe véve, a katasziréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolddd egyes toérvények mddositasard! szold 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az aldbbi déntést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcél( Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény altal nyUijtott idések nappali ellatasa szocidlis szolgaltatast az
intézmény 8200 Veszprém, Volgyikat utca 2., a 8200 Veszprém, Hovirdg utca 14.,
a 8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1., a 8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
szam alatti telephelyein 2021. aprilis 1. napjatdl 2021. aprilis 30. napjaig
sziinetelteti.

2. A Veszprémi Kistérség TobbcélG Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa felkéri az elnokét,
hogy a hatarozatot kiildje meg az intézmény vezet6jének.

Hatarid6é: 2. pont: 2021. marcius 31.
Felelds: Porga Gyula elndk

4 7 7

A végrehajtas elokészitéséért felelds. Lehoczki Monika irodavezetd

Veszprém, 2021. marcius 31.
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