BESZAMOLO

a , VKSZ” Zrt. Hoszolgdltatdsi Igazgatosdg
tavhészolgdltatds kizszolgdltatdsi feladatainak

2020. évi elldtdsdrol

Hészolgaltatasi Igazgatosag a tavhOellatas kozszolgéltatdsi feladatait 2020. évben is a
vonatkozd jogszabdlyok, engedélyek, oOnkorméanyzati rendeletek, a tulajdonossal és a
felhaszndlokkal kotott kozszolgdltatssi szerzddések, {izletszabalyzat és az egyéb
szabalyozasok alapjén végezte.

A pandémia okozta virus veszélyhelyzet - a legtdbb terlilethez hasonléan - rendkivilli és a
megszokottd] jelentGsen eltérd helyzetet teremtett a tavhészolgaltatds vonatkozadsdban is. A
felmeriilt nchézségek ellenére, a hétermelés, a hészolgéltatds és az iligyfélkiszolgilds
tekintetében egyarant - az egész év soran - biztositott volt.

Tekintettel a jarvany okozta gazdasigi nehézségekre ebben az évben jellemzben, de az elbzb
évekhez képest hangstlyosabban, csak a folyamatos és biztonsdgos Uzemvitelt fenntartd
felujitdsokat, karbantartasokat végeztiik el, illetve a kordbban megkezdett beruhazasokat
fejeztiik be.

A ,,VKSZ” Zxt. 2020. évi elfogadott iizleti tervében a Hoszolgaltatisi Igazgatdsig

-75.340 eFt iizletigi eredménnyel tervezett (a tavaszi pandémids helyzet okozta rendkiviili és
bizonytalan kilatas miatt), s amelyet végiil +22.660 eFt ért€kben teljesitett. A bevétel-kiadés
oldalon jelentds eltérés a gdzmotorok vonatkozdsdban keletkezett a kevesebb futott lizemoéra,
kisebb gazfogyasztds (kozvetitett szolgdltatis), ebbdl eredé kevesebb hdémennyiség atvétel
arinya miatt.

Szervezeti felépitésben az el6zd évhez képest jelentds valtozas nem tOrtént. Tobb munkatars
nyugdijba vonulasa, elhunyta miatt folyamatos volt a munkaer6 pétlasa, mely a koriilmények
ellenére zavartalanul lebonyolddott. Bizonyos teriileten, pl. a miiszaki csoport
vonatkozésdban, szinte teljes egészében kicserélodtek a munkatarsak. A feladatok atadas-
atvétele, minden teriileten, szervezetten és zavartalan megtortént, s csak rovid id6északokban
fordultak el8 betdltetlen munkakorok.
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Az Igazgatésag tavhoellatds szakdgi feladatai valtozatlanok maradtak, a Hotermelés és
Szolgaltatis vonatkozdsdban sem a jarvanyhelyzet, sem a munkaer6valtds nem okozott
fennakadast.

Mindezek figyelembevételével a szakterillet 2020. évi tevékenységérdl az alabbi tajékoztatdst
adjuk.

Feladatok, mitkodés, gazddlkodds

Alapfeladatunk a tdvhétermelés és tdvhOszolgaltatds kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
Veszprém véros terilletén. A tadvhdszolgaltatasnak a felhasznaldi kozdsségekkel kotott
kéziizemi szerzddések alapjan eleget tettiink, a - valtozatlan szamu - 125 épiilet tavho, illetve
fiitési és vizfelmelegitési szolgaltatas folyamatos teljesitésével.

A szolgéltatas, harom tavfeliigyelt kazanhazzal (h6korzettel) és a Haszkovo utcai Fiitdmiivel
biztositott. A Flitbmiiben nagy teljesitményti fiistgaz hohasznositoéval ellatott gazkazanokkal
és a Fitomi teriiletén elhelyezett E.On tulajdomi MAVIR rendszerben 4dramtermelésre
lizemeltetett gdzmotor egység 4ltal melléktermékként keletkezd hovel biztositjuk a
hészolgaltatast. A rendszer kiegésziil, egy rovid idejl csticshbigény ,,letérésére” kialakitott
SNG (propan-levegd keverékkel miik6dd) egységgel.

A teljes iizemviteli szolgaltatds irdnyitdsa ,.egy kézben” a hdszolgaltatdsi és hbtermelési
csoportvezetd altal térténik. A napi iizemeltetési, karbantartasi, operativ feladatok ell4tasat a
hitermelésben a miiszakvezetd gépesz, a hdszolgaltatasban a fenntartasi egységvezetd és a
villamos lizemviteli miivezetd segiti. A miiszakvezetd gépészek, fiitbk, elekirikusok és a
laborédns feladata a tavhoOtermelés folyamatos fenntartdsa, a gazmotoros kiseromi
lizemfeliigyelete. A fenntartisi egységen belill a fiitésszerels, lakatos beosztisi dolgozok
végzik a szakképzettségiiknek megfeleld karbantartasi, felujitasi munkakat és részt vesznek a
tavhészolgéltatis izemviteli feladatainak ellatasiban is.

Feladatuk a hétavvezetékek, szerelvények, miitargyak feliilvizsgalatai, javitasai a hoékdzponti
berendezések és szerelvények gépészeti karbantartisai. Ezen egység dolgozdi végzik az
ellatott épiiletek képviseldinek megrendelésére a belsé fiitési és hasznalati melegviz
rendszerek iiritését, t61tését a felhasznal6i berendezéseken végzett munkakhoz kapcsolédéan.
A belsd szervezeti mddositissal a miiszerész-diszpécser beosztasu kollégakat az ligyeletes
szereldkkel egyiitt a kordbbi évekhez hasonléan a nyéri karbantartisi idészakra egy kiilon
egységbe szerveztiik, a 2020. évre tervezett villamos- és irdnyitastechnikai karbantartasi
feladatok ellatdsa érdekében. Altaluk elvégzésre keriiltek a tervezett telemechanikai,
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vilagitasi, érintésvédelmi, szabvanyossagi, javitisi feladatok. Ezen id6szak alatt az éjszakai
diszpécseri feladatot a fiitdmiiben szolgalatot teljesit6 dolgozdk lattak el

A miszaki csoport a tervezett beruhdzasi, felujitasi, energetikai feladatokon kiviil szakmai
segitséget is nyujt az alapfeladatok ellatdsdhoz. Az ligyfelek miszaki problémainak,
kéréseinek megvalaszolasdban, megoldasaban is nagy szerepet vallalt.

Figyelemmel kisértik a miiszaki fejlesztési lehetGségeket, korszerli technol6gidk
bevezetésének lehetGségét. Részt vettlink a beruhazasi, feltjitisi, karbantartdsi, megrendeléses
munkikkal kapesolatos miiszaki elékészitésben, ajénlatkérésekben, szerzddéskotésekben,
palyazatok el6készitésében, a kivitelezések lebonyolitisdban, miiszaki ellendrzésben,
elszamolasban.

Nyilvéantartdsokat vezettiink, kozmlegyeztetéseket végeztink, ellittuk az e-kdzmiivel
kapcsolatos feladatainkat.

El6irt rendszerességgel végeztilkk adatszolgéltatdsi kotelezettségeinket a MEKH (Magyar-
Energetikai és Kézmi{l-szabalyozési Hivatal), valamint az ITM (Innovéciés és Technologiai
Minisztérium) felé.

A miszaki csoport feladatmegosztdsa 2021, év elején atgondolasra keriilt, mely a néhdny
hénapos tapasztalat utin, mar most pozitivnak értékelhetd. Az év soran a végleges struktira
kialakitésra kertil.

Az iizletag atlagos statisztikai létszdma 46 fo volt, a folyamatosan fellépd létszamhidny
(elhaldlozas, nyugdijazas) kikiiszobolése érdekében, a munkaerd pétlas folyamatos volt. A
fizikai alloméanyt tekintve az elekfrikusi (villamos aladllomas kezel6i) munkakérben
mutatkozott, mutatkozik probléma, melyet feladat &tszervezéssel oldunk meg. Minden
teriileten kiemelt fontossigli a munkatdrsak képzése, ennek érdekében hosszabb-révidebb
oktatisokra, tanfolyamokra, beiskolazdsokra nagy figyelmet forditottunk 2020-ban, és majd
2021-ben is, egyardnt. A munkaer$ megtartisa érdekében tovébbra is igénybe vettiik egy volt
munkavallalonk nyugdijas szovetkezeten keresztilli visszafoglalkoztatdsdt. Az irodai
dllomany vonatkozdsdban gépészmérndki teriileten van még hidnyossig, mely pozicid
betoltése kiemelten fontos az elkdvetkez6 idoszak feladatainak megoldasdhoz.

Térsasagunk, atlag 7 %-os bérfejlesztést hajtott végre, Gsszhangban a jévahagyott korabbi
bérstratégiai tervekkel.
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A tavhoével ellatott dijfizeték szama az elozd évhez képest nem véltozott. A 2020. évben
271,491 GJ hoéértékesitésiink aktualizalédott, melybdl a lakossdgnak éErtékesitett héd
mennyisége éves szinten 221.436 GJ lett. Ez az ardny 2019-ben 272.035 GJ / 225.325 GJ volt.
Az évi 247 fit6tt nap atlag hdmérséklete 8,23 °C-ra addédott, mivel a fiitési id6szak hivatalos
lejartat kovetben majusban, a felhasznaldk nagyobb részénél, még tovabbi 15 napig
biztositottuk a flitésszolgaltatast.

A gadzmotorokt6l atvett hémennyiség 140.442 GJ lett, mely kis mértékben kevesebb, mint a
kordbbi 2019-es 146.027 GJ mennyiseég.

A villamosenergia felhaszndlds 1.135 MWh lett, mely szintén kevesebb mint az ¢lézd évi
fogyasztast. Ennek mértéke clsésorban a flit6tt napok szdmaval és homérsékletével aranyos.
2020. december 31-i allapot szerint az Osszes fiitott légtérfogat alapdijra vonatkoztatva
1.224.702 Im3, 4,048 MW teljesitményi lizemi felhasznaléi igény mellett.

SNG rendszer, az egy napon beliil jelentkez, rovid idej kapacitds csucsigények , letorésére”
biztositaséra alkalmazott propin-leveg6 keverék el6allitisara szolgald rendszer, jellemzden a
fiitési hidegebb idGszakban, dinamikusan valtozd héigény kiegyenlitését biztositja.
Hasznalataval pl. kisebb kapacités-lektési igény szitkséges.

Az SNG rendszer a teljes korli atvizsgélds, ellendrzés, javitast kovetden (6t €éves ciklus
lejartaval) a fiitési id6szakban mar ismét megfeleléen mikodott, a targyévben 9.622 kg
propén felhasznélds mellett. Ujabb 5 éves szerzédést kotottiink a gizszillitds biztositasara,
ezzel egyidejlleg atgondolasra keriilt az oras foldgaz kapacitas tovabbi csokkentése, mellyel
tovabbi koltségesdkkenés realizalhatd. Az egység iizemeltetése lehetdvé tette, hogy az évek
soran folyamatosan csdkkentsiik az oras foldgazkapacitas mértékét, ezzel is jelentds dsszeget
megtakaritva, igy 2020-ban mar a kordbbi évekhez képest jelentdsen kisebb lekétés mellett
biztositottuk a Haszkovd utcai fiitomiivi korzet hoéigényét. A kapacitds (koltségek)
csOkkentése 2021-ben is folytatddik, a mérdadatok teljes korli behozatala és feldolgozésa, a
tdvvezérlések tovabbi fejlesztése, valamint a fiitdbmiivi és hokdzponti fiitési menetrendek
atgondolasa altal.

Az tzletdg gazdilkoddsa a pandémias helyzet ellenére kiegyensitlyozott volt, a tervezett
fizemi eredményt jelentésen tulteljesitette, melynek okai a rendkiviili helyzetben hozott
gazdasagi megoldasok mellett, az energia megtakaritast biztosité lehet6ségek alkalmazasa, a
takarékos gazdalkodds, a kintlévOségek csokkentése, a tdvhdszolgiltatdsi tdmogatas

mértékének megfeleldsége.

Oldal 4/12



Uzemeltetés-karbantartds

A 4 db tdvhétermeld, 115 db hékézpont, 29,5 km hotavvezeték tizemeltetésével a szolgdltatas
folyamatos volt, jelents hiba sem a flitési id6szakban, sem azon kiviil nem meriilt fel. A
tervezett karbantartisok és kisebb szolgéltatdsi (jellemzben tarsszolgéltatdi) korlatozéasok
miatt elmaradt hétermelés 60 GJ/év (6 db esemény), elmaradt hdszolgaltatas 47 GJ/év (9 db
esemény) volt.

Az alacsony mértékii szolgaltatas kiesés 99,93 %-os rendelkezésre dllast eredményezett, mely
az el6z6 évhez hasonlbéan igen jonak tekinthetd.

Elvégeztik a karbantartisi terv szerint meghatirozott munkékat. 2020-ban folytattuk a
lemezes héeserélok felujitasat 0j csatlakozd idomok és tomitések beszerelésével, a szivattylk
energiatakarékos Kkivitellire cseréjét, hOmennyiségmérk hitelesitését, a meghibsodott
szerelvények cseréjét, az integralt adatbehozatalhoz kapcsolédé adatkapcesolati kiépitéseket. A
hékdzponti mérémiiszerek adatbehozatalat bévitettiik, folyamatosan cseréltitk a végponti ipari
szamitogépes egységek cseréjét. Kiemelt figyelmet forditunk a jévében az adatintegralashoz
kapcsolodd hardver és szoftver elemek fejlesztésére, adatbehozatalok bévitésére, az
energetikai adatok strukturaltabb feldolgozasara, tdvvezérlési megoldasok kiterjesztésére,
automatizmus ndvelésére.

Szerz6déses partnereink is elvégezték a gépeken, berendezéseken tervezett karbantartisokat.
Bizoményosi készletbdl torténd felhasznéldssal biztositottuk a meghibdsodott fiitési és a
HMYV szivattytk azonnali, sziikség szerinti cseréjét.

A lakossagi miiszaki hibabejelentések donté hinyada a felhasznaléi tulajdonban 1évd flitési
rendszereken tapasztalt légtelenitési és tomorségi problémak miatt adédtak. Torekedtiink arra,
hogy a fiitési iddszak eldtt a tdrsashdzak, szdvetkezetek a belsd flitési rendszereik
légtelenitését elvégezzék, vagy tarsasigunkkal elvégeztessék. Tobb esetben javaslatot tettiink
a tarsashdzak sajat flitési rendszeriik atalakitdsa - fejlesztés, optimalizélas, de els6sorban
lizembiztonsdg ndvelése - érdekében. Az Aatalakitott rendszerek ez idaig pozitiv

visszajelzésiek.

Beruhdazas-felujitas
A 2020. tavaszan fellépb pandémids helyzet miatt elsGsorban az iizemeltetés, szolgaltatis

folyamatossagéanak biztositdsara, illetve a munkatarsak egészségének meg0Orzésére helyeztiik a
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hangsulyt. Befejeztik a kordbban mér elkezdett beruhizisokat, a halaszthato feladatokat
iitemeztiik, a biztonsagos lizemvitethez sziikséges feladatokat elvégeztiik. Ebben az évben igy
nagyobb szerepet kaptak az izemeltetéssel, karbantartéssal kapcsolatos feladatok.

A Haszkovd utcai flitdmiiben az 1-es és 2—es kazinok ecsetében a fiistgaz-h6hasznositd
kivitelezése kordbban megtortént, de az automatikus szabalyozés kiépitésének szilkségessége
miatt az izembe helyczésre 2019-ben kertilt sor. Ezzel elkeriilhetdvé vilt a kéményben a nem
kivanatos tartés kondenzaci6 kialakuldsa. A berendezés hasznalatival a sajit hétermelésre
vonatkoztatva évi 3-4%-0s foldgéz megtakaritist értiink, ériink el évente. Néhény éves
préobaidészakot kévetben hivatalosan is tivhdengedély médositasi igényt nydjtottunk be, mely
2021. év elején a (Magyar- Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal) altal bejegyzésre,
elfogadasra kertilt.

Az elktvetkezd idészak egyik legfontosabb célkitiizése a régi hagyominyos tivvezetékek
litemezett cseréje. Ennek az {izembiztonsdg megtartdsa (ndvelése) ¢s az cnergiaveszteseg
csOkkentése miatt van nagy jelentdsége.

A kazénhézi, hdkdzponti szivattyik, hajtasok cseréjét végeztiik el a sziikséges helyeken.
Tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk az fizemeltetési és karbantartdsi munkék szakszerii
elvégzését segitd eszkozok és szerszhmokat beszerzésére. Utemezetten megkezdddtek, illetve
idén is folytatodtak a HMV tartalycserék, mellyel a hagyomanyos régi, folyamatosan lyukado,
problémdas melegviztérol$ tartilyokat valtjuk le, az iizembiztonsagot ndvelve, az energia
veszteséget csokkentve.

Kordbban bevezetésre keriilt térinformatikai - térkép alapt miiszaki informacids — rendszer,
mely a tavhéellatdsi eszkdzok milszaki nyilvantartdsdhoz, dokumentumok kezeléséhez,
adatszolgaltatasok teljesitéséhez nyjt segitséget. Ez a rendszer a hétavvezetékek esetében az
e-kdzm( rendszeréhez kapcsolédoan miikddik. Az informécids rendszer fejlesztése 2020-ban

is folytatodott, de kiemelt szerepe 2021-ben és a j6vOben is megmarad.
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Térinformatikai rendszer

(Haszkové u. Filitémii hGkorzet részlet)

Villalkozdsi tevékenységek

Szerz6dés alapjan 44 db térsashiz, illetve lakasszovetkezet belsd fiitési rendszerének
atalanydijas karbantartdsat végeztilk. Szerz6déssel nem rendelkez6 épiiletek esetében egyedi
megrendelések alapjan végeztink munkat. Ellattuk a gizmotorok iizemfeliigyeletét, részt
vettiink az onkormanyzati intézmények fiitési rendszereinek javitasaban.

Vallalkozasi munkék arbevétele - az elbzetes éves tervnek megfelelden: 9.220 eFt volt.
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Sajat telephelyeink fiités lizemeltetésében (Hazgyari ut 1., Kisté u. 8., Piac) tovébbra is
kézremiikodtiink.

Energiagazddlkodds, kornyezetvédelem

A sajit hbenergia termeléshez és a gdzmotorok részére szikséges foldgiz beszerzésében
kdzremiikdtink. Az egyiittes beszerzés és az aktudlisan alacsony gdzéir eredményeképpen
kedvezd 4rat tudtunk elérni. Minden fogyasztasi hely esetében nyilvantartjuk az elfogyasztott
energiamennyiségeket, igazoljuk a beérkezd szamlakat, vezetjilk az energiakdltségeket (viz,
foldgdz, héenergia), fajlagos energiafelhaszndlasi mutatokat szamolunk.

Elldttuk az UHG kibocsatés jelentéssel, hitclesitéssel, kvétagazdélkoddssal kapcsolatos
feladatokat, részt vettiink a légszennyezés éves bejelentési kbtelezettségének teljesitésében.
Elokészitettiik a tavho szamlazast, elvégeztiik a flitési koltségfelosztasok ellendrzését.

Havi rendszerességgel készitjiik el a tdvhOartdmogatdsi igénybejelentést, melynck éves
mértéke 2020-ben 534,5 MFt volt. A MAVIR altal folydsitott tAvhé 4rtdmogatds minden év
oktober 1-t6 a rendeletnek megfelelden valtozik, A fix §sszegl tamogatas ndvekedése mellett
a fogyasztasaranyos rész tovabb csokkent, ez utdbbi a 2020-2021. évi foldgazkoltségek-, és a

vasarolt ho aranak cstkkenése miatt.

Az éves 6.466 tonna CO2 kibocsatasunk fedezete érdekében tovabbi 4.500 tonna CO2 kvoéta
véasarlasara volt szilkség az iiveghdzhatdsi géazkibocsdtasunk ingyenes kvota feletti
mennyiségének biztositdsira. A folyamatosan emelkedd arak ellenére ezt a mennyiséget is az
Energiahivatal altal meghatarozott referencia 4r alatt sikeriilt beszerezniink.

Elvégeztik a havi és éves statisztikai adatszolgaltatasokat, tavhd és energiamérleg
jelentéseket.

Folyamatos adatszolgaltatist teljesitettiink az energetikai szakreferens részére az elbirt
kimutatasok elvégzeéséhez.

A kritériumrendszer miiszaki szemponti mutatészamai koziil a fiitésre €s vizfelmelegitésre
jutd fajlagos héfelhasznalas épiiletenkénti bontasat az 1/a. sz. melléklet tartalmazza.

A hétermeld kozpontok gazfelhasznélasai és a hvasérlas nagysdga az 1/b,c sz. mellékletben
talalhato.

Osszességében megallapithaté, hogy varosi szinten a hdtermelés és hdszallitas teljes
hastasfoka 87,88 %-os, mely orszagos szintes is, igen jénak mondhat6. Ez a hatdsfok t&bb
tényezd fliggvénye, de az elozd évekhez viszonyitva kozel hasonld értékil, kdszénhetben a
kordbbi években elvégzett beruhazasi-, felijitisi munkék eredményének, de ezek koziil
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elsGsorban a fiistgdz hoéhasznosité berendezésnek. A tavhétermelSk gazfelhaszndlasai,
hovasarlas mértéke, rendszerhatasfokok értékei az 1/b,c. sz. mellékletben talalhatdk.

A Haszkovo utcai fiitémii hokorzettel, korabban, részt vettimnk a MaTaSzSz altal 1étrehozott
Tavhé Okocimke pélyszatén, mely a tdvhé rendszerek Onkéntes kdrnyczeti teljesitmény

tanusitasa.

. Prmwrenergle-hacdkanysig
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Csatlakoztunk a MEKH 4ltal meghirdetett Erdmivek Ejszakdja programhoz, melynek
keretében 2019-ben mintegy 100 f6 érdeklédének tudtuk a Haszkovd utcai fiitdmiivet és a
gazmotoros kiserdmiivet bemutatni. A rendezvényhez 2020-ban is csatlakoztunk, azonban a

pandémids helyzet miatt nem keriilt megtartasra.

Kozponti iigyfélszolgdlathoz kapcsolodo feladatok

Az fligyfélszolgalat alapvetSen a hGszolgaltatas, hulladékszallitds tekintetében latja el
feladatait.

Az ligyfélszolgalati csoport tevékenységi struktirija az elektronikus figyintézés gyors
terjedésével, a modern, okos eszkdzok témyerésével jelentbsen éatalakult, elonybe keriilt az
elektronikus kapcsolat. A pandémids helyzet ezt a folyamatot gyorsitotta, igy az
adminisztrativ, hattértevékenység nagysigrendekkel nétt. Az igyfelek pontos, gyors,
hatarid6ben t6rténd kiszolgalasa érdekében - telefonon, elektronikusan, személyesen, levélben
- a rendelkezésre 4ll6 ertforrasok hatékonyabb felhasznaldsa valt sziikségessé. Ennek
megvalositasara a callcenteren beliil a telefonok szamét bovitettiik 2020. november hénapban,
az id6pont foglalasok kiilonbdzd rendszereit - telefon, elektronikus, on-line - egységesitettiik,
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egy felilletre keriiltek 2020. december elejére. A véltozdsok szilkségessé tették az
lgyfélfogadasi id6 modositasat is, mely 2021. januar 4-t6l keriilt bevezetésre - a

fogyasztovédelemrdl sz6lo térvény elbirasait szem elbtt tartva - az aldbbiak szerint:

Ugyfélszolgélat
Nyitva tartas Pénztari 6rik
Hétfo: 08:00 - 14:00 Hétfo: 08:00 - 14.00
Kedd: 07:00 - 19:00 Kedd: 07:00 - 18:30
Szerda: SZUNNAP Szerda: SZUNNAP
Csiitortok: 08:00 - 14:00 Csiitortok.: 08:00 - 14:00
Péntek: 08:00 - 12:00 Péntek: 08:00 - 12:00

A keddi hosszabb nyitvatartasi idében a pénztdr is tovabb van nyitva ett6l az évt6l. Aki csak
befizetni szeretne a pénztarba az a pénztari nyitvatartas alatt elézetes id6pontfoglalés nélkiil is
megteheti készpénzzel és bankkartyaval is.

Az id6pont foglalashoz kotstt elbzetes regisztrécié a személyes ligyfélfogadas esetén a
pandémias helyzet utdn is marad, mert a tapasztalat és a visszajelzések is azt mutatjak, hogy
kiszdmithatébb, tervezhet6bb az iigyintézés, nincs jelentds feltorlodds. Az tgyfelek nem
vamak Ordkat, hogy sorra keriiljenek és nem kell egy napot riszénni az idejiikb6l az
iigyintézésre,

Fontos informéci6 még, hogy a hétralékok kezelése is itt folyik. Aki nem fizet a
szolgaltatasokért azt eldszor felszolitjuk a tartozés kiegyenlitésére, majd fizetési meghagyas
és végrehajtas kovetkezik, Ezt érdemes elkeriilni, mert itt méar a tartozast jelentdsen
meghalad6 koltségei lesznek az iigyfélnek a hatosagi eljarasi dijak miatt. Meghatarozott
esetekben van lehet6ség részletekben torleszteni a tartozést, errél az ligyfélszolgalaton lehet
érdeklddni.

A tavhés tgyfelek részérdl 5.348 db megkeresés tortént az éven. A személyes, telefonos,
pénztiri bontdsban szerepld kimutatds havi részletességgel az 1/d/1. sz. mellékletben
talalhato.

A milszaki hibafelvétel (diszpécser szolgédlat) 0-24 Oraig tarté folyamatos ligyelete alatt
dsszesen: 613 db bejelentés érkezett a melléklet szerinti részletezéssel. (1/d/2. sz. melléklet)
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Fizetesi hatralékos fogyasztok és kikapcsoldsok

2020. december 31-i allapot szerint a tdvhé hatridén tili kovetelés dsszesen: 120.767 eFt,
ebb0l maganszemély 113.447 eFt, koziilet 7.320 eFt.

Az eldzd évhez keépest (136.707 eFt) a kintlévéség 12 %-al cstkkent, mely nagyon jelentds
eredményként ért€kelhetd a COVID19 miatt kialakult rendkiviili helyzetben.

A kovetelések hatékony behajtisa érdekében 63 db részletfizetési megallapodast kotéttiink,
melynek dsszege 10.840 eFt volt, ebb6l megtériilt 7.357 eFt.

2020. januar — 2020. december kozotti id6szakban kikiildstt fizetési felszolitd levelek szama:
2.785 db volt, a fizetési felszolitas osszege: 173.081 eFt, melybol megtériilt 101.414 eFt.
Fizetési meghagyasokat 21.761 eFt értékben inditottunk Osszesen 137 db-ot, melybdl 1.967
eFt folyt be. Végrehajtasi eljarist 189 alkalommal inditottunk 28.183 eFt kintlévéséggel
kapcsolatban. A korabbi években indult végrehajtisi eljarasokat is figyelembe véve 2020-ban
22,648 eFt folyt be,

Osszefoglalva a tivhdszolgdltatdsi kizszolgdltatds 2020. évi teljesitését,

A kozolt adatok alapjan, a pandémids helyzet okozta nehézségek ellenére, folyamatosan
torekedtiink a kdzszolgéltatds még magasabb szintli cllatisara, az ellatas biztonsag novelésére,
az  energiahatékonysdg  érdekében megkezdett beruhazasok  folytatdsdra, az
energiafelhasznaldsok pontosabb értékeléséhez sziikséges mérdberendezések, rendszerek
korszer(isitésére. Kiemelkedd eredményeket értiink el a kintlévéségek cstkkentésében. Uzemi
eredményiink joval a tervezett szint felett alakult.

2020-ban lizembe helyeztik 0j hasznélati melegviztarolokat, melyet nyolc hokézpontban, 17
db savallé acél tartdly beépitésével teljesitettiink. A hasznalati melegviz tirold cseréket
utemezetten 2021-ben is folytatjuk. Idén tovabbi 8 hokdzpontban 12 tartily cseréje van
folyamatban. Ebben az évben a folyamatos és biztonsdgos iizemvitelt fenntartd feltjitasok
mellett folytatjuk a fejlesztési és beruhdzasi feladataink, éves szinten mintegy 100 MFt forint
értékben. Kiemelt figyelmet forditunk a ho6kézponti, flitdmivi mérdeszkéz adataink
behozatalara, feldolgozésira. Folytatjuk a miiszaki informaciés rendszer kiépitését,
fejlesztését és adatfeltoltését, valamint az aktudlisan szikségesség valé tavvezetéki
fejlesztéseket is. A jovahagyott karbantartasi terv végrehajtasdval késziiliink a kévetkezd
flitési idészak ellatasara. A kdvetelések behajtasaval kapcsolatos hatékonysagunkat tovabbra

is fenn kivanjuk tartani.
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Mellékletek: 1/a. sz. melléklet: A fiitésre és vizfelmelegitésre jutd fajlagos hofelhasznalas
1/b, c. sz. melléklet: A tavhotermeldk gazfelhasznalasa, hévasarlas,
rendszerhatésfokok
1/d/1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati megkeresések

1/d/2. sz. melléklet: Hibabejelentések szdma, korlétozést okozo események

2. sz. melléklet: Gazdasagi szemponta mutatészamok
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