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- Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Befogadds Hdza (8200 Veszprém, Jutasi
Ut 24-26.) — Székhely



Utcai Szocidlis Munka /1-es szamu utcai szocidlis szolgdlat/ (korményzati
funkcid: 107016 utcai szocidlis munka)

Ejjeli Menedékhely (kormdnyzati funkcié: 107013 Hajléktalanok dtmeneti
ellatdsa)

Atmeneti Szdllds (kormdnyzati funkcié: 107013 Hajléktalanok Gtmeneti
ellatdsa)

Hajléktalanok Otthona (kormdnyzati funkcié: 107011 Hajléktalanok tartés
bentlakdsos elldtdsa)

24 Ords Egészségiigyi Centrum

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Befogadds Hdza Nappali Centrum (8200

Veszprém, Jutasi ut 32.) - Intézményi telephely

o

Utcai Szocidlis Munka /2-es szam utcai szocidlis szolgdlat/ (kormdnyzati
funkcié: 107016 utcai szocidlis munka)

Népkonyha (kormdnyzati funkcié: 107051 Szocidlis étkeztetés)
Nappali Melegedé (kormdnyzati funkcié: 107015 Hajléktalanok nappali

ellatdsa)

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Befogadds Hdza Rehabilitdcids Céli

Atmeneti Szdllds (8200 Veszprém Hdzgydri it 1. Ill. emelet) - Intézményi telephely

o Atmeneti Szdllés (kormdnyzati funkcié: 107013 Hajléktalanok dtmeneti

ellgtdsa)

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Befogadds Hdza 8200 Veszprém Jutasi

ut 28. — Intézményi telephely

o Foglalkoztaté mihely, ruhavdlogaté



BEVEZETO

Intézményiink, a Magyar Maéltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza 2009. januar 1-
tél latja el a hajléktalan emberek gondozésat Veszprém varos kézigazgatasi teriiletén. A
feladat elldtas soran szoros egyiittmiikddésben vagyunk Veszprém Megyei Jogi Viros
Onkorményzataval.

Az intézmény értékrendje a Maltai Szeretetszolgdlat évszazados jelmondata:

"Tuitio fidei et obsequium pauperum.”
-A hit védelme és a szegények istdpoldsa.

Intézménylink feladatelldtasanak elsédleges célja a hajléktalan emberek gondozasa, viszont
lehet8ségeinkhez mérten minden hozzank fordulé bajba jutott embernek segitséget nydjtunk.

Az intézményben 6sszesen 191 éjszakai szallast nyujté féréhely mikédtetésére van
engedélyiink. Ezen kiviil 100 f& tudja igénybe venni nappali meleged6nket. Az egységek a
feladatellatas soran napi kapcsolatban vannak, komplex ellatast biztositva gondozottjaink
szaméara. Mindennapi miikédésiink sorén fontos szempont ellatdsi egységeink feladatainak
kdz6s koordinacidja, egymasra éplilése.

AZ INTEZMENY 2022. EVI MUNKAJANAK HELYZETKEPE

A 2022-es év jelentds valtozasokat hozott intézményiink életében. 2021. végére a Jutasi Ut 24-
26. szam alatti telephelyen talalhaté Ejjeli menedékhely, és Atmeneti széllds eurdpai unios,
valamint sajat forras felhaszndlasaval teljesen megujult. Az éplilet megujulasa, és épitészeti
Gjra strukturaldsa mellett a gépészeti elemek (fiités, viz, szennyviz, villany) is kozel
teljeskoriien Gjra épiiltek. Az épiiletbe lift kerilt beépitésre, ezéltal az elsé emelet elérése
akadalymentessé valt a lakok részére. Az intézmények térgyi eszkozfelszereltségében, a
batorzataban is jelentSs el6re 1épést jelentettek a megvaldsult programok. A megujult
épiiletrészeket Kozma Imre atya szeretetszolgalatunk elnéke szentelte meg, az
épiiletszentelésen Porga Gyula polgarmester Ur is jelen volt.

A menedékhely és az atmeneti szdllds épitészeti megujitdsa, az intézményeink szakmai
miikodtetésében is jelentds elére lépést jelentettek. A lift beépitésével az emeleti szintek is
elérhetévé valtak mozgasukban akadalyozott lakéink szamara, ezaltal jobban megnyilt a
lehet&ségiink arra, hogy az épiiletben 1évé intézményi egységeink koziil a leginkdbb sziikséges
helyre helyezziik lakéinkat. A ,szocidlis” diagnozis alapt szemléletben t6rténd mikddésiinket
ezek utan éplletiink is jobban segiti. Szemléletmédunk szerint a télink segitséget kérd
hajléktalan emberrel térténé els6 részletes interjit kovetSen felallitunk egy ,szocialis”
diagnozist, és megnézziik, hogy mely intézményi egységiink mely lakészobdja az, ahol a



leginkabb tudunk segiteni a raszorulénak? A lift meglétével a lehet&ségeink jelentdsen néttek,
a jovGben nem jelent akadalyt, ha valakit az emeleti szobékban szeretnénk elhelyezni.

Tovabbi fejlesztést jelentett a 2022-es évben a foldszinten taldlhaté 24 Oras Egészségligyi
Centrum, és Hajléktalanok Otthona részleges feltjitasa. A munkalatok keretében a lakdszobdk,
k6zdsségi terek, vizesblokkok egyarant megujultak, komfortosabba valtak.

A 2022-es évben minddsszesen 340 f6 vette igénybe &sszes intézményiink szolgaltatasait.
Ebben a létszamban benne vannak azok a személyek, akik egy-egy alkalommal fordultak
hozzank segitségért, és azok is akik eltérd rendszerességgel vették igénybe szolgaltatasainkat.
vagy valamely szallast biztosito intézményiinket. Megfigyelhet6 volt, hogy mar a krizis idGszak
bealltakor jéval magasabb volt azok szdma, akik éjjelre kértek befogadast, mind azt az el6z6
évek tendencidja mutatta. A korabbi évekhez képest a téli krizisidészakokon kiviili melegebb
id6szakokban is tdbben jéttek be intézményeinkbe. Ennek oka egyrészrél az volt, hogy az ugy
nevezett alacsony kiiszobl szolgaltatasainkat, 2022-ben méar az egész évben miikodtettiik
nem csak a téli hideg id6szakban, masrészrél pedig valdszin(isithetd, hogy a beruhazasok altal
komfortosabb intézményeket szivesebben latogatjdk a raszorulék. A 2022-es év végi téli
id6szakdban intézményeink kihasznaltsaga a korabbi évekhez képest is kiugréan magas volt.
A november decemberi hénapokban az térintésmentesen miikddé, alapszintd ellatast nyujto
Ejjeli menedékhelyiink kihasznaltsaga a 120 %-ot is megkdzelitette, és az Atmeneti szallasok
is kdézel 100%-os kihasznaltsdggal miikédtek. A magas intézményi Iétszamok jelentds
atrendez6dést eredményeztek. Az utcan él6 Utcai szocialis szolgalatunkkal kapcsolatot tarté
raszorulék szamaban csékkenést tapasztaltunk. Volt idészak amikor 70 f6 ald keriilt az utcai
gondozottak szama. A 2022-es évre tehdt, lathaté eredményeket hoztak az elmult évek
eréfeszitései az utcdn é16 hajléktalan emberek intézményeinkbe térténé befogadasara.

Az ellatotti kor Gsszetételében is valtozasokat tapasztaltunk 2022-ben. Tovabb nétt a tartds
betegséggel, pszichidtriai korképekkel rendelkezék szama. Osszességében azt mondhatjuk,
hogy id6sebbek betegebbek lettek a veliink kapcsolatban 1évé hajléktalan emberek. A
hatékony ellatas érdekében ezért az 6sszes intézménylink szakmai miikédését prébaltuk tgy
szervezni, hogy alkalmasak legyenek beteg, id6s hajléktalan emberek fogadasara. 2022-ben az
egészségligyi jellegli szolgaltatdsok szlikséglete tovabb erfsédétt, és tovabb halvanyult
munkank sordn a hatdrvonal az egészségligyi, és szocidlis feladataink kézott. A jovére nézve
fontos feladatunknak érezziik a szocidlis ellatdst végz8 intézményeink keretében, azokkal
parhuzamosan, egy egészségiigyi jellegli kdvetés kialakitdsat a lakoink és munkatérsaink
tdmogatdsa érdekében.

Az ellatotti kér valtozasa munkatdrsaink szamara is nagyobb terhet jelentett. A zsufoltsagbél,
és az eltér6 problémakkal rendelkezd lakéosszetételbél fakaddan tobb konfliktussal, tobb
megoldandd helyzettel talalkoztak mint korabban. Az év folyaman ez a folyamat okozott
kisebb fluktudciét a munkatarsak kérében, de év végére dsszedllt egy részben megujult csapat,
akik magas szakmai szinvonalon, az lgyfelek érdekeit szem el6tt tartva, miikodtetik
intézményeinket, segitik a raszoruld hajléktalan embereket.



2022-ben a koronavirus jarvanyhelyzet egyre kevésbé befolyasolta intézményeink miikédéset.
A korabban megismert és kialakitott eljarasrendeket megismertiik, és a jarvanyhelyzet
alakuldsénak megfelelen alkalmaztuk az év soran. A sziikséges idGszakokban tovabbra is
rendszeresen tdjékoztatast kiildtiink belsé szabdlyozds szerint a Szeretetszolgalat
Vészhelyzetkezelési Munkacsoportjanak, valamint a Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Osztalydnak egyarant az aktualis jarvanyhelyzetrél.

A 2022-es évben folytatédtak az egyeztetések az Eurdpa Kulturalis Févérosa 2023.
(tovabbiakban EKF program) program hatasdra Szeretetszolgalatunkkal. Az év utolsé
negyedévében megkezdédtek a MMSz Befogadads Héza szomszédségaban talalhato MAV
tulajdonaban lévé épiiletben tervezett 4talakitasok, a tervezett intézményi apparatusok
kialakitasara. Az épiileten a tervezettek szerint Nappali melegedd, Utcai szocialis szolgalat
iroda, mosoda, valamint irodai blokkok, és raktar helyiségek keriilnek kialakitasra. Az (j
helyszin funkcidiban teljes értékiien meg fog felelni a Nappali Centrum jelenlegi
miikodésének.

A 2022-es évben a COVID hulldmok enyhiilését kovetGen megjelent az ukrajnai habord
hatdsaitél valé félelem. Az év madsodik felében a rezsi koltségek jelentds draguldsa
veszélyeztette intézményeink mikodtetését. Az emelkedett rezsi koltségekben aztan a
fenntarto segitette intézményiinket.

A mindennapi mikédésiink er8sitése céljabdl a kordbbi évekhez hasonléan 2022-ben is
nagyszamu palyazati programot valésitottunk meg.

L Hajléktalanokért Kozalapitvany éltal tdmogatott programok a 2022-2023-as

programiddszakban

- Krizisauté szolgaltatas miikbdtetése Veszprém megyében a téli iddszakban
A program célja, hogy Veszprém megye teriiletén a kozteriileten éI6 hajléktalan
emberek szamara azonnali helyszini segitséget nyujtsunk sulyos krizishelyzet
kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekintjiik, ha az életet veszélyeztets
és/vagy komoly egészségkarosodds veszélyét jelentd helyzet kialakulasanak kézvetlen
kockazata all fenn.

- Alacsony kiisz6bii foglalkoztatas tamogatasa
A program soran tranzitfoglalkoztatas keretében, alkalmi megbizas formajaban
foglalkoztatunk elsé sorban utcan él6 hajléktalan embereket. Dolgozéink munkajuk
soran kozteriileteken végeznek tisztasagi, szemétszedési feladatokat, raktarozasi
anyagmozgatasi munkakat.

- On4llé lakhatds tamogatdésa
A programban lakhatasi tdmogatasban részesitiink 5 f6t 9 hénapon keresztiil. A
segitett emberek a hajléktalanellatas kereteib6l kilépve 6ndllé albérletekben laknak.

- Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program — Etkeztetés



A 2022-es évben a program soran elSre csomagolt ebédet tudtunk biztositani az Ejjeli
menedéken, Atmeneti Szélldson, illetve a Rehabiliticiés CélG Atmeneti Szallison &l6k
szamara.

- Tamogatas pszicholégus szakember tamogatasdra.
A program keretében pszicholdgus szakember elérhet6ségét biztositjuk lakéinknak.

- Szupervizié biztositasa.
A program keretében szuperviziés egyéni és csoportfoglalkozasokat biztositunk
munkatarsaink szamara.

. Belligyminisztérium altal timogatott program

- Hajléktalan emberek orszdgos kézfoglalkoztatasi mintaprogramja
A program keretében kdzfoglalkoztatési feladatokat szerveziink hajléktalan emberek
részére. 2022-ben 14 f6 foglalkoztatasara kaptunk tdmogatast.

Programunkat az alabbi négy elemre épitettiik:
- Kozfoglalkoztatds
- Munkaer6piaci szolgaltatas
- Lakhatas biztositasa
- Szocialis szolgaltatasok

- Kozfoglalkoztatds:
A tamogatott személyek az alabbi munkakérékben keriiltek foglalkoztatasra:
Szemétszedés:
A varos egyik legstiribben lakott teriiletén szerveztiink szemétszedést 5-6 & munkdjanak
koordindlésaval. Kizarélag kommunalis hulladékot szedtiink olyan teriileteken, ahol a
felhalmozédo hulladék konfliktust okoz a lakossdg kérében. Korabbi programjaink
tapasztalatai azt mutattak, hogy a munkaintegracién kiviil, a rendszeres jelenlétiinkkel
sikeresen enyhiilt a lakossdg hajléktalan emberekkel szembeni eléitélete.
Mosoda:
3 f6 bevonésédval. Intézményiink Gsszesen 3 telephelyén nyujtjuk jelenleg is a mosas
lehetGségét lakdinknak. A 3 6 kézfoglalkoztatott az intézményeink mosasi szolgaltatasat
szétosztva 3 telephelyen végezte. A hajléktalan koézfoglalkoztatottak mossak sorstarsaik
ruhdjat, valamint az az intézményi textilidk egy részét is.
Ruhavalogaté miihely:
A 2019-es programidSszakban sikeresen kialakitottuk ruhavalogaté mihelyiinket. A
ruhavalogatdsnak koészénhetéen nemcsak gondozottjainknak tudunk folyamatosan ruhat
biztositani, hanem a mélyszegénységben él6knek, rendérségnek, kdrhaznakis. A ruhavalogaté
mihely egyben egy védett, nyugodtabb kérnyezetet is biztosit gondozottjaink szédmara. A
gondozottak nagy 6rommel végzik az itteni munkalatokat, és a kreativitasuknak is teret tudunk
biztositani. A ruhavalogatds mellett asztali szovGkerettel labtorigket készitenek. A
ruhavalogaté mihelyben 5-6 f6t foglalkoztattunk 2022-ben.

- Munkaerépiaci szolgéltatas
A program keretei koézott az aldbbi munkaerdpiaci szolgaltatasokat biztositottuk
dolgozdinknak: munkaerdépiaci és foglalkoztatasi informaciék nydjtasa, munka-, palya-,
allaskeresési, rehabilitacios tanacsadas, munkakézvetités, 6néletrajziras.



- Lakhatas biztositasa
Intézményiink a program keretében 3 darab lakast mikodtet a Hazgyari it 1. szém alatti
tarsashaz 8. emeletén. A lakasokban elsdsorban kdzfoglalkoztatasban dolgozé emberek
elszallasolasat biztositjuk. Lakdsonként 2 fének, dsszesen 6 fének tudunk ebben a formaban
segitséget nyujtani.

- Szocialis szolgaltatasok
A programban résztvevSk szamara az aldbbi szocialis szolgéltatdsokat biztositottuk szocialis
munkatarsainkon keresztiil: mentélhigiénés ellatas, egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozasok,
segitségnylijtas a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apoldsaban, segitségnyujtas a hivatalos
tigyek intézésében, informacionyujtas, tanacsadas.

- Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatdsi program
A hosszt tava kézfoglalkoztatasi program keretében szocialisan raszorulé személyek szémara
biztositunk kézfoglalkoztatas keretében munkat, elsGsorban az intézményeink korili
feladatok végzésére. Hosszi tavl kozfoglalkoztatdsi programunk keretében 2022-ben
4tlagosan 7 f6 dolgozott udvaros, és intézményi takarité kisegité munkakérékben.

A programok megvaldsitdisa sordn — a korabbi éveknek megfeleléen - szoros
egylittmGikodésben voltunk a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Munkaltigyi
és Munkavédelmi Féosztaly Kozfoglalkoztatasi Osztéllyal. A Kozfoglalkoztatasi Osztaly
szakiigyintézéssel, tanacsadéssal, ellendrzéssel segitette programjaink megvaldsitasat.

Tovabbi kiemelt tevékenységeink:
- Adni Ordm gydjtési akcié
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat orszdgos adomanygytjtési programja keretében aktivan

segitettiik az adomanyok gy(ijtését. Az adomanyok az év végi {innepi iddszakban kertiltek
ataddasra a raszorulé emberek részére.

- Kikk utalvanyok kiosztasa az ukrajnai menekiiltek részére

Az Ukran habora elsl menekiils egyének csalddok részére orszagos kézpontunk Kikk
utalvanyokat kapott adomanyba. Az adomany utalvanyok atvételére intézményiink nappali
centrumaban volt lehetésége a Veszprém koriili raszoruléknak. A tdmogatéds kiosztasdt
gazdasagi koordinator munkatérsunk végezte szocialis munkas tdmogatasaval.

- Elelmiszerbankkal valé egyiittm{ikodés

Az egyittmiikodésnek koszdénhetéen a TESCO-tl, ALDI-tdl, illetve a PENNY-tél nagy
mennyiségli  élelmiszeradomanyt  kapunk, melyet gondozottjainknak, illetve a
tarsintézmények gondozottjainak juttattunk el. Az egylittm(kodés keretében aktiv részt
vallalunk az orszagos élelmiszermentésben.



- Maoddszertani munka, és konferencidkon valé képviselet

Fontos feladatunk, hogy szakmai ismereteinket folyamatosan fejlessziik, illetve a
Szeretetszolgalat értékrendjét kozvetitsiik szakmai egyeztetéseken konferencidkon. 2022-ben
a korabbi évekhez hasoniéan rendszeresen vettiink részt szakmakézi talalkozékon,
konferencidkon. Az orszagos médszertani haldzat fejlesztése soran 2022-ben intézményiinket
kérték fel, hogy Veszprém és Gyér- Moson Sopron Varmegyékben a hajléktalan médszertani
munka vezetését ellassuk. Intézményiinkben egy f6 médszertani feladatokat latott el a két
megye teriletén.

- Hallgatok fogadasa, k6zosségi szolgalat

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a leend8 szocidlis munkasokkal megismertessiik
tevékenységeinket, munkdnkat. 2022-ben is tobb hallgaté toltétte el nalunk kis- nagy
gyakorlatat, egy f6 pedig a hajléktalanelldtds teriiletén irt szakdolgozataval kapcsolatban kért
rendszeres konzultdciot. Az érettségi el6tt all6 fiatalok kozosségi szolgalatat 2 6 toltotte el az
évben intézményeinkben.

- Mozgdorvos dltal eljutatott adomanyok

A 24 oras Egészségligyi Centrum keretében miikédS Mozgéorvosi szolgélat az egészségiigyi
ellatas mellett, az év soran tobb esetben a szocidlisan raszoruléknak is segitséget nyujtott
els6sorban adomanyok célba juttatasaval.

- Veszprémi Erd6gazdasag adomany felhasznalasa

AVERGAZrt. a korabbi évekhez hasonléan 2022-ben is tiizifaval segitette ligyfeleinket. A tiizifa
kiosztasat utcai szolgdlatunk munkatarsai koordiniltdk, a rakodasban pedig a
tranzitfoglalkoztatdsban résztvevg hajléktalan emberek nydjtottak segitséget.

- Februar Harmadikai kérdgives kutatds

A hosszl multra tekintd hajléktalan orszagos kutatasban aktivan kivettiik a résziinket 2022-
ben. Intézményiink 8sszes részlegén vettiink fel kérd8ivet lakéinktdl, amelyeket aztin az
orszagos statisztikat készit6 munkatdrsak rendelkezésére bocsajtottunk.

- Népszamlalas 2022.

A 2022-es évi népszamléldsbdl is aktivan kivettiik résziinket. A népszamlalas sorin az
intézmény vezetdje kezdetben a hajléktalan emberek szamllasat végezte, de az idé elére
haladtaval Ugyfeleinken kiviil lakokérzetekben is segitette a szamlalast koordinald
munkatarsak munkajat.



AZ ELLATASI EGYSEGEK 2022-ES EVRE VONATKOZO SZAKMAI BESZAMOLOJA

UTCAI SZOCIALIS SZOLGALAT
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Ut 24-26., Jutasi ut 32./

Veszprémben 1997 éta miikédik utcai szolgalatunk, melyet 2009-ben vett 4t a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat. A Befogadas Haza keretében két engedélyezett utcai szolgalat mikddik.
Szolgalatunk minden tagja (4 f8) szakképzett, a koordinatori teendéket mindkét szolgalatnal
1-1 6 végzi.

Dobszay Szilard munkatarsunk a veszprémi utcai munka alapitéja 2022-ben Ambrézia dijban
részesiilt a Szeretetszolgalat részérdl. A dijat Kozma Imre atya adta 4t munkatarsunknak.

A szolgélatok munkaszervezése a 2022-es évben is a korabbi évekhez hasonléan alakult. A két
szolgalat egymassal 6sszehangolva ltta el feladatait a varos teriiletét felosztva.

l. sz. utcai szocialis szolgalat Veszprém déli részét latta el, mely kb. az ellatottak felét teszi ki,
pontos felosztast az dllandé vandorldsok miatt azonban nehéz lenne megadni.

Helyszinek:

- Egyetemvéros (Nandortelep, Egry Jozsef utcai lakételep, Héviragtelep)

- Jeruzsalemhegy (Endrédi Sandor lakételep, Takacskert)

- Cholnokyvaros

- Belvaros

- Flredidomb

- Szabadsagpuszta

- Veszprémvoélgy

A ll. sz. utcai szolgalat Veszprém éjszaki részét latja el.

Helyszinek:

— Jutaspuszta

— Jutasi uti lakotelep

— Ujtelep

— Bakonyalja

— Gyulafiratét

— Kadarta

— Iparvaros (Csererdd)

— Dézsavaros (Temet6&hegy, Pajtakert)

— Veszprém — Csatarhegy

A felosztas szerint nyujtott segitség kizarélag az egyéni esetmunka tekintetében jelentette az
emberek szétosztasat, a teajaratok, krizisjaratok miikddtetését felosztastél figgetlentil
nyujtottdk munkatarsaink a raszoruléknak.

Az utcai szolgélat miikédése

Szolgalatunk a téli idészakban munkanapokon 8-22 6raig miikédétt, ekkor fokozott utcai
jelenléttel dolgoztunk 2022-ben is a korabbi éveknek megfelelen. Krizisid6szakban 24 oras
készenléti szolgalatban fogadjuk a bejelentéseket Veszprém megye egész teriiletérdl.

A téli idGszakon kiviil az utcai munka munkanapokon 08-20 6raig tGizemel.
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Ugyfélfogadasi idd: hétkoznaponként 8-10 6riig.

Utcai szolgdlatunk igyfélszolgdlati feladatait a Jutasi Ut 32 szam alatt 1évé, kiilénalld
épliletszarnyban latja el. Az iigyfélszolgélat idejében alkalmanként 5-8 & kért segitséget
szolgdlatunktol 2022-ben.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka a hajléktalan elldtas els6 lépcséje. Az esetek jelentds hanyadaban az
utcai szocialis munkas talalkozik el&sz6r a hajléktalan emberekkel, az utcai szolgalat ezért az
ellatas egyik kulcseleme. Az utcai szocidlis munkés elsédleges célja bizalmi kapcsolat
kialakitasa a raszorulé emberrel. A kapcsolat kialakitésat kévetGen munkank célja az tigyfél
allapotanak megfelelSen kerlil megallapitdsra. 2022-ben a kordbbi évekhez képest
hatékonyabban tudtuk az utcan él6 embereket intézményeink felé irdnyitani szolgélatunk
munkajaval. A hatékony munka eredményeként a korabbi évekhez képest jelentSsen csékkent
a ténylegesen szabad ég alatt éjszakazé hajléktalan emberek szama varosunkban.

Az utcin é16 hajléktalan emberek jellemz8i 2022-ben

2022-ben érezhetben csokkent az utcan élé ligyfeleink szama. Mig 2021-ben kézel 100 £ aktiv
gondozasat végeztiik, ez a szdm a 2022-es évben el8szér 84 fére, majd az év végére 69 fére
csokkent. Ez a létszdm az aktiv gondozasban lév8 utcai szolgalatunkkal kapcsolatot tarté
emberek szamat jelenti. (A létszamba nem szamoltuk azokat az embereket, akik az intézmény
valamely tartés ellatasat elhagyva, hosszabb-révidebb ideig kint tartdzkodtak a szabad ég
alatt, de szolgalatunk altal regisztréciéra nem keriilnek.)

A szolgalatunk dltal regisztrali emberek nagy része, teriileti eloszldsban Csatarhegy és
kérnyékérdl keriil ki, masik nagyobb hanyadéat az intézményes alacsony kiiszébii ellatasba
sikeresen integralt gondozottak teszik ki.

A belvdrosban 2022-ben &sszesen 5-10 f8 utcai hajléktalan tartézkodott tartésan eltér
idSpontokban. A tébbiek Veszprém kozigazgatasi teriiletén elszértan, jellemzéen egyénileg
vagy kis f6s csoportokban (2-3f4), illetve csaladokban élnek.

A gondozotti létszam csékkenésének okait elemezve két f6 tényez6t tudunk meghatarozni,
mely szorosan 6sszefligg egymassal.

- Az egyik f6 tényez6 az volt, hogy az intézményi férShelyeket egyre tobb utcai
hajléktalan veszi igénybe, f6leg a hidegebb id&szakban. Legfébb szerepe a 2010 é6ta
tzemeltetett alacsony kiiszobii szolgéltatdsunknak van, melyet évrél-évre egyre
tobben keresnek fel. Ez rendkiviil fontos szolgiltatas, mivel megnyitasa elétt, a
szenvedélybeteg utcan él6k kiszorultak mindenféle széllast nyajté szolgaltatasbol, téli
id6szakban satrakban, lépcsGhazakban, fedett parkol6kban huztak meg magunkat. A
2021-es 13-16 f6hoz képest 2022-ben mar mindennapossa valt a 25- 28 f6s 1étszam az
alacsony kiisz6b(i féréhelyeken.

- A masik nagy szerep az utcai létszam csokkenése tekintetében, az intézmény tébbi
bentlakasos részlegein t6rténd szemléletvaitasnak jutott fontos szerep. Egyre tébb
utcan él6 embert helyeztiink el kézvetleniil bentlakdsos intézményeinkbe. A
Hajléktalanok otthonéba 8 8, az Atmeneti szalléra 2 8, a Rehabilitaciés céld dtmeneti
szallora 3 6 keriilt, ezzel is csékkentve az utcdn él6k szamat.

A nyari id6szakokban igy is béven akadt teend6nk azzal a maroknyi emberrel, akiket a j6 id8
»Kivisz” intézményeinkbdl. A veliik valé munka leginkabb eseti, mondhatni tiizolt6 jellegi,
mivel ilyenkor minden segitségnydjtist a végsékig elutasitanak. Jellemzéen a belvaros
kdzpontjaban tartézkodnak, napkozben a f6tér egyik parkjaban beszélgetnek, kolduldsbél,
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kukazasbol tartjak fenn magunkat. Gyakori problémat okoz az altaluk felhalmozott szemét,
melyet tobb alkalommal az 4ltalunk foglalkoztatott hajléktalan emberek takaritottak el.
Szamuk idén, a tavalyi évhez képest megndvekedett, koztiik szamos ismeretlen vidéki
emberrel, akiket vagy a Balaton-part, vagy valamelyik cég vonzott ide munkalehet8séggel,
majd miutan elvesztették munkajukat, itt maradtak.

Masik rendszeres feladatot adé teriiletet a Cholnoky lakételep és kérnyéke jelentette. T6bb
bejelentés érkezett kozteriileten éjszakazé emberekrsl. Munkank eredményeként év végére
mar mindegyik ottani ligyfél az intézményeink lakdja.

Osszességében elmondhatd, hogy utcai munkdnk soran eddig nem tapasztalt esetszam
csokkenés figyelhet6 meg, mely az emberek korabdl, életmédjabél és az altalunk felkinalt
lehetSségek igénybevételébsl adédik. Egyszeriien megfogalmazva utcdsaink kidregedtek,
legyengiiltek, elfaradtak, és ezekt8l a tényez6ktdl fliggetleniil is egyre inkabb megtalaljak
helyliket intézményeinkben.

Az utcai ligyfelek statisztikai adatai

2022-ben 3 Gj ember jelentkezett szolgélatunknal, 6 f& inaktiv ellatasbol visszakeriilt az aktiv
gondozottak kézé, és 12 6 keriilt ki gondozasunkbdl.

Az utcai szocialis munka keretében nyujtott szolgéltatasok, tamogatasnyujtasok:

Szocidlis iigyintézés

A szocidlis ligyek intézését legtdbbszér utcai iroddnkban végezziik, a hivatalos iratok,
kérvények kitoltése, segélyek intézése és a hivatalos adatfelvétel is itt térténik. Minden
gondozottunk egyéni esetkezelésben részesiilt. A fizikai sziikségletek kielégitésén kiviil nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy ugyfeleinkkel bizalmon alapulé személyes kapcsolatot
alakitsunk ki. Segit6 beszélgetéseink f& alapja az arra valé motivacié, hogy intézményiink
szolgaltatasait igénybe vegyék.

Teajdratok lizemeltetése (nyaron heti 1, télen heti 3 alkalom)

Az utcai szolgdlataink a teajarat alkalméval lefedik a varos egész teriiletét, iigyfeleink
megadott id6pontban vérjak a szolgélat gépkocsijat. A teajaratokon az élelmiszerosztason
kiviil lehet8ségiink volt tisztasagi szerek (borotva, szappan, sampon WC-papir, eil. betét, stb.),
gyiimélcs és vitaminok osztasara.

A teajaratok helyszinei az idei évben nem valtoztak.

A teajarat forgalmi adatai:

2022. Havi atlagos létszam (f6):
januar 51
februar 51
marcius 51
aprilis 51
' majus 51 B
junius 51
julius 51 a
augusztus 51
szeptember 52
oktéber 50
november 50
december 48




Specidlis szolgdltatdsok:

Hétvégi, éjszakai ligyelet, krizisauto

A krizisauto szolgaltatdsa a téli krizis ideje alatt (november 1. — marcius 31.) mikédik. Az
tigyelet munkanapokon 22 6rat6l masnap reggel 8 6réig, hétvégi és linnepnapokon 24 6ran
keresztiil tart. Célja a bejelentésekre térténd reagélds, a fagyveszélynek kitett hajléktalanok
megkeresése, ellatasa, intézménybe szallitasa, krizishelyzetek felolddsa helyben, életmentés.
2022. 01. 01-t6l 2022. 03.31-ig tarté idészakban 38, 2022. 11. 01 - 2022. 12. 31-ig 29 hivas
érkezett a krizisvonalra. A bejelentések tobbsége a helyi lakosoktdl érkezett, de volt rendéri,
kérhazi, mentds és diszpécseri megkeresés is. Idén is sok megkeresés j6tt a kérhazi dolgozdk
részérdl ,betegszallitds” tekintetében. Evek éta fenndllé probléma, hogy a koérhazbdl
elbocséjtasra kész hajléktalanok szallitasat a szolgélatunkra héritjak at, arra hivatkozva, hogy
a betegszallité nem viszi el 6ket.

Alacsony kiiszob(i ellatds

A hajléktalanok alacsony kiisz6b(i elldtdsa az 6nellatasra és a kozdsségi egyiittélés
szabalyainak betartdséra részben képes utcai hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben éjszakai széllas biztositasat lehet6vé tevé szolgaltatas, fiiggetleniil
alkoholos befolyasoltsaguktdl, higiénés &llapotuktdl. Az alacsony kiiszobl ellatasunk
miikddtetésének kiemelt szerepe van az utcan él6k intézményes integracidja tekintetében.
2022-ben a kordbbi évekhez képest is jelent6sen nétt az alacsony kiiszéb( szolgéltatast
igénybe vev8k szdma. A férShelyeken éjszakazé hajléktalan emberek széma az év végi
idészakokban alkalmanként a 28 fét is elérte, amely szam kdzel 50%-0s emelkedés a 2021-es
év adataihoz képest.

Az utcai szolgalat egylittmiikodései

Utcai Szocialis Szolgalatok

A hajléktalan személyek minél szélesebb korii és zavartalan elldtasa érdekében a Veszprém
Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriiletén az intézményiink altal mékodtetett 1., ill. 1I. szamu
utcai szolgalatok a korabbi évekhez hasonléan 2022-ben is szorosan egyiittm(ikédve dolgoztak
igy a két szolgalat Veszprém varos egész teriiletét lefedte szocidlis munkajaval.

Regionalis Diszpécserkézpont

A Regiondlis Diszpécserkdzponttal 2022-ben kététt intézményiink  egyiittmikédési
megallapodast. Ez a téli krizis idGszakara vonatkozik, november 01 - &prilis 30.-a kozétt
mikodik. Kozpontja a tatabdnyai Regiondlis Diszpécser Koézpont. Az ide érkezett
bejelentéseket tovabbitja szolgalatunk felé a diszpécserkdzpont, melyre kollegdink 15 percen
beliil reagalnak, s értesitik a kézpontot a megtett intézkedésekrél.

Kerekasztal megbeszélés
A kozteriileten szolgélatot teljesitS szervekkel, szervezetekkel taldlkozunk, és egyeztetiink a
kozteriileteket érint6 feladatokrdl. Krizis id8szak el6tt egy alkalommal keriilt egyeztetésre.

Elelmiszerbankkal térténé egyiittmiikédés

2015-ben sikeres megéllapodést kétottiink az Elelmiszerbankkal, amely lehetdséget biztosit,
hogy a TESCO bevasarlékdzpont altal forgalomba mar nem hozhatd, de a szavatossagi idejét
még megOrzott zbldségeket és pékarut heti 5 alkalommal intézményiink elhozhatja és
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kioszthatja a raszorulk kérében. Szolgalatunk heti 3 alkalommal megy az adomanyokért, amit
a teajaratok alkalmaval osztunk szét. Ennek a kezdeményezésnek mindenki részérdl nagy
sikere van, mivel egyrészrél a bevasarlékdzpont a fogyaszthaté éleimiszereket felhasznalja és
nem megsemmisiti, masrészt embereink olyan élemhez juthatnak rendszeresen, ami
hozzésegiti Gket egy egészségesebb, valtozatosabb étkezéshez. Ehhez a programhoz
csatlakozott par éve az ALDI &ruhdz, ahonnan szolgalataink heti 6t nap kapjak meg a
leselejtezés el6tt allo élelmiszereket

Idén egy harmadik partner, a PENNY iizletlanc is bekapcsolédott a programba, egyik druhazuk
hétkdznapokon biztositja az adomanynak szant élelmiszerek atadasat.

A Veszprémi ErdGgazdasag (Verga Zrt.) a korabbi évekhez hasonléan nagyobb mennyiségi
tiizifaval, segitette az altalunk gondozott hajléktalan embereket. A tiizifat az utcan élék koz6tt
osztottuk és osztjuk szét.

Allatvédékkel torténé rendszeres egyiittmiikodés

Az utcai munkahoz nem szervesen kapcsolédik az dllatok mentése, de sok utcén él16 emberiink
tart kutyakat, macskakat, haszonallatot, s el6fordul, mikor gondozasukat a gazda mar nem
tudja, vagy nem akarja megoldani. Munkatarsunk ennek minden terhét felvallalva felvette a
kapcsolatot az egyik helyi allatvédé egyesiilettel, akik rendszeresen befogadjak a hontalanna
valt allatokat. Ez a fajta tevékenység annyira kéztudottd valt az emberek kdrében, hogy
rendszeres megkeresés jon kollégank felé, hogy segitsen a megunt kutyak elhelyezésében.

Onkéntes munka

2022-ben 6nkéntes segiténk nem volt. A szolgalat dolgozoi viszont szabadnapjukon,
tinnepnapokon és adott esetben hétvégenként is mentek a PENNY, TESCO ill. ALDI druhazakba,
hogy az ott megmaradt élelmiszereket eljuttassak a részorulok részére.

NEPKONYHA
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 32./

A népkonyha célia a rendszertelenil vagy hidnyosan étkez8 személyek
egészségkarosodasanak, életveszélyének elhdritdsa. Népkonyhdnkon a korabbi évekhez
hasonldan egy tal meleg ételt biztositottunk a raszoruléknak.

A Népkonyha miikédési rendje

2022-ben Népkonyhankon a korabbi évekhez hasonléan 1 f6 szocialis segit6 és 1 f6 konyhai
dolgozo teljesitett szolgdlatot. A szolgaltatas integraltan miikodott Nappali melegedénk
helyiségében.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

Napi nyitvatartasi id6: 12.00 — 14.00 6ra.

Az ellatottak kore
Azok az alacsony jévedelembdl él8, krizishelyzetbe keriilt, raszorulé személyek, akik mas
szocialis étkeztetési formaban nem részesiilnek. A Népkonyhara betérék jelentds hanyadat
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ismerjik az egyéb hajléktalanelldtd intézményi egységeinkbdl, alkalmanként azonban, kis
létszamban el6fordulnak a hajléktalan ellatason kiviilrél érkezék.

2022-ben 21 adag volt az éves atlag a népkonyhan. Ev végéig hétkdznapokon 25 adag,
hétvégén pedig 70 adag keriilt kiosztasra. Ezek az szamok folyamatos emelkedést mutattak.
Egyre t6bb ellatott veszi igénybe szolgaltatasunkat.

Igénybe vételi adatok 2022.

2022 Népkonyha /f6
FérShelyek 65
januar 21
februar 18
marcius 19
aprilis 23
majus 19
junius 21
jalius 21
augusztus 20
szeptember 19
oktober 24
november 26
december 26
Eves atlag 21

NAPPALI MELEGEDG
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 32./
A Nappali melegedé alapveté célja, feladata, miikédési rendje

A Nappali melegedd szamdra a torvényben meghatdrozottak betartasa, a jogszabalyi
elGirdsoknak térténd széles korli megfelelés a hatékony miikédés alapvetd feltétele.

Szolgdltatasok:

. Ugyfélfogadas a hét minden napjan

o A Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet altal elGirt
szolgaltatésok biztositasa a célcsoport szdmara (napkézbeni tartézkodds, pihenés,
higiéniai szlikségletek kielégitése: mosds - mosatas, fiirdés, borotvalkozas, étkezés
feltételeinek megteremtése)

) Szocidlis Gigyintézés (informaciényuijtas, iratpdtlas, nyugdijazas elinditasa stb.)



J Olyan aktivitasok (szabadid®s foglalkozasok, koz6sségi programok,) szervezése
és lebonyolitdsa, melyeknek célja az ,éner6” er8sitése, leépiilt készségek
helyredllitasa, Gj készségek kialakitdsa, rendszeres munkavégzéshez valé szoktatas
elGsegitése, sikerélményekhez segités, kbzosségi éimény megteremtése, csapatmunka
elsajatitasa, id6 strukturaldsanak megtervezése, gyakoroltatasa.

A hajléktalanna valas hosszan tart6 folyamat, amit valamilyen tényez§ kivélt-elindit. Az okok
kdzott a kiilénb6zG személyi konfliktusok a leggyakoribbak, amelyek utdn (de gyakran azt
megelbzve, s ez altal kivaltva azokat), kiilénb6z6 devianciak alakulnak ki, sulyosbitva ezzel a
konfliktust, meggyorsitva a lecsuszast, a hajléktalanna valas folyamatat.

Ugyfeleink tobb mint fele az Ejjeli menedékhelyrél, valamint az éjszakaikat kzteriileten élék
koziil adodik dssze.

Csekély szamu azon ellatottak szama, akik szivességi lakashasznalék (ismerésnél, rokonndl,
baritnal alszanak), kérhazbol, egyéb ellaté intézménybdl jottek, vagy frissen keriiltek ki
lakdsukbdl, albérletiikbél, vagy még nem keriiltek ki, de nem fogjék tudni fizetni szamlaikat,
elmaradasuk van mar.

Emelkedett szamban jelentek meg addikciés problamakkal, fé6képp biofli és ehhez hasonlé
tudatmédosité szereket hasznalé fiatalok. Probaltuk volna Gket valamilyen rehabilitacios
intézménybe elhelyezni, de sajnos egylittm(ikodés hidnyaban ez meghidsult.

A 2022-ben végzett szakmai munka bemutatasa

Az elldtottak egészségiigyi elldtdsat folyamatosan szervezziik: hazi orvoshoz iranyitast, a
sziikséges szakellatas igénybevételét koordinaljuk, tartos betegség esetén segitjik az adekvat
ellstashoz jutast. Személyi tisztalkodasuk, ruhazat tisztitdsa az intézményben folyamatosan
megoldott. Ezt szolgaljak a moségépek, melyhez ingyenesen biztositunk mosészert, &blitét. A
személyes higiéné targyi feltételeit (szappan, tor6lk6z6, valtds ruha, borotva, papirzsebkendd
stb.) szintén folyamatosan biztositjuk.

Etel melegitésére és étkezésre minden feltétel adott, kulturalt modon berendezett
konyhdaban.

Hivatalos Ugyeik intézéséhez egyéni gondozas keretében, személyre szabottan adunk
segitséget. A leggyakoribb segitségnyudjtasok: segélyligyintézés, személyi igazolvany, TAJ
kartya, adokartya koltségmentes igénylése; anyakonyvi kivonatok, iskolai bizonyitvanyok
beszerzése, ill. kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, 6néletrajz megirasa. Fontos feladat
még a gondozottak megfelelébb intézménybe juttatdsa: szenvedélybeteg-kezeld, pszichiatriai
intézmények, atmeneti szallok.

Munkavallalasukat tobb szalon segitjiik: munkahelyek felkutatdsa, posta — és e-mailcim,
telefonos elérhetdség biztositasa, kezdeti idGszak atvészelését egyedi esetekben dtmeneti
szolgéltatasbévitéssel probaljuk megoldani.pl. bérlet vésarlds a munkdba menetelhez, tartds
élelmiszer csomag biztositasa stb.

Adomanyokbdl tudunk az ellatottak szamara évszaknak megfeleld ruhazatot biztositani, illetve
az albérletbe helyezettek szamara az alapvetd lakhatasi feltételek biztositasdra batorokat,
haztartasi eszkozoket juttatni.

Szabadidds programok szervezése: ellatast igénybevevSk részére televizio, sajtétermékek, kis
konyvtar allnak rendelkezésre. A kardcsonyi tinnepekre kozésen késziiliink, és meghitt
programmal tessziik emlékezetessé az linnepet.
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2022-ben a Veszprémi BV fogvatartottjai is innepséggel kedveskedtek intézményiink lakéinak
a Fogvatartottak reintegracids programjanak készénhetéen. A program részeként elGadast
tekinthettiink meg amelyet a BV-ben régzitettek, valamint a fogvatartottak ajandékokkal is
kedveskedtek.

Fontos megemliteniink, hogy intézményiink nem csak hajléktalan személyek szdmara
biztositja szolgéltatasait. A hideg télnek nemcsak a hajléktalan emberek vannak kiszolgaltatva,
hanem a mélyszegénységben él6, lakdssal, hazzal rendelkez8 emberek is, akik nem tudjak
fliteni az otthonaikat. Ezért egyre jelentdsebb azon veszprémi polgarok jelenléte az
intézményben, akik ugyan rendelkeznek lakhatdssal, de annak alacsony komfortfokozata miatt
(flird8szoba, aram, fiités hidnya) nem tudjak megoldani a személyi tisztalkodast, illetve ruhaik
mosasat.

Az el6z6 évekhez hasonléan a Nappali centrum és az Ejjeli menedékhely fizikai kozelsége
lehetévé tette, hogy egymds tevékenységeit kiegészitve biztositsuk a gondozottak
életvezetésének folyamatossagat, egyfajta otthonpétlas-jelleggel.

Ugyfélkézpontu szemléletiinkbél adédéan fontosnak tartjuk, hogy lakéink és munkatarsaink
koz6tt — a felépiilést el6segité — j6 kapcsolat és hatékony egyiittmiikédés legyen. Ennek
megfelel6en az esetkezel§ munkatarsak mindenkor fokozott kériiltekintéssel jarnak el annak
érdekében, hogy a legeredményesebben ldthassak el az alabbi feladataikat.

Nappali melegedénk az év masodik felében jelentds véltozason ment keresztiil. Harom
kollegank tavozasat kellett atvészelniink, ami az intézmény munkavallal6inak dsszefogasaval
nagyon jol sikertilt. Ez egyben dssze is kovacsolta kézdsségiinket. Ev végére mar ismét teljes
létszammal tudtuk feladatunkat ellatni.

Eves szinten a nehéz id&szakok ellenére 68 f&s atlaggal miksdott szolgaltatasunk.

Igénybevétel adatai 2022.

2022 Nappali rrleleged()’
/f6
FérGhelyek 100
januar 63
februar 63
marcius 68
aprilis 62
majus 65
janius 64
jalius 63
augusztus 66
szeptember 69
oktéber 72
november 74
december 81
Eves atlag 68

Az lgyfelek demografiai jellemz6i
Atlagos életkor 38 és 50 év,
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Nemek aranya: 25% n6, 75% férfi;

Iskolai végzettség: a nyolc osztdlyt végzettek és a szakmunkasok aranya magasabb, az
érettségizettek, illetve a fels6foku végzettséggel rendelkezdk alacsony ardnyban mutatkoznak
meg.

A hajléktalanna valas vélt okai kézétt vezet az eladdsodas, a karos szenvedély, az allas
elvesztése, valamint a csaladi helyzet megvaéltozasa. A valasok, illetve egyéb csaladi traumak a
hajléktalanna valashoz vezetd Uton az egyik legjelent&sebb tényezd.

Jovébeli terveink

A Nappali Centrum a 2022-es évben reményeink szerint 0j telephelyre kéltézik VMIV
Onkorméanyzataval, valamint az EKF programmal valé egylittm(ikédésiink keretében.

EJJELI MENEDEKHELY
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi ut 24-26./

Az Ejjeli menedékhely 62 féréhellyel miikddik. Szolgaltatdsait férfiak és n6k egyarant igénybe
vehetik.

A hét minden napjan fogadja a fedél nélkiilieket 18.00 ératdl méasnap reggel 8.00 oraig.

Igénybevételének feltételei:

. a mindenkor érvényben 1évG hazirend elfogaddsa
. 6nellatasra vald képesség

Szolgaltatasai:

. éjszakai pihenés, szallashely biztositasa

o krizis id6ben egyszeri élelem biztositasa (szendvics)

o tisztalkodasi lehetdség

. szocidlis ligyek intézése, orvosi elldtashoz juttatas

. alldskereséshez segitségnyujtas

. személyes hasznalati targyak biztonsagos érzése

A szolgaltatas téritésmentes.

Minden 6nként jelentkezd hajléktalanrél gondoskodunk, - f6képp krizis idészakban - hiszen a
szallas hidnya az életet, testi épséget veszélyeztet§ allapot lehet. Itt is megjelennek azok az
ellatottak, akik gyakorlatilag életvitelszertien veszik igénybe az ellatast, és majd minden nap
megtalalhatok az Ejjeli menedékhelyen. Ha az Ejjeli menedékhelyet igénybevevs személyek
jellemzdit vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy tobb, mint 60% nem rendelkezik semmilyen
szakképzettséggel, kdzel harmaduk szakmunkas végzettségi. A szakképzettség hidnya, illetve
az elavult szakképzettség, rossz fizikai és mentalis allapot komoly nehézséget jelent a
munkahelykeresésben, munkahely megtartasaban. A munkavallalas is inkabb a férfiakhoz
kéthetd a szakmajukban, a nék esetében kisebb aranyban fordul el6 a munkaba allas. Az el6z6
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évekhez hasonléan az elvéltak és az egyediil él6k ardnya a legmagasabb. Az Ejjeli
menedékhelyet igénybe vevé személyek szdma, az év elején és az év végén né meg
ugrasszeriien. A téli id6szakban, megsziinnek a hideg miatt azok a lakhatasi lehet8ségek,
melyek a melegebb hénapokban, dtmeneti megoldast nyujtottak a raszoruléknak. Az Ejjeli
menedékhelyen tovabb folytatédott a fiatal felnSttek aranyanak emelkedése, amely gyakran
okozott komoly fesziiltségeket, az eltérd élethelyzetek, eltérs problémak miatt. A fiatal felngtt
korcsoportba tartozok kézott jelentds aranyban voltak azok, akik rendszeresen hasznaltak
tudatmodosité szereket. A szerhaszndlat, illetve annak megszerzése gyakran parosult
sorozatos b(inelkdvetésekkel és erdszakos biincselekményekkel.

Az Ejjeli menedékhelyen jelentkezd hajléktalan emberek tobbsége teljesen ellitatlan, kevés
azok szama, akik bejelentett munkaviszonnyal rendelkeznek, ill. valamilyen nyugdijszer(i
ellatasban részesiilnek. Fontos feladatunknak tartjuk a fizikai 4llapotjavitist, a
szenvedélybetegségek kezelését, annak érdekében, hogy a hajléktalan embert akir a
tamogatott (kézfoglalkoztatas, intézményen beliili foglalkoztatas), akar az elsédleges
munkaerdpiacra tudjuk segiteni.

Igénybevétel adatai 2022.

2022 Ejjeli mensdékhely
/f6
FérGhelyek 62
janudr 62
februar 63
marcius 64
aprilis 54
majus 52
janius 50
julius 49
augusztus 50
szeptember 58
oktdber 65
november 68
december 74
Eves atlag 59

Jovébeli terveink

Szeretnénk csoportfoglalkozasokkal szinesiteni igénybevevéink életét. Ennek érdekében egy
miivészetterdpids csoport induldsanak elSkészitése zajlik az Eurépa Kulturélis Févarosa
programcsoporttal val6 egylittmiikédésben.



ATMENETI SZALLAS
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi ut 24-26/

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

Az Atmeneti szallas folyamatos - 24 éras - bentlakast biztosit tigyfelei szdmara.

Jogi fér6helyek széama: 50 f6: 12 né, 38 férfi.

Ellatasi teriilet: Veszprém véros kézigazgatasi teriilete.

A veszprémi atmeneti szallast azok a 18 év feletti, els6sorban veszprémi lakcimmel rendelkez6
személyek vehetik igénybe, akik elveszitették lakhatasukat, de képesnek érzik magukat arra,
hogy a szocialis munka segitségével egy id6 utdn megprébélkozzanak az &ndll6 életvitellel,
visszailleszkedve a tarsadalomba.

A szocidlis munkasok legfontosabb feladatai:

- aszemélyre szabott banasmaéd

- a hajléktalan emberek mentalhigiénés ellatasa

- azintézményen beliili koz6sségi élet szervezése

- egyéni esetmunka

- csoportos szocialis munka

- hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok alakitdsaban, dpoldséban valo segitség

- részvétel az esetmegbeszéléseken, szakmai rendezvényeken, foglalkozésokon,
tovabbképzéseken

A 2022-es év az Atmeneti szélldson

A 2022-es év szakmai munkajat nagyban befolyasolta, hogy az Atmeneti széllds épiiletrésze az
Ejieli menedékhellyel egyetemben teljeskorii feldjitasra kerilt. A feldjités soran lakdink
ideiglenesen a telekszomszédsagunkban talalhato MAV szélléban keriiltek elhelyezésre, ami
nehezitette mindennapi miikddésiinket.

Az év elején még a MAV szallén éltiik az életiinket, elég sok probléma volt az dramellatassal
és a flitéssel. Sok volt a beteg, egyre t6bb lakdnak kellett gyogyszert kivéltani, gyogyszerelni.
Egészen augusztusig rendszeresen foglalkozott pszicholégus szakember lakdinkkal, ami
nagyban segitette munkankat. Osszesen 5 fével foglalkozott a szakember.

Folyamatosan figyelemmel kisértiik a felujitds folyamatait. Lakokat is kdrbe vezettik a
megujult épiiletszarnyban. Amikor kérvonalazédott a koltozés varhaté ideje, errél a lakok is
tajékoztatva lettek. Elkezdtiik elkésziteni a szoba beosztdsokat, amibél sok konfliktus is
adddott. A lakdk szivesen segitettek az uj rész takaritasaban, a pakolasban.

Marciusban kezdtiik el a kéltézést az Gj részre. Minden nagyon szép Uj és tiszta volt. A lift
kezelése tekintetében oktatasaban részesiiltiink, melyre a lakdk is meg lettek tanitva. A lift
miikddése a kezdeti idGszakban sok hibaval volt tarkitva, de év végére minden addigi probléma
megoldddott.

Aprilisban kezdtiik el az iires fér6helyeket feltdlteni. Aprilis hénapban 12 f6t vettiink fel
szallonkra, 4 f6t az foldszinti Idbadozé szobakbol, 8 fét Ejjeli menedékhelyrdl. Nagyon nehéz
idGszak volt. A régi lakdinknak is be kellett illeszkedni az Gj kérnyezetbe, az uj szabalyokhoz
alkalmazkodni, és az uj lakokat segiteni. Az djonnan felvett lakéknak is nehezen ment az
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alkalmazkodds. Kezdetben napi szinten kellett a konfliktusokat kezelni, szoba cseréket is
kellett eszkzolini.

Az év folyaman egyre tébb lakonkrél deriilt ki, hogy komoly pszichidtriai betegséggel kiizd.
Igen komoly problémék is felmeriiltek, dngyilkossagi szandékbdl gydgyszer tul adagolas is
eléfordult.

2022-ben munkatdrsaink intenziven besegitettek intézményiink Nappali melegeddjének
mUkodtetésébe. Az atvezénylésiinkre atmeneti létszamhiany miatt volt sziikség. A révid ideig
tart6 létszamhidny az év utolsé hdnapjaiban szerencsésen megoldédott.

Ev végére egy kozfoglalkoztatott hajléktalan hoigy személyében megtaldltuk almaink
takaritongjét.

Karacsonykor az {innepi idGszakban szépen feldiszitettiik a lakékkal kdzdsen az intézményt,
mindenki nagyon lelkes volt. Lelkesen késziiltiink a december 20.-i kardcsonyi Uinnepségreis a
lakokkal. Sikeriilt még egy kis vacsorat is sszekészitentink. (adomany krumplibél krumpliptiré
és KFC hus, adomény savanyu uborka volt a menii. N& lakéinkkal linzert siitottiink. A lakdk
kéziil paran verset olvastak fel., mindenki kapott kardcsonyi ajandékcsomagot.

Par év kihagyas utan ujra volt kardcsonyi iinnepség a dolgozéknak is. Nagyon j6é! éreztiik
magunkat.

Rendszeresen miikodé programjaink 2022-ben

- A 2017.-ben elindult RSZTOP-2 program keretében lakéink napi egyszeri hiitétt,
dobozos ételt kaptak ebédre, hétkdznapokon.

- A Hajléktalan Kdzfoglalkoztatds Minta Program lehetGséget teremtett arra, hogy
azokat a lakéinkat, akik még nem képesek a normal munkaerépiacon elhelyezkedni,
egy védettebb, elfogaddbb, szocialis munkas altal irdnyitott, egyszer( fizikai munkaba
bevonni és ez altal, rendszeres bejelentett jévedelemhez juttatni. A programba 2022
évben 5 f6 dolgozott a szall6 lakéibol.

- Ahosszatava kozfoglalkoztatasban 2022-ben 2 f6 dolgozott szallonkrdl.

- 2022-ben 11 {6 dolgozott aktiv munkavallaléként.

- Lakhatast el6segit6 programban &sszesen 1 f6 hajléktalan vett részt az Atmeneti
szallasrol.

Szakmai munkat segitd tovabbi programok

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet programija altal hetente kapnak a lakéink péksiiteményt,
z0ldségeket, gylimdlcsoket, KFC hast.

Minden évben aktivan vesziink részt a februar 3-i kérd8iv kitltésben, melyet az év
leghidegebb napjan végeznek, segitve ezzel a szakemberek munkajat.

Az Alkohol és Drogsegély Ambulancidval valé egyiittmiikédve, lehetSség van gydgyszer
feliratasra, egyéni konzultéciéra telefonon.

Voéroskereszt munkatarsai rendszeresen hoznak élelmiszer adomanyt és idénként tartés
élelmiszer adomanyt lakéinknak.

A veszprémi Nyugdijas Szovetkezettel sikeriilt nagyon j6 kapcsolatot kialakitani, rendszeresen
hoznak adomanyokat az intézménybe.

Utégondozas: az albérletbe kikeriilt lakoinkat latogatjuk, és telefonon tartjuk veliik a
kapcsolatot.
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A kérhazba keriilt betegek latogatasa.
Szakrendelésre kisérés, gyogyszer kivaltas, hivatalos (gyintézésben valé személyes
segitségnyujtas.

Az Atmeneti szalldson végzett egészségiigyi tevékenységek:

Lakdink egészségi allapota miatt egyre inkabb felerésédik az Atmeneti szallén egészségiigyi
szakképzettségili munkatars jelenlétének sziikségessége.

TiidGszdrés:

Az atmeneti szallds lakéi szamara az intézmény igénybevételéhez sziikséges és kotelezd az
érvényes (1 évnél nem régebbi, negativ) tiid8sziir6 eredmény igazoldsa. Az idei évben nem
jott a tiidGsziirs busz technikai okok miatt.

Influenza elleni oltas:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat haziorvosi rendelGje lehetdséget biztosit ingyenes influenza
elleni védBoltas igénylésére iigyfeleink szdméra. llletve a lakék itt kaptak meg a Covid
oitasokat is.

Gyogyszerelés:

Lakdink egyre nagyobb része kiizd kiilsnboz6 krénikus megbetegedésekkel, ami miatt
rendszeres gyogyszerszedésre kényszeriil. Tébb olyan gondozottunk van, aki sajat maganak
nem képes kivaltani, adagolni a felirt gyogyszereket, ezt mi végezziik el helyette.

A kdzgyogyellatassal kapesolatos iigyintézés, pl. kérelem kit6ltése is rendszeres.

Kulturélis és szabadidés programok:

Udvarunkat viragiiltetéssel diszitettiik a lakok segitségével.

Mindenszentek alkalmaval gyertyat gydjtunk az intézménytinkben elhunyt lakékra emlékezve,
a temet8t nem latogattuk meg.

Az idei év targyi fejlesztései: bekolt6ztiink a szép uj intézménybe.

A 2022. év statisztikai adatai
El6 takarékossagot vallaldk szama: 0 f6, azonban van 6 6 aki a pénzét a széfben Grizteti.

2022-ben 34 8 keriilt felvételre az Atmeneti szallasra
| Utcardl 1
Ejjeli Menedékhelyrél 20
Hajléktalanok Otthon/ Ldbadozé
Rehabilitacios Célu Atmeneti Szallasrol
egyéb

korhaz:

=N |0

2022-ban 23 fének szlint meg az elhelyezése:

Albérletbe koltozott

_Ejjeli Menedék — Nappali Meleged§
Utca:
Rehabilitaciés Céli Atmeneti Szallas
Hajléktalanok Otthona/ Labadozé
Kérhaz:
Egyéb

R W RN W




Id6sek Otthona: -
Elhunyt:
Ismeretlen helyre tavozott:
Csaladba
Bérlakas

RN |-

Igénybevétel adatai 2022.

2022 Atmeneti szillas /f6
Féréhelyek 40
januar 26
februar 26
marcius 24
aprilis 31
majus 34
junius 37
jalius 39
augusztus 36
szeptember 37
oktéber 39
november 39
december 38
Eves atlag 34

HAJLEKTALANOK OTTHONA ES 24 ORAS EGESZSEGUGYI CENTRUM
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Ut 24-26./

Az ellatas célja, feladata:

A Hajléktalanok Otthona olyan hajléktalan személy gondozasat biztositja, akinek az ellitasa
atmeneti szallashelyen nem biztosithatd és kora, egészségi allapota miatt tartés apoldst,
gondozast igényel.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

A jogi fér6helyek szama: 27 f6: 2 néi, 25 férfi hely

Napi 24 éraban, folyamatos ellatas.

A fizikai biztonsdg érdekében igyekeztiink olyan kérnyezetet kialakitani, hogy a laké kénnyen
tudjon téjékozédni, mozogni mind a lakdszobdjiban, mind pedig az otthon barmely részén. A
Hajléktalanok Otthonaban a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak.

A biztonsagos kozlekedésiiket a kiisz6bdktSl mentes, kapaszkoddkkal felszerelt folyosé és a
mozgdaskorlatozottak szamara is konnyen hasznalhaté fiirdé szolgalja.

A részlegen 24 6raban biztositott a folyamatos orvos ellatds. 1 haziorvos rendel
hétk6znapokon 08 6ratdl 16 6réig, majd 16 6rat6l masnap reggel 8 6raig ligyeletes orvos latja
el a teenddket. A hétvégén 24 6raban miikédik az iigyeleti ellatas.



Egészségligyi Centrum
- 10 labadozé agy
- Fert6tlenitd firdetd
- Mozgé Orvosi Szolgalat

A 10 labadozé agyon tudjuk azon betegek ellatasat biztositani, akik allapota mar a kérhazi
ellatast nem igényli, de még otthoni dpoldsra szorulnak. M(kédése o6ta jo kapcsolatot
alakitottunk ki a régiéban miik6ds egészségiigyi elldté intézetekkel, kérhazakkal, valamint a
régié hajléktalan ellatéssal foglalkozé intézményeivel is. Miikddésiink nagymértékben
hozzajarul a kérhazbdl kikeriil6 beteg hajléktalan emberek allapotrosszabbodasanak
megakadalyozasaban. Eldsegitjiik a gyogyuldsukat, jogviszonyuk az egészségi dllapotuk
rendez&déséig all fenn. Ezutan elbzetes egyeztetés alapjan visszahelyezziik a tartézkodasi
helyikre a gondozottjainkat.

A fertétlenité firdd kialakitdsa nagymértékben hozzajarult a testi higiéné normalis
fenntartasdhoz. Mivel hajléktalan emberekrél van sz6, nagyon sok alkalommal igen
elhanyagolt allapotban érkeznek a gondozottak az intézményiinkbe. Nagyon fontos, hogy
ebben a fiirdetében tudjuk biztositani a tisztité firdést és természetesen amennyiben
sziikséges a kiilonb6zé él6skddék elleni szakszerl kezelést. Ebben a fiirdSben a kezel6
személyzet részére mindenféle védéfelszerelés biztositott, valamint az él6skdddk elleni szerek
széles skaldja all rendelkezésre a szakszer(i elldtashoz. A fert6zott ruhdzat kezelése is
megoldott. A gondozottjainkat a fiird6hasznélat utan tiszta ruhéval latjuk el. A fert6zések
tovabb terjedése megel6zésében nagy lépést jelentett e helyiség megnyitasa.

Mozg6 orvosi szolgélat: a regionalis elldtasu szolgalat beinduldsa nagy segitséget jelent az
egyébként ellatas nélkiil maradt teriiletek hajléktalan emberei elldtdsaban. 1 f6 orvos és 1 f6
szaképolo heti 3 alkalommal (20 6raban) latja el ezt a feladatot, az intézmény ltal biztositott
autéval. Jelenleg a régié 5 varosiban segitenek a hajléktalanok szakszerl egészségiigyi
ellatasaban. Haziorvosi feladatokat latnak el, melyhez minden targyi feltétel biztositott.
/Laptop, nyomtato, siirgsségi taska.../

Hajléktalanok Otthonéban az ellatas a jogviszony szempontjabél 3 részre oszthato:

- Hatdrozatlan idejd jogviszony létesitése- (11 f& gondozott szamara van lehet6ség): ez
a rész idGsotthonként m(ikédik 100%-os kihasznaltsaggal. Bekertilés moédja varélistardl
lehetséges.

Hatarozott idej(i jogviszony létesitése:

- Labadozé szobdak / 2 né és 8 férfi fér6hely/ (egészségiigyi allapot alapjan, altalaban 3
hénapos megallapodéssal, de sziikség esetén hosszabbithato)

- hatérozott idej(i jogviszonnyal/ 6 férfi férGhely/: ez az ellatasi forma 2012 oktoberétd|
indult egy palyazat keretében, mely az 6ta is teljes kihasznaltsaggal m(ikddik. Ide
egyenesen az utcardl is be lehet keriilni, nem kell az ellatas kiilonb6z8 lépcséfokait
bejarni. Az eltelt 10 év bebizonyitotta, hogy ennek megvaldsitasa j6 &tlet volt, mert
ezekre a férGhelyekre az 6ta is folyamatos az igény és a felvételt nyert utcai kliensek a
vartnal kénnyebben beilleszkedtek az Otthon életébe.

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok:
- egészségligyi ellatas, 24 oras orvosi és apoloi felligyelet
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higiénés tevékenység (fiirdetés, haj és kérémapolas stb.)

szakorvosi ellatas megszervezése (idGpontkérés, sz.e. betegkiséret)

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

kérhazi ellatashoz valé hozzaférés lehet6sége (tisztalkodé szerekkel ellatas, latogatas,

kapcsolattartas a kezel6orvossal)

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdzzel valé elldtas
(gydgyszerelés, kozgyogyaszati igazolvanyigénylés, recept-kivaltas)

napi 6tszor étkezés biztositasa

ruhazattal, tisztalkodasi szerekkel és textilidval valo ellatas

heti egy alkalommal vizit 2 éraban

mentalhigiénés ellitas biztositésa

foglalkoztatas (tarsasjaték, kézmiives foglalkozas, kirandulas)

a hivatalos ligyekben valé segitségnyujtés

a lakok ruhazatéanak, textilidjanak mosdsa

elhunytakkal kapcsolatos ligyintézés.

Személyi feltételek

Hajléktalanok Otthona és
Egészségligyi Centrum Vezet§
Kerékné Nemes Moénika

1f6

Diplomas Apolé napi 86raban (térzsidé: 9-14-
ig)

Mentalhigiénés munkatars Horvath
Nikoletta

1f6

Szocidlpedagégus (napi 8 6raban)

Apolé-gondozé Pergel Henrietta Nagy
Alajos
Fekete-Farkas Gydngyvér Fekete

5 f6

Napi 12 6ras valtott m(iszakban
Szocidlis Apolé-gondozé, Szocidlis Apolé-
gondoz6 Szocislis Apolé-gondozé Szocidlis

Gabor Matyas Apolé-gondozé Szocidlis Apolé-gondozé
Pasztor Vivien

Szakapoldk:

Vincze-Nosztics Edit Okj Apolé

Kutasi Krisztina Okj Apolo

Szabé Jend Okj Apolé

Ivan Katalin Okj Apolo

Mészaros Adél 0kj Apolé

Kekkné Horvath Anett OKJ Apold

2022.december honapban 2 szakdpold jelezte felmondasit, igy most &tmenetileg

[étszamhiannyal kiizdlink.

Az egyikGjiik a mozgborvos mellett latta el az asszisztensi feladatokat, ezért jelenleg a

haziorvos egyediil dolgozik.

A beszamolasi idGszak alatt felvételre keriilt gondozottak adatai

Felvett személyek szama: 3516

Bekeriilés modja: Utcardl: 8f6
Kérhazbdl: 14 16
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Szallérol: 6 f6



Nappali Meleged&bdl: 76

A beszamolasi idGszak alatt megsz(int jogviszonyok: 36 6
Megsz(inés mddja:

Id8sek Otthondba nyert felvételt: 216
Atmeneti Szallora koltozott: 6 f6
Nappali Melegedé- Ejjeli Menedéket veszi igénybe: 7 f6
Rehabilitaciés Célu Atmeneti Széllasra keriilt: 6 f6
Utcai Szolgdlat gondozasaba keriilt: 3f6
Elhunyt: 7 f6
Régio ellatasi terlletére visszakeriiltek: 5 f6

Igénybevétel adatai 2022.

2022 Hajléktalanok Otthona /f6

Féréhelyek 27
januar 26
februar 27
marcius 27
aprilis 27
majus 25
janius 28

jalius 27 ]
augusztus 26
szeptember 26
oktober 27
november 26
december 25
Eves atlag 26

REHABILITACIOS CELU ATMENETI SZALLAS
/Telephely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1./

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

Jogi féréhelyek szama: 52 f6: 10 n6, 42 férfi

Szakmai létszam: 1 6 részlegvezets/szocidlis munkatars
2 f6 szocialis munkatars 4 6 segit6.

Az Atmeneti Szallas folyamatos - 24 6ras - bentlakast biztosit ligyfelei szamara.

Felvétel:

Az Atmeneti Széllasra felvételét kérheti az a jovedelemmel rendelkezd, munkaképes kort
hajléktalan ember, aki életvitelén véltoztatni szeretne és a véltoztatds érdekében részt kivan
venni a rehabilitaciés programokban, szerz6dést kot a szocidlis munkassal.
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A felvétel iranti ,személyes gondoskodas igénylése” kérelmet jovedelemigazolassal és
egészségligyi alkalmassagot igazolé orvosiigazolassal a szocidlis munkasnal kell benyuijtani, aki
kezdeményezi az intézményvezetSnél a kérelmezé meghallgatasat.

A kérelmet a munkatarsi csoport véleményezi a kérelmez6 jelenlétében vagy tavollétében, és
javaslatot tesz. A felvételrdl az intézményvezetd dont. Kérelmét a kérelmezé tavollétében kell
elbiralni, ha nem tudja igényét személyesen bejelenteni, mert mas intézményben tartézkodik,
illetve krizishelyzetben van.

Az els6 hénap:

A szalléra valé felvételt kdvet6en minden lakénak lesz egy szocialis munkdsa, aki segiti a
beilleszkedésben, lgyei intézésében. Az elsé iddszakban a tervek, célok megfogalmazdasa a
feladat. Fontos, hogy ne irredlis elvarasok, véllalasok keriiljenek megfogalmazasra, hanem
csak kis [épések, amelyek kénnyen teljesithetéek, igy sem a kliens, sem a szocialis munkas nem
vesziti el a motivacidjat. Sajnos sok ligyfél a bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni
céljait. Nagy hangsulyt kap ebben az iddszakban a szocialis munkas és az ligyfél kézétti bizalmi
kapcsolat kiépitése. A szocialis munkas feladata az els6 hénap végére elkésziteni a gondozasi
tervet és az egylittm(ikodési szerzédést.

A szocidlis munkasok, intézmény legfontosabb feladatai:
- Onallé életvezetés helyresllitasaban
- Munkavégzési képesség helyreallitdsaban
- Lakhatds megoldasaban
- Kapcsolatteremt6 és azt megdrzé képességének helyredllitasaban
- Kulturalis, szabadids tevékenység gyakorlasaban.
- Szenvedélybetegséggel valé megkiizdésben

Lakdk jovedelme, foglalkoztatottsagi adataik

2022.december 31-én

7 laké rendelkezett bejelentett munkahellyel, 3 f& nG és 4 6 férfi

- 14 6 6regségi nyugdijat kapott, 5 f6 né és 9 6 férfi

- A megvaltozott munkaképességliek szima 10 f8, 2 f6/né a foglalkoztatott
- Semmilyen ellatasban nem részesiil 7 f6,

- Aktiv kortak ellatasdban részesiil: 2 személy.

Szakemberek szama, végzettsége:
2022-ben részlegiinkben személyi véltozas nem tértént.
3 8 diplomas végzettség, ebbdl: 2f6 szocidlismunkas, 1 f8 szocial pedagdgus, 4 8 segité.

Koézfoglalkoztatottak:
Jelenleg 3 6 all alkalmazésban kézfoglalkoztatotti munkakdrben intézményiinkbél.

2022. évi szakmai munka:

A szakmai programban megjel6it elldtottak kére, csak részben van jelen az intézményben.
Egyre idésebbek, betegebbek az intézményiinkbe keriil§ lakéink. Az utébbi idészakokban az
egészségligyi jellegli szolgaltatasok igénye is feler6sodott.
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Ugyfeleink korében az eléregedés miatt, egyre tébb személynél figyelhet6k meg a demencia
kezd8d$ tiinetei/jelei/ és lefolyasa, gyakran er6s6dé allapota. Specidlis igényeket kivannak,
amire nem minden esetben vagyunk felkésziilve.

Még 2017. januér 2-val elindult a RSZTOP-2 program, melynek keretében lakoink napi egyszeri
hiitétt, dobozos ételt kapnak ebédre, hétkdznapokon. A 2 éves program zékkenSmentesen,
sikeresen folyik.

A Hajléktalan Kozfoglalkoztatds Minta Program lehet&séget teremtett arra, hogy azokat a
lakéinkat, akik még nem képesek a normal munkaerdpiacon elhelyezkedni, egy védettebb,
elfogaddbb, szocidlis munkas altal irdnyitott, egyszeri fizikai munkaba bevonni és ez altal,
rendszeres bejelentett jovedelemhez juttatni. A programba jelenleg 2 f6 dolgozik a szallo
lakéibél.

Szakmai munkat segité programok:

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet célja, hogy kapcsolatot teremtsen a felhalmozédé
élelmiszerfelesleg és a raszorulok kozétt, ezzel elSsegitve a szegénység, éhezés és
alultaplaltsag csokkentését. Ennek a programnak a keretén beliil, hetente t6bbszér kapnak a
lakéink péksiiteményt, zoldségeket, gyiimdlcsoket.

Az Rehabiliticids Célt Atmeneti Szallon végzett egészségiigyi tevékenységek:

TidGsz(rés:

A lakok szamadra az intézmény igénybevételéhez sziikséges és kételez6 az érvényes (1 évnél
nem régebbi, negativ) tiid&sz(ir6 eredmény igazolasa.

Influenza elleni oltas

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat haziorvosi rendel8je lehetdséget biztosit ingyenes influenza
elleni védéoltas igénylésére klienseink szdmdra. Sajnos ezzel a lehetSséggel kevesen éltek
2022-ben.

Gyogyszerelés

Lakdink egyre nagyobb része kiizd kiilsnboz6 krénikus megbetegedésekkel, ami miatt
rendszeres gyogyszerszedésre kényszeriil. Tébb olyan gondozottunk van, aki sajat maganak
nem képes kivaltani, adagolni a felirt gyogyszereket.

Az év folyamén intézményi lakékdzosség kb.:85%-nak gyogyszereltiink heti rendszerességgel
gyogyszeradagoldba, és mindenki szémara a napi gyogyszerbeszedést is koordinalni kellett. A
gyogyszerelésben részesiild klienseink szdmara a 1 -3 havi gyégyszerfeliratast, kivaltast is
intézziik. A haziorvossal folyamatos kapcsolatot tartunk.

Targyi fejlesztés/allagmegodvas:
2022. évben nem tortént jelentds valtozas.
Sziikségessé valt a vizes blokkok, nyilas zardk, konyha teljes/részleges feldjitasa.

Viltozdsok az ligyfelek Osszetételében

A fizikai/mentalis kimeriiltség felerésédott, azon lakdink kérében, akik korabban mar
pszichiatriai kezelés alatt alitak.

Az eléregedés és az ezzel jaré problémak megjelenése és orvoslasa, nem/vagy nehezen
oldhaté meg. Pl: id6s otthoni elhelyezés, az alacsony jovedelem miatt.

2022. évben Uj bekoltoz6k szama: 25 f6
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Igénybevétel adatai 2022.

Rehab Célu

2022 | Ktmeneti szalls /56
FérGhelyek 52
januar 43
februar 44
marcius 43
aprilis 41
majus 39
junius 38
julius 37
augusztus 37
szeptember 34
oktéber 35
november 39
december 41
Eves atlag 39




A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadds Haza pénziigyi Osszesitése a 2022-
es évben

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Befogadds Hdza bevételei (2022, év)

Allami normativ hozzdjdrulds:

- Nappali Meleged6 35 780 160 Ft
- Szocialis étkeztetés (Népkonyha) 2 128 556 Ft

- Ejjeli Menedékhely 38543 540 Ft
- Atmeneti Széllas 21 055 963 Ft
- Hajléktalanok Otthona 31137750 Ft
- Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas 24 325 947 Ft

Téritési dij bevétel

- Atmeneti Szallas 4 199 996 Ft
- Hajléktalanok Otthona 7 599 996 Ft
- Rehabilitacids Célti Atmeneti Szallas 5 559 996 Ft

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg dltal Utcai Szocidlis Munka Szolgdlatok dllami

tamogatasa:

- 1. sz. Utcai szocialis munka szolgalat 9421 000 Ft

- 2. sz. Utcai szocidlis munka szolgalat 9421 000 Ft
OEP Finanszirozds:

- 24 Oras Egészségiigyi Centrum 299 725 200 Ft

Hajléktalanokért Kézalapitvdany nyertes pdlydzatai:

- Krizisauto m(ikodtetése 1 400 000 Ft

- Hajléktalan személyek foglalkoztatasanak el6segitése 2 227 000 Ft

- Integralt lakhatas tdmogatasa 4 477 000 Ft

- Pszicholdgusi segitségnyujtas 1200 000 Ft

- Szupervizid 480 000 Ft

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal dltal tdmogatott programok:

- Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 14 843 706 Ft
- Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas 5913331 Ft

EllGtdsi Szerz6dés szerinti 6nkormdnyzati hozzdjdrulds:

- Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata: 60 000 000 Ft



Veszprém Megyei Jogi Varos Ellatasi szerz6dés szerinti 5nkormanyzati
hozzajarulasanak (60.000.000 Ft.) felhasznalasa kormanyzati funkciékra bontva

2022.
Allami S
= . Raforditott
) , Osszes normativ 5 p .
i 0;27:732?5& Elldtdsi forma: igénybevevd | tamogatds Oggggggzztl
szama 2022. | feladatmutato (,_:; ):
2022.: i
Hajléktalanok tartds
107011 bentlakasos ellatasa 9617 26,3479 15 105 867
MMSZ kényvelési |, . .
e Hajlektalank Otthona (8200
kdltseghely 7 o ) 9617 26,3479 15 105 867
K04211 Veszprem jutasi Gt 24-26.
Hajléktalanok atmeneti
107013 elltasa 49277 135 28 987 994
MMSZ kényvelési | z.. . .
v 2 Ejjeli menedékhely (8200
koltseghely : C S 22630 62 3547 197
K04214 Veszprém Jutasi Ut 24-26.)
MMSZ kényvelési | ; s
s Atmeneti szallas (8200
kéltséghely . o 12363 33,87 5947 513
K04212 Veszprém Jutasi ut 24-26.)
MMSZ kényvelési | Rehabilitacios célt atmeneti
kéltséghely szdllas (8200 Veszprém 14284 39,13 19 493 284
K04220 Hazgyari Gt 1.)
Hajléktalanok nappali
107015 elltasa 24618 99 4 972 437
MMSZ kényvelési . "
re 2 Nappali meleged6 (8200
kdltséghely . C 24618 99 4 972 437
K04213 Veszprem Jutasi Gt 32.)
107016 Utcai szocialis munka 0 2 501 334
MMSZ kényvelési | 1. sz. Utcai szocidlis munka
kéltséghely  |szolgalat (8200 Veszprém 1 175 894
K04215 Jutasi Gt 24-26.)
MMSZ kdnyvelési | 2. sz. Utcai szocidlis munka
kéltséghely | szolgalat (8200 Veszprém 1 325 440
K04218 Jutasi Ot 32.)
107051 Szocialis étkeztetés 7816 31,39 10 432 368
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MMSZ konyvelési
koltséghely
K04217

Népkonyha (8200 Veszprém
Jutasi Ut 32.)

7816

MMSZ konyvelési
kéltséghely
K04210

31,39

10 432 368




