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Tisztelt Közgyűlés!

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény (a továbbiakban: Ebktv.) 31. §-a előírja a települési önkormányzatok számára – öt évre szólóan – a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok életkörülményeinek javítását szolgáló helyi esélyegyenlőségi program elkészítését.

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata a 2018-23. évekre szóló Helyi Esélyegyenlőségi Programját (a továbbiakban: HEP) elkészítette és a 161/2018. (VI.27.) számú határozatával 2018. június 27-én elfogadta.
Az Ebktv. 31. § (4) bekezdése szerint: „A helyi esélyegyenlőségi program időarányos megvalósulását, illetve a (2) bekezdésben meghatározott helyzet esetleges megváltozását kétévente át kell tekinteni, az áttekintés alapján, szükség esetén a helyi esélyegyenlőségi programot felül kell vizsgálni, illetve a helyzetelemzést és az intézkedési tervet az új helyzetnek megfelelően kell módosítani.” A felülvizsgálatot a két éves időtartam letelte előtt is el lehet végezni.
A rendkívüli felülvizsgálat szükségességének oka, hogy az Önkormányzat által elnyert, a helyi identitás és kohézió erősítése című, TOP-6.9.2-16-VP1-2018-00001. számú pályázat 2019. évre előírja a HEP-nek az Ebktv. szerinti felülvizsgálatát.

A HEP 2019. évi aktualizálása, a dokumentum helyzetelemző részének és intézkedési terv részének áttekintése, valamint a felülvizsgálatról szóló önkormányzati döntés előkészítése a Helyi Esélyegyenlőségi Program Fórum (a továbbiakban: HEP Fórum) feladata. A HEP Fórum 2019. november 6-án tartotta ülését. A HEP Fórumot egy alapos szakmai egyeztetési folyamat előzte meg, melynek során megtörtént a felülvizsgálathoz szükséges adatok gyűjtése és elemzése, valamint az egyes célcsoportok képviselőivel való megvitatása.

A HEP Fórum jelen lévő tagjai megvizsgálták a program egészét. Az áttekintés során megállapítást nyert, hogy a helyzetelemző rész felülvizsgálata nem szükséges, azonban a HEP Fórum javaslatot tett az intézkedési tervek aktualizálására. Javasolja a határozati javaslat mellékletét képző, a „2019. évi felülvizsgálat megállapításai”-t tartalmazó módosításokkal kiegészített intézkedési tervek elfogadását, valamint a Helyi Esélyegyenlőségi Program egységes szerkezetbe foglalását.

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen. 

Veszprém, 2019. november 6.

Porga Gyula 
HATÁROZATI JAVASLAT

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének

.../2019. (…) határozata
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjának felülvizsgálatáról
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése megtárgyalta a „Döntés Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjának felülvizsgálatáról” című előterjesztést és az alábbi döntést hozta:
1. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a 2018. június 27-én elfogadott Helyi Esélyegyenlőségi Program helyzetelemző részét nem kívánja felülvizsgálni.

2. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a 2018. június 27-én elfogadott Helyi Esélyegyenlőségi Program intézkedési terv részét – a határozat 1. mellékletébe foglalt, a 2019. évi felülvizsgálat megállapításait tartalmazó dokumentum alapján – módosítja.
3. A Közgyűlés felkéri a Polgármestert, hogy gondoskodjon arról, hogy a Helyi Esélyegyenlőségi Program egységes szerkezetbe foglalása elkészüljön és megküldésre kerüljön az érintett szakmai szervezetek részére.
Határidő:
2019. november 30.
Felelős:
Porga Gyula polgármester
A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő:
Dr. Józsa Tamás kabinetfőnök, irodavezető
Veszprém, 2019. november 21.
	Porga Gyula s.k.

polgármester
	dr. Mohos Gábor s.k.

jegyző


1. melléklet a …../2019. (….) határozathoz
2019. évi felülvizsgálat megállapításai
A felülvizsgálat háttere, előzményei

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. tv. 31. § (4) bekezdése szerint a HEP-et kétévente felül kell vizsgálni. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 161/2018. (VI. 27.) határozatával elfogadta Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának 2018-2023. időszakra vonatkozó Helyi Esélyegyenlőségi Programját. Az elfogadástól számítva jelen, első számú felülvizsgálatig kevesebb mint két év telt el, ugyanakkor Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata az általa elnyert TOP-6.9.2-16-VP1-2018-00001 számú pályázatban (a pályázati felhívás előírásainak megfelelően) tett vállalása keretében gondoskodott a HEP-ben foglalt intézkedések előrehaladásának áttekintéséről, és azok felülvizsgálatáról.

A Helyi Esélyegyenlőségi Program következő oldalakon szereplő intézkedésein belül piros szöveggel szerepelnek a 2019. évi felülvizsgálat megállapításai.

A felülvizsgálat folyamata

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala 2019 augusztusában kezdte el a felülvizsgálat előkészítését, tekintettel arra, hogy a TOP-6.9.2-16-VP1-2018-00001 számú pályázati projekt ütemterve szerint a felülvizsgált HEP-nek 2019. november 30-ig el kell készülnie. 

Az intézkedésekhez az előrehaladás áttekintését, átgondolását segítő táblázat készült, amelyeket a Polgármesteri Hivatal illetékes munkatársa elküldött az adott intézkedésben érintett szervezet vezetőjének, aki a táblázatban jelölhette mind az előrehaladást, mind pedig az eltéréseket. Az írásban visszaérkezett válaszok feldolgozása után, néhány esetben személyes (egyéni és csoportos) illetve telefonos interjúk segítségével sikerült tisztázni az intézkedések pontos státuszát. 

Tekintettel a HEP elfogadása óta eltelt rövid időre, a felülvizsgálat során csak az intézkedések áttekintésére került sor, a helyzetelemzési részre az adatok változatlansága miatt nem. 

A felülvizsgálat eredményei

1) Veszprém Megyei Jogú Városa számára pótolhatatlan értéket képviselnek azok a civil szervezetek, amelyek mindennapi tevékenységük részeként, lehetőségeikhez mérten saját forrásukból, adományokból, pályázati támogatásokból folyamatosan, rendszeresen szerveznek akciókat, programokat a Helyi Esélyegyenlőségi Program célcsoportjai számára. 

2) Forráshiány miatt tolódó, meghiúsuló projektek, intézkedés elemek is előfordulnak.

3) Az elmúlt másfél évben az intézkedések közül a legnagyobb előrelépést a veszprémi intézmények fizikai akadálymentesítésében ért el Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata. Ez idő alatt 1 bölcsőde, 1 óvoda és 3 gyermekorvosi, valamint 1 felnőtt háziorvosi rendelő akadálymentesítése valósult meg. Újjáépült a gyulafirátóti óvoda is. A beruházás megvalósítása eredményeképpen 120 gyermek óvodai ellátása lett biztosítva. A beruházással egyidejűleg Gyulafirátóton a bölcsődei ellátás is megvalósult. Az óvodai és bölcsődei ellátás egy épületben történik, 12 fő bölcsődés gyermek ellátása biztosított. 

4) Több, gyermekeket érintő infrastrukturális beruházás megvalósítása is zajlik jelenleg, és indul a közeljövőben, amelyek keretében újjáépül az Egry úti óvoda épülete, felújításra kerül a Módszertani bölcsőde, az Ördögárok utcai, valamint a Vilonyai utcai gyermekorvosi rendelő. 

5) A mélyszegénységben élők és romák célcsoportját érintő intézkedések között a 2019-re tervezett 22 szociális bérlakás felújítása a tervek szerint megtörtént a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület közreműködésével.

6) A különleges figyelemre szoruló gyermekek integrációját elősegítő szemlélet széleskörű terjesztése, valamint a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű tanulók esélyeinek növelése, a társadalmi hátrányok átörökítésének mérséklése terén a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény, a Tankerület, az Eötvös Károly Megyei Könyvtár mellett több civil szervezet is aktív, odaadó munkával szervez programokat az érintettek számára, és osztja meg tapasztalatait egymás között.

7) A nők esélyegyenlőségének biztosítása keretében, a Család és KarrierPONT nyújt munkavállalást segítő szolgáltatásokat, illetve az első felülvizsgálatig eltelt alig több mint egy év alatt 12-vel emelkedett a város bölcsődei, és 8-cal az óvodai férőhelyeinek a száma.

8) Az idősek esélyegyenlőségének biztosítása érdekében két egészségügyi intézményben valósult meg teljes körű akadálymentesítés.

9) A fogyatékossággal élőkkel kapcsolatos érzékenyítésben, elfogadásuk elősegítésében folyamatosan nélkülözhetetlen munkát végez többek között a Fogyatékosügyi Kerekasztal, a Veszprém Megyei Civil Hálózatért Közhasznú Egyesület, az AutiSpektrum Egyesület, a Veszprém megyei Család Esélyteremtési és Önkéntes Ház, a Sinosz Veszprém megyei szervezete és a Mozgássérültek Aktív Egyesülete.

A felülvizsgálók figyelme kiterjedt a lehetséges pályázatokra, mint az esélyegyenlőségi beavatkozások fontos pénzügyi forrására. A több, nélkülözhetetlen hazai forrás mellett jelentős súlyt képviselnek az Európai Unió Strukturális Alapjai, amelyek 2014-2020. időszakra vonatkozó operatív programjai életciklusuk vége felé járnak, így új pályázatok kevésbé várhatók. A következő hét éves programozási időszak kereteit pedig még az Európai Unió döntéshozó szervei sem véglegesítették, így e fontos pályázati forrásokra vonatkozóan, jelen felülvizsgálat során nem volt lehetőség beavatkozást alapozni.

Intézkedések

Mélyszegénységben élők és romák esélyegyenlősége

	Intézkedés címe:
	Megfelelő lakhatás biztosítása a rászorulók számára (1)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A hajléktalan ellátó egységek (Befogadás Háza éjjeli menedékhely, átmeneti szállás) rossz állapotban vannak.

A városban rendelkezésre álló szociális bérlakások száma nem elegendő az igények teljesítéséhez. A lakások jelentős részének állapota leromlott.

	Célok - 

Általános megfogalmazása 
	A leromlott lakókörnyezetben, mélyszegénységben élő hátrányos helyzetű emberek lakhatási körülményeinek javítása, és ezáltal társadalmi felzárkózásuk segítése. A lakhatási körülmények infrastrukturális javítása.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Bérlakások állapotának felmérése, felújítási, korszerűsítési igények vizsgálata (azokban az esetekben, ahol ez még nem történt meg). 

2) Költségigény meghatározása, forrásbevonási lehetőségek felmérése.

3) Önkormányzat által éves felújítási keret meghatározása.

4) Lakásfelújítási és -korszerűsítési ütemterv elkészítése.

5) Forrás és egyéb feltételek rendelkezésre állása esetén ütemezett kivitelezés.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület.

	Partnerek
	Nem releváns.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Befogadás háza esetében a felújítás határideje 2019.

Szociális bérlakások esetében felmérés elvégzése, ütemterv kidolgozása, és éves keret meghatározása: 2019.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Befogadás Háza: 82 férőhely korszerűsítése.

Bérlakás korszerűsítési terv.

Legalább 22 darab bérlakás felújítása.

Fenntarthatóság:

A leendő infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésére tervezett intézkedés: 

1) pályázati források bevonása;

2) beruházás átütemezése;

3) műszaki tartalom csökkentése (beruházással érintett lakóegységek számának csökkentése).

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai 
	A 2019-re tervezett 22 szociális bérlakás felújítása (a bérlakások a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület tulajdonában vannak, de az önkormányzatnak 20 évre bérlő kijelölési joga van, ezért szociális bérlakásnak minősülnek) a tervek szerint megtörtént. A szociális bérlakásokban olyan, nem engedélyköteles felújítások valósultak meg, amelyek jellemzően javítják az ingatlanok energiahatékonyságát, és növelik a komfortfokozatot). A „Szociális bérlakások felújítása Veszprémben” projekt Veszprém, Házgyári út 1. megvalósítási helyszínen tervezett tevékenységei hozzájárulnak az ITP részeként megfogalmazott Anti-szegregációs terv céljainak eléréséhez. A projekt EU-s forrás bevonásával valósult meg.

A bérlakások állapotának felmérését a Veszol Nonprofit Kft. munkatársai továbbra is folyamatosan végzik.

A Befogadás Háza férőhelyeinek korszerűsítése (éjjeli menedék, átmeneti szálló) előkészítő fázisban van. A tényleges kivitelezési munkák megvalósítása forráshiány miatt az eredeti tervekben szereplő 2019. helyett 2020-ra tolódott: a 2017. év végén elnyert európai uniós támogatás összege az azóta megnövekedett kivitelezési árak miatt nem fedi a tervezett beruházások költségét. A szükséges többletigény benyújtásra került az Irányító Hatóságnál, az elbírálás folyamatban van. A megnövekedett kivitelezési költségek miatt a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület saját forrás bevonását is tervezi 2020-ban. A munkálatokhoz szükséges műszaki szakértelem rendelkezésre áll, a szakmai koordináció biztosított, ha pedig a többletforrás igényének elbírálása pozitív lesz, a felújítás még 2019 novemberében megkezdődik.


	Intézkedés címe:
	Civil Fórum szervezése, valamint további közvetett és közvetlen szolgáltatás biztosítása a mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége érdekében (2)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A mélyszegénységben élők és a romák társadalmi elfogadottsága nem megfelelő, nincs megfelelő és hatásos fórum a célcsoporttal kapcsolatos problémák átbeszélésének, és az érzékenyítésnek.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A hátrányos helyzetű, és negatív megkülönböztetést elszenvedő célcsoportok (elsősorban, de nem kizárólag a mélyszegénységben élők és romák) iránti elfogadás erősítése.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Specifikus érzékenyítő programok kialakítása a különböző csoportok számára (amennyiben nem áll rendelkezésre).

2) A programok lebonyolításához szükséges erőforrások biztosítása.

3) Programok lebonyolítása.

4) Tapasztalatok közös feldolgozása, beépítése a következő tevékenységekbe.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Veszprém Megyei Civil Hálózatért Közhasznú Egyesület.

	Partnerek
	A célcsoportok ellátásában résztvevő szervezetek, intézmények, civil szervezetek.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Megtartott fórumok száma.

2) Megtartott "Esély órák" és további programok száma.

3) A programokkal elért célcsoporttagok száma. 2023.12.31

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Megtartott fórumok száma.

2) Megtartott "Esély órák" és további programok száma.

3) A programokkal elért célcsoporttagok száma.

Fenntarthatóság:

A programok folytatása anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: anyagi erőforrások szűkössége.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) további önkéntesek bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) Anyagi források biztosítása a szervezéshez, programok kidolgozásához (továbbfejlesztéséhez) és a programok megtartásához: önkormányzati, pályázati, adományok.

2) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	2019-ben egy alkalommal valósult meg érzékenyítő foglalkozás a szegénységről, középiskolások részére. Az érzékenyítés a Gyerekesély Közhasznú Egyesület Szociopoly nevű társasjátékának módszerei szerint zajlott. Ebben a játékban bárki kipróbálhatja, mire is elég a segélyből, családi pótlékból, GYES-ből, vagy az alkalmi munkából szerezhető jövedelem. A játékosoknak a tartósan munka nélkül lévők jövedelmi viszonyai között kell túlélnie a hónapot (a bevételek és kiadások összegei hozzávetőleg megfelelnek a mai magyar valóságnak). Az elsősorban a szegénységben élőkkel szembeni érzékenyítést elősegítő játékban 10 fiatal vett részt.


Nehézség az esélyegyenlőségi programok és akciók szélesebb körű lebonyolításában, hogy a megvalósító szervezetek (jelen intézkedés kapcsán elsősorban a Veszprém Megyei Civil Hálózatért Közhasznú Egyesület) saját forrásból kénytelenek megszervezni ezeket. Külső pénzügyi forrás bevonása ritka és nehézkes.


Gyermekek esélyegyenlősége

	Intézkedés címe:
	Gyermekek Átmeneti Otthona létrehozásához szükséges feltételek, lehetőségek és források vizsgálata (1)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Nem működik a Gyvt. 94. § (3) bekezdés b) pont szerint gyermekek átmeneti otthona, miközben a célcsoporttal foglalkozó szakemberek jelzései alapján jelentős számú gyermek szorul rá.

	Célok - 

Általános megfogalmazása 
	A településen élő, összes gyermek esélyegyenlőtlenségének csökkentése, kiemelten a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáférésének biztosítása gyermekek átmeneti elhelyezésének megoldása révén.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Igényfelmérés, férőhelyszám meghatározása.

2) Férőhely-kialakítási lehetőségek vizsgálata: megfelelő helyszín és ingatlan kiválasztása.

3) Társadalmasítás végrehajtása az adott lakókörnyezetben.

4) Forráskeresés férőhelybővítéshez.

5a) Megfelelő forrás rendelkezésre állása esetén tervezés és kivitelezés, dolgozók toborzása, felkészítése, képzése.

5b) Anyagi erőforrás hiányában nem állami vagy egyházi fenntartó által fenntartott gyermekek átmeneti otthona vonatkozásában feladatellátási szerződés megkötése.

6) Működtetés, fenntartás.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetelemzés elvégzése: 2019.

2) Forráskeresés férőhely-kialakításhoz: 2019.

3) Társadalmasítás végrehajtása: 2020.

4) Tervezés, előkészítés: 2020.

5) Kivitelezés: 2021.

6) Működtetés, fenntartás: 2021-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Létrehozott és működő Gyermekek Átmeneti Otthona.

Átmeneti elhelyezésben részesült gyermekek száma.

Fenntarthatóság:

A létrehozandó infrastruktúra működtetése és állagmegóvása.

A szolgáltatás működtetése anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: Megfelelő anyagi forrás hiánya esetén az infrastrukturális fejlesztés késlekedése, elmaradása. Csökkentésre tervezett intézkedés:

Feladatellátási szerződés megkötése a feladat ellátására, működési engedéllyel és szabad kapacitással rendelkező, egyházi, vagy nem állami fenntartóval.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

4) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A gyermekek átmeneti otthonával kapcsolatos helyzetelemzés 2019-ben megtörtént, amely alátámasztja, hogy továbbra is jelentős igény van az ellátás kialakítására, a gyermekek átmeneti otthonának működtetésére. A Veszprém Megyei Jogú Városára vonatkozó törvényi kötelezettség mellett (Gyvt. 93. § (3) b), 20 000 lélekszám felett biztosítani kell a szolgáltatást) nagy szükség lenne legalább két szobából, vizesblokkból és konyhából álló átmeneti otthonra. A korábbi tervek szerint a Mikszáth utcában elhelyezkedő Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény (CSSK) épületének tetőtéri ráépítésében alakították volna ki az otthont, de ezek a tervek forrás hiányában lekerültek a napirendről. A jelenlegi igények szerint a fenti szobaszámmal elég lenne az épület oldalirányú bővítését megtenni, amit a CSSK telekmérete lehetővé tesz. 

A gyermekek átmeneti otthona sok fiatalnak/családnak köztes útként megoldást jelentene a helyettes szülő és a lakóotthon között, olyan megoldást teremtve, amelynél a szülői gondozási joga még nem sérül. 

Jelenleg a forráskeresés zajlik, a beruházás leginkább pályázati forrás bevonásával valósulhat meg. A konkrét tervek kidolgozása 2020-ban várható a korábbi ütemezésnek megfelelően.


	Intézkedés címe:
	A különleges figyelemre szoruló gyermekek integrációját elősegítő szemlélet széleskörű terjesztése (2)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A sajátos nevelési igényű tanulók, és a pszichés fejlődési zavarral küzdő gyermekek száma – az egyre kifinomultabb mérési módszerek miatt is – folyamatosan nő. 

A tanárok, egészségügyi szakemberek és mindazok, akik gyermekekkel foglalkoznak, egy részük nem rendelkezik a hátrányos helyzetű (beleértve többek között az SNI-sek vagy fogyatékossággal élők) tanulók megfelelő kezelésének képességével. 

A diákok egy része nem elég érzékeny a hátrányos helyzetű társaikkal kapcsolatban.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Érzékenyítési programok révén a hátrányos helyzetű, magukat kirekesztettnek érző gyerekek hatékony integrációja.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Egyeztetés az érintett szervezetek képviselőivel, az eddigi tapasztalatok megosztása, és a jövőbeni intézkedések kidolgozása érdekében.

2) Specifikus érzékenyítő programok kialakítása a különböző csoportok számára.

3) A programok lebonyolításához szükséges erőforrások biztosítása.

4) Érzékenyítő programok ("Esély órák") megtartása.

5) Tapasztalatok közös feldolgozása, beépítése a következő tevékenységekbe.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Veszprém Megyei Civil Hálózatért Közhasznú Egyesület, érintett intézmények.

Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény óvodai és iskolai szociális segítő munkával foglalkozó szakmai csoportja.

	Partnerek
	Tankerület, civil szervezetek.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Egyeztetések megtartása (tapasztalat-megosztás és tervezés céljából): évente.

Érzékenyítő, szemléletformáló programok, "Esély órák" megtartása éves (tanévi) tervezés alapján.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Megtartott egyeztetések száma.

Megtartott "Esély órák" és további programok száma.

A programokkal elért gyermekek, fiatalok és szakemberek száma.

Fenntarthatóság:

A programok folytatása anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: anyagi erőforrások szűkössége.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) további önkéntesek bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) Anyagi források biztosítása a szervezéshez, programok kidolgozásához (továbbfejlesztéséhez) és a programok megtartásához: önkormányzati, pályázati, adományok.

2) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	2019 októberében a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény részt vett a városban működő Antiszegregációs munkacsoportban, amelyet a Tankerület szervezett, és itt is felhívta a probléma súlyosságára a figyelmet. A CSSK 2019-ben szupervíziós lehetőséget biztosított a pedagógusoknak, ahol többek között az SNI-s gyermekekkel kapcsolatos szemléletformálás lett volna a cél, de a meghirdetett programokra nem volt jelentkező. Itt is látszik, hogy a pedagógusok túlterheltek, és nincs idejük (esetleg nyitottságuk, motivációjuk) az ilyen típusú programokra. Ezen mindenképp szeretnének változtatni a következő évben, ezért a CSSK tervei szerint olyan előadókat hívnak majd meg, akik kellően motiválják a tanárokat, érintett szakembereket a részvételre. A programok forrása a TOP-7.1.1-es pályázati projekt lehet.

2020-ben folytatódik az egyeztetések szervezése az érintett szervezetek képviselőivel (Tankerületi vezetők, iskola, óvoda igazgatók, CSSK, SINOSZ, FOKE, Civil Ház, Egyszülős Klub, Autispektrum), az eddigi tapasztalatok megosztása, és a jövőbeni intézkedések kidolgozása érdekében. Továbbá, 2020-ban kidolgozásra kerül egy specifikus érzékenyítő program a különböző csoportok számára.

A Veszprémi Tankerületi Központ vezetésével az SNI-s gyermekek integrációját elősegítő projekt (EFOP-3.1.6-16-2017-00016 – A köznevelés esélyteremtő szerepének erősítése – Veszprémi Tankerületi Központ) valósul meg a városban, amely 2018-ban indult és 2020.08.31-ig tart. A pályázat megvalósítása során a Veszprémi Tankerületi Központ 3 intézménye, valamint a Veszprém Megyei Pedagógiai Szakszolgálat székhelyintézménye és 10 tagintézmény vesz részt a sajátos nevelési igényű, illetve a beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermekek fejlesztését célzó módszertani fejlesztésben. A projekt fő célja megteremteni a köznevelési intézményekben a szegregációtól és előítélettől mentes esélyegyenlőséget és a társadalmi integrációt biztosító intézkedéseket. Ez megvalósítható a helyi problémákra és adottságokra reagáló szakmai, módszertani segédanyag-fejlesztéssel, valamint a személyközpontú pedagógiai módszerek alkalmazásával az iskolai mentálhigiénében és egészséges életmódra nevelésben, de szükségesnek látjuk érzékenyítő programok keretében bevonni az érintett szülőket is. Fontos cél az integrált nevelési formák minőségi továbbfejlesztése, a társadalmi és oktatási inklúzió megvalósítása. A megvalósítók célja továbbá az intenzív szemléletformálás, a környezet érzelmi befogadóvá tétele. A projekt keretében elérhetővé válik – az intézkedésben vállalásként szereplő – specifikus érzékenyítő program, a különböző csoportok számára.


	Intézkedés címe:
	Ingyenes nyári tábor rászorultsági alapon (3)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A nyári szünidő idején a szülők számára rendkívül megterhelő feladat a gyermekek elhelyezése. Piaci alapon számos szolgáltatás elérhető, azonban éppen a leginkább rászoruló gyerekek e szolgáltatásokból nem részesedhetnek. Az önkormányzat által támogatott napközis táborra nagyobb az igény, mint a rendelkezésre álló férőhely.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A szociálisan rászoruló (halmozottan hátrányos helyzetű, mélyszegénységben élő, családjukat elveszítő stb.) gyermekek részére ingyenes táboroztatás lehetőségének biztosítása, szociális és tanulási hátrányaik kompenzációja érdekében.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) A tábor célcsoportjába tartozó gyermekek és családok megkeresése, megszólítása.

2) A tábor megszervezése:

a) infrastrukturális és materiális feltételek biztosítása;

b) személyi feltételek biztosítása;

c) pénzügyi forrás biztosítása.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény

	Partnerek
	Iskolák, jelzőrendszer tagjai, civil szervezetek, önkéntes segítők.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Tábor megszervezése és lebonyolítása évente.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Megszervezett táborok időtartama.

2) A táborozásban résztvevő gyermekek száma.

Fenntarthatóság:

A szolgáltatás működtetése anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) anyagi erőforrások szűkössége;

2) az igény meghaladja a rendelkezésre álló kapacitást.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2a) önkéntesek bevonása a táboroztatásba;

2b) másik, nagyobb helyszín keresése.

	Szükséges erőforrások
	1) Anyagi források biztosítása a szervezéshez és működtetéshez: önkormányzati, pályázati, adományok.

2) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

3) A működtetés infrastrukturális és materiális feltételeinek biztosítása: megfelelő ingatlan és eszközök.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A 2019-re tervezett táborok megvalósultak a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény szervezésében, 4*1 hét időintervallumban, összesen 100 gyermek bevonásával. 

2019. július 22-26. között 20 felső tagozatos veszprémi diák vett részt az iskolai szociális munkások által megrendezett napközis táborban. A színes programokért köszönet illeti a veszprémi tűzoltókat és a Bakonykarszt Zrt. dolgozóit is. A tábor a résztvevők számára ingyenes volt.

2019. július 8-12. között 36 gyermek napközis táboroztatását biztosította a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény. A kirándulások mellett a gyerekek részt vettek érzékenyítő programban is, melyben a Vakok és Gyengénlátók Veszprém Megyei Egyesülete működött közre. A tábor a résztvevők számára ingyenes volt.

2019. augusztus 12-16. között 28 veszprémi gyermek vett részt az Erzsébet Táborban. A tábor költségeit a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézménynek az Erzsébet Tábor programokra kiírt nyertes pályázata finanszírozta. A tábort tovább színesítette a KING Kulturális és Sport Egyesület programja.

A Kincskereső Táborban 16 gyermek vett részt augusztus 5–8. között a CsaLádika helyszínén, az Agórában. 

A hátrányos helyzetű gyermekek részére szervezett ingyenes, ugyanakkor hasznos és tartalmas programokat nyújtó táborokra továbbra is nagy igény van, ugyanakkor a táborok költségeinek előteremtése (adományokból, pályázatokból), valamint a megfelelő létszámú szakképzett felügyelők, pedagógusok biztosítása kihívást jelent A nappali táborok részére a helyszínt egész nyárra tudná biztosítani az intézmény (CSSK) a Madách utcában. 


	Intézkedés címe:
	Gyermekek szociális és egészségügyi ellátását, valamint nevelését biztosító infrastruktúra akadálymentesítése (4)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A gyermekek szociális és egészségügyi ellátását, valamint nevelését biztosító infrastruktúra nem teljes körűen akadálymentes.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Gyermekek szociális és egészségügyi ellátását, valamint nevelését biztosító infrastruktúrához való egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Intézmények (gyermekorvosi rendelő, bölcsőde, óvoda) állapotfelmérése, akadálymentesítési igények és lehetőségek felmérése (azokban az esetekben, ahol ez még nem történt meg).

2) Forrásbevonás.

3) Tervezés.

4) Kivitelezés.

5) Megvalósítás alatt álló fejlesztések folytatása.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

érintett intézmények.

	Partnerek
	Nem releváns.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Aprófalvi Bölcsőde, Hóvirág Bölcsőde, Módszertani Bölcsőde: 2021.

Egry úti Óvoda, Gyulafirátóti Óvoda: 2019.

Gyermekorvosi rendelők: Cserhát lakótelep (2019.), Jutasi út 59., Ördögárok utca 5., Vilonyai utca 2/B (2018.)

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Akadálymentesen megközelíthető és használható intézmények száma összesen: 9, ebből 3 bölcsőde, 2 óvoda, 4 gyermekorvosi rendelő.

Fenntarthatóság:

A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) forráshiány;

2) nem áll rendelkezésre megfelelő kivitelező, szállító, vagy nem megfelelően teljesítenek. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1a) pályázati források bevonása;

1b) műszaki tartalom csökkentése;

1c és 2) beruházás átütemezése.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A HEP 2018-as elfogadása óta az alábbi fejlesztések valósultak meg a gyermekek szociális és egészségügyi ellátását, valamint nevelését biztosító infrastruktúra akadálymentesítésével kapcsolatban: 

Az Aprófalvi Bölcsőde nem teljes körűen került akadálymentesítésre, ugyanakkor a tervezett akadálymentes vizesblokk elkészült, a projektarányos akadálymentesítés (két pavilon akadálymentesítése) megtörtént (a projekt költsége: 40 000 000,- Ft, megvalósítás időtartama: 2016.09.29-2018.09.28.

Az Egry Úti Óvoda épülete hozzávetőlegesen 40 éves, korszerűtlen, nem akadálymentesített. Bontást követően új épület létesítése tervezett a TOP-6.2.1-16-VP1-2018-00002 projekt keretében. Az újjáépítés megvalósításának időtartalma: 2018.12.01-2021.08.31. A kivitelezés jelenleg a tervek szerint zajlik.

A Jutasi út 59. szám alatt található 9-10-11. számú házi gyermekorvosi rendelők és kiszolgáló helyiségek felújítása, modernizálása, akadálymentesítése (az indukciós hurkok kivételével) megtörtént a TOP-6.6.1-16-VP1-2018-00003-es projekt keretében, 2018.11.01-2019.08.15. között. 

Az Ördögárok utca 5. szám alatt található 5-ös és 6-os számú házi gyermekorvosi rendelők és kiszolgáló helyiségek korszerűsítése, akadálymentesítése a TOP-6.6.1-16-VP1-2018-00005-ös projektből valósul meg. Jelenleg a kivitelező közbeszerzése zajlik, a projektmegvalósítás ideje a tervek szerint 2019.04.01-2020.06.25. között lesz, de valószínűsíthető némi csúszás.

A Gyulafirátót Kastélykert Körzeti Óvoda korszerűtlen épületben található, melynek felújítása esedékessé vált. Az óvoda eddig egy 1778-ban épült préposti kastélyban üzemelt, amit az 1970-es években csoport- és tornaszobával bővítettek. Az épület kötött alaprajzi rendszere nem felelt meg az óvoda, mint rendeltetés által megkívánt sokrétű funkcionális kapcsolatoknak. Átalakítása során kötöttséget jelentett a helyi védett státusza is, valamint a meglévő épület gazdaságos átalakításra alkalmatlan, gazdaságosan nem volt üzemeltethető. A TOP-6.2.1-15-VP1-2016-00002 projekt keretében végül az intézmény újjáépítésére került sor, melynek eredményeképpen 120 gyermek óvodai ellátása, és 12 gyermek bölcsődei ellátása biztosított. 

A Vilonyai utca 2/B. szám alatti gyermek háziorvosi rendelő korszerűtlen épületben található, melynek felújítása esedékessé vált. A munkálatok elvégzésére tervezetten a TOP-6.6.1-16-VP1-2018-00004-es projektben kerül sor. Jelenleg a kivitelező közbeszerzése zajlik, a projektmegvalósítás ideje tervezetten 2019.04.01-2020.06.25. között lesz, azonban a projektben jelentős többletköltség merült fel, ami a projekt csúszását okozhatja.

Az elmúlt időszakban összesen 5 intézménnyel bővült az akadálymentesített intézmények száma, ami jelentős előrelépés ezen a területen:

Akadálymentesen megközelíthető és használható intézmények száma 

2018. június

2018. június– 2019. december

aktualizált állapot

(2019. október)

Bölcsőde

3

1

4

Óvoda

3

1

4

Gyermekorvosi rendelő

1

3

4

Összesen

7

5

12

Jelenleg már zajlik a Módszertani Bölcsőde megújításának előkészítése. Az intézmény fejlesztését Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata a TOP-6.2.1-16 kódszámú „Családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése” intézkedés keretében kívánja megvalósítani. A beruházás során megújul és akadálymentessé válik az intézmény csoportszobákat tartalmazó épületszárnya. A kivitelezési közbeszerzés 2019. évben megtörtént, azonban a legkedvezőbb árajánlat is meghaladta a rendelkezésre álló forrást, emiatt az Önkormányzat fedezethiányra hivatkozva nem tudott szerződést kötni a vállalkozóval. A kivitelezési közbeszerzés ismételten kiírásra kerül 2019. negyedik negyedévében. A beruházás 402 bölcsődés gyermek ellátását érinti.

A Cserhát lakótelep 1. szám alatti gyermekorvosi rendelő elavult, korszerűtlen, nem akadálymentesített. A TOP-6.6.1-16-VP1-2018-00006 számú pályázatot Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 177/2019. (VI. 27.) számú határozatában visszavonta, egyelőre nem újul meg a rendelő.


	Intézkedés címe:
	A tanórán kívüli tanulást segítő infrastruktúra fejlesztése (5)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A szociálisan hátrányos helyzetű gyermekek tanulási felzárkózását, visszaveti az otthoni környezet. A tanulási hátrányok kompenzációját segítő, tanórán kívüli programok száma kevés, illetve a fejlesztéshez szükséges infrastruktúra nem korszerű, nem áll teljes körűen rendelkezésre.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A cél, hogy a hátrányos helyzetű gyermekeknek elérhetővé váljon olyan iskolán kívüli, de az iskolai felzárkózást motiváló kulturális környezet, ahol részesülhetnek hátránykompenzáló programokban.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) A könyvtár 8200 Veszprém, Komakút tér 3. szám alatti épületének részleges átalakítása, felújítása. 

2) Digitális labor kialakítása, felújítása, akadálymentesítése.

3) Tanulási, kreatív foglalkoztató, oktatási célú helyiség átalakítása, korszerűsítése. 

4) Audiovizuális ismeretek tanulását segítő terem kialakítása, eszközvásárlás.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Eötvös Károly Megyei Könyvtár.

	Partnerek
	Oktatási intézmények.

	Határidő(k) pontokba szedve
	A megvalósítás tervezett határideje 2019.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Fejlesztett informális, nem formális tanulást szolgáló terek száma: 3 db.

A korszerű kulturális intézményekben informális, nem formális tanulási programban résztvevők száma: 420 fő/év.

Fenntarthatósága:

1) A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

2) A szolgáltatás működtetése anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

3) Igény és lehetőség esetén további szolgáltatások elindítása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: nem áll rendelkezésre megfelelő kivitelező, szállító, vagy nem megfelelően teljesítenek. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) beruházás átütemezése.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása (EFOP-4.1.8-16 pályázat).

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A 2018.05.14-től hatályos EFOP-4.1.8-16-2017-00020 számú, az Eötvös Károly Megyei Könyvtár tanulást segítő infrastrukturális fejlesztéseire irányuló pályázattól – a kivitelezői közbeszerzés vállalási összege alapján keletkező 68 millió forintos önrész miatt – az Önkormányzat elállt, ezért a projekt – jelenleg – nem valósulhat meg. 

A könyvtár épületének állapota, különös tekintettel a tervezett fejlesztésre kiválasztott terekre nagyon rossz. A gyerekkönyvtár falai nedvesek, a levegő dohos a folyamatosan működő páraelszívók ellenére. A digitális labor tervezett helyszíne jelenlegi állapotában alkalmatlan bármilyen könyvtári szolgáltatás biztosítására. A fenti problémákra minél előbb szükséges megoldást találni. 

Javaslatként fogalmazódott meg a könyvtár vezetésében, hogy az Európa Kulturális Fővárosa 2023 (EKF) projekt keretében lehetőséget kell keresni a legszükségesebb munkálatok elvégzéséhez. 


	Intézkedés címe:
	Családok átmeneti otthonának fejlesztése (6)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Nem megfelelőek a családok átmeneti otthonának a körülményei.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Megfelelő színvonalú szolgáltatás és férőhelyszám biztosítása az otthonukat elhagyni kénytelen, krízisben lévő családoknak.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Helyzetfelmérés.

2) Forráskeresés a megfelelő ingatlan biztosítása érdekében.

3) Megfelelő forrás és egyéb feltételek rendelkezésre állása esetén tervezés és kivitelezés.

4) Működtetés, fenntartás.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény

	Partnerek
	Nem releváns.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetelemzés elvégzése: 2019.

2) Forráskeresés: 2019.

3) Tervezés, előkészítés: 2019.

5) Kivitelezés, a megfelelő ingatlanba történő átköltözés: 2020-2021.

6) Működtetés, fenntartás: 2022-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Kialakított, megfelelő színvonalú férőhelyek száma.

2) Ellátotti létszám bővülése.

Fenntarthatóság: 

A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) pályázati források bevonása;

2) beruházás átütemezése;

3) műszaki tartalom csökkentése.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.


	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A Pápai út 37. szám alatt működő intézménnyel kapcsolatban korábban a költözés lehetősége is felmerült, de végül maradt a megszokott helyen. 2019-ben az Önkormányzat belekezdett egy nagyobb felújításba, amelynek keretében megtörtént a konvektorok és a bútorzat cseréje. A következő ütemben 2020-ban a nyílászárók cseréjére, a padlócserére, valamint a vizesblokkok megújítására kerül sor. A jelenlegi férőhelyszám (30 fő), ami elégséges a minőségi szolgáltatás biztosítására. A családok átmeneti otthonának megújítása/felújítása jó ütemben zajlik, és a következő években is folytatja az Önkormányzat.


	Intézkedés címe:
	A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű tanulók esélyeinek növelése, a társadalmi hátrányok átörökítésének mérséklése (7)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Nagy eltérés figyelhető meg a diákok és szüleik szociális háttere tekintetében, amit az iskola nem, vagy csak csekély mértékben képes kompenzálni, ahogy a kompetenciamérések eredményei is jelzik. Az eltérő szociális háttér feszültséget generálhat a köznevelési intézményekben.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A generációkon át mélyülő foglalkoztatási, megélhetési, iskolázottsági, közösségi, szociokulturális természetű hátrányokból adódó szociális feszültségek enyhítése.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Egyeztetés az érintett szervezetek képviselőivel, az eddigi tapasztalatok megosztása, és a jövőbeni intézkedések kidolgozása érdekében.

2) Specifikus programok kialakítása, beavatkozások kidolgozása.

3) A programok lebonyolításához szükséges erőforrások biztosítása.

4) Programok lebonyolítása, szolgáltatások működtetése.

5) Tapasztalatok közös feldolgozása, beépítése a következő tevékenységekbe.

	Résztvevők és

felelős
	Tankerület.

	Partnerek
	Önkormányzat, civil szervezetek.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Egyeztető fórum lebonyolítása: 2019-ig.

A fórum eredményei alapján beavatkozások kidolgozása: 2020.

Beavatkozások megvalósítása: 2020-tól.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Megtartott egyeztetések száma.

2) A tevékenységek által elért célcsoporttagok száma.

Fenntarthatóság:

A szolgáltatás működtetése anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) az igény meghaladja a rendelkezésre álló kapacitást.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) további szakemberek bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) Anyagi források biztosítása a szervezéshez és működtetéshez.

2) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

3) A működtetés infrastrukturális és materiális feltételeinek biztosítása.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	2019-ben az Eötvös Károly Megyei Könyvtárban 14 olyan rendezvény volt, melyek célközönségei a hátrányos helyzetű csoportok (fogyatékossággal élő fiatalok) voltak, és a céljuk a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelés volt. E rendezvényeken összesen 385 fő vett részt. A Könyvtár 2019-ben a tolerancia jegyében a Wallenberg egyesülettel közösen szervezett középiskolás diákoknak vetélkedőt a diszkrimináció és az antiszemitizmus, kirekesztés témáinak körbejárásával a központi könyvtár. 

A városban 4 olyan iskola van, amely kapcsolódik az Oktatási Hivatal (OH) kiemelt projektjéhez (EFOP 3.1.2-16-2016-00001 - A pedagógusok módszertani felkészítése a végzettség nélküli iskolaelhagyás megelőzése érdekében). A projekt célja a Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű tanulók esélyeinek növelése, a társadalmi hátrányok átörökítésének mérséklése. A projekt a Veszprémi Tankerületi Központ együttműködésével valósul meg. A 2018-ban bevont intézmények száma: 4, a 2019-ben bevont intézmények száma: 7. A projekt 2020. március 31-ig tart. A projekt képzési portfóliójából térítésmentesen nyújt képzéseket a kiválasztott intézmények pedagógusainak (30 illetve 60 óra) a helyi igényeknek megfelelően, a résztvevő pedagógusok tanulásának támogatása érdekében részletes képzési segédanyagot és online támogatórendszert működtet hozzáférést nyújt a tudásbankhoz a projektben résztvevő iskolák pedagógusainak.

Érintett veszprémi intézmények:

· Veszprémi Cholnoky Ferenc Általános Iskola,

· Veszprémi Deák Ferenc Általános Iskola,

· Hriszto Botev Német Nemzetiségi Nyelvoktató Általános Iskola,

· Simonyi Zsigmond Ének-Zenei és Testnevelési Általános Iskola.


Nők esélyegyenlősége

	Intézkedés címe:
	Kisgyermekes anyák munkaerőpiacra való visszatérésének támogatása – atipikus foglalkoztatási módok elterjesztése (1)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A kisgyermekes anyák az új élethelyzetükben könnyebben tudnának újra munkába állni, amennyiben rugalmasabbak lennének a foglalkoztatási körülmények. Ugyanakkor, még a munkaerőhiány ellenére sem elég elterjedtek a rugalmas munkavégzési formák a munkáltatók körében. A kisgyermekes anyák foglalkoztatási problémái: 

1) családbarát munkahelyek hiánya;

2) rugalmas munkaidő hiánya;

3) alternatív munkaerőpiaci eszközök (távmunka, részmunka) hiánya;

4) egyedülálló anyák munkahelyi megbecsültségének hiánya.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Nők foglalkoztatási arányának növelése.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) A veszprémi nők foglalkoztatási helyzetének vizsgálata.

2) Konkrét javaslatok, jó gyakorlatok gyűjtése (munkáltatói megoldások, rugalmas munkavégzési formák).

3) A téma külön programelemként történő megjelenítése a 2018. őszre tervezett veszprémi vállalkozói fórumon.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	VENŐKE,

Veszprém Megyei Kormányhivatal Veszprémi Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Felmérés elvégzése: 2018.

2) Vállalkozói fórum: 2018 és a további években.

3) Jó gyakorlatok gyűjtése, tapasztalatcsere: folyamatos.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Vállalkozói fórumon a nők foglalkoztatási helyzetéről szóló program megvalósítása: 1 db.

2) A gyermeknevelésből a munkaerőpiacra visszatérő nők számának növekedése.

Fenntarthatóság:

1) Utánkövetéses felmérés elvégzése és a vállalkozói fórum rendszeres megtartása az erőforrások rendelkezésre állásának fényében.

2) Az elért eredmények megosztása és a nyilvánosság biztosítása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: a munkáltatók rugalmatlanságának fennmaradása.

Csökkentésre tervezett intézkedés: tájékoztatás, információk, jó gyakorlatok terjesztése, tanácsadás.

	Szükséges erőforrások
	1) A felméréshez szükséges szakértelem és kapacitás.

2) A vállalkozói fórum megszervezéséhez és lebonyolításához anyagi, infrastrukturális és személyi feltételek.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala látja, hogy a munka és a gyermekvállalás összehangolása komoly nehézségeket ró a családokra, főleg kisgyermek esetén a család női tagjára, ezért a saját intézményeiben 2018-ban és 2019-ben is törekedett a rugalmas, atipikus foglalkoztatási formák erősítésére. A Hivatalnál az atipikus foglalkoztatási formák közül leginkább a részmunkaidős foglalkoztatás vált opcionálisan elérhetővé, leginkább a kisgyermeket nevelő nők körében (a gyermekes szülők közül 78 fő nevel saját háztartásban 14 éven aluli gyermeket). A HEP felülvizsgálat idején 205 fő dolgozott a Polgármesteri Hivatalban, akik közül 2 fő heti 20 órás, 1 fő heti 30 órás, 1 fő heti 35 órás, 1 fő pedig heti 37 órás részmunkaidőben. A távmunka lehetőségének biztosítása továbbra sem jellemző a Hivatalban, ugyanakkor bizonyos munkakörök esetében szükséges megvizsgálni ennek lehetséges bevezetését. A Hivatal vizsgálja ennek lehetőségeit. 

A családbarát munkahelyek népszerűsítése nagyon fontos célkitűzése az intézkedésnek, ezért a Család és KarrierPONT-tal együttműködve tovább folytatódik a munkáltatók szemléletformálása. 

A CSSK családbarát munkahelyként működik. Az intézményben az esélyegyenlőségi szabályzat szerint munkaidő kedvezményt biztosítanak, a gyermekek óvoda/iskolai beszoktatásának ideje alatt is teljes rugalmasságot biztosítanak az itt dolgozó szülőknek.

A könyvtár munkarendje annyiban rugalmasnak mondható, hogy heti 40 órás munkaidőkeret van, de ezen belül az egyéni, dolgozói érdekeket figyelembe veszi a munkaidőben a vezetőség. A könyvtár két munkavállalót 6 órás részmunkaidőben foglalkoztat.

A városban jelenleg is megvalósítás alatt van TOP-6.8.2 Foglalkoztatási Paktum projekt, amely célja az álláskereső személyek képzése, a munkaerő-piaci pozíciójuk erősítése, az állásba segítésük, a munkáltatói igények feltérképezése (évente 100 munkaadóval készítenek célzott interjút), valamint a munkáltatók érzékenyítése. A projekt 4 szervezet konzorciumában, a Polgármesteri Hivatal vezetésével valósul meg. 

Ugyanezen projekten belül jó gyakorlatként említhető, hogy az egyik programelemben végzős diákok azt a feladatot kapták, hogy szakmabemutató kisfilmet készítsenek az általuk kiválasztott cégeknél. Az egyik lány diák egy olyan nagyvállalathoz ment forgatni, amely a profiljából következően nem foglalkoztatott női munkavállalókat. A lánynak viszont a kisfilm munkálatai alatt nagyon megtetszett a cégnél folyó munka és szeretett volna ott elhelyezkedni. Mivel a cég nem foglalkoztatott női munkaerőt, ezért alapvető dolgok hiányoztak a munkavégzéshez: nem volt női öltöző, női vizesblokk. Azonban a cég átgondolta a diák ajánlatát és saját beruházásban kialakított, női öltözőt és vizesblokkot, lehetővé téve a női dolgozó/dolgozók fogadását. A lányt fel is vették munkavállalónak és azóta már több pozícióba is nők dolgoznak. Így közvetett módon, de a program hatására nőtt a nők foglalkoztatása és a munkáltatói szemléletformálás is megvalósult. 

A Paktum keretében rendszeresen tartanak partnerségi üléseket, amelyekre különböző szakértőket hívtak olyan témákban, amelyek segítik a munkaerő megtartását (hogyan bánjunk jobban a munkavállalókkal), konfliktuskezelést, melyek következtében érzékenyebbé válnak a HR vezetők. A partnerségi találkozókon általában azonos vállalati kör (4-5 nagyvállalat) vesz részt, melyre évente többször kerül sor. 


	Intézkedés címe:
	Kisgyermekes anyák munkaerőpiacra való visszatérésének támogatása – bölcsődei óvodai férőhelyek bővítése (2)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Nincs elég bölcsődei és óvodai férőhely, ami hozzájárulna a kisgyermekes anyák munkába való visszatérésének megkönnyítéséhez.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Nők foglalkoztatási arányának növelése.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Bölcsőde, óvoda, családi bölcsőde férőhelyek bővítési lehetőségének vizsgálata, körzethatárok felülvizsgálata.

2) Beavatkozási terv kidolgozása (szükség esetén körzethatárok módosítása).

3) Forráskeresés férőhely-bővítéshez.

4) Tervezés.

5) Kivitelezés.

6) Működtetés, fenntartás.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	Bölcsődék, óvodák.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetelemzés elvégzése: 2018.

2) Forráskeresés férőhely-bővítéshez: 2018.

3) Tervezés, előkészítés: 2019.

4) Kivitelezés: 2020.

5) Működtetés, fenntartás: 2020-tól.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Helyzetelemzés és beavatkozási terv elkészül. 

2) A helyzetelemzés eredményétől függő beavatkozás (körzethatárok módosítása és/vagy férőhelybővítési beruházás) megvalósul.

Fenntarthatóság:

1) Férőhely igények rendszeres monitorozása, szükség esetén beavatkozás.

2) A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) pályázati források bevonása;

2) beruházás átütemezése;

3) műszaki tartalom csökkentése (beruházással érintett lakóegységek számának csökkentése).

	Szükséges erőforrások
	1) A felméréshez szükséges szakértelem és kapacitás.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

3) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

4) Szakmai koordináció: új körzethatárok kidolgozásához, valamint a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés érdekében.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A munka és a gyermekvállalás összehangolása érdekében a családok számára nagy segítséget jelent a településen működtetett bölcsődei, óvodai ellátás. A 2018-as HEP helyzetfeltárása megállapította, hogy a városban nem megfelelő a bölcsődei és óvodai ellátottság, ezért szükséges férőhelybővítés az ilyen típusú intézményekben. 

Ezen cél mentén Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata két intézmény férőhelyeit is bővítette. Az egyik intézmény a Rátóti Bölcsőde (Alsó-újsor 32.) volt, mellyel a bölcsődei férőhelyek száma 12-vel emelkedett. A 2018-as vizsgálatkor a 498 bölcsődei férőhelyre volt engedély, ez jogszabály módosítás hatására 516 férőhelyre módosult az elmúlt évben. A másik intézmény Gyulafirátóton a veszprémi Kastélykert Körzeti Óvoda felújítása, mellyel a gyermekek elhelyezésének tárgyi feltételei a 21. századi elvárásoknak megfelelnek. Itt a férőhelyek bővítésére (8 férőhellyel) 2020. szeptember 1-től kerül sor.

Az Önkormányzat vizsgálta, hogy megfelelőek-e a körzethatárok az óvodák esetében, ezeket a vizsgálat után megfelelőnek találta, ugyanakkor az óvodai körzetek módosítására került sor két új közterület felvétele miatt.


	Intézkedés címe:
	Kisgyermekes anyák munkaerőpiacra való visszatérésének támogatása képzéssel, tanfolyamokkal, érdekvédelmi ismeretekkel (3)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Az otthoni gyermeknevelésből a munkába visszatérni szándékozó nők sok esetben szakmai kompetenciái, tudása, képzettsége a munkából kiesett, akár több éves időszak miatt aktualizálásra és fejlesztésre szorul. Az ismereteik frissítése nélkül, a nőkkel szembeni munkaerő-piaci diszkrimináció egyéb tényezői miatt (a munkaerőhiány ellenére) még kisebb eséllyel tudnak újra dolgozni.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A foglalkoztatott és az az önfoglalkoztatóvá váló nők számának növelése.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Család és Karrier Pont létrehozása.

2) Működtetés, szolgáltatás nyújtása.

3) Kommunikációs aktivitások, szemléletformáló tevékenységek megvalósítása munkaadók, szakmai szervezetek, nők részére. 

4) Formális, és nem formális képzések, fejlesztések lebonyolítása.

	Résztvevők és

felelős
	Balaton Nóra Pont.

	Partnerek
	Önkormányzat.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Fejlesztés megvalósítása, és működtetés pályázat keretein belül: 2020-ig.

2020-tól működtetés, szolgáltatások további nyújtása.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Képzéseken, fejlesztéseken, felkészítéseken tervezett résztvevők száma.

2) Kommunikációs és szemléletformáló tevékenységek által elért célcsoporttagok száma. 

3) Elért helyi munkaadók száma.

Fenntarthatóság:

Szolgáltatási, szemléletformálási és kommunikációs tevékenységek biztosítása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) az igény meghaladja a rendelkezésre álló kapacitást.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) további szakemberek bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) A szolgáltatások és a tevékenységek kialakításához szükséges szakértelem és kapacitás.

2) A megvalósításhoz és lebonyolításához anyagi (EFOP-1.2.1-15-2016-00625 pályázat), infrastrukturális és személyi feltételek.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	2018-ban a Nagycsaládosok Balatonalmádi Egyesülete létrehozta a Család és KarrierPONT-ot (EFOP-1.2.9-17-2017-2018, Nők harmóniában a családban és a munkahelyen) egy országos projekt keretében (országos hálózat alakult). A szervezet Veszprém Megyei Jogú Városára kiterjedően is végzi ezt a tevékenységet.

A Család és KarrierPONT az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

· A munkaerő-piaci integráló programokba hátrányos helyzetű személyek bevonása: ingyenes álláskeresési tanácsadás, mentálhigiénés tanácsadás, pszichológiai tanácsadás, jogi tanácsadás, párkapcsolati mediáció.

· Formális, és nem formális képzések, fejlesztések lebonyolítása.

· Vállalkozóvá válás, Munka magánélet összehangolása és Digitális kompetencia fejlesztés c. képzések elindulása 

· Kommunikációs aktivitások, szemléletformáló tevékenységek megvalósítása munkaadók, szakmai szervezetek, nők részére (a Család és KarrierPONT által szervezett – kapcsolódó - rendezvények: Munkáltatói Fórum, „Jó Példa” programsorozat, Atipikus Foglalkozási Formák Megismertetése előadássorozat).

· Táborok szervezése rászoruló gyerekek részére

· Segítő szolgáltatások elindulása: Anyataxi

Az intézkedést megvalósító résztvevő szervezetnél az alábbi változás történt: a Nagycsaládosok Balatonalmádi Egyesülete a felelős, ő működtette a Balaton Nóra Pontot. A Balaton Nóra Pont tevékenységeit (munkaerő-piaci szolgáltatásokat hátrányos helyzetű személyek részére) a Család és KarrierPONT-ban folytatja az Egyesület.

Az eltelt egy évben, a fenti mutatóknál az alábbi eredmények valósultak meg a programban érintett településeken (Veszprém és vonzáskörzetében): 

1. Képzéseken, fejlesztéseken, felkészítéseken tervezett résztvevők száma: 160 fő (projektben 2020 végéig 500 fő képzése fog megvalósulni).

2. Kommunikációs és szemléletformáló tevékenységek által elért célcsoporttagok száma: 1 048 fő.

3. Elért helyi munkaadók száma: 41 munkaadó.

Még mindig jellemző, hogy a kisgyermekes anyukák nehezen tudnak munkát vállalni, mert a munkáltatók nem nyitottak az atipikus foglalkoztatási formákra (például otthonról végezhető munka, rugalmas munkarend). A családbarát munkahelyek népszerűsítése nagyon fontos hiányt lenne képes pótolni. Ennek keretében a tervek között szerepel a jövőben egy vállalkozói nap megszervezése, ahol az atipikus foglalkoztatással kapcsolatos jó gyakorlataikat mutathatják be a résztvevők. A rendezvény lényege, hogy olyan, családbarát munkahelyként működő vállalkozások mondják el a tapasztalataikat – más cégvezetőknek is – az atipikus foglalkoztatás lehetőségeiről (ők hogyan csinálják, mit nyertek ezzel), akik élen járnak ebben, és hatékonyan tudnak működni rugalmas munkahelyként. A saját példájukon keresztül bemutatott tapasztalatok, hatékonysági mutatók sok céget meggyőzhetnek a fórumon arról, hogy érdemes lehet változtatni, családbarát munkahellyé válni.


	Intézkedés címe:
	Bántalmazott nők és gyermekeik támogatása (4)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Nem csökken a testileg, illetve lelkileg bántalmazott nők és gyermekek száma. A jelzőrendszer nem mindig képes megfelelő módon, és megfelelő időben reagálni az esetekre.

Az áldozatok nem mindig vannak tisztában a saját jogaikkal, valamint sok esetben nem tudják, hová forduljanak. Mindebből következően akadályoztatva vannak jogaik érvényesítésében.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A gyermekbántalmazás és a családon belüli erőszak visszaszorítása. 
Gyermekbántalmazás bekövetkezése esetén a minél gyorsabb és hatékonyabb, szakszerű beavatkozás feltételeinek megteremtése.

A gyermekek, fiatalok jogtudatosságának fejlesztése.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Helyzetfelmérés.

2) Egyeztetések megtartása (tapasztalat-megosztás és tervezés céljából).

3) Beavatkozási lehetőségek meghatározása (tájékoztató anyagok kidolgozása, terjesztése).

4) Forráskeresés.

5) Beavatkozások megvalósítása (a területtel foglalkozó szakemberek rendszeres tapasztalatcseréje, a hálózatosodás elősegítése).

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény

	Partnerek
	Érintett intézmények: jelzőrendszer, köznevelési, szociális, rendvédelmi, igazságszolgáltatási és civil szervezetek.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetfelmérés: 2018.

2) Egyeztetések megtartása: legalább évente.

3) Beavatkozási lehetőségek meghatározása 2018.

4) Forráskeresés: 2019.

5) Beavatkozások megvalósítása: 2019-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	A tevékenységek által elért célcsoporttagok száma.

Fenntarthatóság:

A szolgáltatás működtetése anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) anyagi források szűkössége;

2) az igény meghaladja a rendelkezésre álló kapacitást.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) további szakemberek bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) Anyagi források biztosítása a szervezéshez, programok kidolgozásához (továbbfejlesztéséhez) és a programok megtartásához: önkormányzati, pályázati, adományok.

2) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	Rendelkezésre áll és működik az eljárásrend, e mellett a témában évente hatszor van egyeztetés a jelzőrendszeri tagok (egészségügyi dolgozók, védőnők, rendőrség, krízisellátók, szociális szakemberek) részvételével. 


Idősek esélyegyenlősége

	Intézkedés címe:
	Idősek szociális és egészségügyi ellátását biztosító infrastruktúra akadálymentesítése (1)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Az idősek szociális és egészségügyi ellátását biztosító infrastruktúra nem teljes körűen akadálymentes.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Az egészségben és jó életminőségben eltöltött évek számának növelése az idősek szociális és egészségügyi ellátását biztosító infrastruktúrához való egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása révén. 

A háziorvosi szolgálat és az alapellátás preventív szerepének erősítése az EMMI 2015. áprilisi, „Az egészségügyi alapellátás megerősítésének koncepciója” című dokumentumnak megfelelően.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Intézmények (orvosi rendelők, idősotthon) állapotfelmérése, akadálymentesítési igények és lehetőségek felmérése (azokban az esetekben, ahol ez még nem történt meg).

2) Forrásbevonás.

3) Tervezés.

4) Kivitelezés.

5) Megvalósítás alatt álló fejlesztések folytatása.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

érintett intézmények.

	Partnerek
	Nem releváns.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Orvosi rendelők: Március 15. utca 4/B és Gyulafirátót (2018.), Kádárta (2020.), Völgyikút utca 2. idősotthon (2018.)

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Akadálymentesen megközelíthető és használható intézmények száma összesen: 4, ebből 3 orvosi rendelő, 1 idősotthon.

Fenntarthatóság: 

A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) forráshiány;

2) nem áll rendelkezésre megfelelő kivitelező, szállító, vagy nem megfelelően teljesítenek. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1a) pályázati források bevonása;

1b) műszaki tartalom csökkentése;

1c és 2) beruházás átütemezése.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati (TOP-6.6.1-16 pályázatok).

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A HEP 2018-as elfogadása óta az alábbi, egészségügyi ellátást biztosító intézmények akadálymentesítése, felújítása valósult meg: 

A Győri út 58. szám alatti, Kádártai rendelőben a TOP-6.6.1-16-VP1-2017-0002 számú pályázat keretében új funkciók kerültek kialakításra a meglévő, földszintes épület átalakításával, felújításával, akadálymentes megközelíthetőség és használat biztosításával. Az akadálymentesítés főbb komponensei: mozgáskorlátozott parkolóhely kialakítása, káprázás- és csúszásmentes burkolatok taktilis vezetősávval, egyenletes, káprázás-mentes megvilágítás kialakítása, belső ajtók megfelelő mérettel, küszöb nélküli kialakítással, akadálymentes mosdó, vizesblokk kialakítása, tájékozódást segítő, Braille-írással ellátott táblák kihelyezése, mobil indukciós hurok telepítése. A rendelő kivitelezési projektje 2019.09.30-án zárult. Az intézkedés maradéktalanul megvalósult.

A Gyulafirátóti rendelő felújítása a TOP-6.6.1-16-VP1-2017-00001 számú pályázatból valósult meg. Az akadálymentesítés főbb komponensei: mozgáskorlátozott parkolóhely kialakítása, az újonnan létesített járdák, gyalogutak szélessége az akadálymentesítés szempontjainak figyelembevételével lett kialakítva, belső ajtók megfelelő mérettel, küszöb nélküli kialakítással, tájékozódást segítő, Braille-írással ellátott táblák kihelyezése, csúszásmentes padlóburkolatok, vezetősávok (taktilis sávok) kialakítása, akadálymentes mosdó, vizesblokk kialakítása. A kivitelezési munkák 2018 decemberében készültek el. A felújítás érintette a felnőttorvosi és gyermekorvosi ellátást egyaránt. Az intézkedés maradéktalanul megvalósult.

Az Önkormányzat jövőbeni terveiben szerepel a Március 15. 4/B panelház alsó szintjén található 15. számú és 19. számú felnőtt háziorvosi rendelő felújítása, modernizálása, akadálymentesítése, de jelenleg nem áll rendelkezésre (pályázati) forrás a beruházáshoz.  

Az idősellátás intézményeinek alapos állapotfelmérése továbbra is aktuális és indokolt. Az ellátási helyszínek közül a Völgyikút utca 2. szám alatti otthon (II. számú Idősek Otthona) főbejárata 2018. óta rámpa segítségével is megközelíthető, ennek kialakítását az Önkormányzat saját forrásból finanszírozta. Tűzbiztonsági szempontból indokolt a műanyag padlóburkolat cseréje, a 2017-ben TOP-6.6.3 forrásból épített demens nappali tetőtér ráépítésével pedig jelentős közösségi térrel bővülhetne az intézmény, és raktárhelyiségre is szükség van. 

A Március 15. utcai nappali klubban nyílászárócsere megtörtént, saját forrás bevonásával. A Hóvirág utcai épület nincs jó állapotban, nem akadálymentes, korszerűsítésre van szükség. A Török Ignác utcai épületben (I. számú Idősek Otthona) a villamos hálózat nincs jó állapotban: a konyhai sütők és a mosoda nem működik egyszerre.


	Intézkedés címe:
	Az idősek bentlakásos férőhelyszámának bővítésére irányuló vizsgálat (2)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Sok idősnek veszélyeztetett a lakhatása anyagi okok miatt.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Az idősek lakhatási körülményeinek javítása a bentlakásos férőhelyek számának növelése által.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Igényfelmérés.

2) Férőhely-bővítési lehetőségek vizsgálata.

3) Forráskeresés férőhelybővítéshez.

4) Tervezés.

5) Kivitelezés.

6) Működtetés, fenntartás.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	Civil és egyházi szolgáltatók.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetelemzés elvégzése: 2018.

2) Forráskeresés férőhely-bővítéshez: 2018.

3) Tervezés, előkészítés: 2019. 

4) Kivitelezés: 2020.

5) Működtetés, fenntartás: 2021-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Igényfelmérés elkészül. 

2) Megfelelő forrás és további feltételek rendelkezésre állása esetén a férőhelybővítési beruházás megvalósul.

Fenntarthatóság:

1) Férőhely igények rendszeres monitorozása, szükség esetén beavatkozás.

2) A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) pályázati források bevonása;

2) beruházás átütemezése;

3) műszaki tartalom csökkentése (beruházással érintett lakóegységek számának csökkentése).

	Szükséges erőforrások
	1) A felméréshez szükséges szakértelem és kapacitás.

2) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

3) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

4) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	Bár a férőhelyek és a várólisták adatai természetesen rendelkezésre állnak, az intézkedés teljes tartalma továbbra is aktuális.

A felülvizsgálat időpontjában az I. számú Idősek Otthonban (Török Ignác utca 10.) 72 (jelenleg foglalt) férőhelyre 191 fő várakozott, a II. számú Idősek Otthonában (Völgyikút utca 2.) 59 (jelenleg foglalt) férőhelyre 179 fő várakozott, míg az átmeneti ellátást nyújtó gondozóház 6 férőhelyére (szintén a Völgyikút utcában működik) 110-en vártak. Az egyes várólisták tagjai között vannak átfedések. 

A bentlakásos férőhelyek bővítése mellett fontos a nappali foglalkozásoknak helyet adó helységek bővítése is. Az utóbbi időkben megnőtt a demens kliensek száma, akik foglalkozásait célszerű a többi idős ellátott programjaitól külön helyiségben tartani. 


Fogyatékossággal élők esélyegyenlősége

	Intézkedés címe:
	Munkalehetőség biztosítása fogyatékossággal élő felnőttek számára (1)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A fogyatékossággal élő személyek foglalkoztatási rátája rendkívül alacsony, holott egy részük képes és szeretne dolgozni. Elhelyezkedésük saját maguk számára és valamennyi érintett (családtagjaik, munkáltatók) számára, ám a cégek a munkaerőhiány ellenére sem foglalkoztatnak jelentős számban fogyatékossággal élőket.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A fogyatékossággal élők foglalkoztatásának növelése, elsősorban a nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedés támogatása által. 

Akkreditált munkahely létrehozásának ösztönzése a nyílt munkaerőpiacon elhelyezkedni (még) nem tudó fogyatékossággal élő munkavállalók számára.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) A veszprémi fogyatékkel élők foglalkoztatási helyzetének vizsgálata.

2) Konkrét javaslatok, jó gyakorlatok gyűjtése (munkáltatói megoldások, rugalmas munkavégzési formák).

3) A téma külön programelemként történő megjelenítése a 2018. őszre tervezett veszprémi vállalkozói fórumon.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	Veszprém Városi Fogyatékosügyi Kerekasztal, SINOSZ, MVGYOSZ, MAE, FOKE, Autispektrum, CSEÖH valamint 

további, fogyatékossággal élőkkel foglalkozó szervezetek.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Felmérés elvégzése: 2018.

2) Vállalkozói fórum: 2018 és a további években.

3) Jó gyakorlatok gyűjtése, tapasztalatcsere: folyamatos.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Vállalkozói fórumon a fogyatékossággal élők foglalkoztatási helyzetéről szóló program megvalósítása: 1 db.

2) Fogyatékossággal élő személyek számának növekedése a veszprémi nyílt munkaerőpiacon. 

3) Akkreditált munkahelyek számának növekedése Veszprémben.

Fenntarthatóság: 

1) Utánkövetéses felmérés elvégzése és a vállalkozói fórum rendszeres megtartása az erőforrások rendelkezésre állásának fényében.

2) Az elért eredmények megosztása és a nyilvánosság biztosítása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: a munkáltatók rugalmatlanságának fennmaradása.

Csökkentésre tervezett intézkedés: tájékoztatás, információk, jó gyakorlatok terjesztése, tanácsadás.

	Szükséges erőforrások
	1) A felméréshez szükséges szakértelem és kapacitás.

2) A vállalkozói fórum megszervezéséhez és lebonyolításához anyagi, infrastrukturális és személyi feltételek.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A HEP elfogadását követő időszakban a veszprémi fogyatékkel élők foglalkoztatási helyzetének vizsgálatára nem került sor, de a Polgármesteri Hivatal a Veszprémi Érseki Hittudományi Főiskola bevonásával tervezi megvalósítani a kutatást (Fogyatékosügyi Koncepció kidolgozása). Az adatok gyűjtésében bevonásra kerül a veszprémi Rehabilitációs Szakigazgatási Szerv, valamint a Magyar Államkincstár is.

Korábban az Életet Segítő Alapítvány mentorálással segítette a megváltozott munkaképességű személyek munkába állását. Az álláskeresés ilyen típusú támogatására most is folyamatos az igény. A tevékenység támogatására az Önkormányzat 2020-ban egyeztetéseket kezdeményez a témában jártas szervezetekkel, és lehetőség szerint segíti a munkájukat. 

A tapasztalatok szerint a problémát a munkáltatók információhiánya, valamint a fogyatékossággal élők iránti nyitottság hiánya jelenti. A munkahelyi feladatok definiálása, elosztása nincs tekintettel a fogyatékossággal élő személyekre, pedig részfeladatokat képesek lennének megfelelően ellátni, a komplex feladatok – sokszor nehézséget jelent számukra. Ha tehát a munkáltatók bizonyos munkakörök feladatait újra gondolnák, bizonyos szempontok szerint szétszednék, akkor jóval nagyobb számú fogyatékossággal élő személyt tudnának hatékonyan alkalmazni. Ehhez viszont szükséges a munkáltatók szemléletformálása, például vállalkozói rendezvényeken. 
A FOKE 2019 tavaszán szervezett volna egy munkáltatókat célzó képzést a fogyatékossággal élők foglalkoztatásának lehetőségeiről, de mindössze egy jelentkező volt, így sajnos elmaradt a képzés. Ebből is látszik, hogy szükséges a továbbiakban is nyitni és ennél is hatékonyabb módszerekkel megszólítani a munkáltatókat. 

2018-ban Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Polgármesteri Hivatalának szervezésében megvalósult egy Vállalkozói Fórum, melynek fókuszában az IPAR 4.0 állt. A rendezvényen neves meghívott szakértőkkel, és a régióban működő vállalkozások képviselőivel közösen járták körbe a vállalkozásokat érintő kiemelt témákat, többek között az atipikus foglalkoztatásban rejlő lehetőségeket is. 

A Kozmutza Flóra Óvoda, Általános Iskola, Készségfejlesztő Speciális Szakiskola, Kollégium és Egységes Gyógypedagógiai Módszertani intézmény két diákja heti egy alkalommal jár a Komakút téri Központi Könyvtárba „munkahelyi gyakorlatra”, ami azt jelenti, hogy kisebb, személyre szabott munkákban segítenek a könyvtárban. Ez azért nagyon hasznos számukra, mert valós környezetben ismerkednek a munkahelyi feladatokkal. A program évek óta, folyamatosan működik a Könyvtárban, és a jövőben is számolnak vele.

Az Eötvös Károly Megyei Könyvtár megváltozott munkaképességű dolgozókat is foglalkoztat.


	Intézkedés címe:
	Az újonnan beszerzett autóbuszok akadálymentességére való törekvés (2)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A fogyatékossággal élő (valamint az időskorú és babakocsival közlekedő) utazóközönség a hagyományos, helyi járatos autóbuszokkal való közlekedése nehézségeket okoz. Az utastájékoztatás hiányos, az autóbusz pályaudvar nem teljes körűen akadálymentesített sem a közlekedés sem a tájékoztatás tekintetében.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Egyenlő esélyek biztosítása a közösségi közlekedés valamennyi használója számára. A szolgáltatás fejlesztése az egyes, különleges igényű célcsoportok szükségleteinek figyelembe vételével.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Egyeztetés kezdeményezése az Északnyugat-Magyarországi Közlekedési Központ Zrt.-vel a helyi járatos autóbusz és a kapcsolódó infrastruktúra akadálymentesítése szempontjából.

2) Együttműködési lehetőségek kialakítása a célcsoportok érdekében.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	V-Busz Veszprémi Közlekedési Kft. (az Északnyugat-Magyarországi Közlekedési Központ Zrt. helyett), civil szervezetek (például Fogyatékosügyi Kerekasztal), Magyar Államvasutak Zrt.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Egyeztetés lebonyolítása: 2019.

2) Beavatkozások megvalósítása a kialakítandó együttműködésnek megfelelően: 2020-tól.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Akadálymentesített autóbuszok száma.

2) Akadálymentesített/intelligens megállók száma.

Fenntarthatóság:

A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) anyagi erőforrások szűkössége.

2) műszaki korlátozottságok a kivitelezésben.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) áttervezés, alternatív megoldások megvalósítása.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a helyi menetrend szerinti közösségi közlekedés közszolgáltatás átszervezéséről szóló 158/2018 (VI. 27.) határozatával arról döntött, hogy a helyi, közösségi közlekedési feladatokat belső szolgáltató útján látja el. Így a 2018-ban az autóbuszok akadály-mentességével kapcsolatban megtervezett intézkedés partnerei között az Északnyugat-Magyarországi Közlekedési Központ Zrt. helyébe a V-Busz Veszprémi Közlekedési Kft. lépett.

Jelenleg a Veszprémben közlekedő autóbuszok mindegyike alacsonypadlós. A V-Busz Veszprémi Közlekedési Kft. további akadálymentesítési céljai a majdan elkészítendő, és Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint tulajdonos által elfogadandó stratégia részét képezi. 

Az utastájékoztatás akadálymentesítésével kapcsolatos vállalás azonban nem valósult meg mindenhol, ami a közlekedő közönség egy részére nézve továbbra is nagy mértékben megnehezíti a tájékozódást. A tájékoztató rendszer kiépítése nem csak a megyében élő siketek és nagyothallók, hanem az életévek számát tekintve előrehaladott korú lakosság számára ugyanúgy fontos segítség lenne. 

A közlekedéshez kapcsolódóan fontos előrelépés lenne és nagyban segítené az érintettek életét, ha a vasútállomás akadálymentesítése megtörténne, és egy kijelző folyamatosan jelezné a vonatok indulását/érkezését/vágányszámát. A fogyatékossággal élők egyescsoportjai a második vagy a harmadik vágányt csak segítséggel tudják megközelíteni.

A FOKE (veszprémi Fogyatékosügyi Kerekasztal) az érintettek igényeinek közvetítésével szívesen részt vesz az akadálymentesítés megfelelő megtervezésében és kivitelezésében.


	Intézkedés címe:
	A Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézményének kapacitásbővítése (3)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Az intézmény jelenleg rendelkezésre álló helyiségei már nem elegendők a célcsoport igényelt létszámban és színvonalon történő ellátásához.  

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Az értelmi fogyatékossággal élőknek megfelelő színvonalú ellátás biztosítása.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Felmérés: felújítási, korszerűsítési igények vizsgálata. 

2) Költségigény meghatározása, forrásbevonási lehetőségek felmérése.

3) Tervezés.

4) Forrás és egyéb feltételek rendelkezésre állása esetén ütemezett kivitelezés.

	Résztvevők és

felelős
	Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye.

	Partnerek
	Önkormányzat

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetfelmérés elvégzése: 2019.

2) Forráskeresés férőhely-kialakításhoz: 2019.

3) Tervezés, előkészítés: 2019.

4) Kivitelezés: 2019-2020.

5) Működtetés, fenntartás: 2021-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Kialakított férőhelyek száma.

2) Ellátotti létszám bővülése.

Fenntarthatóság: 

A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) pályázati források bevonása;

2) beruházás átütemezése;

3) műszaki tartalom csökkentése (beruházással érintett férőhelyek számának csökkentése).

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézményére vonatkozó részletes helyzetfelmérés a jelen felülvizsgálatig bezárólag nem készült el. Ugyanakkor tudható, hogy a Gábor Áron utca 2. alatti helyszínen további bővítés nem lehetséges (egy társasház földszintjén működik az intézmény), így kizárólag új helyszín bevonásával bővíthető az ellátottak köre. Nagyjából 10-15 fős kapacitásbővítésre van igény, amely becslést az intézkedési tervben helyzetelemzés lenne képes pontosítani. 


	Intézkedés címe:
	A fogyatékossággal élők elfogadásának elérése, a megfelelő érzékenyítésen keresztül (4)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	A lakosok és bizonyos lakossági szolgáltatásokat végző intézmények dolgozóinak egy része nem rendelkezik a fogyatékossággal élők megfelelő kezelésének képességével, illetve ismereteivel. E mellett egy részük nem elég érzékeny a fogyatékossággal élő társaikkal kapcsolatban.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	Érzékenyítési programok révén a fogyatékossággal élő, magukat kirekesztettnek érző emberek hatékony integrációja.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Egyeztetés az érintett szervezetek képviselőivel, az eddigi tapasztalatok megosztása, és a jövőbeni intézkedések kidolgozása érdekében.

2) Specifikus érzékenyítő programok kialakítása a különböző csoportok számára.

3) A programok lebonyolításához szükséges erőforrások biztosítása.

4) Érzékenyítő programok ("Esély órák") megtartása.

5) Tapasztalatok közös feldolgozása, beépítése a következő tevékenységekbe.

6) Annak beépítése az önkormányzati projekttervezési eljárásrendbe, hogy a fogyatékossággal élők érdekei megjelenjenek a projektben - amennyiben a pályázati előírások erre lehetőséget adnak.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

Veszprém Megyei Civil Hálózatért Közhasznú Egyesület, érintett intézmények.

	Partnerek
	Civil szervezetek, FOKE.

	Határidő(k) pontokba szedve
	Egyeztetések megtartása (tapasztalat-megosztás és tervezés céljából): évente.

Érzékenyítő, szemléletformáló programok, "Esély órák" megtartása éves tervezés alapján.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Megtartott egyeztetések száma.

2) Megtartott "Esély órák" és további programok száma.

3) A programokkal elért felnőttek és szakemberek száma.

Fenntarthatóság: 

A programok folytatása anyagi és emberi erőforrások biztosítása révén.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: anyagi erőforrások szűkössége.

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) további források felkutatása;

2) további önkéntesek bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) Anyagi források biztosítása a szervezéshez, programok kidolgozásához (továbbfejlesztéséhez) és a programok megtartásához: önkormányzati, pályázati, adományok.

2) A működtetés személyi feltételeinek biztosítása: megfelelő szakértelem és kapacitás.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	2019-ben 4 alkalommal került sor FOKE egyeztetésekre. A kerekasztal munkájának célja, negyedévente egy-egy alkalommal az aktuális feladatok, problémák megvitatása, esetleges együttműködések, közös programok átbeszélése, mely az aktuális, a célcsoport esélyeinek javítását célzó, szükségleteikre fókuszáló szakmai műhelymunka keretében valósul meg. Nagy hangsúlyt fektetnek arra, hogy felhívják a figyelmet a baleset, betegség, katasztrófa következtében fogyatékossá váltak problémáira. A kerekasztal legfontosabb küldetésének a szemléletformálást, és a közös érdekérvényesítést tartja. Munkájuk fontos részét képezi Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata fogyatékosügyi politikájának segítése is. A megbeszélések aktuális témái voltak: 

· Esély Nap szervezése.

· Közös úton programterv.

· Láthatatlan vacsora szervezése.

· Esély Órák szervezése.

Veszprém városában már több mint 10 éve működik az Esély Órák elnevezésű, minta értékű program. Az Esély Órák speciálisan megtervezett toleranciaépítő foglalkozások, melyek a gyermekek nyelvén megfogalmazott, játékos formában hívják fel az általános és középiskolás tanulók figyelmét az akadálymentesítés és az esélyegyenlőség ügyének jelentőségére. A szemléletformáló órákat fogyatékossággal élő emberek tartják. Cél, hogy a speciális órákon részt vevő gyerekek megszabaduljanak esetleges előítéleteiktől. Elvben a fogyatékkal élőkre irányuló szemléletformálás mellett a roma és az idősek felé való nyitás is célja a programnak, ugyanakkor az elmúlt időben leginkább az első célcsoport volt a figyelem középpontjában, de szükséges lenne tágítani a kört a két célcsoport irányába is. Kezdetben nagyobb számban voltak ilyen interaktív előadások (a FOKE havonta kétszer tartott az iskolákban), az utóbbi időben azonban csökkent a számuk, pedig nagy szükség lenne rájuk, egyre több iskolai megkeresés érkezik a fogyatékkal élőket támogató szervezetekhez. Az Önkormányzat szeretné jobban támogatni ezt az élő kezdeményezést és a 2020-as évtől beépítésre kerül a költségvetésvetésbe önálló előirányzat terhére az Esély Órák támogatása. Veszprémben 2018-2019-ben a Veszprém Megyei Civil Hálózatért Közhasznú Egyesület két iskolában tartott Esély Órákat (Rózsa úti Általános Iskola, Szilágyi Erzsébet Általános Iskola) összesen 22 alkalommal, a programsorozattal 478 diákot értek el. A szervezet autizmussal, mozgás, látás és hallássérültekkel kapcsolatos érzékenyítést valósít meg Esély Óra keretében, melyen diákok és tanárok vesznek részt. Ebben együttműködő partnerek a Mozgássérültek Aktív Egyesülete, a Csend Világa Alapítvány, az AutiSpektrum Egyesület (amely például a veszprémi Decathlon áruházban is tartott szemléletformáló foglalkozást, az ott bevezetett „csendes nyitvatartás” kapcsán), valamint a SINOSZ Veszprém Jelnyelvi Tolmácsszolgálat volt.

A Veszprém megyei Család Esélyteremtési és Önkéntes Házon (CSEÖH) kívül a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége (SINOSZ) is tartott Esély órákat a városban, 2019 októberében hármat is. Ezen túl más veszprémi szervezetek is tartanak megkeresésre ilyen típusú szemléletformálást, például FOKE, Autispektrum Egyesület.

A CSEÖH 2018. november 14-én Tolerancia Világnap konferenciát tartott 45 fő részvételével. A rendezvény mottója a „Felállni és továbbmenni”, vagyis hogyan kezdjük újra a bekövetkezett (krízisek) változások után. A beszélgetéseken az alábbi témák voltak a középpontban: 

· Újrakezdés kerekesszékkel - Mozgássérültek Aktív Egyesülete

· Autizmus diagnózis – változások a családban - AutiSpektrum Egyesület

· A család újragondolva - Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Központ és Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat

· Megtévedtem újrakezdem - Büntetés-végrehajtási Osztály osztályvezető Veszprém Megyei Büntetés-végrehajtási Intézet. A konferencia az Emberi Erőforrások Minisztériuma támogatásával valósul meg.

2018 december elején a fogyatékos emberek világnapja jegyében – első alkalommal – Láthatatlan Vacsorát rendezett a CSEÖH. A vacsora célja a vendégek érzékenyítése, szemléletformálása volt, amelynek során betekintést kaptak a szemmel nem érzékelhető világba, ahol csupán a tapintás, a hangok és az illatok nyomán tájékozódhattak. A vacsora közvetett célja az volt, hogy a résztvevők (olyan intézményvezetők, akiknek pozíciójukból adódóan alkalmasak szemléletformálásra) a programban szerzett tapasztalataikat széles körben átadják, formálva ezzel kollégáik, ismerőseik szemléletét is. A rendezvényen ingyenes volt és 30 fő vett részt rajta. A vacsora szervezői a pozitív visszajelzések alapján szeretnék a jövőben is folytatni a „láthatatlan vacsorák” szervezését, és minél szélesebb kört érzékenyíteni ezzel a módszerrel. A fenti szemléletformáló programokkal összesen 800 főt sikerült elérni az intézkedések elindulása óta.   

2019. október 1-én megrendezésre került az Esély Nap, amelyen mintegy 500 fő vett részt. A megyei hatókörű program a hátrányos megkülönböztetés által érintett csoportok támogatásával, érdekképviseletével foglalkozó civil és egyházi szervezetek, önkormányzati fenntartású intézmények együttműködésével, a többségi társadalom tagjait elérő figyelemfelkeltő, szemléletformáló rendezvény. Az Esély Nap legfőbb célja a közvélemény érzékenyítése és szemléletformálás. 

A 2019-es Veszprémi Esély Nap az ÉFOÉSZ szervezésében valósult meg. A 2020-as Esély Nap megvalósítását az VMJV Önkormányzata szeretné támogatni.

2019 novemberében (ahogy 2018-ban is) a Fogyatékosügyi Kerekasztal (FOKE) szervezésében megvalósul a FOKE Nyílt Nap (Ismerj meg bennünket), amelyen a FOKE tagok várják a téma érdeklődőit, a rendezvényen lehetőség lesz kötetlen beszélgetésre a tagokkal, a szervezetek képviselőivel.  

2019-ben az Eötvös Károly Megyei Könyvtárban 19 fogyatékkal élők számára szervezett program került megvalósításra, amelyen 371 fő vett részt.  

Kockázatként merül fel, hogy a programok megvalósításához nem áll rendelkezésre megfelelő anyagi forrás, szükséges lenne pályázati forrásra, illetve az Önkormányzat anyagi hozzájárulására. 


	Intézkedés címe:
	Az önkormányzati tulajdonú (illetve használatában lévő) épületek minél szélesebb körű akadálymentesítésére való törekvés (5)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Az önkormányzati fenntartású épületek akadálymentesítése nem teljes körűen megoldott.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A célkitűzés összhangban van az ITS-ben, az Idősügyi Koncepcióban, Veszprém Integrált Területi Programjában, valamint város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciójában megfogalmazott komplex akadálymentesítési törekvésekkel.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) Intézmények állapotfelmérése, akadálymentesítési igények és lehetőségek felmérése (azokban az esetekben, ahol ez még nem történt meg).

2) Forrásbevonás.

3) Tervezés.

4) Kivitelezés.

5) Megvalósítás alatt álló fejlesztések folytatása.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat,

érintett intézmények.

	Partnerek
	Nem releváns.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetfelmérés elvégzése: 2019.

2) Forráskeresés: 2019.

3) Tervezés, előkészítés: 2019.

4) Kivitelezés: 2019-2020.

5) Működtetés, fenntartás: 2021-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Akadálymentesen megközelíthető és használható intézmények száma.

Fenntarthatóság:

A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: 

1) forráshiány;

2) nem áll rendelkezésre megfelelő kivitelező, szállító, vagy nem megfelelően teljesítenek. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1a) pályázati források bevonása;

1b) műszaki tartalom csökkentése;

1c és 2) beruházás átütemezése.

	Szükséges erőforrások
	1) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

2) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati, egyéb.

3) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	Veszprém Megyei Jogú Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjának 2018-as elfogadása óta számos intézmény akadálymentesítése megvalósult. Ezeket részletesen tartalmazzák a célcsoportonként, tematikusan kapcsolódó intézkedések felülvizsgálatai: 

2.4 – Gyermekek szociális és egészségügyi ellátását, valamint nevelését biztosító infrastruktúra akadálymentesítése.

3.2 – Kisgyermekes anyák munkaerőpiacra való visszatérésének támogatása, bölcsődei óvodai férőhelyek bővítése.

4.2 – Idősek szociális és egészségügyi ellátását biztosító infrastruktúra akadálymentesítése. 

A TOP-6.5.1-16-VP1-2018-00005 számú pályázati projekt a Március 15. úti sportcsarnok és uszoda energetika megújítására irányul, de emellett projektarányos akadálymentesítés is szerepel benne, amelynek pontos tartalma a tervek véglegesítésekor alakul ki. A projekt megvalósítási időszaka 2018.11.15-2021.02.28., jelenleg a kiviteli tervek véglegesítése zajlik.

A legnagyobb igény a vasútállomás, valamint a szakorvosi rendelőintézet infokommunikációs (tájékoztató kijelző) akadálymentesére van (megjegyzendő, hogy a szakrendelő nem a város gondozásában álló intézmény). A szakorvosi rendelőkben probléma a kijelzők, tájékoztató panelek hiánya. A rendelőben a vérvételre várakozók csak a recsegő hangszórón keresztül hallják sorszámukat (ha hallják), ahogyan például a reumatológián és a nőgyógyászaton és egyéb helyeken is. Itt is fontos lenne a kijelző kiépítése, amik a hallássérülteken túl az idősebb korosztályt is segítené (ahogy postákon vagy bankokban).

Az Európai Kulturális Főváros 2023 (EKF) program keretében akadálymentesítési fejlesztések is várhatók.


	Intézkedés címe:
	A fogyatékossággal élők igényeinek felmérése (6)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Az Önkormányzat és a fogyatékossággal élőkkel foglalkozó veszprémi intézmények kevés adattal vagy friss információval rendelkeznek a veszprémi fogyatékossággal élők jellemzőiről. Ennek következtében a célcsoport helyzetének javítására irányuló intézkedések nem kellőképpen hatásosak, vagy nem biztos, hogy a valós problémák megoldására irányulnak.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A veszprémi fogyatékossággal élők számának, helyzetének, főbb jellemzőinek és szükségleteinek a megismerése annak érdekében, hogy a megalapozott információk birtokában hatékony és hatásos beavatkozások születhessenek.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) A felmérés megtervezése.

2) Anyagi források biztosítása.

3) Az adatgyűjtés lebonyolítása.

4) Adatelemzés és kutatási tanulmány elkészítése.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	A célcsoporttal foglalkozó intézmények és civil szervezetek.

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) A felmérés megtervezése: 2018.

2) Anyagi források biztosítása: 2018-2019.

3) Az adatgyűjtés lebonyolítása: 2019.

4) Adatelemzés és kutatási tanulmány elkészítése: 2019.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	Rendelkezésre álló kutatási tanulmány és adatbázis.

Fenntarthatóság:

A kutatás alapozza majd meg a fogyatékossággal élők helyzetének javítására irányuló további fejlesztéseket.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: pályázati forrás bevonása.

	Szükséges erőforrások
	1) A felmérés megtervezéséhez, lebonyolításához és az elemzéshez társadalomtudományi szakértelem.

2) Megfelelő kapacitás a személyes adatfelvételhez.

3) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

4) Szakmai koordináció: a célcsoporttal foglalkozó szakemberek bevonása az elemzésbe.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A HEP 2018. évi elfogadását követő időszakban a veszprémi fogyatékkel élők helyzetének vizsgálatára nem került sor, de Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata a Veszprémi Érseki Hittudományi Főiskola bevonásával tervezi megvalósítani a kutatást, amely fontos alapanyaga lehet a városi Fogyatékosügyi Koncepciónak is. A tervek szerint a felmérésben bevonásra kerülne (adatszolgáltatóként) a veszprémi Rehabilitációs Szakigazgatási Szerv, valamint a Magyar Államkincstár is.


	Intézkedés címe:
	A fogyatékossággal élő felnőttek bentlakásos férőhelyszámának, valamint támogatott lakhatást biztosító férőhelyeinek bővítésére irányuló vizsgálat (7)

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	Nem teljesen megoldott a felnőtt, fogyatékossággal élő személyek lakhatása. A férőhelyszámok alacsony száma miatt, mind a bentlakásos intézményekben (önálló életvitelre nem képes), mind a támogatott lakhatás (önálló életvitelre képes) terén jelentősek a várólisták. A fogyatékossággal élők lakhatási, elhelyezési problémái jelentős mértékben érintik a városban és a megyében élő fogyatékossággal élő családtagot nevelő családokat.

	Célok - 

Általános megfogalmazása
	A fogyatékossággal élő felnőttek lakhatási körülményeinek javítása a bentlakásos, valamint a támogatott lakhatás férőhelyei számának növelése által.

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	1) A célcsoport igényeinek, szükségleteinek felmérése.

2) Jelenlegi lakhatási lehetőségek felmérése, felújítási, korszerűsítési igények vizsgálata (azokban az esetekben, ahol ez még nem történt meg). 

3) Költségigény meghatározása, forrásbevonási lehetőségek felmérése.

4) Tervezés.

5) Forrás és egyéb feltételek rendelkezésre állása esetén ütemezett kivitelezés.

6) Működtetés, fenntartás.

	Résztvevők és

felelős
	Önkormányzat.

	Partnerek
	Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye

Főkefe Nonprofit Kft.

ÉFOÉSZ Veszprém Megyei Szervezete

	Határidő(k) pontokba szedve
	1) Helyzetfelmérés elvégzése: 2019.

2) Forráskeresés: 2019.

3) Tervezés, előkészítés: 2019.

4) Kivitelezés: 2019-2020.

5) Működtetés, fenntartás: 2021-től.

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	1) Igényfelmérés elkészül. 

2) Megfelelő forrás és további feltételek rendelkezésre állása esetén a férőhelybővítési beruházás megvalósul.

3) Az új egységekben elhelyezett, fogyatékossággal élő felnőttek száma.

Fenntarthatóság:

1) Férőhely igények rendszeres monitorozása, szükség esetén beavatkozás.

2) A létrehozandó infrastruktúra állagmegóvása.

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	Kockázat: forráshiány. 

Csökkentésre tervezett intézkedés: 

1) pályázati források bevonása;

2) beruházás átütemezése;

3) műszaki tartalom csökkentése (beruházással érintett lakóegységek számának csökkentése).

	Szükséges erőforrások
	1) A felméréshez szükséges szakértelem és kapacitás.

2) Műszaki és beruházási szakértelem a felméréshez, tervezéshez és kivitelezéshez.

3) Anyagi források biztosítása: önkormányzati, pályázati.

4) Szakmai koordináció: a célcsoport igényeinek megfelelő tervezés és kivitelezés.

	2019. évi felülvizsgálat megállapításai
	A fogyatékossággal élők bentlakásos ellátása alapvetően állami hatáskörben van, mindemellett az igényfelmérés elvégzése továbbra is indokolt. A bentlakó ellátottakkal kapcsolatos, egyre nagyobb kihívást jelentő feladat, hogy az ellátott fiatal felnőttek szülei idős korukra egyre kevésbé tudnak gondoskodni fogyatékossággal élő gyermekükről, így az intézményekre egyre nehezedő teher rakódik. Az ÉFOSZ által működtett, Toborzó utcai hat férőhelyes lakáshoz hasonló ellátásra még legalább további 12 fő részére van igény – a felülvizsgálat idején. 


Veszprém, 2019. november
Porga Gyula
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