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BEVEZETES

A stratégiai tervezés célja

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar (a tovabbiakban: megyei konyvtar) stratégiai tervének elkészitésével egy
tobbéves hianyossagot potolunk. Sajnélatos, hogy 2014 éta nincs orszagos kdnyvtéri stratégia, melyet a
kozkonyvtarak iranytiiként hasznalhatndnak, de ez nem mentesiti intézményiinket a sajat helyzetének
elemzésétsl és a sajat céljainak a kidolgozasatdl. Bizunk benne, hogy a stratégia elkészitésével
tudatosabbakka védlunk a szakmai munka minden teruletén, és ez a szolgéltatasaink mindségén is érzédni
fog.

A megyei kényvtarrdl roviden

Veszprémben 2013-ig kilon megyei és kiilon varosi konyvtar miikédott. Ez utdbbi az akkori miivel&dési
kozpont telephelyein, klubkdnyvtari formaban egyarant biztositott konyvtari és kozmiivel&dési
szolgaltatasokat. A jogszabalyi el6irds miatt bekovetkezd 6sszevondsnak hosszu tavon pozitiv hatasa lett a
varosi kényvtari szolgaltatasokra. Valamennyi nagyobb varosrészben jelen vagyunk: ahol nincs
fiokkdnyvtar, ott kényvtarpontokon keresztiil biztositjuk a szolgaltatast.

A Koényvtdreilatasi Szolgaltatd Rendszer létrejGttével a megyei szintli feladataink is tovabb béviiltek. A
feladatot csak azokkal a nagyobb varosi kényvtarakkal egyittmiikddve tudjuk elldtni, melyek korabban is
szakmai segitséget nyujtottak a kdzeliikben miikédé kényvtaraknak. Mara Veszprém megye valamennyi
telepiilésével kapcsolatban allunk: a telepilési nyilvanos konyvtaraknak szakmai/mddszertani tamogatast
nyujtunk.

Jovékép

Az EGtvos Karoly Megyei Konyvtar Veszprém megye és Veszprém varos meghatarozo kulturalis intézménye,
a tanulas, a taldlkozdsok, a kdzosségépités és az inspiracid helye, és egyben alkotomiihely, informacids
kézpont és tudastar. Valdsagos és virtualis kdzosségi tér, ahol helyben vagy tavolrdl elérheté korszeri
szolgaltatasok révén a kiilonb6z6 korosztalyl és érdekl6dési korl haszndldk a szakmailag felkésziilt,
elkotelezett konyvtdrosok segité kozremiikédésével megtaldljdk az ket érdekls, megbizhatd, hiteles
informacidkat, hagyomanyos kdnyvtari dokumentumokat, digitalis tartalmakat, az élményszer(i olvasast
népszer(isitdé és a szabadid6 mindségi eltdltésére hivatott programokat, az élethosszig tarté tanulast és
onfejlesztést szolgald képzéseket.

Hatékonyan miikodd, a folyamatosan véltozé hasznaldi igényekhez igazodd intézmény, mely mind a
hasznalok, mind pedig az itt dolgozdk szamara inspirdld légkort nyujt. Arra torekszik, hogy az intézmény 21.
szazadi konyvtar-technoldgiai elvardasoknak mindenben megfeleljen. Béviti, megérzi és hozzaférhetévé teszi
az dllomanyat, a megye kulturdlis drokségét, a keletkezett kulturdlis javakat, és segitséget nyijt mas
kozgylijtemények dlloményanak, adatbézisainak a hozzaféréséhez.
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Kildetésnyilatkozat

A veszprémi Eotvos Kdroly Megyei Kdnyvtar, mint a varos és a megye egyik legnagyobb és leglatogatottabb
kulturalis intézménye, helyi, regiondlis és orszagos feladatokat ellatd, altalanos gy(jtékord nyilvanos
konyvtar, feladatanak tekinti, hogy az allampolgarok szamara biztositsa a hazai és nemzetkozi
informdcidkhoz, dokumentumokhoz és tuddsanyaghoz valéd egyenlé esély(i, szabad, korlatozas nélkiili
hozzaférést. A kényvtar kiildetését folyamatosan béviilé dokumentumallomanyaval és szolgaltatasaival,
technikai, technoldgiai felszereltségével, a felhasznaldok mindenkori igényeinek és elvardsainak
figyelembevételével, munkatadrsainak szakmai felkésziltségével valdsitja meg. Veszprém kulturalis és
oktatasi kozpont, egyetemi varos. A megyei konyvtar kildetésének tekinti, hogy a felhalmozott
tudasvagyont és kulturdlis értékeket az alabbi célkitlizések szerint a kdnyvtarhasznalok szamara biztositsa:

* nyomtatott és elektronikus dokumentumok hozzaférhetéségének biztositasa,

»  kdzérdeki, kdzhasznu informaciok megosztasaval a tdjékozodds segitése,

* segitségnyujtas tanulashoz, tovabbképzéshez, szérakozashoz, a szabadid6 tartalmas eltdltéséhez,

*  az életen at tartd tanulas elGsegitése helyszinként, szervezéként és lebonyolitéként,

» gyermekek és fiatalok érté olvasdva nevelése, a pedagdgusokkal és a csalddokkal dsszefogva
programok szervezése és lebonyolitdsa e célcsoport megfelel6 fejl6dése érdekében,

*  egyilttm(kodés a megye 0sszes kdnyvtardval a kultira és az irodalom terjesztésére,

*  amegye varosi konyvtaraival dsszefogva a kisteleplilési konyvtarak segitése,

*  Veszprém és Veszprém megye kulturalis, torténelmi, természeti, gazdasagi és tarsadalmi
értékeinek gy(ijtése, feltardsa, kutatasa, bemutatasa,

* amegyében él6 nemzetiségek kultirdjanak apolasat segitd szolgéltatasok nyujtasa,

¢ hozzdjarulds a haszndlok képzémlvészeti, zenei, sport, egészségligyi és egyéb
tarsadalomtudomanyi miiveltségének bévitéséhez,

* a hatranyos helyzetliek és a fogyatékkal él6k kiemelt tdmogatasdval biztositani az informacios
esélyegyenl@séget, athidalni a digitdlis szakadékot,

*  korszer( ismeretekkel rendelkezd, felkésziilt konyvtarosok foglalkoztatasa.
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HELYZETELEMZES

SWOT

A SWOT elemzésiinkhéz azért valasztottuk a tablazatos format, hogy az Gsszetartozd elemek egymas mellé

keriiljenek, és igy jobban latszédjanak az 6sszefliggések.

szakmai tapasztalattal
rendelkezd
munkatarsak

Segitdkész, olvasdbarat
munkatarsak dolgoznak
a nyilvanos
szolgalatokban

kihasznaldsa (Nem
minden esetben
tudjuk kihasznalni a
jol képzett és komoly
szakmai tapasztalattal
rendelkezé
munkatdrsak
kompetenciait)

A munkatarsak
terhelhet8sége erds
szérast mutat

Erdsségek Gyengeségek Lehetdségek Veszélyek
Vannak jél képzett, Human eréforrasok Hatékonyabb Az aranytalan
terhelhetd és komoly nem optimalis munkaszervezés munkaterhelés miatt

erésédhet a fluktuacio,
er6sodik a kiégés
veszélye

A dolgozdk egy része
elkotelezett a kdnyvtar
mint munkahely irant

Alacsony bérek

Munkatarsak
motivalasanak
korlatai

Lehetdségek keresése
alternativ motivalasi
modszerekre: pl. belsé
elismerések, kitiintetések
létrehozésa (pl. a
hénap/év dolgozdja),
lobbi tevékenység a
fenntarténal plusz
szabadnapokért

Torvényi szabalyozés
kedvezdtlen valtozasai

A kényvtaros szakma
orszagos szinten vald
erkolcsi és anyagi
elismertségének hianya

Péalyaelhagyas a
motivacié hianya és az
alacsony munkabérek
miatt erésédhet
Kényvtaros szakma

tapasztalattal eltéré
kdnyvtari
szakteriileteken

Csokken a szakmai
végzettséggel
rendelkezd kollégak
szama

onfejlesztés

alacsony
presztizsértéke
A kollégdk kozott Belsé képzés, Munkatérsak rendszeres Szakember utanpoétlas
tébben rendelkeznek tovabbképzés hianya | tovabbképzése, megszlinése,

szakemberhiany
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Er6sségek

Gyengeségek

Lehetdségek

Veszélyek

Erds csoportkohézié a
kiscsoportokban

Nem kielégitd
munkahelyi légkor

Csapatmunka
hidnyossagai

A munkavégzés nem
elég hatékony

Vonzé munkahelyi légkor
és kornyezet
kialakitasaval er6s6dé
egylttm(ikodés A
mindségfejlesztési munka
soran létrejovo
munkacsoportok egytitt
dolgoznak a szervezet
kilénboz6 egységeinek
munkatdrsai, igy jobban
megismerik egymast és
egymas munkajat (erdsiti
a hatékony
csoportmunkat)

A csoportkozi elégtelen
kommunikacio, a téves
képzet egymds
munkdjardél gatja lehet
a munkatarsak
egylittmiikodésének.
Az egyes kollégakban
nem alakul ki atfogo
kép a intézményben
folyd munkaral.

A munkatarsak sok
hasznos ujitassal,
kreativ otlettel jarulnak
hozza a konyvtari
innovaciéhoz

Az erdforrasok
(személyi és anyagi,
dologi) hidnya miatt
sok otlet kidolgozasa
és megvaldsitdsa
elmarad

Marketingszemlélet és -
tevékenység erdsitése

Ha nem foglalkozunk az
otletekkel, az kbnnyen
a kollégak kiégéséhez
vezethet

,Vezérfonal”
hianyaban nehezebb
a trendek felismerése
és az igazodas
hozzdjuk. Ez a rutint
erdsitheti az
innovécidval szemben

,El6remenekiilés”: sajat
stratégia kidolgozasa.
Szakmai kapcsolatok
erdsitése

Agazati iranyitas
elégtelensége

Orszagos konyvtari
stratégia hianya

Az intézményi vezetés
elkotelezett a szakmai
megujulds mellett

Teljesitménymérés
nem megoldott

Mindségbiztositasi
rendszer jelenlegi
kidolgozasa
Konyvtarhasznalok és
kényvtéri dolgozék
elégedettségének
méréseTeljesitménymérés
és —elemzés

Ha a mérést nem
koveti megfeleld
beavatkozas, csokken a
részvételi hajlanddsag

Nem megfelel6 belsd
informacidaramlas
Nehézkes
kommunikacié a
részlegek kozott

A belsé kommunikacio
javitasa és gyorsitasa
irasban is, széban is.
Egyértelml Gzenetek, a
konkrétumokra
koncentrald
feladatszabasok a
vezetdség részérdl. Az
alulrél jovo
emlékeztetések
batoritdsa. Szabdlyozott
kommunikacids utvonalak
kidolgozasa.

A rossz munkahelyi
légkdr tovabbi romlasa,
a csapatmunka tovabbi
gyengiilése
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Erdsségek Gyengeségek Lehetdségek Veszélyek
Kozponti konyvtar Amortizalédott, Lobbitevékenység Novekvé hasznaloi
kedvezd omladozé kiilsé erdsitése elégedetlenség a

elhelyezkedése a varos

kozepén, zoldovezeti
kérnyezetben

homlokzat

Nedves, dohos,
penészes falak,
omladozdé vakolat,
penészes levegd a
kényvtar bizonyos
helyiségeiben
Ruhatar rossz
dllapota
(allomanyvédelmi
hidnyossag is egyben)
Nyari hdnapokban a
hiités
megoldatlansaga
Varosi eligazit6 tablak
hianya, cseréje

Palydzati lehet&ségek
felkutatdsa

konyvtar
infrastruktardjanak
allapota miatt

Karbantartasra,
allagmegdvasra
iranyuld igényeinknek a
fenntarténal nem
tudunk érvényt
szerezni

Nagy alapteriilet

Felhasznalhatd terek
korlatozottsaga, sok
holttér

Jelenleg kihasznalatlan
vagy nem eléggé
hatékonyan kihasznalt
helyiségek hasznalatanak
optimalizalasa

Nem kéltséghatékony
lizemelés

Kénnyu
megkdzelithetéség

Parkoldsi lehetdség
hidnya

Lobbitevékenység

Hasznaldk szamanak
csokkenése

J6 kapcsolat a varosi
kulturalis
tarsintézményekkel

A jo kapcsolat
elsésorban az
intézmények vezetdi
kozott alakult ki, a
munkatarsak kézott
kevésbhé

Ujabb partnerekkel valé
egylittmikodés
(tarsintézmények, civil
szervezetek, onkéntesek
stb.) A munkatarsak
kozott kialakuld
kapcsolatok erGsithetik az
intézménykozi
egyuttm(ikodést pl. a
programok szervezésekor,
segithet a
parhuzamossagok
elkeriilésében

Atfedés maés kulturélis
intézményekkel,
versenyhelyzet a
kulturalis rendezvények
terén

A vdros és a megye
teljes kérd kényvtari
ellatottsaga

A sziikségesnél
kevesebb eréforras
jut a modszertani
munkara

A szakmai kapcsolatok
erdsitése

A mddszertani munka
gyengesége, a
visszajelzések hidnya
gyengitheti a
telepiiléseken folyd
szakmai munkat
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Erfsségek Gyengeségek Lehetdségek Veszélyek
Orszagos Kicsi az elektronikus Hatékonyabb marketing MOKKA elégtelen

Dokumentumellatasi
Rendszerben (ODR)
valé részvétel

formaban kért és
kildott
dokumentumok
aranya

Nagy a Veszprém
megyei KSZR-
telepiilésekrdl
érkezett kérések
tulsulya, amia
tdmogatasi Osszeg

mikodése miatt a
teljesités akadozhat,
ami olvasoi
elégedetlenséghez,
olvasévesztéshez
vezethet

csOkkenését

eredményezte

Nem tudunk Gyakoribb megjelenés a Az intézményrdl sz6l6
folyamatosan jelen helyi médiaban. informaciok nem érik el
lenni a helyi szorosabb kapcsolatok a célkdzbnséget.
médidban. kiépitése a helyi sajtd

munkatdrsaival.

Orszagos szakmai
lapokban valo
megjelenés

Hiradas a j6
gyakorlatokrol

Személyi eréforras
hidnya

Aktiv
kézdnségkapcsolat
(levelezési lista,
Facebook, Instagram)

A fiatal korosztalyt
nehezen érjiik el

Uj honlap

Ujabb tipust kdzosségi

média felhasznélasa (Tik-

Tok)

Hirlevél

A nem a célcsoportnak
megfeleléen
megvalasztott
kommunikacids forma
a kényvtarhasznaldk
érdekl6désének
csokkenéséhez
vezethet.

Hagyomanyos és nem
hagyomanyos
dokumentumok gazdag
valasztéka

Tervszer(ien
gyarapitott és feltart,
az olvasoi igényekhez
igazodd, folyamatosan
megujulé dllomany

Kozbeszerzés miatt
nem folyamatos a
dokumentum-
beszerzés

Fizetds vagy ingyenes
adatbazisok

Késébb bizonytalan a
beszerzése az abban az
id6szakban megjelent
dokumentumnak, amig
a kdzbeszerzési kiiras
tart

Kényvtarhasznalok
szamanak csokkenése a
nem folyamatos
beszerzés miatt

Tobb generaciot
megszolitd, az olvasoi
igényeket kielégitd,
sokszin(, tartalmas,
ingyenesen elérheté
programkinalat

Hasznaloi kor életkor

szerint nem
egyenletes eloszlasu

Ifjisag bevonasa

Hasznaldi igények
felmérése

Nem az igényeknek
megfelel
rendezvénykindlat
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Erdsségek

Gyengeségek

LehetGségek

Veszélyek

Nehezen kévetjik az
olvaséi igények
valtozasat.

Hasznaléi igények
felmérése

Olvasdi igények
atalakuldsa, olvasasi
szokasok valtozasa,
digitalis médon
elérhetd
tuddsmennyiség
rohamos novekedése.
Az e-konyvek
kdélcsénzésének
jogszabalyi akadalya.

Kivalé helyismereti
allomany

Digitalizalasi
lehetdségek
behataroltsaga

Uj technolégiak
megjelenése,
korszertsités

A kutatok és a
kdnyvtarhasznalok més
platformokhoz
fordulnak

Képviselet szakmai
szervezetekben

Az egyesiileti tagsag
sokszor formalis.

Szakmai kapcsolatok
erdsitése

Palyazati lehetdségek
nem elég hatékony
kihaszndlasa

Palyazati forrasok jobb
kihasznalasa

Uj szponzori forrasok

Veszprém-Balaton Eurdpa

Kulturalis Févarosa
program 2023

Uj EU-s koltségvetési
ciklus (2021-2027)

Palyazati lehetéségek
beszlkiilése,
kiszamithatatlansaga

Technikai eszkdzok és
batorok avuldsa

A mindségi szemlélet
megergsodése

A mingségfejlesztés
szempontjainak
érvényesitése minden
teriileten

A folyamatos
odafigyelés és
motivacié nélkil a
kezdeti Iépések
folytatas nélkil
maradhatnak.
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PGTTJ

Veszprém megyei jogu varos a Kozép-Dunantuli régidban, Veszprém megye székhelye. Fekvését
meghatarozza a Balaton és a Bakony-hegység kozelsége. A varos teriilete mintegy 5 ezer éve lakott, és bar
folyamatossag a lakottsagban nem allt fent az évezredek sordn, itt épiilt Magyarorszag elsé varainak egyike
is. A kereszténység hazai bevezetéséért vivott harcban fontos szerepet jatszott, kdzel ezer éven at piispoki,
majd 1993-t6l érseki székhelyként. Hosszu iddn at itt volt a magyar kirdlynék koronazasdnak helyszine, ezért
a kiralynék varosanak is hivjak. Veszprém viragkorat a reneszansz mliveltségii Vetési Albert plispoksége
(1458-1486) idején élte. A torténelemben Veszprémet tébb csapas is sujtotta: ostromoltak a tatarok,
elfoglaltak a torokok, a lakossag egymas ellen fordult a reformacio és ellenreformacio miatt, a csaszari
csapatok felddltak a Rakdczi-szabadsagharchan, a mésodik vilaghaboriban pedig tébb bombatdmadas is
érte. A hdbort utan ismét egyetemi varos lett (az orszdg elsd, bar rovid életdi, egyetemi rangu felsoktatasi
intézménye is itt alapult a 13. szdzadban) és iparosodasa felerésédott. A Balaton idegenforgalmanak
fejl6dése kévetkeztében a varosrészben tranzit-, részben célallomassa valt az ideldtogatdk szamara.
Kulturdlis élete fellendiilt, ismertségében nagy szerepet jatszottak orszagos és nemzetkozi hirii zenei
rendezvényei, fesztivaljai, szinhdzai, vegyeskara. A balatoni régidval egyiitt palyazott az Eurépa kulturalis
févarosa 2023 cimre (a tovabbiakban: EKF), amelyet meg is nyert.

Politikai tényez6k

2013 6ta az intézmény fenntartdja Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata, amely a FIDESZ-KDNP
tobbségli  képviselStestilet utjdn Dbiztositja az orszagos kulturpolitikdban megfogalmazott célok
megvalodsitasanak ellendrzését. A kulturdlis intézmények kozvetlen felligyeletét a Kozjdléti Bizottsag latja
el, amelyben 5 f6 6nkormanyzati képvisel& és 4 f6 kiilsé szakért6 vesz részt. A varos vezetésében nagyon
erds a kultara iranti elkotelez6dés. Ennek egyik bizonyitéka, hogy 2023-ra Veszprém elnyerte az Eurdpa
Kulturalis Févarosa cimet.

Megyei hatdkor(i varosi konyvtarként szamos olyan telepiiléssel is munkakapcsolatban vagyunk, ahol a
konyvtari szolgéltatd hely fenntartdja az ellenzéki vezetésii onkormanyzat.

Tébb pontban is kapcsolédunk Veszprém Megyei Jogl Véros Kulturdlis Stratégidgja 2018-20301 c.
dokumentumhoz. llyen pl. a helytérténet, a helyi értékek megismerhetévé, megélhetéve, aktualizalhatova
és tovabborokithetdvé tétele, valamint az infokommunikacids technolégidkkal kapcsolatos feladatok. A
vérosi nagyrendezvények és fesztivdlok kiegészitéseként a kdnyvtari programkinalat is gazdagitja a varosi
rendezvénypalettat.

A kulturdlis térvény nagyon hatdrozottan leszbgezi, hogy a konyvtarak részei a kulturalis alapellatas
rendszerének. Ennek keretében biztositjak a targyi és a szellemi kulturalis 6rokséghez torténd hozzaféreést,
kozszolgdltatasaikkal hozzajarulnak a személyiség fejlédéséhez és kiteljesedéséhez, az aktiv
allampolgérsaghoz és az egyéni kulcskompetenciak fejlesztéséhez. Ugyanakkor a kdnyvtéri szakpolitikaban
nagyon gyorsak a valtozdsok: néhany hdnapja léptek be a rendszerbe a regionalis konyvtarak és a Regionalis

! https://veszprem.hu/onkormanyzat/strategia/6286-kulturalis-strategia-20182030 Veszprém Megyei lJogu
Véros Kulturdlis Stratégidja 2018-2030. Veszprém, 2017. A letdltés ddtuma: 2021.03.16 [VMIV honlapjan
LKbzgylilési jévahagyas el6tt” megjegyzéssel szerepel, de a VMIV Kézgy(ilése a 318/2017.(XIl.14.) hatarozattal
elfogadta.
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Konyvtari Kollégium, a szerepiiket egyel6re még nem latjuk tisztan. A stratégia készitésekor még csak
sajtohirek széinak a kdzkdnyvtari rendszer varhato atalakulasardl, igy erre felkésziilni egyel6re nem tudunk.

Gazdasagi kérnyezet

Veszprém megyében az orszag GDP-jének kb. 2,6%-4at allitjdk eld, és az egy fére juté mintegy 2,9 millié forint
korili GDP-vel a kézépmezdnyben helyezkediink el a megyék kdzotti rangsorban. (Ez hazankban a vidéki
atlag 96%-at teszi ki, mig az Eurdpai Unid tekintetében a 28 tagorszdg atlagos GDP-jének a felét.) Veszprém
megye gazdasagszerkezete az orszagos atlaghoz képest iparosodottabb, az ipar, a mez6gazdasag és az
épitSipar is jelentGsebb a hazai atlagnal. Veszprém egyetemi varos. A Balaton északi partja és bizonyos
fesztivalok (pl. a Vdlgy) nyaranta tomegeket vonzanak a megyébe.

Az intézmény koltségvetésének nagy része kozponti tamogatdsbdl szdrmazik, ezt kiegésziti a helyi
onkormanyzat. A megye kistelepiiléseinek konyvtéari elldtasahoz az erre a célra elkiilonitett kdzponti
finanszirozas nyujt anyagi hatteret. Ez az elmult 7 évben stabil keretet nydjtott a Konyvtarellatasi Szolgaltatéd
Rendszerhez (KSZR) kapcsolddo feladatok (6tezer f6 alatti telepiilések konyvtari elldtasa) elvégzéséhez.

Hazank Eurdpai Unidhoz fliz6d6 kapcsolata lehetévé teszi, hogy palyazatai atjan Gjabb forrdsokkal
egésziilhessen ki az intézmény koltségvetése. Az EU kovetkez6 koltségvetési ciklusa (2021-2027)
remélhetéleg Ujabb lehetdségekkel gyarapitja a konyvtari fejlesztés eszkdztarat. Az elkévetkezé Eurdpai
Unids ciklus palyazati lehetdségeit kiilonosen éles szemmel kell figyelniink, hogy felzarkézhassunk azokon
a teriileteken, ahol jelenleg még hianyt szenvediink.

A 2023-as EKF projekt j6 lehet&ségeket nyujt Veszprémnek és kozvetlen kornyezetének mind a
felzarkéztatdshoz, mind a tovabbi fejlesztésekhez. Ugyanakkor a COVID-19 virus megjelenése érzékeny
veszteséget okozott mind a hazai, mind a helyi gazdasag tekintetében. A kulturalis foglalkoztatottak
kozalkalmazotti jogviszonybdl valé kivonasat elvileg a kotott bértdblazat megsziintetése tette sziikségessé
2020-ban, gyakorlatilag azonban kicsi az esély arra, hogy a tobbségében garantalt bérminimumért dolgozé
kodzgyljteményi dolgozok bére a joviben jelentdsen valtozzon.

Tarsadalmi kérnyezet

A demografiai folyamatok kévetkezményeként a lakossdgban — és igy intézményiink hasznaléi kérében is —
egyre inkabb tulnyomé lesz az idések aranya. Ehhez még hozzajarul az a részben technikai jellegii valtozas
is, hogy az okos eszk6z0k révén az olvasoi szokasok jelentdsen megvaltoztak az elmdlt évtizedben. Megnétt
az informacidk azonnali elérhetéségének és a tavhaszndlatnak az igénye. A kényvtarak szerepe is némileg
moédosul. A koronavirus megjelenése idején a taldlkozas helyeként visszaszorultak a konyvtarak, de
hosszutavon remélhetéleg ez a funkcidjuk tovabb erésodik.

Az élethosszig tartd tanulds helyszineként, annak szervezésében és lebonyolitasaban az utébbi években 4]
lendiiletet kaptak a konyvtdrak, ahogyan az alkotéi miihely (makerspace) funkcidjukban is megerésodtek
azokon a helyeken, ahol erre a lehetéségek adottak. A vildgjarvany ideiglenesen megakasztotta ezeket a
trendeket is.
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Technoldgiai tényez6k

Az informacidtechnolédgia fejlédése, az ujdonsagok kdvetése és beépitése a gyakorlatba egyre nehezebb
feladat elé dllitja a konyvtarakat, hiszen nem csak a technikai eszk6zok és szoftverek beszerzése, hanem az
azokat hasznalni tudé szakemberek alkalmazasa és oktatdsa is komoly kihivast jelent. Ezek palyazati
forrasok igénybevétele nélkiil elképzelhetetlenek. Az internet- és wifihaszndlat mar az alapszolgaltatas
szerves részévé valt a konyvtarakban, s6t a hasznaldk mar egyre nagyobb aranyban hasznaljak sajat okos
eszkoziket. A digitalizalas is egyre hangsulyosabban jelenik meg a konyvtdri szolgdltatasokban. A
konyvtarak egyik feladata ma mar, hogy létrehozzanak és szolgaltassanak elektronikus dokumentumokat,
és a digitalizalas soran keletkezé anyagokat online formaban hozzaférhetévé tegyék. Ugyanakkor egyre
inkabb nd a digitalis kompetencidk tekintetében a szakadék bizonyos korcsoportok és hasznaldi rétegek
kozott. Az integralt kdnyvtdri rendszer hasznalata elengedhetetleniil fontos az intézmény hatékony
miikddéséhez, de a kistelepiilések kényvtari szolgaltato helyein dolgozdk egy részénél komoly gondot jelent
az ehhez sziikséges készségek elsajatitasa és napi szint(i hasznalata. A kdnyvtar népszerlisitésében tovabbra
is rendkiviil fontos szerepet télt be az internetes honlap, mig a kdzosségi média szerepe egyre jobban né. A
mar sok helyen hasznalt RFID (Radio Frequency |IDentification) automatikus azonositashoz és adatkdzléshez
hasznalt technolégia tovabbi tavlatokat nydjthat a konyvtari tevékenységek hatékonyabb kivitelezéséhez.

Jogi tényez6k

Mivel Magyarorszag az Eurdpai Unié tagdllama, a hazai kulturalis intézményekhez hasonléan a veszprémi
E6tvos Karoly Megyei Konyvtar is az Eurdpai Unio altal jogilag szabalyozott rendszer egyik eleme. Mig az
Eurdpai Unids szabdlyozas csak bizonyos altalanos aspektusokra korlatozédik, az intézmény miikodésében
a Magyarorszagon mindenkori hatalyos jogszabalyok és rendeletek jelentik a szorosabb jogi kérnyezetet.
Intézményiink miikodésének jogi alapjat a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a
kdzmdivel6désrdl sz6l6 1997. évi CXL. torvény képezi (a tovabbiakban: kulturalis torvény.) Az intézmény
életére jelentds hatassal volt a 2020. évi XXXII. térvény, a kulturdlis intézményben foglalkoztatottak
kozalkalmazotti jogviszonyanak atalakuldsarol, valamint egyes kulturdlis targyu térvények médositasardl
sz0l. A felsorolt térvényeken kiviil korméanyrendeletek, kormanyhatdrozatok, miniszteri rendeletek és helyi
rendeletek is szabalyozzak a kényvtar miikodésével kapcsolatos tevékenységeket. Az orszagos kényvtari
stratégia hidnyat sajnos csak részben pétoljdk a szakmai ajanlasok.

Intézményiink a kulturalis torvény elSirasai alapjan megyei hatokorl varosi konyvtarként koltségvetési
szervként mlkoédd nyilvanos kozkonyvtar. A Veszprém Megyei Helyismereti Gy(lijtemény (tovabbiakban:
helyismereti gydjtemény) egyediilalié dllomanya lehet6vé teszi, hogy az adott teriileten szakkdnyvtarként
mikoédjon. A kulturdlis torvény pontosan szabdlyozza a nyilvdnos kényvtarakra vonatkozd
alapkovetelményeket és alapfeladatokat, valamint a megyei kényvtar altal az egész megyére vonatkozdan
elldtandé allami feladatokat.

A nem konyvtarszakmai jogszabalyok kozil kiemelend6 a 2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrél, mely
pontosan szabdlyozza a pénziigyi és gazdalkodasi feladatainkat.

Nem normativ jogszabaly, de a mindennapi munkdban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a Magyar
kényvtarossag etikai kodexében megfogalmazottakat.
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Mivel a jogszabalyok gyorsan valtoznak, fokozott odafigyelést igényel, hogy ezeket az intézmény belsé
szabdlyzataiban is érvényre juttassuk, és a munkatarsak is értesiiljenek a valtozasokrol.

A szakmai jogszabalyok véltozasa el6tt Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) Kényvtéri és Levéltari
Fbosztalya a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletén (MKE) keresztiil ki szokta kérni a szakma véleményét. Kozos
felelGsségiink, hogy a véleményezésekben a kordbbiaknal nagyobb intenzitassal vegyiink részt.

A megyei kényvtirban, mint koltségvetési szervben folyé tevékenységet az aldbbi jogszabalyok
hatarozzak meg:

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

2012, evil. torvény a Munka Torvénykonyvérél,

2020. évi XXXII. térvény a kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak kézalkalmazotti jogviszonyanak
atalakuldsardl, valamint egyes kulturélis targyud torvények médositasarol,

2013.évi V. térvény a Polgéri Torvénykényvrél,

2000. évi C. toérvény a szamvitelrdl,

2011. évi CXIL. torvény az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrél sz616 torvény végrehajtasardl

4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl,

370/2011.(X11.31.) Korm. rendelet a kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellenérzésérél
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgy(ilésének a 15/2012. (111.30.) Or., a 44/2012.(1X.13.) Or.,
az 50/2012. (X.26.) Or., a 65/2012. (XII.21.) Or., a 6/2013. (11.28.) Or. a 21/2013. (v.31.) Or., a 27/2013.
(1X.13.) Or., a 28/2013. (X.31.) Or., a 39/2013. (XI1.19.) Or., a 2/2014. (1.30.) Or, a 11/2014. (11.27.) Or; a
17/2014.(v1.30.) Or, a 13/2015.(111.26.) Or, a 8/2016.(11.25.) Or, a 23/2016. (V1.29.) Or, a 36/2016. (1X.29.)
Or, a 47/2016. (XI1.15.), a 16/2017.(V1.29.) a 26/2017.(X.26.) a 13/2018.(111.29.) a 22/2018. (VI.27.) a
45/2018.(XI1.15.) a 10/2019. (I11.28.) Or-rel modositott 6/2012. (11.24.) 6nkormanyzati rendelete az
Onkormanyzat vagyonarél, a vagyongazdalkodas és vagyonhasznositds szabalyairdl

Szakmai munkat érintd jogszabalyok:

Torvények
1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvdnos kényvtéri ellatasrél és a kdzm(ivelddésrél

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

Korményrendeletek
717/2020. (X11.30.) Korm. rendelet a kiadvanyok kételespéldanyainak szolgaltatasardl, megsrzésérd| és

hasznalatardl

416/2017. (XI1.18.) Korm. rendeleta kulturdlis szakértSi tevékenység folytatasanak feltételeirél és a
kulturalis szakértdi nyilvantartés vezetésérsl

379/2017. (XIl. 11.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl

378/2017. (XI.11.) Korm. rendelet a kulturdlis szakemberek szakmai tovabbképzésének nyilvantartasba
vételi szabalyairdl

138/2014. (IV. 30.) Korm. rendelet az arva mii felhasznéldsanak részletes szabalyairdl

73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszdgos Dokumentumellatasi Rendszerrél

6/2001. (1. 17.) Korm. rendelet a kényvtarhasznaldkat megilletd egyes kedvezményekré|

Konyvtari vonatkozasu Kormdanyhatarozatok
1175/2018. (lll. 28.) Korm. hatdrozat a Kdzgy(ljteményi Digitalizélasi Stratégia megvaldsitasa érdekében
2018-2021. évek kozott sziikséges intézkedésekrdl
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Miniszteri rendeletek

48/2020. (X11.23.) EMMI rendelet egyes megyei hatokord varosi konyvtarak regionalis feladatellatasarol és
illetékességi terliletérdl

39/2020. (X. 30.) EMMI rendelete a kulturdlis intézményben foglalkoztatottak munkakéreirél és
foglalkoztatasi kévetelményeirdl, az intézményvezetdi pdlydzat lefolytatasanak rendjérdl, valamint egyes
kulturalis targyu rendeletek modositasardl

33/2017. (XIl. 12.) EMMI rendelet a MinGsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasarol
32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl

49/2016. (XIl. 28.) EMMI rendelet az emberi eréforrasok miniszterének feladatkorét érint6 agazati
honvédelmi feladatokrdl

58/2015. (XIl. 30.) EMMI rendelet a fejezeti kezelés(i elGiranyzatok és kozponti kezelést elGirdanyzatok
kezelésérdl és felhaszndldsardl

51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet a mlGzeum, valamint az orszagos szakkényvtér és a megyei kdnyvtar éves
munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokrol

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtérellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodésérdl

14/2011. (IV. 7.) NEFMI rendelet a nyilvanos haszonkolcsénzésért a szerzét megilletd dij megallapitasahoz
és felosztasahoz sziikséges adatokrél, valamint az adatszolgaltatasra kotelezett nyilvanos kényvtarakrol
22/2005. (VII. 18.) NKOM rendelet a muzedlis kdnyvtari dokumentumok kezelésével és nyilvantartasaval
kapcsolatos szabélyokrol

18/2003. (XII. 10.) NKOM rendelet a szomszédos dllamokban €16 magyarokrol sz616 2001. évi LXII. térvény
hatalya ala tartozé személyeket megilletd kulturalis kedvezményekrdl

14/2001. (VII. 5.) NKOM rendelet a kényvtari szakfeliigyeletré|

3/1975. (VIIIl. 17.) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari dllomany ellenérzésérdl (leltarozasarol) és az
allomanybdl torténd torlésrél sz616 szabalyzat kiadasardl

Helyi rendeletek:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének 28/2019. (X1.21.) énkorményzati rendelete a
kdzmiivel6désrél és a mlivészeti tevékenység tamogatasarol
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ATFOGO CELOK

A konyvtarunk dltal kitizott célok dsszhangban vannak a kulturalis térvényben megfogalmazottakkal. Az
informdcioés tarsadalom alapintézményeként a varosi és kistelepiilési feladataink elldtasa soran kiemelten
fontosnak tekintjilk a mindenki szamara szabadon hozzaférhets informécidszolgaltatast, fuggetleniil az
informaciéhordozok fizikai megjelenési formajatol. Kiemelt figyelmet forditunk a gazdag konyvtari dllomany
gondozasara, és a konyvtari rendszer részeként hozzaférést biztositunk a mashol elérhetd
dokumentumokhoz is. A korabbinal sokkal nagyobb hangsilyt helyeziink a digitalizaldsra a szélesebb korii
hozzaférés, és az unikalis, csak a kdnyvtarunkban hozzaférhetd helyismereti, helytérténeti dokumentumok
megorzése érdekében.

A kulturalis alapellatas részeként erdsiteni szeretnénk a kdzésségi tér és 3. hely funkciét. Szeretnénk tovabb
gazdagitani a mar jelenleg is gazdag rendezvénypalettdnkat, megtalalni a kapcsolédasi pontokat a kulturalis
févaros projekttel. Nemcsak helyszint biztositunk az intézményiinkben miikédd kiskozosségek szamara,
hanem igény esetén segitjik Oket a programjaik &sszedllitdsaban, esetenként elGaddként,
programszervezdként is részt vesziink a megvaldsitasukban.

A belsé és kiilsé képzéseken, konferencidkon valé részvétel tdmogatasaval toreksziink szakembereink
tuddsanak elmélyitésére és kompetencidinak bévitésére,

A 2020-tol elinditott minéségfejlesztési folyamatainkkal a XXI. szazadi hasznaléi igényeknek megfeleléen
tovabbfejlesztjiik szolgédltatdsainkat. Egyik legfontosabb célkitizésiink, hogy a minéségi szemlélet
beépiiljon valamennyi munkatarsunk gondolkozasdba, és a kdzés munka a szervezeti kultira fejlédésében
is tiikr6z6djon. Célunk a Mindsitett kényvtar cim megszerzése.
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KIEMELT STRATEGIAI CELOK

1. Hasznaldi és latogatdi |étszam ndvelése

A jarvanyhelyzet okozataként jelentés mértékben visszaesett az intézmény latogatottsaga azokban az
idGszakokban is, amikor a jogszabalyok lehetdvé tették a kdnyvtdrak szamara a nyitvatartast. Kiemelked6en
fontos feladatunk a korabbi hasznaldi taborunk visszaszoktatdsa és ujabb hasznaldi rétegek kényvtarba
vonzasa. Célcsoportokra bontva meg kell hatdrozni azokat a mddszereket, feladatokat és szolgaltatasokat,
melyek valamennyi korosztaly szamara vonzoéva teszik a kdnyvtarat.

Beavatkozasok:

e j latogatd rétegek bevonasa, kiilonos figyelemmel a fiatal korosztalyra
e helyi civil szervezetek hangsulyosabb bevonasa a konyvtar tevékenységébe
e azintézmény falain tiinyilé programok szervezése, kitelepiilések kiilsG helyszinekre

2. Kozosségi tér, 3. hely, megujulé kényvtari rendezvények

A kényvtarépulet épitészeti adottsagait figyelembe véve toreksziink a kiils6 és belsé terek kisebb-nagyobb
atalakitasara, komfortosabba és hasznalébaratta tételére. Az EKF projekt keretében varhatéan megujul a
gyerekkonyvtar és a hozza csatlakozo, jelenleg raktarnak hasznalt terem, valamint a Dézsavarosi Konyvtar.
Ezek a mar jelenleg is rendelkezésiinkre allo, kozosségi hasznalatra is alkalmas helyiségekkel egylitt alkalmat
adnak a konyvtari rendezvények megujitasara, lehetdséget adnak tjabb kiskozdsségek miikodésére.

Az IKSZ altal koordindlt programsorozatok (Orszagos Konyvtari Napok, Internet Fiesta) szervezésekor
egyarant figyelemmel vagyunk az olvasaskultira és a digitalis kompetenciak fejlesztésére. A jarvanyhelyzeti
idészak tanulsaga, hogy tovabb kell fejleszteniink jelenlétiinket az online térben is. A kbzdsségi médian kiviil
hatékonyabban kell hasznalnunk a virtualis események, eléaddsok kozvetitésére szolgalo platformokat is.

A KSZR-telepiiléseken zajlé programszervezés soran meg kell talalni az egyensulyt a helyi igények és a
kényvtari célok kozott.

Rendkiviil nagy figyelmet kell forditanunk a kamasz és fiatal feln6tt korosztalyra mind a szdmukra
komfortos, beszélgetds/kiubos/lazabb helyszinek megteremtésével, mind az Gket érdekld
programkinalattal. Meg kell taldlnunk azokat a lehetdségeket, ahol a kdnyvtar falain tal is meg tudjuk ket
szolitani.

Beavatkozasok:

e a konyvtari terek folyamatos gondozasa

e akilénbozé korosztalyoknak sz6ld szolgéltatasok hatékonyabb népszer(sitése
e rendszeres igény- és elégedettségméreés

e az iskolai konyvtarakkal vald egyiittmiikodés kiterjesztése

e hatékonyabb intézmények kdzotti egylittmiikodés
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3. Informacidkozvetités, korszerl dllomanymenedzsment, digitalizalas

A 21. szazadban az olvasdskultira, az olvaséi szokdsok és igények gyokeresen kiilénboznek a korabbitdl. A
valtozasok figyelembevétele elengedhetetlen a gyljteményfejlesztés és a raépiil6 szolgaltatasok
kialakitasédban. Informaciés tudaskozpontként alapfeladatunknak tartjuk a kényvtari dokumentumokban,
adatbazisokban és az interneten fellelheté hiteles informéciok kézvetitését, de mindezt korszer(, és
valtozatos modszerekkel tessziik. Az olvasaskultira és olvasasfejlesztés mellett odafigyeliink a digitalis
kompetenciak fejlesztésére is minden korosztdlyban. Az igényeket messzemenden figyelembe vevd
dllomanygyarapitds mellett elengedhetetlen a tervszer(i &llomanyapasztas, melyet az allomany
hasznalatanak elemzése mellett végziink. Elsésorban a helyismereti és helytdrténeti dokumentumainkat
kell digitalizalnunk: ezzel biztositjuk a tartésan megdrzendé dlloményrész védelmét, valamint noveljiik a
nyitvatartdsi id6tol fiiggetlen hozzéférést biztosito tavhasznalati lehetéségeket.

Beavatkozasok:

e azintézményi digitalizalasi stratégia elkészitése

e adigitalizalas felgyorsitasa

e palydzati forrasok kihasznaldsa digitalizdlashoz sziikséges eszkdzdkre és humén eréforrasra
e megnodvekedett virtudlis jelenlét a szolgaltatdsok teriiletén

e olvasoi igények rendszeres felmérése

e gyarapitds és apasztas egyenstlyanak megérzése

e megfeleld allomanyvédelem biztositdsa

4. Lépéstartas a technoldgiai valtozasokkal, az infrastruktura fejlesztése

Nagy kihivds mind a konyvtari infrastruktira, mind az eszkézpark folyamatos fejlesztése, a sziikséges
karbantartasok elvégzése, pedig ennek hidnydban sem a kényvtar hasznaléinak, sem munkatarsainknak
nem allnak rendelkezésére komfortos koriilmények. Az infrastruktira terén tamogatdkat kell szerezniink
(EKF, fenntartd, szponzorok) a kényvtari épliletek alapvetd problémainak megoldasara. Az EKF tamogatésat
vesszlk igénybe a kozponti konyvtar vizesedd falainak feldjitasara és a hozzéa kapcsolodo terek dj funkcidval
torténd megtoltésére, valamint a Dézsavarosi Konyvtar funkcidbdvitésére. Az infrastrukturalis fejlesztések
megvaldsuldsaval a masodik célként megjeldlt Iatogatdi létszamndvelés megvaldsuldsat is tdmogatjuk.

A technoldgiai valtozasok kovetésében egyarant figyelmet kell forditani az Gj eszkdzok beszerzésére és a
munkatarsak kompetencidinak fejlesztésére. A legljabb technoldgiat képvisels IKT eszkozok beszerzését
neheziti azok magas ara.

Fontos célkitdzésiink a kdnyvtari dokumentumoknak az alkalmassé tétele az dnkiszolgald kdlcsonzésre az
RFID-technolégia segitségével. Raépuls tavlati célként szeretnénk a varos teriiletén biblioboxokat
elhelyezni.

Beavatkozéasok:

o eszkdzpark folyamatos megujitasa
e dokumentumok ellatasa RFID (radiofrekvencids azonositd) technolégidval
e automata kolcsdnzés és biblioboxok bevezetése
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e tervszer(i és folyamatos karbantartasi feladatok
o tervszer( felujitasi feladatok

5. Mindségiranyitadsi rendszer kialakitasa

2020. évben megalakult a konyvtar E-Start 2020 mindségfejlesztési projektje. A projekt célja, hogy eszkdze
legyen a munkatérsak széles korének a valtozasok tervezésébe és a végrehajtasaba valo bevonasdnak, a
feladatok nagy felelGsséggel és nagy Gnéllésdggal a munkatarsi csoportokra delegélasa révén a szervezeti
kultira valtozasanak, Osztondzze az innovacidt és az arra vald munkatarsi torekvéseket, segitse a
munkatdrsakat ismereteik, tapasztalataik bdvitése révén kompetencidik fejlesztésében, s tdamogassa

......

kdnyvtarban.

Beavatkozasok:

......

e  MindGségi kézikdnyv Osszedllitasa

e rendszeres mérések partnereink igényeirdl és elégedettségérdl

e tevékenységeink atgondolt folyamatokra bontasa, folyamataink szabélyozasa

e hatékony kommunikacio, a megujulo szolgaltatasok népszeriisitése

e részvétel képzéseken, tréningeken a szervezeti kultira fejlesztése érdekében

e KMER (Kényvtarak mindségi mikédésének értékelési rendszere) alapjan dnértékelés elvégzése
e palyazat a Mindsitett Konyvtar cimért

6. Konyvtari marketing

A marketingszemléletnek a kdnyvtari munka minden részteriiletén meghatarozénak kell lennie, ezért a
mindségfejlesztési tevékenységben is kiemelt szerep jut az ezzel foglalkozd csoportnak. A tudatos
marketingszemlélet a kilsé kommunikdcid erdsitésével lathatobba teszik a konyvtarunkat és az itt
biztositott szolgaltatasokat.

Beavatkozasok:

e ahonlap és az intézményi arculat megujitdsa

o atfogd marketingszemlélet ergsitése

e hangsulyosabb jeleniét a helyi médiaban

e folyamatos kapcsolat a partnerekkel

e imazsfilm készitése

e azifjusagi korosztalyt célzd marketing tevékenység tudatosabba tétele

7. Konyvtéri szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

Az informéacios tdrsadalom folyamatos valtozdsa, az Uj technologiak és eszkdzok megjelenése, a
kézkényvtarak funkcidinak béviilése sziikségessé teszi a konyvtarosok folyamatos képzését és dnképzését.
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a kompetenciaik megujitdsat. A szervezett, intézményen kivili tanfolyamokon, tovabbképzéseken és

konferencidkon kiviil nagy hangsulyt helyeziink a bels& képzésekre és tudasmegosztasra.
Beavatkozasok:

e aképzésiigények felmérése alapjan képzési terv készitése

e bels6 képzések megszervezése, a bels6 tuddsmegosztds hatékonysdgénak
rendszerességének erdsitése

e konferencidakon vald részvétel lehetdvé tétele

e szakmaitapasztalatcserék mas kényvtarakkal

e tanuldmihelyek, egymastdl tanulds rendszerének kialakitasa

OSSZEGZES

és

A stratégia mentén zajl6 feladatellatds az eréforrasok pazarldsa nélkiil minéségileg javuld eredményekkel

jar, ami remélhetéleg a hasznalati adatokban is megjelenik. Kiegyensulyozottan lesz jelen a kényvtar

életében a dokumentum- és informdciokozvetité szerepkér és a kozésségi hely funkcid. Ezt a
kiegyensulyozottsagot a varosi és a megyei, valamint a kistelepiilési munkankban is érvényesitjik. A
stratégidban megfogalmazottak kovetkezetes megvaldsitasaval hozzajarulunk a szolgaltatasainkat igénybe

vevék jobb életmindségének biztositasdhoz. Kihasznéljuk a palyazatok adta lehetdségeket.

ZARADEK

Az E6tvos Karoly Megyei Konyvtdr Stratégiai terv (2021-2025) 2021. .............-ét6l 1ép életbe.

A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hatéridék, felelésok megjelolésével. A

cselekvési tervek alapjan késziilnek az éves munkatervek. =g
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