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Rovid osszefoglalo (legfeljebb 2000 karakter)
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

A legnagyobb siker intézményiink szamara 2022-ben a Mindsitett Konyvtar cim elnyerése,
amely nem csupan az eddigi eréfeszitések megkoronazésa, de egyben egy 1j kiinduldpont is.
Internet Fiesta programsorozatunkat oklevéllel dijazta az IKSZ. Az OKN-t lezarandé sikeres
orszagos konferenciat szerveztiink. A COVID-19 jarvéany gyengiilése javulé hasznaloi
adatokat eredményezett kiilonGsen a személyes hasznalat terén, de a jarvany elétti idészak
adatait még sajnos nem értiik el. Az év egyik sikertorténete a Marcius 15. uti Kényvtér, ahol
a tiz hénapos nyitvatartds alatt 23%-os emelkedést mutat a regisztralt, érvényes tagsaggal
biré konyvtarhasznalok szama és a kolesénzott dokumentumok szama is kozel 36%-kal
emelkedett. A Dézsavarosi Konyvtar 119 napi nyitvatartas mellett is tobb programmal és
kézel azonos szami résztvevovel zérta az évet, mint az eldz6t. Aggaszto jelenség szamunkra
a 14 éven aluli latogatok szamanak csokkenése.

b. az eredményeket jelentdsen befolyasold (pozitiv vagy negativ) koriilmények

Nyar elején kikéltoztiink a Dézsavarosi Konyvtarbol és a Gyermekkonyvtarbol, majd hosszi
véarakozés €s bizonytalansag utan nyéron, illetve oktoberben végre elkezdédtek a felujitasi
munkalatok. Novemberben ki kellett iiriteniink a Kézponti Kényvtar Komakut tér feloli
épliletszarnyat, ami a nyilvanos tereink jabb jelentds mértékii — ideiglenes — csorbitasahoz
vezetett. A koltozések kovetkeztében alig maradt olyan teriink, amely rendezvények
megtartasara alkalmas lett volna. Novembert6l a nyitvatartas korlatozasa szintén nehezitette
munkénkat. A koltozések mellett jelentés tobbletterhet rott munkatarsainkra a
mindségfejlesztési projekt, amelyet a targyévben mindenképpen szerettiink volna
palyazatkész formaban tudni, az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programsorozatban elnyert
projektek  kidolgozasa, illetve oktobertdl kezdddéen dokumentumaink ellatasa
radiofrekvencids azonositoval (RFID). Bar a targyévben a fluktuacié nem sujtotta
intézményiinket a korabbi mértékben, a Helyismereti gytijtemény részlegen tortént valtozas
szintén nehézségekkel jart.

Stratégiai célok végrehajtasa (legfeljebb 1500 karakter)
a. azintézményi stratégiai célok idoaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Folyamatban van egy korabbi raktir kozosségi tér céljara valo atalakitasa, amelybe
programsorozatokat terveziink a fiatalok szamaéra. Ujabb egyiittmiikodé partnerekkel
gazdagodtunk. Novembert6l a nyitvatartast az energiakoltségek csokkentése érdekében heti
harom napra korldtozta a fenntarté; munkatirsaink a zarasi napokon iskoldkat, évodakat
kerestek fel konyvtarunk szolgaltatasaival, kényvtarhasznalati 6rakkal.

El6készitettik egy marketing csoport létrehozasat. Idén is tortént olvaséi igény- és
elégedettségmérés. Folytatodott az intézmények kozotti Szomszédoldas. A Forum
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Hungaricum Kft-vel kotstt megéllapodas alapjan wjra volt lehetéségiink kozfoglalkoztatott
segitséget igénybe venni digitalizalashoz. Részt vettiink Veszprém varos torténeti forrasai
digitalis tardnak elkészitésében. Lehetdségiink volt muzealis dokumentumok tisztittataséra.
illetve restaurdldsara. Végleges format oltott az RFID-fejlesztés és megkezdddott a
dokumentumok RFID-cimkékkel valé ellatdsa. Megalakult a MIT, osszeallt a
mindségbiztositdsi palydzati anyag és megnyertik a Mindsitett Konyvtar cimet.
Kidolgoztuk a belso képzési rendszertinket.

b. a pélyézati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Az EKF keretében keriilt sor RFID-fejlesztésre, kompetencia bovitésre, zoldkonyvtari és
latogatobarati fejlesztésekre. Az OKN adatai stagnalast mutatnak, a nalunk szervezett
orszagos zarokonferencia sikeres volt. Az utolsé faziséhoz érkezett TOP palyézat
rendezvényei némileg kompenzélték a nyilvanos terek kiesése miatt elmaradt konyvtari
rendezvényeket.

Szervezet (legfeljebb 1500 karakter)

Juliustol szervezési igazgatohelyettessel bovitettik az intézmény vezetOségét, amely az
SzMSz és a Konyvtérhasznalati Szabalyzat modositasaval jart. Ekkor két részlegiink is nevet
valtoztatott, illetve egy harmadik, j részleg, a Marketing csoport megalakulésa is bekeriilt a
modositasok kozé.

a. kompetenciafejlesztés (a muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
¢s a kdzmiivel6désrol sz6l6 1997. évi CXL tdrvény 94 §. (5a) pontja és a kulturalis
szakemberek tovabbképzésérdl sz616 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapjén)

2022. évben sszesen 4 munkatarsunk vett részt akkreditalt képzésen. Ebbol: 3 munkatérs a
Konyvtari Intézet altal szervezett Kiadvanyszerkesztés kozgytijteményi kérnyezetben
elnevezésti 60 Oras akkreditalt képzésen vett részt. 1 munkatars a Konyvtari Intézet altal
szervezett Konyvtari vezetési ismeretek elnevezési 120 o6ras akkreditalt képzésen
tanasitvanyt szerzett.

Két kollégank EKF tdmogatassal elvégzett egy 150 6ras angol nyelvii kurzust és a végén
sikeres zarovizsgat tett. Szintén EKF kapacitasfejlesztés révén tobb munkatarsunk vett részt
kiillonb6z6 kommunikécios tanfolyamokon (kreativ szévegiras. online média. CANVA),
illetve egy fo latogatobarat FOKE-képzésen vett részt. Aprilisban Szekszardon konyvtari
z6ld fejlesztésekkel kapcsolatos konferencian és Szegeden minéségiranyitasi konferencian is
részt vettiink. Valamennyi munkatérsunk részt vett az éves tiiz- és munkavédelmi képzésen.
Dicséretes, hogy az Uzemi Tanacs a mérciusi megkereséskor 15 munkatars 19 képzés iranti
igény¢t adta le a vezetdség felé. Sajnos a képzések koziil a legtébbet le kellett mondanunk,
mert KI nem tudta biztositani az ingyenes részvételt. A MIT 6&sszel begyiijtotte a
munkatarsak igényeit a bels6 képzés témakoreire.
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4. Infrastruktira (legfeljebb 1500 karakter)

a. fizikai terek allapotanak valtozasa

A targyévben jelent6s valtozast jelentett a Dozsavarosi Konyvtar teljes felujitasanak
kezdete, valamint a Kézponti Konyvtarban elsésorban a Gyermekkonyvtarat és a vele
szomszédos, eddig raktarként hasznositott boltives helyiségét érinté feltjitas. A Komakut
téri épiletszarny lezardsdval a Kisfaludy Terem ideiglenesen raktarra valt. A
hattérszolgalatot végz6 munkatarsaknak (Feldolgozd, KSZR. Kozonségkapesolat) is
nyilvénos terekbe kellett ideiglenesen koltozniiik. A felsorolt koriilmények a latogatok
szamara fenntartott nyilvanos terek jelentos csokkenését idézte eld a felujitasok és a
részleges zarvatartas idejére.

b. infokommunikacios (IKT) eszkozpark allapotanak valtozésa

Infokommunikacids eszk6zok beszerzésére csupan érdekeltségnoveld tamogatasbél volt
lehetséges, amibdl a legsziikségesebb eszkozoket (korszerii képernydket, vezeték nélkiili
egereket, szines nyomtatot, switch-et) tudtuk csak beszerezni. Jelentés fejlesztés tortént
viszont az RFID-technolégiaval kapcsolatos eszkozok beszerzésében. Az eszkozok egy
része mar 2022-ben is rendelkezésiinkre allt, mig bizonyos berendezések csak 2023-ban
kertiltek szallitasra.

EKF csaladbarat palyazatbol lehetdségiink nyilt jelnyelvi tolmécsszolgaltatashoz tableteket
igényelni mind a K6zponti, mind a fiokkonyvtarakba.

c. egyéb infrastruktira

2022, evben az intézmény eszkozparkjat konyvtari szallitokocsikkal, hosugarzokkal
bovitettik. A mar emlitett EKF csaladbarat palyazat segitségével kisgyerekek szaméra we
szikitoket és fellépdket a palyazat zold fejlesztési keretében pedig ,.zold falat” szereztiink
be.

. Gytjteményi informéciok (legfeljebb 3000 karakter)

a. gyljteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

Tavaly t6bb mint 16000 dokumentummal boviilt alloméanyunk. A vésarlas volt a legfobb
beszerzesi forras. Egész évben folyamatosan érkeztek az NKA éltal tdimogatott kiadvanyok.
Jo mindségli, viszonylag friss kiadasu idegen- és magyar nyelvii konyveket
maganszemélyektdl €s intézményektdl is kaptunk ajandékba. A Goethe Intézet jovoltabol
szakkdnyvekkel bovitettik a német nyelvi gyiijteményt, az OIK példanyaival nemzetiségi
irodalmunkat gyarapitottuk. A 2020. évi kotelespéldany rendelet a targyévben is
csokkentette az ebbdl a forrasbol beszerzett dokumentumok szamat, amin segitett némileg a
2022-es megallapodas az OOK-Press nyomdaval kotelespéldanyok —szolgaltatasardl.
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.Gyarapitsunk egyiitt” szolgaltatasunk tovabbra is népszerii. Az online feliileten beszerzésre
javasolt kiadvanyok dontd tobbségét meg tudtuk vasarolni.

Kismértékben csokkent a folyoiratok szama; foként az ajandékként kapott helyismereti
vonatkozasuaké. Mivel a Magyar Hirlap és a Vilaggazdasag kiadoja bejelentette, hogy
sziinetelteti a nyomtatott véltozat megjelentetését, mar csak hirom orszagos napilapot
tudunk olvasoink rendelkezésére bocsatani. A kotelespéldanyként kapott folyoiratok szdma
stagnalt, inkabb néhany folydirat nem teljes évfolyama jelentett problémat. Torlési
jegyzekek alapjan 2022-ben jelentds mennyiségi dokumentumot selejteztiink le az
alloménybdl. A gyarapitds a Gyiijtokori- és apasztési szabalyzat alapjan zajlott.

b. gyljteményfeltaras

2022-ben 13703 rekordot rogzitettiink az Aleph-ben. Az IKR-t folyamatos karbantartasa
érdekében korrekturaztuk, megtisztitottuk a rendszert a folosleges példanyadatokkal nem
rendelkez6 rekordoktél. Az 1j konyvek vésarlésa — kivéve a nem hagyoményos
dokumentumokat — a Bookline kdnyv-webéruhazon keresztiil tortént. A szerzeményezés
viszonylag egyenletes volt, a vételes kiadvanyok mellett folyamatosan maradt idé az egyéb
modon hozzank kertilt kiadvanyok feldolgozaséra is. Az orszagos napilapokban megjelend,
a megyere vonatkozé cikkek bibliografiai leirdsat az Aleph-ben rogzitettik. A MOKKA
ko6z0s katalogusba 8972 rekordot toltéttiink fel. Kidolgoztuk az eljarasrendet a Helyismereti
gyljtemény fényképeinek, ex libriseinek és grafikdinak tartalmi feltarasahoz. Novembertél
az energiavalsag miatt fenntartéi dontés alapjan heti 2 napot otthoni munkavégzésben
toltink. Ennek keretében a fotokat dolgoztuk fel és vettik allomanyba. Kidolgoztuk a
Helyismereti gyljtemény elektronikus folyéiratainak eljarasrendjét az IKR-ben vald
rogzitéshez. Elkezd6dott a gyulafiratoti konyvtarpont retrospektiv feltardsa, ill. teljeskori
allomanyrevizidja.

c. allomanyvédelem

Az év folyaman 3653 db biztonsagi magnescsik és 114843 db RFID azonosité keriilt a
kdzponti kényvtar konyvdokumentumaiba.

A regionalis konyvtarak rendszerén keresztill egy palyazat révén 5 muzedlis dokumentumot
tudtunk restauraltatni és 64-et tisztittatni, konzervaltatni.

d. digitalizédlas
Folytatodott a digitalizalt dokumentumok feltdltése a MANDA és a TOPOTEKA feliiletére.

A kényszerli zarvatartds idején t6bb munkatarsat is be tudtunk vonni az elSkészitési
folyamatokba.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek) (legfeljebb 5000 karakter)
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a. c€lcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedvelék stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Rendszeresen megvalosulé foglalkozasaink a Zenei Klub, a kiilonb6z6 korosztalyoknak
szervezett kézmiives foglalkozasok, és a Francia Klub. A csaladok k6zott a madargytirtizés
€s a csaladi tarsasjaték program volt nagyon népszerli. Nyugdijas programjaink koziil az
»-Esély a kulturahoz idoskorban is” cimili rendezvényiink emelendé ki. Két iskolai
tehetséggondoz6 programot valdsitottunk meg. Szorosabba valt az egyiittmiikodés a Padanyi
Bir6 Marton Romai Katolikus Gimnazium, Technikum és Altalanos Iskolaval. ,,Az En
konyvtaram” projekt keretében valdsitottuk meg az ,.Ejszaka a konyvtarban™ cimi
programot, ahol €jszaka a kozépiskolasok jatékos konyvtarhasznalati feladatokat kaptak.
Gyermekkényvtarunk kordbbi olvasépalyazatanak kiértékelése 2022. februarban tortént
meg. Kiilonb6z6 Veszprém megyei telepiilésekrol kozel 70 iskolas toltott ki palyazati
fizeteket. A nyari sziinetre hirdetett jatékos irodalmi palyazaton tobb mint 50 tanuld vett
részt. Az OKN idején is hirdettiink olvasopalyazatot a harom korcsoportban. Rendkiviil
népszerl volt a Ringaté és a kutyaterapias foglalkozas.

Egyik fiokkonyvtarunkban nyari tabort szerveztiink két turnusban 6-12 éves gyermekek
szamadra, és amig a nyitvatartas engedte, foglalkozasokat tartottak dvodasok és kisiskoldsok
szamara. Népszertek voltak a konyvbemutatok, jatszohazak és kézmiives foglalkozasok.
Egy masik fiokkonyvtarban a mesekeddek vonzottak be csaladokat és gyermekeket. Ovodai
csoportok 1s latogattdk mind fiokk&nyvtarainkat, mind Gyermekkonyvtarunkat.

b. helyben elérhet6 szolgaltatasok

A fogadotérben 0néllé hivatali ligyintézésre egy KIOSK kerilt. Egy zoldfal, hasznalt
fényforras és mobiltelefon gytijtoladak segitségével kornyezettudatosabb életmodra hivjuk
fel olvasoink figyelmét. Hasznalt elemek gytijtésére is sziiletett megallapodas, de a tarolok
beszerzése még nem tortént meg.

Hagyomanyos konyvtari szolgdltatisaink nem valtoztak: szaktajékoztatas, szamitogép-,
wifi- és katalogushasznalat, digitalis szolgaltatasok, kolcsonzés, helyben olvasas,
konyvtarkozi kolesonzés, kiilonbozé adatbazisok (Arcanum, MeRSZ. Szaktars sth.),
tarsasjatékok hasznalata, kiallitasok stb.

Az év elsd felében igénybe vehetd volt a baba-mama sarok és a jatéksziget. A Marc. 15. Gti
Konyvtarban is kialakitottunk egy kuckot a gyerekeknek és Mesefa is varta a
kisgyermekeseket. Tavasszal itt probaképpen inditottunk egy sikeres kényvtari komplex
foglalkozassorozatot (Mese-Jaték-Alkotas).

c. tavolrol elérhetd szolgaltatasok

Gyarapitsunk egyiitt” szolgaltatasunk 2022-ben is népszeri volt. Az online feliileten
beszerzesre javasolt kiadvényok tobbségét megvasaroltuk. Tavolrél is elérhetd a Topotéka, a
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MeRSZ, az online katalogusunk, ill. el6jegyzés ¢és hosszabbitds szolgéltatdsunk.
Rendszeresen toltiink fel kozosségi média oldalainkra konyvajanlokat, figyelemfelkeltd
plakatokat.

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Galériankban nyolc kiallitasra keriilt sor 2536 latogatoval. A Wunderbar Fesztivdlon német
nemzetiségi ovodak és iskolak tanuldinak rajzaibdl és kézmiives targyaibol allitottuk ki a
legjobbakat, dijazott német nyelvii konyvekbdl készitettiink konyvkiallitast és a Goethe
Intézet vandorkiallitasat is befogadtuk.

Telthazasak voltak az évszakokhoz, tinnepekhez kapesolodo kézmiives foglalkozasaink. Az
¢v elso felében hetente tartottunk zenés, dalos foglalkozést kismaméknak. Nekik sz6lt egy
meghivott life és parkapcsolati coach havi eléadassorozata is. A Nemzetkozi Konyvajandék
Napon mintegy szaz zsakbamacska olvasnivalé varta az olvasokat. A Babszinhazi vilagnap
alkalméabol a Kaboca Babszinhéaz volt a vendégiink.

Az Internet Fiesta idején jatékos robotika foglalkozasra hivtunk osztalyokat, és egy
kozosségi média szakértd eldadasan vett rész harom kozépiskolai osztaly. Majusban
gyermekkonyvtarunk kézmiives foglalkozasokat €s csaladi 7Prébat szervezett a ,.GyereKert”
gyermekfesztival keretében. A Gyereknapon a csaladi 7Proba mellett a Veszprém Megyei
Népmivészeti Egyesiilet népi iparmiivészeinek vezetésével a fonds, a fafaragds és a
mezeskalacs-készités alapjaival ismerkedhettek nalunk. Volt workshop gyermekjogokrol
altalanos iskolasoknak, harangkoncert, és a Mikulds is jart nalunk.

Az Amerikai Kuck6 személyes programjai jorészt iskolai foglalkozasok. eldadasok voltak
Osszesen 10 iskolaban, 7 telepiilésen. Folytatodott a heti angol nyelvil tarsalgasi klub.
Visszatért az Orszagos Angol Nyelvii Dramafesztival ot telepiilésrél tiz fellépd csoporttal,
nagykovetségi €s angol nyelvi/szinhazi szakmai eldadokkal és mintegy 200 résztvevovel.
Elészor szervezett az AC angol nyelvi nyari tabort kozépiskolasoknak. Voltak tajékoztatd
eloadéasok. kézmives délutanok, és az Educatio kiallitason is ott voltunk.

e. online feliiletek (honlap, k6z6sségi média)

Honlapunk még a targyév el6tt megujult, kozosségi média jelenlétiink kiilondsen a
Facebook-on hangsilyos. Az Internet Fiesta hetében Instagram profilunk irant, mely egy
kvizzel jarult hozza az intézmény online megjelenéséhez, 63 f6 érdeklodott. A Wunderbar
Fesztivilon online kvizzel is jelentkeztiink. Az Amerikai Kucké online programjainak egy
része Instagram €l6 interja volt Fulbright és FLEX &szténdijasokkal, és szinte minden
hénapban volt €16 online kvizest.

f. teriileti ellatas (bovebben kifejtve a 11. pontban)

7. Minéségiranyitas (legfeljebb 1500 karakter)
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2022. évben jelentds Iépeseket tett az intézmény a mindségiranyitas terén. 2022. év elején
megalakitottuk a Minéségirdnyitasi Tanacsot. Ezt kovetden elvégeztik a konyvtari
onértékelést, majd a Mindsitett Konyvtari cimre palyaztunk, melyet el is nyertiink.

a. haszndléi elégedettségmérés

Szeptemberre elkésziilt az a felhasznaloi elégedettséget mérd kérddiv, amelyet az azt kévetd
harom honapban helyeztiink ki a nyilvanos terekbe és a honlapunkra. Osszesen 312 valasz
érkezett, amib6l 242 volt papiralapi, 70 pedig online kitdltés utjan érkezett. A valaszok
kiértékelése azonban mar atcsuszott 2023-ra.

b. Onértékelés

Marcius hoénapban az intézmény hét kijelolt munkatirsa elvégezte kényvtarunk
Onértékelését, munkacsoportonként szamba vették a hidanyzo és a munkatervet érintd
feladatokat, valamint meghatarozasra kertltek a fejlesztési javaslatok is.

c. telepiilési konyvtarak minésitésének koordinacidja, elékészitése (a muzealis
intézményekrol, a nyilvanos kényvtari ellatasrol és a kozmiivel 6désrdl szolo 1997.
¢vi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

A konyvtari minosités elokésziiletéhez konzultacios lehetéséget is kinalunk a telepiilési
konyvtarak vezetdinek, modszertani segitséggel, itmutatokkal tudjuk segiteni dket.

d. targyévi fejlesztések, innovativ 1épések

A digitalizalas terén lépéseket tettiink. Megalapoztuk az automata kolcsonzést,
dokumentumallomanyunk nagy részét RFID cimkékkel lattuk el. Megalakitottuk a MIT-et,
Onértekelést végeztiink, sikeresen palydztunk a Mindsitett Konyvtar cimre. Megtettiik a
Iépéseket az Onallo Marketing csoport létrehozaséra, megalapoztuk a belsé képzési
rendszeriinket Tanulom{ihely néven.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (legfeljebb 1000 karakter)

Helyismereti témaban kiallitasokhoz, bejegyzésekhez, évfordulokhoz szamos mikrokutatast
végeztiink. A mult év sordn adatgytijtést végeztiink a Veszprém monografiajahoz, és ehhez
kapcsolodoan elkészitettik a munkat segité varostorténeti bibliografiat.

8200 Veszprém, Komakut tér 3.
Telefon: 88/560-610, 88/560-620; www.ekmk.hu; ekmk@ekmk.hu
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Partnerségi egyiittmikdodések (legfeljebb 1500 karakter)
a. kiemelt téma: konyvtari, kézgytjteményi, kézmivelodési, kdzoktatasi
egylittmikodés €s az onkéntesség

Folytatodott a helyi kulturalis intézmények kozotti Szomszédolas, az Agoraval konzorciumi
partnerként megvalositott TOP kozosségépitod projekt, valamint a Vérostorténeti Monografia
elokészitése. Az IKSZ a megszokott egytittmiikodést hozta el az dltala szervezett orszagos
konferencidkkal, melyhez az OKN idején ezuttal helyszinként is hozzajarulhattunk. Az
MKE Veszprém Megyei Szervezetével szoros az egyiittmiikodés. Az iskoldkkal kozosségi
szolgalatra kotott szerzédések szama nott. Megallapodas sziiletett a Német Nemzetiségi
Onkormanyzattal és a Pannon Egyetemmel kozds projektek véghezvitelére. A Tolna Megyei
Illyés Gyula Konyvtarral is sziiletett egytittmiikodési megéllapodas ,.Zoldkényvtari Halozat”
kialakitas céljabol. Intézményiink otthont adhatott egy KIOSK eszkoznek, amely egy
mesterséges intelligencidval tdmogatott ligyintézési pont kiterjesztése kiilsé tigyintézési
helyszinre. A Madartani Egyesiilettel valé egyiittmikodésben Kitlizok segitségével az
egyesiiletet, illetve a madar- és allatvédelmet népszerisitjiik. Hozzajarultunk a Budapesti
Ugyvédi Kamara Eotvos Karoly sziiletésének 180. évforduljara szervezett kiallitdsahoz.
Egyiittmiikodiink a VEMAFI és a VENOKE szervezetekkel, helyszint biztositottunk a
Veterdn Motorosok Egyesiiletének vezetdségi tiléseihez. Folyamatban van az OSZK-val az
egylittmiikddés webarchivalas és online dokumentumok megorzése terén. Bookline Lapozd
konyvceserepont létesiilt épiiletiink mellett.

PR/marketing/kommunikacié eredményei (legfeljebb 1000 karakter)
a. akonyvtar megjelenése médiumokban

Egyre szorosabb a kapcsolatunk a veszprémi audiovizudlis média és a nyomtatott sajto
munkatarsaival. Az év folyaman szamos alkalommal beszamoltak a konyvtarban folyd
munkdrol. Kozosségi média jelenlétiinket biztositandd sajat Facebook oldalt miikodtet az
Olvasoszolgalat, a Gyermekkonyvtar, a Helyismereti gyiijtemény, az Amerikai Kucko és a
fiockkonyvtarak is, valamint a kdnyvtar jelen van az Instagramon és a YouTube-on.

b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikacio)

JelentOs lépést tettiink egy marketing csoport kialakitasanak elokésziileteivel, amely a
kovetkezé évtol kezdve lesz hivatott atvenni a kiilsd kommunikacié szamottevd részét.
Viragositassal igyekeztliink mind a kozponti kényvtar, mind egy fiokkonyvtarunk kiilso
megjelenését is hivogatova tenni. Egységesebb arculati elemeket fejlesztettiink. Megujult
levélpapirral és az aldirasok egységesitésével léptiink el6rébb ezen a téren. Gondot
forditottunk a varosi és EKF arculathoz valé igazodasra is.

8200 Veszpréem, Komakut tér 3.
Telefon: 88/560-610, 88/560-620; www.ekmk.hu; ekmk@ekmk.hu
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11. A varmegyei hat6kori varosi konyvtir a virmegye teriiletén miikodé telepiilési

konyvtirakat érinté dllami feladatairél sz616 dsszefoglalé (legfeljebb 3500 karakter)
a. avarmegyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gytijteményét feltard
elektronikus katalogus épitésével kapesolatos feladatokrol,

Helyismereti gyiijteményiink a kotelespéldanyok begyiijtését és a digitalizalsi
tevékenységét az egész megyére vonatkozéan végzi. A sajtéfigyelés soran a megyei
vonatkozast cikkek és tanulmanyok mind bekeriilnek az Aleph katalogusdba. A 82
kozvetlenil ellatott KSZR koényvtarunk éallomanyat a Corvina Integralt konyvtari
rendszerben ¢€pitjlik, a katalogus kiépitettsége telepiiléseinken 100%-o0s.

b. avarmegye teriiletén mikodo konyvtarak egyiittmikodésének szervezésével
kapcsolatos feladatokrol,

Az ¢v masodik felében intézményiinkben dolgozo szervezési igazgatohelyettes vette at a
kistelepiilési elltasi teriilet kozvetlen irdnyitasat, és tobb helyen is latogatasat tette a KSZR
telepiiléseken és a KSZR szolgaltatdsokban részt vevé vérosokban. Az orszagos konyvtari
rendezvények (Internet Fiesta, OKN) a megyei konyvtar koordinacidjaval valosultak meg
Veszprém megyében, és a targyévben az a megtiszteltetés érte konyvtarunkat, hogy
helyszint biztosithatott az OKN orszagos zarékonferenciajanak.

c. atelepiilési konyvtarak tevékenységét segité 2022-ben nyjtott szolgaltatasokrol,

Gytjtjiik, megérizziik és feltoltjiik a Konyvtari Intézet felhétarhelyére a telepiilési nyilvénos
konyvtarak beszamoloit és munkaterveit. Modszertani tandcsadast biztositottunk e-mailben,
telefonon ¢€s személyesen. Szakmai kérdésekben rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.
Egyiittmikddiink orszagos kampéanyok szervezésében: az OKN eseményein 69 telepiilésiink
vett részt, a KonyvtarMozihoz a megye 10 telepiilése csatlakozott 2022-ben (73 vetités
Osszesen 724-en résztvevovel). A targyévben 202 Veszprém megyei telepiilés
onkorményzatéval volt érvényes megallapodasa a megyei konyvtdrnak. A Konyvtarellatési
Szolgaltaté Rendszer miikodését a megyei kdnyvtar és 6 varosi konyvtar latta el, 7 ellatasi
korzetben. A megyei konyvtar éltal kdzvetleniil ellatott konyvtari, informécios és kozosségi
helyeink szdma 82.

Az ¢ves statisztikai adatszolgaltatds kormanyrendelet alapjan minden évben kételezé
feladata minden kényvtdrnak. A megye teriiletén miik6dé mind a 243 kényvtar esetében
véglegesitettiik a statisztikat.

2022-ben 8720 db dokumentumot szallitottunk negyedéves bontisban a 82 altalunk
kozvetleniil ellatott megyei telepiilésre. Konyvtarkozi kolesonzés keretében a
kistelepiiléseken €16k esélyegyenléségét biztositva 1212 db dokumentumot postaztunk.
Konyvtarszakmai szolgaltatdsaink koziil a levalogatast, selejtezést, dlloméanyrendezést 15
telepiilésen végeztik el a targyévben. Kozosségi szolgéltatds gyandnt élményszeri,
interaktiv programokat kindltunk (382 program, 13149 f5). Szamitogépes szolgéltatasként
rendszergondozést, szervizszolgéltatast, karbantartst, virusvédelmet nyujtottunk 82
telepiilésen.

8200 Veszprém, Komakut tér 3.
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d. aziskolan kiviili kényvtari tovabbképzést és szakképzés végzésérol,

Intézményiink véltozatlanul nem lat el szakképzési feladatot.

e. atelepiilési konyvtarak fejlesztésének koordinacidjarél, az ennek keretében megtett
javaslatokrol 2022-ben?

A regionélis konyvtari halozatok révén felmeriilt a lehetdsége az egyik megyebeli vérosi
konyvtar fejlesztésének, de sajnos a folyamat még a korai szakaszdban elakadt, igy a
fejlesztés nem valosulhatott meg.

f. ahelyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével kapesolatos
elvégzett feladatokrol,

A kisgrafika- és exlibris- (1256 példany), valamint a fotégytijteményiink (3400 példany)
feldolgozasat, leltarozasat, katalogizaldsat elkezdtiik, a munkat tovéabb folytatjuk. A
feldolgozott dokumentumok kényvtarunk elektronikus katalogusan keresztiil elérhetéek.

Az elmult év soran a MANDA feliiletére feltoltott dokumentumok szama tébb mint 4000
dokumentum. Elsésorban aprényomtatvany keriilt digitalis feltoltésre. A munka folyamatos,
az elkovetkezo évben folytatjuk a megkezdett apronyomtatvanyok feldolgozasat.

Az energiavalsig okozta viltozasokrol (legfeljebb 2000 karakter)
a. Hogyan befolyasolta a konyvtari szolgaltatasokat és az intézmény nyitva tartasat az
energiaarak megnovekedése a 2022-es évben?

Mar az energiaarak emelkedésének elészelére is megszoritasokat foganatositottunk.
amelynek kovetkeziében a kordbbi évekhez képest szamottevé megtakaritast értiink el. A
fenntartoval egyeztetve koltségmegtakaritdas  céljabol  intézményiink novembertd]
ideiglenesen kikoltozott a Komakat téri épiiletszarnybol és az ott dolgozé munkatérsakat az
Iskola utcai szarnyban, a nyilvanos terekben (Olvasoterem, Amerikai Kucké) helyeztiik el.
Ez — kiegésziilve a felujitasok miatti koltozésekkel — jelentdsen csokkentette a latogatok és a
rendezvények szdmdra biztositott tereket; kiesett hasznalatbol a Kisfaludy terem, a dr. Nagy
Laszlo terem, az Amerikai Kucké és a Gyermekkdnyvtarral egyiitt a hozza tartozo
»babzsakos™ helyiség is. A Kozosségi teret is més funkcioval kellett felruhaznunk az év
masodik felében. A Marcius 15. uti Kényvtar novemberi bezdrasa szintén a veszteségeket
névelte. A kiesé nyitvatartdsi napok (kedd, szombat) miatt megnovekedett az olvasoi igény
a harom rendelkezésre allo napon. Pozitiv véltozds volt, hogy a korabban kevesebb
6raszamban nyitvatarté Cholnoky lakételepi Konyvtar tekintettel az energiaellatisanak
modjara, illetve a Dézsavarosi Konyvtar feltjitisa miatt atmenetileg felszabadulé munkaerd
révén meghosszabbitott idoben éllhatott olvasdink rendelkezésére az év masodik felében.

8200 Veszprém, Komakut tér 3.
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b. Az egyes kulturalis intézmények miikodését érinté veszélyhelyzeti szabalyokrol
52616 469/2022. (X1. 21.) Korm. rendelet rendelkezéseivel Gsszhangban milyen
fenntartoi ¢s intézményi intézkedések torténtek a konyvtar szakmai miikodésére
vonatkozéan?

Az energiavalsag hirére proaktivan reagaltunk. Lekapcsoltuk a szivattyukat, valamint
korlatoztuk az éjszakai vildgitast, a munkatarsakat pedig utasitottuk a vilagitas, a
szamitogépek, a nyomtato és fénymasolo-gépek ésszeriibb hasznalatara.

A fenntartd november 1-t6] heti hiarom napra korlatozta a Kézponti Kényvtar
nyitvatartdsit és bezarta a Marcius 15. ti Konyvtart, valamint a gyulafiratoti
konyvtarpontot. Ezzel parhuzamosan energiatakarékossag céljabol  ideiglenesen
kitiritettiik a Kozponti Kényvtar Komakut téri szarnyat, ahol csupan temperalo flitést
alkalmaztunk. A nyilvdnos terekben is meghatarozott homérsékletet biztositottunk,
amelyet munkatarsunk rendszeresen ellendrzott.

Osszesen legfeljebb 25.000 karakter
Az egyes fejezetek dsszefoglaldsaképpen lehetéség van az azokhoz kapcsolodé, legfeljebb egy

oldal terjedelmii relevans infografika beszamoléba / munkatervbe illesztésére. (max. 12
infografika)

8200 Veszprém, Komakut tér 3.
Telefon: 88/560-610, 88/560-620; www.ekmk.hu: ekmk@ekmk.hu



Intézmény Mutaték Szamadatok

Eotvos Karoly Megyei Konyvtar olgalta eladato

1. Heti nyitvatartasi rak szama (a konyvtar székhelyén) 42
2. A térgyévben a konyvtarat aktivan hasznalok szama 9242
2.1. A targyévben a konyvtarhasznalatok szama 418178
2.2. A targyévi regisztralt hasznalok szama 10873
2.3. A targyévi latogatok szama 86502
3. A konyvtari honlap-latogatasok szama (kattintas a honlapra) 137244
4. A kényvtar honlapja (teljes webhely) hany nyelven érheté el 4
5. A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gyakorisaga (alkalom/hénap atlagosan) 106
6. A kényvtari honlap tartalomfrissitésének szama 6sszesen 1270
7. A kényvtar altal az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerben szolgaltatott dokumentumok szama 351
8. A kdnyvtdrban haszndlhat6, nem nyilt hozzaférési adatbdzisok szama 6
9. A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok szama 5
9.1. A szolgéltatasokat igénybe vevd haszndlék szama 787537
10. A kdnyvtari OPAC haszndlatanak gyakorisaga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra) 187212
11. Targyévben a kényvtar altal nyilt hozzaférés(i publikacioként elérhetévé tett dokumentumok szama 0

12. A kolcsonzések szama dokumentumtipusonként

12.1. Kényv 111559
12.2. Id6szaki kiadvany 1508
12.3. AV-dokumentum 3214
12.4. Elektronikus dokumentum (fizikai hordozén) 4840
12.5. Elektronikus dokumentum (digitalisan) 0
13. Irodalomkutatasok, témafigyelések szama 74

6

14. A megyei hatokorl varosi konyvtar dltal nyuajtott, dokumentalt szakmai (megyei, illetve orszagos szintli) tanacsadasok szama
15. Fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segit6 IKT eszkozok szama

15.1. A fogyatékossaggal él6k szamara akadalymentes szolgaltatasok szama 1
16.1. olvasasi kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatd nem formalis képzések szama 61
16.1.1. a képzéseken résztvevok szama 4388
16.2. digitalis kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket nydjto nem formalis képzések szama 12
16.2.1. a képzéseken résztvevik szama 514
16.3. akkreditalt képzések, tovabbképzések szama 0
16.3.1. a képzéseken résztvevdk szama 0
16.4. konyvtarhasznalati foglalkozasok szama és azokon résztvevék szama 78
16.4.1. a résztvevGk szama 1688
16.5. hatranyos helyzetlieket, romakat célzd, a tarsadalmi egyiittélést erdsitd, diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, toleranciara 6
neveld és multikulturalis programok

16.5.1. a programok résztvevéinek szama 50
16.6. nemzetiségi k6zosségi indentitast erdsité programok szama 4
16.6.1. a programok résztvevGinek szama - 289
16.7. fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segité képzések, programok szama 0
16.7.1. a programok résztvevéinek szama 0
16.8. iskolai tehetséggondozast segit8, tovabbd a gyermek- és ifjusagi korosztaly szamdra szervezett fejleszté programok, 177
foglalkozdsok és az azokon résztvevik szama

16.8.1. a programok résztvevGinek szama 4255
16.9. a nyugdijas korosztaly szdamara szervezett programok, képzések 46
16.9.1. a programok résztvevdinek szama 757

17. A kdnyvtdr oktatast, képzést, konyvtari tevékenységeket tdmogatd kiadvanyainak szama 0




18. Sajat konyvtari hirlevél megjelenésének szama 58
19. A konyvtar megjelenésének szama a médiaban 6332
20. A hasznaloi elégedettség-mérések szama 2
20.1 A vélaszad6 hasznalok aranya/alkalom (atlag) 186
21. A megyei hatokord varosi konyvtar koordinacidjaval minGsitésre késziilo teleptilési konyvtarak szama 0
22. Az iskolai kozosségi szolgalatot a konyvtéarban teljesiték szama és a szolgalat fogadasara a koznevelési intézményekkel kotott 20
megallapodasok szama

23. A konyvtarban foglalkoztatott 6nkéntesek szama 6
24. A konyvtarral irdsos egyuttmiikodést kotd civil, hataron tali, vallalkozdi stb. partnerek szama/év 27

25. A megyei hatokord varosi konyvtar altal biztositott nemzetiségi dokumentumok szama
Il. Gyljteményfejlesztés
1. A kdnyvtari dllomany éves gyarapodasa dokumentumtipusonként

8241

2. Gylijteménybdl targyévben apasztott dokumentumok szama dokumentumtipusonként
Kényv (db)

1.1. Konyv (db)

1.2. Bekotott, tékazott folydirat (kotet) 434
1.3. Kartografiai dokumentum (db) 22
1.4. Nyomtatott zenei dokumentum (db) 30
1.5. Hangdokumentum (db) 0
1.6. Képdokumentum (db) 4955
1.7. Elektronikus (digitalis) dokumentum (db) 413
1.8. E-konyv (db) 0
Egyéb dokumentum (db) 2725

aban)

1. Kutatémunka éves id6alapja (munkadra/év)

Bekotott, tekazott folydirat (kotet) 4
Kartografiai dokumentum (db) 0
Nyomtatott zenei dokumentum (db) 0
Hangdokumentum (db) 3
Képdokumentum (db) 57
Elektronikus (digitalis) dokumentum (db) 13
E-konyv (db) 0
Egyéb dokumentum (db) 0
3. Kotelespéldanyként kapott és nyilvantartasba vett dokumentumok szama 270
4. Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok szdma 2188
5. Helytorténeti gy(ijteménybe bekeriilt dokumentumok szama 5322
6. Nemzetiségi gyljteménybe bekeriilt dokumentumok szama 327
7. Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama 323
8. Az dllomanyellenérzés keretében ellenérzoétt dokumentumok széma 38122
8.1. Szazalékos aranya a teljes allomanyhoz képest 10
I1l. Gydjteményfeltaras

1. Epitett elektronikus kataldgusokban/adatbazisokban rogzitett rekordok széma 13703
2. Magyarorszagi Kozos Katalogusba (MOKKA) betoltott tételek szama 8972
3. Magyar szakfolydiratok analitikus szakbibliografiai tartalomjegyzékeit feltar6 adatbazisba kiildott cikkek szama 0
4. Orszagos gyUjt6kord cikkadatbazisba betditott rekordok szdma 0
5. Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldolgozasanak atlagos id6tartama éréban kifejezve) 0,25
6. Beérkezd Uj dokumentumok olvasok szamdra torténé hozzaférhetévé valasanak idétartama napokban kifejezve 1
7. A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elektronikus katalégusban feltart dokumentumok szama a gydjtemény egészének % 99

IV. Tudomanyos kutatas

0

2. Tudomadnyos kutatasok szama

0




3. A kdnyvtar osszes publikacidinak szama és ebbdl a konyvtar szakemberei dltal készitett, nyomatott vagy elektronikus formaban

megjelent publikaciok szama ?
4, Idegen nyelv(i publikacidk szama 0
5. Nemzetiségi nyelvi kiadvanyok, publikaciok szama 0
6. A konyvtar altal kiadott kiadvanyok szama 0
7. A kdnyvtar szakemberei altal tartott el6adasok szama 2
8. A konyvtar szakemberei altal elvégzett szakért6i tevékenységek szama 6
9. A konyvtar altal szervezett konferenciak szama 1
9.1. Az azokon résztvev6k szama 80
10. A kényvtar szakembereinek konferencian valé részvételének szama 15
11. Képzéshen, tovabbképzésen részt vett dolgozok szama 141
V. Rendezvény, kiallitas

1. A kdnyvtarban a targyévben szervezett helyi, megyei és orszagos szint(i kbzosségi programok, rendezvények szama 0sszesen

1.1. A résztvevék szama 36654
2. Targyévben szervezett konferencidk szama 1
2.1. A résztvevik szama 80
3. A konyvtarban szervezett id6szaki kiallitasok szama 108
3.1. A ldtogatok szama 17832
4. Targyévben a csaladok szamara meghirdetett rendezvények szama 199
4.1. a résztvev6k szama 10023
5. A megyei hat6kord varosi konyvtdr esetében az dltala ellatott kistelepiiléseken szervezett rendezvények szama 845
5.1. A résztvev6k szama 25255
6. Egyéb rendezvényeken résztvevék szama 18677
1. Targyévben fert6tlenités, kotés, javitas, restaurdlds, savtalanitds vagy egyéb aktiv dllomanyvédelmi intézkedésben részesiilt 774
dokumentumok szama

2. Muzeélis dokumentumok szama 630
3. Restauralt muzealis dokumentumok széma 5
4. Az 4llomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt dokumentumok szama 2233
5. Targyévben biztonsagi jellel elldtott dokumentumok szama 118496
6. A konyvtari dokumentumok dllaganak védelmét szolgalo gépek szama 9




