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Miikédés jogszabalyi, pénziigyi hattere

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja 2011. januar 1-én kezdte meg
mikodését Veszprémben, a Hovirdg utcaban, elérhetdvé téve ezzel a pszichiatriai betegek
szamara a nappali ellatast. Az ellitas jogszabalyi hatterét az 1993. évi III. térvény a
szocialis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrdl, valamint az 1/2000. (1.7) tébbszor
maddositott SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és m{ikodési feltételeirdl, tovabba a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodést nyuijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl és a 415/2015.
(XI1.23.) Korményrendelet, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevgi
nyilvantartésrdl és orszagos jelentési rendszerrd| biztositja. Miikodési engedélyiink 2010.
év decemberében emelkedett jogerdre, melyet Veszprém Megyei Jogu Varos Jegyzbje
bocsatott ki.

Ellatasi terlletiink 2012-ben 3 telepliléssel boviilt, igy a nappali ellatast mar nem csak a
Veszprémben éI6k, hanem a herendi, szentgali, valamint hajmdaskéri lakosok is igénybe
vehetik. A szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyszédmunk 42 8, de finanszirozast
tovabbra is 30 fére kapunk. Folyamatosan né azon pszichés problémaval él6k szama,
akiket pszichidter kezel6orvos vagy mas szocidlis ellatd delegal klubunkba. Az esetek
jelent8s részében a rehabilitaciéhoz valdban jelentGsen hozzéjérulhatna a nappali kiub
szolgaltaté tevékenysége. A kapacitas hianya sajnos nem engedi meg felvételiiket (a
befogadhaté kapacitas évek 6ta nem emelkedett), igy 6k részben ellatatlanok maradnak,
részben az alapitvany sajat koltségére nyuijt nekik szolgdltatast- mely azonban egyre
nehezebben fenntarthato.

A ,Horgony” Pszichitriai Betegek Nappali Klubja szémara az elldtéshoz sziikséges
pénzligyi, gazdasagi hatteret a Magyar Allamkincstar biztositja, havi normativa lehivas
keretében. A normativa 2017 januérjatdl a szociélis agazati potlék Gsszegével, ill. a
normativaba beépitett minimélbér kompenzacié Osszegével keriilt kiegészitésre. Ezen kiviil
Alapitvanyunk rendszeresen palyazik annak érdekében, hogy az ellatés szinvonalat
megfeleld szinten tudjuk tartani, valamint a munkatéarsaknak a kiégést megakadalyozo és
szakmai fejl6désiiket biztositd képzéseket finanszirozni tudjuk. A normativabdl mindez



sajnos nem biztosithatd. A minéségi képzések lehetésége miatt alapitvanyunk az OJKF
rendszerbe is regisztrélt. Szintén fontos eleme mkodésiinknek és a betegséggel él6k
komplex rehabilitacidjanak a lakossag prevencidija, illetve érzékenyitése, antistigma
programok megtartdsa. A normativ ellatas erre sajnos nem nyuijt fedezetet, (j forrasok
felkutataséval és a munkatérsak lelkes tébblet munkajaval tudjuk biztositani az eltervezett
programjainkat.

2017-ben az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miiksdési feltételeirdl modositdsa értelmében a
nappali ellatas plusz szolgaltatasi elemekkel egeésziilt ki (készségfejlesztés, esetkezelés,
felligyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés), ennek megfelelben médositottuk szakmai
programunkat és a hazirendiinket. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal jévahagyta a
mddositasokat.

Adatvédelmi szabalyzatunkat a GDPR, roviden az Eurdpai Unié és a Tanacs altal
elfogadott, a személyes adatok védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasargl sz0l0
rendelete, mas néven &ltaldnos adatvédelmi rendelet szerint alakitottuk ki. Fontos, hogy
klienseink tisztaban legyenek az Sket érinti szabalyzatokkal (jogokkal, lehet&ségekkel),
erre kiilénos figyelmet forditunk.

A nappali pszichiatriai ellatas

A nappali elldtds a legsllyosabb pszichés megbetegedésben szenvedSk, a nagy
pszichiatriai korképekben (féként skizofrénia, bipolaris affektiv zavar, depresszid)
megbetegedetteknek jelent reszocializacids és rehabilitacids lehetdségeket. Elsésorban
azokat a kronikus pszichidtriai betegséggel kiizdket célozza meg, akik folyamatos
gondozast igényelnek. Célja a betegségbdl adédé kérosodas, pszicho-szociélis hatranyok
lekiizdése, meglévs készségek, képességek fejlesztése, annak érdekében, hogy a betegek
a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vegyenek a kozbsségi életben.



A nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichidtriai betegek részére olyan napkdzbeni
elldtésokat nydjt, amelynek feladata az elltottak komplex pszicho-szocidlis
rehabilitacidjénak az eldsegitése. Ennek érdekében megtorténik az ellatottak/klubtagok
személyes  sziikségleteinek és céliginak a felmérése, és ezek alapjan az
ellatottal/klubtaggal valé egyetértésben egyénre szabott gondozasi terv/klubprogram
kidolgozasa. A nappali elltas alapvetéen egy nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagald,
integralé szerepet betoltd elldtasi forma, amely a kéz8sségi pszichiatriai ellatas
Osszekapcsolasaval sikeresen képes biztositani a pszichiatriai betegek rehabilitaciojat,
csokkenteni képes a hospitalizaciot, a bentlakésos otthonok igénybevételének
sziikségességét. Csokkenti a csaladok terheit, ismereteket ny(lt a betegségrél a kliensnek,
annak csaladjanak, szlikebb kornyezetének, valamint a szocidlis ellatasok adekvat

kihasznalasat teszi lehetévé.

A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi ellatasokat kinal, amely
nagymertékben épit a kliensek aktiv és felelgs részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevék kooperativ készségére. A szolgaltatasok biztositdsa soran
alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a minimalisan sziikséges tAmogatast
nydjtsuk, segitsiik a sajat sorsa feletti felelosségének megélésében, az 6nalld dontések
meghozatalaban.

A nappali elldtas célja a pszichitriai betegek minél teljesebb tarsadalmi re-integracioja.
Ebbe beletartozik a rehabilitacids foglalkoztatds, a munkaerépiacon hatranyos helyzet
rétegek képzésének, foglalkoztatasanak elésegitése, hivatalos (igyekben valé
segitségnyljtas,  terdpidk,  elSadasok, kOzosségi  programok  szervezése.
Tevékenységeinkbe beletartozik az egyén betegségébdl adédo karosodaséanak, pszicho-
szocialis hatranyainak lekiizdése, annak érdekében, hogy a betegek a szdmukra
lehetséges legteljesebb mértékben részt vegyenek a k6zOsségi életben, a munkaerd
piacon.

Az igénybe vevik részére szocidlis, egészségligyi és pszichés allapotédnak megfeleléen
kiilonbdzG ellatasokat szerveziink, kozosségi programjaik szamara helyet biztositunk.
Programjainak célja, hogy a pszichiatriai betegséggel €l6 emberek (féként depresszid,




bipolaris zavar és skizofrénia) a tarsadalomba, kdzésségiikbe vissza tudjanak illeszkedni,
azokat a készségeket, amelyek a betegség kovetkeztében sériiltek minél hamarabb és a
lehetd legnagyobb mértékben vissza tudjék szerezni. Eletmédbeli tandcsadast szervezink,
segitiink a hivatalos tigyekben eligazodni, segitlink az tigyintézésben, egyéni és csoportos
foglalkozasokat, pszichoedukaciot, terapiakat szerveziink.
A nappali elldtas tovabba ontevékenységre, Onsegitésre épiilve biztositja az elldtottak
szamara igényeik alapjén szolgéltatasait. Olyan hossziitévi gondozast kindl, amely az
egyeéni sziikségleteken alapul és nagymertékben épit az elldtottak aktiv és felelds
részvételére, kézremiikodésére, valamint a természetes kGz0sségi erbforrasokra, Sket is
tamogatva.
A nappali intézmény miikédésének nem része a pszichidtriai gondozés, de az
intézményben dolgozé szocidlis munkas révén szilkség szerint kapcsolatot tud tartani az
ellatott kezelGorvosaval, vagy kbzOsségi gondozdjaval, tovabba a hozzatartozdkkal,
valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott &letében.
A nappali ellatas igénybevételével:

- Javulhat allapotuk, cstkken a pszichitriai visszaesések szama,

- 6k és hozzétartozdik j6 életmindségben, teljesebb emberi életet élhetnek,

- jelentSsen csokkenhet az egészségiigyi intézmények igénybevétele,

- Jjavulhat a munkaképesség és a szocialis teljesitmény és

oy

- biztonsagosabb lehet mind a kliens, mind a kérnyezetében &8k &lete.

A szolgaltatés feladatkére a célcsoportba tartozd személyek szakmai program szerinti
ellatasa mindaddig, amig erre sziikségiik van.




2022. év szakmai bemutatasa

A tavalyi évben a Covid-19 jarvany enyhiilésével elkezdtiik a pandémia el6tti miikodés
minél nagyobb mértéki visszaallitasat.

Kitlizétt célunk volt, hogy a klubtagok teljes létszamban vissza tudjanak térni a klub
életébe, bekapcsolddjanak kozosségi programjainkba.

Azokkal a kliensekkel, akik a betegségtdl vald félelmeik miatt ritkdbban latogattak a
klubot, telefonon és interneten tartottuk a kapcsolatot, segitettiik Sket hivatalos tigyek
intézésében.

Tovabbra is maximalisan betartottuk a rendeletekben leirtakat &s a higiénés szabalyokat.
Folyamatosan fertGtlenitettiik a hasznélati eszkézoket és a helyiségeket. Felhivtuk a
figyelmet, hogy csak tiinetmentesen lehet a klubban tartozkodni.

Id6rdl-idére tartottunk ezzel kapcsolatosan ismeretterjeszt6 foglalkozast.

Intézményiink 13 6ratdl 19 éraig vérja a klubtagokat, ahol sokszin(i foglalkozasainkkal
segitjiik rehabilitaciéjukat.

Klienseink rendszerint 13:00-14:00 koriil érkeznek az intézménybe, ahol a késé délutani,
esti orakig tartézkodnak

Ellatottaink az alébbi foglalkozésokon/terdpiakon vehettek részt az elmdlt évben az
intézményen beliil:
> kutyaterapia,
kreativ terapia
haztartasi ismeretek foglalkozas,
egyéni informatika
zeneterapia
mlivészetterapia
dalkor
relaxacié
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irodalmi foglalkozas
» klubdélutan
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életmaéd foglalkozas,
filmklub,
+Okos tojas” kviz vetélkeds,

gydgytorna,
~Gondolatébresztd” eléadasok
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tanchaz
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metakognitiv tréning
angol nyelvoktatas
kulturtdrténeti eléadasok
dalbeszélgetés

illemtan
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stresszkezel6 csoport

Uj foglalkozasunk az illemtan foglalkozas. Az illemtan a tarsadalmi érintkezés, a j6 modor,
az udvariassag szabalyainak Gsszessége. Sok esetben nehézséget, hatranyt jelent a
pszichiatriai betegeknek ezen ismeretek hianya. A foglalkozasok soran beszéltiink a
kosz6nesrdl, bemutatkozasrdl, telefondldsrdl. A témak kozstt volt az éttermi és
szinhazlatogatési szabalyok. Erintettik az allasinterjin vald viselkedés etikettjét is.
Elldtottaink nagy érdeklGdéssel és nagy létszamban vettek részt a j6 hangulatd
foglalkozasokon.

Lehet8ségiink nyilt stresszkezel§ csoport inditasara ellatottaink részére. A 10 alkalombdl
allé csoport foglalkozasai pszicholégus vezetésével folytak. A stressz szervezetiink
természetes élettani reakcitja a kiils vagy veszélyt jelenté eseményekre. Ezek leginkabb
munkahelyi vagy csalddi életiinkbdl fakadnak, de kivalthatjék példaul betegségek is.
Stressz nélkil nincsen élet, ezért nem a teljes megsziintetésére, hanem a hatékony
kezelésére kell torekedni. Klienseink tobbféle stresszoldd technikat sajatitottak el,
melyeket a mindennapok soran alkalmazhatnak.



Ez évben is immar hagyomanyosan megtartottuk a farsangi, hisvéti, és karacsonyi
tnnepségeinket. Az énekkar és versmonddk miisora utin vidam jatékokkal és tanccal
zarultak ezek az események.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a klubtagok minél tbbet mozogjanak. Ennek szellemében
indult a szobabicikli bajnoksagunk. Sokan jelentkeztek a versenyre, ahol nagy
szorgalommal, sok kilométert tekertek a versenyzok. A faradozasnak meg lett a jutalma,
az els6 helyezettek étterembe, a tobbi résztvevé cukriszdiba mehetett.

A mozgashoz kapcsolddva sokan vettek részt a Vélgyikt Hazba szervezett bowlingozéason
is.

Tavasszal bakonybéli medvehagymaszed6 turat szerveztiink a klienseknek, ahol mindenki
nagy lelkesedéssel szedte a levesnek, pogacsanak valét.

Ebben az évben is nekildttunk a veszprémi Onkormanyzattol bérelt foldteriilet
megmiivelésének. Nagy szdmban, rendszeresen vettek részt a klubtagok a munkdban.
Sajnos, a nyari szarazsag nem kedvezett a j6 terméshez, igy a hagyomanyosan egy
klubtagunknal, Hajmaskéren megrendezett bogracsozashoz ki kellett pétolni a burgonya
mennyiséget. Ez azonban nem befolyésolta a kézos f6zés és az egydittlét oromét

A nyari id6szakban autébuszos kiranduldst szerveztiink nappalis gondozottjaink részére,
amelyen hagyoményosan nagy létszdmban vettek részt. Ezittal — a kliensek sajat
javaslatara- GyGrbe latogattunk el, ahol a Kovacs Margit mulzeum és a véros
nevezetességeinek megtekintése utdn kozos pizzazassal zartuk a vidam kirandulist.

A Lelekpallér egyesiilet jovoltébdl autdbuszos kiranduldson vettek részt klienseink,
amelyen a nadasladanyi kastélyt tekintették meg.

A Moravcsik Alapitvany altal Sopronban szervezett tehetségkutatd versenyen is részt
vettek klubtagjaink. Harom kategéridban, vers és préza, ének-zene és szinjaték

kategoriaban eziist fokozatot értek el versenyzéink.



Nagy oréminkre a Pannon Varszinhdz lehet6séget nyijtott f8prébainak ingyenes
megtekintesére ellatottaink részére. Nagyon nagy élmény volt a szinhazlatogatas, nagyon
kdszonjlk a felajanlast.

A Lelki Egészség Napja alkalmabol csatlakozva a Veszprém Eurdpa Kulturélis Févarosa
programhoz  Alapitvanyunk megrendezte a Lelki Egészség Természetesen
rendezvénysorozatot. Az Agdra Kulturdlis Kozpontba kitelepiilve klubtagjaink az
érdekl6doket bevonva mutatték be a zene és kutyaterapiat valamint a kreativ foglalkozast.
Koz6s szemétszedéssel probaltuk felhivni a figyelmet kérnyezetiink tisztasagara. Végiil a
szombati zarorendezvénnyel ért véget a program, ahol Csanyi Vilmos eléadését hallgattuk
meg A kutyak a sz6ros gyerekek cimmel. Ezt kévette a WWF munkatarsanak eldadasa a
biodiverzitasrdl. A résztveviket bevonva kutyaterdpia és aktiv zeneterdpia utdn kézos

orémtanccal zartuk a programot.

Tovabbra is havi rendszerességgel tartottunk Ugynevezett ,Nagy csoportot” az
intézményben. A csoporton valamennyi gondozott mellett jelen vannak a RendelSintézet
pszichiaterei, pszicholégusai, asszisztensei tovabbd az Alapitvany 8sszes dolgozdja,
beleértve a kozosségi gondozdkat is. Ezen megbeszéléseken az aktualis problémakat,
Otleteket, javaslatokat jarjuk korbe és beszéljik meg az ellatotti onkormanyzat aktiv
részvételével.

Nagyon biiszkék vagyunk ra, hogy évrél évre béviil azon ellatottaink szama, akik
munkaba tudtak &lini, illetve helyt tudtak alini munkahelyiikén a tavalyi év folyaman. Ez
tobbek kézétt kdszonhetd az Alapitvany dolgozéinak, akik tovébbra is jelentds segitséget
nydjtanak az onéletrajzirasban, allasinterjira, munkara valé felkésziilésben, valamint
tgyintézésben és a szilkséges papirok nyomtatasaban, fénymasolasaban. Az
elhelyezkedés és a tartds foglalkoztatés sikeréhez hozzajarul, hogy kifejezetten jo
kapcsolatot apolunk a MOVE Zrt. munkatarsaival, akik egyre inkabb értik a pszichiatriai
betegsegek jellegét, a klienseink erényeit ill. problémait. A hasonlé jellegii kapcsolatok
kiepitése folyamatos, erre 2023-ban is figyelmet forditunk majd.



Elldtotti 6nkorményzatunk az Ujravélasztott elndkséggel tovébbra is miikadik,
valtozatlanul 4 f6bdl all, akiknek feladatuk, hogy képviseljék az intézményi jogviszonyban
allé személyek jogait, érdekeit, valamint javaslattal, otlettel fordulhatnak az intézmény
vezetese felé. Ezen kiviil segédkeznek az Alapitvany altal bérelt faldterllet rendben
tartdsdban, mlivelésében, a hazirend betartisiban és betartatdsaban, illetve vitas,
problémas kérdések esetén jelzéssel élhetnek a vezetség és a munkatarsak felé.

Diagndzisok Férfi No6 Osszesen
F20-28 8 16 24
F31-32 3 2 5
F41-42 1 2 3
Osszesen 12 20 32




B NG
Osszesen
1. dbra: Az elldtotti Iétszam alakuldsa 2022.12.31-€n
M aviszonnyal rendelkezé klubtagok 2022
Férfi No Osszesen
F20-28 5 4 8
F31-32 1 2 2
F41-42 il 3 2
' Osszesen 7 9 16




Uj intézményi jogviszony (2022)

Diagnozisok Ferfi No6 dsszesen
F20-28 1 4 74

F31-32 0 0 0

F41-42 0 1 0
Osszesen 1 1 2
Megsziint intézményi jogviszony (2022)

Diagnoézisok Férfi No oOsszesen
F20-28 1 1 2

F31-32 1 0 1

F41-42 0 0 0
Osszesen 2 1 3

Osszes ellatott a 2022. évben

Diagnoézisok Férfi N6 osszesen
F20-28 9 17 26

F31-32 3 £ 6

F41-42 1 2 J
 Osszesen 13 22 35
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Osszes ellatott 2022-ben
40

35

35
30
25

20

— § .
17
6
N | | B

F20-28 F31-32 F41-42 Osszesen

mFerfi NS ® Osszesen

2. dbra: Az dsszes elldtott a 2022. évben

Ellatottak életkor szerint

\

#18-39év ®m40-59év  w 60-69év  m 70-79 v

3.4bra Ellatottak életkor szerint

13



Személyi feltételek 2022:

A ,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja munkatarsai a feladatokat tovabbra is
f6-, ill. félallasban — megfeleld Iétszamban- 1atjék el. A Pszichitriai Gondozéval vald szoros
egylttmikddés haszna a gyakorlatban is megmutatkozik.

A kommunikacié heti és havi megbeszélések, feladat kiosztasok, eligazitasok
formajaban jellemz8. Heti gyakorisaggal térténik az Alapitvanyon belili munkaértekezlet,
amely globalis, hiszen azon az Alapitvany &ltal miikodtetett masik ellatasi forma, a
kozosségi ellatas dolgozéi is jelen vannak. Utébbi megbeszélés jelentds, hiszen tébb
ellatottunk is parhuzamosan - a felépiilési elveket figyelembe véve - veszi igénybe a
kozosségi és a nappali elldtast, igy a velik foglalkozé kollégak tobb csatornan
értesiilhetnek az informaciokral.

A klubban valtozatlanul heti rendszerességgel pszichidter is jelen van, aki segit a
krizishelyzetek megoldasédban, azonnali tanacsadasban, illetve minden héten
pszichoedukaci6s csoportot tart. A nappali ellétasban tovébbra is a jogszabaly szerinti 1
f6 intézményvezetd, és 2 f§ terapids munkatars dolgozik.

A terapias munkatarsak a hatékony problémamegoldasban, szocidlis lgyintézésben, a
szemelyre szabott az ellatott igényeire épiil6 gondozasi tervek megvaldsitdsaban, allapot
és életvitel felmérésben, sziikségletfelmérésben és kiilonbozé csoportok levezetésében
nyujtanak hatékony segitséget a gondozottak szamara.

Intézmeényiinkben immaron 8 f6 dnkéntes tevékenykedik, ebbd| ketten vezetik a kétheti
rendszerességgel megtartott bibliafoglalkozast ellatottaink részére. Biiszkék vagyunk
tapasztalati ~ szakértSinkre, akik aktiv segitséget nydjtanak  foglalkozasaink
lebonyolitasaban (gyégytorna, tanchaz, dalkér, angol).

Tovabbra is lehetdséget nyujtunk f8iskolds hallgatoknak kis és nagygyakorlatuk
letdltéséhez intézményiinkben.

Rendszeresen fogadunk koézépiskolds didkokat is az iskolai kozosségi munkaprogram
keretén bellil, amelyet szivesen tesziink az érzékenyités egyik formajaként.
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Betoltott Napi Munkaidé | Végzettség

munkakor

intézményvezetd Napi 8 ora szocialis munkas

terapids munkatars | Napi 4 6ra szocialis munkas

terdpias munkatéars | Napi 4 éra szocialis munkas
Osszeqzés

Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy klubunk tovabbra is magas szinvonalon
ldtja el feladatat és végez nagyon fontos hidnypétlé szolgltatast. Nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy a Nappali klub véltozatos, sokrétli, magas szinvonalon végzett
programokat nydjtson a klienseknek: a felépiilés alapli modellt figyelembe véve a lehet
legnagyobb empowermentet biztositsa szamukra. A kombindlt pszicho-szocidlis terapia
menteén egyre tdbb kliensiink tudott tartésan elhelyezkedni a munkaerd piacon, illetve
akiknek az allapotuk miatt nem sikeriilt azok is jobb életminGségbe keriiltek,
asszertivabbak, 6nélldbbak lettek, mindemellett jobban odafigyeltek a korai figyelmeztetd
tiinetekre, amelyeket id6ben tudtak jelezni a terdpids munkatarsak felé, tehat
egylttm{ikodd készségiik jelentdsen javult. A tiinetek idSbeni jelzése a kdrhazi kezelések
elkeriilése miatt is kiemelten fontos.

A tovabbiakban is szeretnénk, ha programjainkat az elmdlt években mér elért magas
szakmai szinvonalon, megfelel§ tdmogatdssal, finanszirozasi problémak nélkiil tudnank
megvaldsitani.

Sajnos a 2022-es év végén az energiadrak jelentdsen megemelkedtek, ezért az intézmény
rezsikoltsége a haromszorosara emelkedett. A kéltségek ilyen drasztikus megemelkedése
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miatt klub jévbeni miikodése veszélybe keriilt. A megoldason tovabbra is dolgozunk, a
Veszprém megyei Jogui Véaros Polgérmesteri Hivatalanak aktiv tdmogatasaval!

Tisztelettel kérem beszamoldém elfogaddsat!
Veszprém, 2023. marcius 17.

- ) L AA 7
Dombi Ilona
intézményvezetd
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