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»+Ahol nincs kockdzat a feladatban, ott nem lehet dics8ség a megvalositdsban.”

»Veszprémben a jov6d” Mentorprogram

1.  El6zmények

A Veszprémben miikod6 munkdltatdk szdmadra évek Ota tartd, egyre stilyosbod6
helyzetet okoz a megfelel§ mindség és mennyiségli munkaeré biztositasa. Az
elmélyiild munkaer6hidany komolyan hatraltatja a véllalkozdsok napi
tevékenységét is, a boviilést célzé fejlesztési elképzelések pedig emiatt
rendszerint megakadnak.

Mindckdzben a Veszprémben letelepedett vallalkozdsok hosszii tavon is
jellemzden a vérosban kivannak miikddni, fejlédni, amennyiben az akadélyozé
tényezSk miatti hatranyok még elviselhetd szinten maradnak.

A Veszprémi Szakképzési Centrum - mely kapcsolatban &ll a helyi gazdasag
szerepeidivel - szamdra fontos, hogy az altala mtikédtetett iskoldk tanuléi
megtaldljdk, és lehetSleg helyben taldljak meg szdmitasaikat és boldogulasukat.

Mindezen célok eléréséhez fontos, hogy a kozeljové munkavallaléi, a jelenleg
szakképzésben 1év6 didkok minél jobban megismerjék a szakmajukhoz
kapcsol6d6 helyi munkaer6piaci lehetdségeket, munkahelyi elvirasokat, és a
valasztott munkahelyen minél jobban be tudjanak illeszkedni a munkahelyi
kozosségbe, szervezeti kulttraba.

Mindezek hidnyédban a frissen végzett tanulék munkavéllalds céljabél gyakran
elhagyjdk a megyét, sok esetben az orszdgot is, amely egyarant veszteség a helyi
tdrsadalom és gazdasdg szdmadra.

Napjainkban a munkaerépiac legérzékenyebb csoportjat a palyakezd$ fiatalok
alkotjdk. Pdlyafutdsukat az elkovetkezend6 években megkezdd fiatal
munkavéllaloknak akdr 50 munkdval t6lt6tt esztendével kell szamolniuk. Nem
mindegy tehat, hogy milyen alapokkal indulnak el ezen az uton. Ezen kezd§
lépések megtételében munkaltaté és munkavailalé szamara is segité jobbot
nytjthat egy olyan mentori rendszer kiépitése, amely lehetséget teremet arra,
hogy a munkahelyi kornyezetbe, szervezeti kulturaba el6szér belépé palyakezdé
fiatal konnyedén vegye a kezdeti szakmai- és személyes kihivasokat.
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Veszprém Megyei Jogt Varos Onkorményzatanak célja és kiildetése, hogy a helyi
gazdasdg fejlédését a rendelkezésére all6 eszkdzokkel tdmogassa. [bbe
beletartozik, hogy a veszprémi A ,Veszprémben a jovéd” Mentorprogram a
»Szolnok Hazavdr’ (a t6liink 4&tvett Gjabb nevén ,Szolnokon a jovéd”)
mentorprogram adaptdcidjaként, annak helyi viszonyokra val6 leképezésével
valésult meg Veszprém vérosdban 2018. majusatdl 201g. juniusaig, pilot projekt
jelleggel.

2017. junius 26-4n keriilt sor a szolnoki modell személyes megismerésére,
dontés sziiletett az adaptacié Veszprémben torténé eldkészitésérsl.

2017. juliusdban Pro Veszprém NP Kft. megkezdte a potencidlis mentor
szervezet felkutatdsdt, sor kerilt az elGzetes targyalasok, egyeztetések
lefolytatdsdra.

2017. szeptemberében a program megismertetésre keriilt a Veszprémi
Szakképzési Centrummal, valamint folyamatos egyeztetések zajlottak Veszprém
Megyei Jogi Véaros Onkormanyzatival a program tamogatottsagat,
finanszirozasi kérdéseit illet8en.

2018. marcius 29.-én a Veszprém Megyei Jogtt Varos Onkorményzata
Kozgytilésének 57/2018. (I11.29.) hatdrozataval dontétt a ,,Veszprémben a jovéd”
Mentorprogram pilot projekt jelleggel torténd megvaldsitisanak elfogaddsarol, a
Veszprémben és vonzdskorzetében szakképzettséget szerzd palyakezdé fiatalok
helyben térténé munkaeré-piaci elhelyezkedésének megsegitésérol.

A programok széleskorli szektorkézi egyiittmiikddések keretein beliil a
szakképzettséget szerzd fiatalok els6dleges munkaerdpiacra valé kilépését
tamogatjak Osztondijjal (pdlyakezd6k munkatapasztalatszerzési tdmogatdsa) és
mentori segitségnyujtassal a palyakezdd 1éttel egyiitt jaré esetleges nehézségek
lekiizdése érdekében.

Szereplék:
L. ,Veszprémben a jov6d” Mentorprogram:

- Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormadnyzata: finanszirozé

- Eletet Segit4 Alapitvany: mentorszervezet

- Veszprémi Szakképzési Centrum: oktatdsi kapcsolatok

-  BAKONYKARSZT Zrt.: vdllalati partner/munkaltats

- JOST Hungdria Bt.: vallalati partner/munkaltaté

- Savencia (volt Pannontej) Zrt.: vallalati partner/munkaltat6

- Pro Veszprém NP Kft.: ernyGszervezet/koordindtor/programfelelés

3. OLDAL



IL. ,Szolnokon a jovéd” Mentorprogram:

- Szolnok Megyei Jogti Varos Onkormadnyzata: finanszirozé
- Impulzus Egyesiilet: mentorszervezet
- Szolnoki Miiszaki Szakképzési Centrum: oktatdsi kapcsolatok

A program indokoltsdaga és célja

Napjainkban a munkaerépiac legérzékenyebb csoportjit a palyakezdé fiatalok
alkotjak. Egyetlen olyan szakasz, élethelyzet létezik a munkaer6piacon, amelyet
végzettségtdl fiiggetleniil minden dolgozs ember életében egyszer megtapasztal:
a palyakezdd léttel egyiitt jaré kihivasok. Késébbi karrieriinket, munkahelyi
sikereinket d6nt6 mértékben meghatdrozza, hogy milyen valaszokat adunk
ezekre a kihivasokra, hogyan reagalunk azokra, milyen szakmai- és lelki municiot
visziink magunkkal.

Ezen kezd6 1épések megtételében munkaltaté és munkavéllal szdmadra is segits
jobbot nyujthat egy olyan mentor, aki abban tdmogata a munkahelyi
kornyezetbe, szervezeti kulturdba el8szér belépé palyakezdd fiatalt, hogy
kénnycdén vegye a kezdeti szakmai- ¢és személyes kihivdsokat. A lchetd
legkevesebb strloddssal, esetleges negativ tapasztalattal illeszkedjen be els§
munkahelyén. A mentori kapcsolat feldleli az élet szdmos vonatkozasat.
Egyszerre van jelen benne a szakmai életut- és fejiédés timogatésa, valamint az
egyéni célokhoz valé illesztése, azok kibontakoztatidsanak segitése.

A 7" generdci6s fiatalok - tehdt az 1994 utdn sziiletettek - az els6 olyan
generdci6 a munkaerdpiacon, akiknek folyamatos valtozasokkal kell
szembenézniiikk a munka vildgdban. Sok esetben mire megszoknanak egy
rendszert, egy munkafolyamatot - a rohamos technolégiai- és szervezeti fejlédés
okan - mdris 1j koriilményekkel kell megbaratkozniuk. Mindemellett 6k az els§
olyan generdci6, akiknek mar palyakezddként is legalabb két masik generaciéval
(X" és ,Y") kell egyiitt dolgozniuk, egyiittm{ikddniiik, hatékonyan
kommunikalniuk.

A palyakezdé fiatalokat munkavallaldsuk elsd hénapjaiban rengeteg t4j inger éri,
oriasi mennyiségti informacidt kell feldolgozniuk mind szakmai, mind szervezeti
vonatkozadsban. Sokszor érezhetik azt, hogy problémaikkal, elakaddsaikkal
nincsen kihez fordulniuk, nehezen taldljadk helyiiket és szerepiiket egy mar
osszeszokott munkahelyi kollektivaban, nehézségeikkel nem szivesen fordulnak
felettesiikhéz. Ebben nyujtott 6ridsi segitséget és timogatdst a program.
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Mentorald szervezet

A ,Veszprémben a jovéd” Mentorprogram keretein beliil az Eletet Segité
Alapitvany, mint Mentorald szervezet véllalta, hogy 2018. méjus 1. s 2019. junius
30. k6zott az aldbbi szakmai programokat valdsitja meg;

L 2018 madjusdban a Szakképzési Centrum kozremiikodésével a
programba jelentkezd fiatalok korében mélyinterjut szervez és
azok eredményeit kiértékeli.

2. 2018 mdjusdban a Mentorprogramban résztvevé Munkaltatoi
Mentorokat felkésziti a fiatalok fogadasara.

3. A Mentorprogramban résztvev$ fiatalok részére biztositja a
munkavéllaldsidhoz sziikséges szocidlis és egyéni kompetencidk
fejlesztését 13 honapon keresztiil az aldbbiak szerint:

. 2018 juniusdban, a program elején, 5*5 Ords fejleszts és
felkészité csoportfoglalkozast, tréninget tart mind a 15 f§ fiatal
részvételével,

. Ezt kovetben kiscsoportos munkavéllaléi kompetencidkat
fejlesztd tréninget tart, a Munkaltatok specidlis igényeire
fokuszalva.

. 2018. jllius 1. - 2018. december 31. kozétt a Munkaltats
jelzéseinek, igényeinek és tajékoztatdsdnak megfeleléen egyéni
foglalkozasokat szervez.
. 2018. jllius 1. - 2019. junius 30-ig mentori tevékenységet
biztosit a fiatalok mellé.

4. A Mentorprogram eredményessége érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart a Munkaltatokkal. A foglalkozasokon, tréningeken
jelenléti ivet vezet, az azokon torténd részvételrdl igazoldst ad, az
esetleges tavollétet azonnal jelzi.

5. A Mentorprogram befejeztével a tapasztalatok alapjan beszdmolét
készit a program eredményességérdl.
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2.  Szakmai program megvaldsitdsanak pillérei

2.1. El6készité munka

Szakmai anyagok elkészitése:

Elkészitettitk a szakmai anyagokat, Osszedllitottuk a (kiscsoportos
kompetenciafejlesztés, valamint a munkavéllaléi kompetencidk fejlesztése)
tréningek képzési anyagdt. Elkésziilt a mélyinterjukhoz sziikséges tematikat.

El6készitettiik a résztvevSk ,Munkatapasztalat szerzési tdimogatds” szerzddéseit,
amelyet a tréning els6 napjdn (2018. junius 18.) irattunk al4 a tdmogatottakkal.

Elkészitettiik a 40 oldalas, dltalunk 6sszeadllitott Mentori Kézikonyvet a vallalati
belsé mentorok felkészitéséhez.

A pélyakezddk 6t napos tréning szervezésével, lebonyolitdsidval kapcsolatos
feladatokat elvégeztiik. Kiscsoportos kompetenciafejlesztés tréning 2018. junius
18-22. kozott zajlott. Helyszin: 8200 Veszprém, Mdrcius 15. u. Veszprémi SZC
Jendrassik - Venesz Szakgimndzium és Szakkozépiskola egyik tantermében.

Megszerveztiik a tréning idejére az étkezést. Ennek koltségeit a munkaltatok
alltadk az Alapitvanyon keresztiil, a munkdltatokkal , Tdmogatasi/adomdnyozasi”
szerzddést kotottiink, amelybél fedeztiik a napi étkezés koltségét. A kozelben
taldihaté Séf Krajcar étteremben kaptunk napi meniit, valamint vésdroltunk
asvanyvizet, harapni valét napkozbeni fogyasztdsra.

Adminisztracio, eszkozvasarlas

A tréningkezdéshez beszereztiik az eszkozoket, amelyek az interaktiv munkdhoz
feltétlen sziikségesek, és elengedhetetlenek (irészerek, mappak, dosszék, post-
itek, flip cards papir stb.) voltak. Lizeket az alapitvidny pénziigyi kereteit
el6legként felhaszndlva tettilk meg, mert sajnos a tdmogatds még nem érkezett
meg a szamldnkra. A késébbiekben vésdroltunk még irodaszereket,
fénymasolopapirt. Megkotottiik a szerzédést a kényveldvel, és a tanuidkkal az
tamogatasi szerzédéseket. Ezek koltségét az adminisztracids koltségek kozott
szamoljuk el.

»Munkatapasztalat szerzési tAmogatds”-i szerz6dést 7 f6 (Jost Hungdria: 6 f6,
Savencia 1 f§) palyakezddvel kotottiink. (8 fével interjiztunk, 1 f6 k6zben egy
masik alldsajdnlatot elfogadva végiil nem vett részt a mentorprogramban.)

Kinyomtattuk, spirdloztuk a 40 oldalas, &ltalunk Osszedllitott Mentori
Kézikonyvet a véllalati bels6 mentorok felkészitéséhez.
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Folyamatosan végeztiik a program soran felmeriil6 adminisztracidt, tartottuk a
kapcsoltot a partnerekkel, pdlyakezdSkkel, munkaltatokkal, kényvelével,
valamint a tdmogatdval, Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormdnyzattal, Pro
Veszprém NP Kft. ernydszervezet koordinatordval/programfelel§sével.
Naprakészen vezettiik a program pénziigyi és szakmai dokumentumait,
megkotottitk a szikséges szerzddéseket. Koordindltuk a Mentorprogram
hatdridds feladatainak elvégzését. Beszdmoltunk az Alapitvany kuratériuméanak
az elvégzett munkarol. Lebonyolitottuk a tréningek szervezésével kapcsolatos
feladatokat, beszereztiik a munkavégzéshez szikséges eszkozoket. A
beszamolohoz Osszedllitottuk a Mentorprogram szakmai és pénziigyi
dokumentdciojat.

Bels6 Mentorok képzése

Az eredeti programtervezetbe és a szerz6désbe ugyan nem Kkeriilt bele, de mi
fontosnak tartottuk a pélyakezddket fogadd, beillesztésiiket, betanitasukat
tdamogat6 belsé mentorok kijelolését és felkészitését a programban résztvevd
cégeknél. A Pannontej Zrt.-nél és a Jost Hungéria Bt.-nél is két-két f6 belsd
mentort készitettiink fel a mentoring feladatokra. Természetesen ez igényel
bizonyos interperszondlis készségeket, érzékenységet a belsé mentorok részérél
is, ezért a HR vezetSknek el6zetesen tandcsot adtunk arra vonatkozdan, milyen
szempontok alapjan tudjak kivélasztani a bels§ mentorokat. A bels§ mentorok
felkészitését mar a fiatalok munkdabadlldsit megel6zen elvégeztiik.

Sajnos a Bakonykarsztndl pélyakezd6k hidnydban nem volt sziikség a
»Veszprémben a jovéd” Mentorprogramon beliil, bels6 mentor felkészitésre.

A bels6é mentorok felkészitést azért tartottuk fontosnak szakmailag (ebben tobb
a ,Veszprémben a jovéd” Mentorprogram, mint a szolncki minta program), mert
6k tudjak beinditani azt a mlikodési mechanizmust, amely kapcsan az 4j belép6
elkezd kot6dni az 6t bardtsdgosan fogadé kérnyezethez. A bels6 mentotorok a
konkrét munkavégzéshez kapcsolédo tuddstranszfer és a szervezeti networking
kulcsemberei, mi pedig a szemléletformalasiban és a kompetenciafejlesztésben
tudunk segiteni. Részben 6k a kulcsszerepldi annak, miképp sikeriil a fiatalok
készségei, képességei és a munkakari elvardsok kozotti szakadékot csokkenteni.

Mar az orientdci6 és onboarding elsé szakaszara is eldre fel tudtuk késziteni a
fogadé kozvetlen vezetSket és belsé mentorokat, amire alapesetben ritkdn van
lehetdségiik, idejuk, vagy nincs tapasztalatuk.

A belsé mentorokkal val6 folyamatos kapcsolattartdsban voltunk, szupervizios
lehetéséget biztositottunk szdmukra, fejlesztettiik a mentoringhoz sziikséges
interperszondlis készségeiket, szemléletet formdlunk, kiillon hangsulyt
helyeziink a tdmogaté attitlid elsajatitdsara, feed-back technikdkra,
kommunikacios eszkoztarat adtunk a keziikbe és segitettiik Oket az
elakadasokban.
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Abban hisziink, hogy a kot6dés kialakuldsdban az & szerepiik a legfontosabb, 6k
tudnak segiteni gyckereket ereszteni az adott cégnél.

A belsd mentorokat egy irdsos tananyag és egy két 6ras konzultdcid segitségével
készitettitk fel a fiatalok fogaddsdra, ahol atbeszéltiik a f6bb kérdéseket,
dilemmaikat, illetve felmértiik, hogy rendelkeznek-e a feladatkor elldtdshoz
sziikséges tdmogatd, egylittmitk6d6 mentori szemléletméddal.

A felkészitésiikhoz kapcesolddoan egy 40 oldalas, dltalunk Gsszedllitott Mentori
Kézikdnyvet adtunk 4t szdmukra, mely tartalmazta az aldbbi témdkat:

- kibél lesz j6 mentor, Gnmagunk megkedveltetése

- elsé6 taldlkozasra valo felkésziilés, bizalomépités, szakmai tekintély
megalapozasa

- mentori akcidterv kidoigozasa (mentorditak kompetencidinak felmérése,
képzési/betanitasi terv, mérfoldkovek, elvarasok, hatarid6k)

- munkamotivdcidk és személyes sziikségletek felismerése

- coaching szemléleti mentoralas, feed-back technikak

- asszertiv kommunikdcio,

- konfliktuskezelés

- Z generdciok jellemz6i, generdciok kozotti kommunikacio.

A HR vezet6k idedlis jeloleteket delegdltak e feladatra, ami nagyban hozzdjarult
a beillesztés hosszu tévu sikeréhez. A program eldrehaladtaval a belsd
mentorokkal is rendszeresen konzultaltunk, havi rendszerességgel mentori
taldlkozokat tartottunk, a tapasztalatok, best practice-k megosztdsan tul tjabb
¢s ujabb ismeretetekkel bévitettilk tuddsukat és fejlesztettiik mentoring
készségeiket, illetve akut konfliktusokban, egyedi esetekben is tudtunk tandcsot
adni szdmukra. A fiatalok elmondasa szerint a bels6 mentorok a konkrét
betanuldsi folyamatban is gyakran segitségiikre voltak, tdmogattak
beilleszkedésiiket.
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2.2. Mélyinterjuk elkészitése

A meélyinterji négyszemkozt készil6 kvalitativ eljards, amelynek a
megkérdezettek motivacidinak, nem tudatos inditékainak megismerése a
feladata. A mélyinterju sordn egyéni, félig strukturdlt helyzetben, els6dleges
célunk a bizalomépités volt, misodsorban pedig a Mentorprogramban résztvevs
fiatalok megismerése.

A mélyinterju alkalmdval a pélyakezdSk sajit szavaikkal mondhattdk el a
gondolataikat, érzéseiket, igy sokkal pontosabb informaciét kaphattunk Réluk.

Az interju kozben kotetlen formaban volt alkalmunk megismerkedni egymdssal,
mikézben irdnyitott kérdésekkel feltérképeztitk a munkaba 4llassal kapesolatos
félelmeiket, elvdrasaikat, munkamotivacidikat, kommunikicids készségeiket,
szocidlis hatteriiket. Az interju sordn megtértént a motivaciok feltérképezése,
személyiségjegyek és attitidok megismerése. Megismertiikk a Kkarrierrel
kapcsolatos elképzeléseiket is, beszélgettiink mennyire szamit neki az elismerés,
mi az, ami szdmukra fontos egy cégnél, mik a mozgatdérugdik, és milyen tervei
vannak a jovében. (A mélyinterji &ltalunk kidoigozott tematikdjat,
keretrendszerét és modszertanat tartalmazd szakmai anyagot mellékelve
csatoljuk.) A mélyinterjut kovetSen 1 f6 (Jost) jelezte, hogy mas munkaltatonal
helyezkedett el és nem vesz részt a programban.

A program induldsakor 8 6 fiatallal lefolytattuk a mélyinterjikat (1 f6 végiil nem
allt munkdba). Elsé alkalommal egy személyes beszélgetés sordn taldlkoztunk,
semleges terepen, személyenként 1,5-2 draban.

A mélyinterjikat kovet6en elkészitettik a programba bevont 7 f6
személyiségprofiljat, egyéni dossziéjat, igy mdr az egy hetes készségfejlesztd
tréningre is ugy tudtunk felkésziilni, hogy valaszokat kaphassanak kérdéseikre,
kihivasaikra, nehézségeikre.

2.3. Mélyinterju kiértékelése

A mélyinterja kiértékelésének célja a feltart személyes tulajdonsigokra épitve, az
adatlapon feldolgozott jellemzdk alapjan egyéni stratégidk kidolgozasa, hogy a
iehet6 leghatékonyabb, személyre sz6i6 tdmogatdst tudjuk nydjtani a pailyakezdd
fiatalnak a program soran. Tudjuk fejleszteni az esetlegesen feltart személyes
hidnyossdgokat, melyeket munkdba 4llds el6tt az 6tnapos tréning soran
lehetéségiink adatik.

Eikészitettiik az egyéni személyiségprofijukat, sajat egyéni mappdikat, ahol az
eredményeiket Gsszegytjtottiik. Elkészitettitk a sajdtos személyiségjegyekre
épiil§ stratégiat, amelynek tiikrében az éves kompetencia fejlesztést épiteni
tudjuk, illetve ez alapjén a kozvetlen vezetdSket is felkészitettitk a fogadasukra.
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2.4. Kompetencia fejleszt6 tréning

Els§ kiscsoportos kompetenciafejlesztés tréningje 2018. junius 18-22. kdzott
zajlott. Helyszine Veszprémi SZC Jendrassik - Venesz Szakgimndziuma és
Szakkozépiskoldja egyik tantermében volt (Veszprémben Marcius 15. u.).

Tudas/ismeretanyag atadas

Az dltalunk Osszedllitott tréning tematikit a megdllapodasban rogzitett
tervezetnek megfelel6en, a mélyinterjik sordn feltdrt egyéni sziikségletekhez
igazitva kidolgoztuk.

A képzési helyszint a veszprémi Szakképzé Centrum biztositotta a Jendrassik
iskoldban. A tantermet kényelmesen berendeztilkk, a tréningen minden
sziikséges eszkoz a rendelkezésiinkre allt (projektor, vetitévdszon volt az
iskoldban, flipchart tdblat és laptopot mi vittiink magunkkal). A tréning
lebonyolitasdhoz sziikséges egyéb eszkozoket (irdeszk6zok, szines filctollak, és
egy¢b papirirdszerek, nyomtatott feladatlapok, tesztek, hand-out-ok, személyes
mappdk stb.) a finanszirozds csuszdsa miatt megeldlegeztiik és beszereztik. A
tréning sordn a napi egyszeri f8étkezést a kozeli SEF Krajcar Etteremben
biztositotta az Alapitvdny a fiatalok szdmdra, a két munkaltaté alapitvanyi
tamogatas keretében hozzajérult a kéltségekhez. )

Az ot napos tréning nagyon intenziv id8szak voit, hiszen sok idé6t toltottiink
egyiitt. A fiatalok mar az elsd naptdl kezdve megnyiltak, dszintén beszéltek
magukrol, gondolataikrél. Ez egyébként is jellemz6 a mai Z generdcidra, feltéve,
hogy megtaldljuk a kozos hangot, és dszinte kivancsisaggal fordulunk feléjiik.

A tréning sordn azt tapasztaltuk, kordbban keveset foglalkoztak onmaguk
megismerésével, a miértekkel, és e személyes témak megosztdsa egymast kozt
mindenképpen tdmogatta a bizalmi kapcsolatok kiépiilését, nem csak veliink
mentorokkal, hanem a fiataloknak egymdssal, azaz leend6 kollégdikkal is. A
csapatban hamar bizalmi légkor, baratsigos, egymdsra hangolédé atmoszféra
alakult ki. A tréning menetrendet végig pontosan tudtuk tartani, a fiatalok
aktivan egylittmiikodtek, a feladatokat szorgalmasan, konstruktivan és
érdeklédve végezték el. Maximdlisan nyitottak voltak az @) informdcidk
befogaddsdra, sok személyes tapasztalatot osztottak meg egymdssal, mely a
csoportmunkak sordn is segitette az elsajatitandé tuddsanyag feldolgozasat.

Az 6t napos tréning szdmos aha-élménnyel ajdndékozta meg 6ket. Szamunkra is
meghato volt, ahogy a tréning sordn par nap alatt olyan felismerésekre jutottak -
példdul életcéljaik, emberi kapcsolataik, sziileikkel valé konfliktusaik teriiletén -
amik a mentoralas nélkiil taldn sosem keriilnek felszinre. Fejl6d6tt onismeretiik,
érzelmi intelligencidjuk, és megismerhették 6nmaguk belsd hajtoerdit, melyek
rendkiviili fontossagtiak a munkabadllas sordn.
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A mentoréltak kordbban keveset foglalkoztak Onismerettel és az érzelmi
intelligencia egyéb vonatkozdsaival. E személyes témdak megosztdsa egymdst
kozt mindenképpen tdmogatta a bizalmi kapcsolatok kiépiilését, nem csak
veliink mentorokkal, hanem a fiataloknak egymadssal, azaz leend6 kollégaikkal is.
A tréning szdmos aha-élménnyel ajdndékozta meg 6ket, par nap alatt olyan
felismerésekre jutottak - példdul életcéljaik, emberi kapcsolataik, sziileikkel valé
konfliktusaik teriiletén - amik a mentordlds nélkiil taldin sosem keriilnek
felszinre. Fejl6dott onismeretiik, érzelmi intelligencidjuk, és megismerhették
onmaguk belsé hajtéerdit, melyek rendkiviili fontossidgliak a munkdbaallas
soran.

A tréningen olyan egyéni nehézségekkel, elakadasokkal is tudtunk dolgozni,
mint egyes résztvevOk indulatkezelési, aikaimazkoddasi problémadi, szdmitogép
fliggdség vagy egyéb szenvedélyek, dohdnyzds, csalddi konfliktusok stb. A
fiatalok vélaszt kaphattak arra, miért viselkednek egyes helyzetekben tigy, ahogy,
illetve miért kapnak a kdrnyezetiikt6l olyan reakcidt magatartasukra, amilyet. A
tréning tehdt kozelebb hozta ket a ,miértekhez”, egyes szitudcids gyakorlatokon
keresztiil segitett nekik tdgabb kontextusba helyezni az emberek emocionélis és
kognitiv dontéseinek mélyebb osszefiiggéseit.

A tréninget gyakorlatokkal, jatékos feladatokkal, szitudcids
helyzetgyakorlatokkal, 6néllé és csoportos feladatmegoldasokkal tettiik
szinesebbé, ez novelte a résztvevdk tréning élményét, és dsszekovacsolta a 6 fit
csapatat. A csoport Osszetételéhez igyekeztiink alkalmazkodni, és az 1 f6
Pannontejes lanyt is bevonni a feladatokba (a 7 f6 sajnos sem 2, sem 3 {6s
csoportokra nem oszthatd), igy ez minden feladatnal kihivast jelentett. Ilyenkor
vagy egyikiink volt parban a lannyal, vagy egyéni feladatmegoldast/megfigyeld
szerepet osztottunk ra.

A tréning kizelebb hozta ket a ,miértekhez”, egyes szituacios gyakorlatokon
keresztiil segitett nekik tagabb kontextusba helyezni az emberek emocionalis és
kognitiv dontéseinek mélyebb Gsszefiiggéseit, mely egyértelmiien segitette az
beilleszkedésiiket.

A tréning végén anonim mddon, értékelSlapok segitségével kértiink visszajelzést
a fiataloktél a tréning tartalméara, érthet8ségére, a tréneri munkdnkra
vonatkozoan. Kifejezetten jé visszajelzéseket kaptunk, a fiatalok meg is
fogalmaztdk, hogy nem szamitottak arra, ilyen jol fogjak érzeni magukat ez alatt
az egy hét alatt és szivesen jonnének a kvetkezd héten is.

A tréninget kovetéen kiegészitettiik és véglegesitettitk a pélyakezddk egyéni
személyiség- és munkamotivdciés profiljst. Konzulticiét kértink a HR-en
keresztiil a munkaltat6k bels6 mentoraival és miiszakvezet6ivel. A Jost Hungaria
lehet8séget is adott, hogy egy személyes taldlkozén tudjunk beszadmolni a
tapasztalatainkrol és tandcsot adhassunk arra vonatkozéan, mire érdemes majd
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fékuszalniuk a beillesztés sordn. A Pannontejnél, tekintettel arra, hogy csak 1 f&
elhelyezésérdl volt sz6, telefonos konzulticiét tudtunk tartani a munkaltatéval.

A miiszakvezetdk viszont nem feltétleniil rendelkeznek pedagogiai érzékkel, -
bar ez a szakmai, operativ feladatokhoz nem is sziikséges -, mikoézben a vezet6i
munkajukat jelent6sen segitené. Az egyik miiszakvezet6 pl. igy gondolkozott a
taldlkozdnk elétt, hogy "ez nem 6évoda, ide dolgozni jdrjanak, ne bardtkozni". Mi
felhivtuk a figyelmét arra, hogy ezzel a szemléletméddal egy kapcsolati
motivdciojt, biztonsdgot keresd pdlyakezdét — mint példaul az egyik fia -
konnyen elriaszthat mdr az els§ napokban. Mi kiilsés mentorként a
miiszakvezetSket is fel tudtuk késziteni a fiatalok egyéni motivécidira, igy 6k is
mas szemmel latnak egy-egy szitudci6t és konnyebben megértik beosztottjaik
viseikedését. J6 volt 14tni, hogy megfogadtdk tanacsainkat, nyitottabba vaitak
ezekre a szempontokra is. A munkébadllas kezdeti bizonytalansagai mar csak
ezdltal is athidalhatobba valtak, hiszen volt a csoportban pl. olyan fit, aki
beilleszkedési zavarokkal kiizdétt. O két héttel a munkabaallast kovetSen ugy
nyilatkozott nekiink, lehet, hogy innen fog nyugdijpa menni. Az O
elhelyezésének tdmogatdsat mindenképpen sikerként éljiikk meg.

2.5. Kiscsoportos munkavallaléi tréningek

Juliusban az egyéni mentori megbeszéléseken kiviil egy személyes, csoportos
mentoring alkalmat is tartottam a Jost-ndl, ahol a miiszakbeosztisokhoz
igazodva 6 f6bdl 5 fitit Gssze tudtunk szervezni. Pdran a délutdni miiszak elejérél,
a tobbiek a délel6tti miiszak végérél kaptak fél éra kimendt, viszont 1 8 éjszakas
volt, igy vele kiilon tudtam csak taldlkozni. Ez alkalommal arra helyeztem a
fokuszt, hogy a hirtelen megvaltozott életkériilményeik és id6beosztasuk miatt
tudatosabban osszdk be a szabadidejiiket, taldljAk meg azokat az

elfoglaltsdgokat, amik felt6ltik Sket és energiat adnak a munkas hétkéznapokhoz
is.

Tudds/ismeretanyag atadas

A tréning nap tematikdjat a bels§ mentorokkal és miszakvezetdkkel folytatott
konzultacidk soran feltart egyéni sziikségletekhez igazitva dolgoztuk ki:

. A szegény szabdlegény - népmese koltés az elmilt hoénapok
tapasztalataibol

A mentoraltak maguk fogalmaztdk meg az els§ pir hénap tapasztalatait,
fogalmazasaikban népmesei hdsok személyesitették meg azokat a
munkatdrsakat, akikkel munkajuk sordn taldlkoztak. Atbeszéltiik, hogy ki
segitette, ki nehezitette az § beilleszkedésiiket, betanuldsukat, amelyet a szegény
szabdlegény szerencseprobalod utja szimbolizalt. Hoztak a torténetekbe hit
kirdlyt, ravasz varazsldt, gonosz trpét, de szerencsére jészivii kovacsmestert is.
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A meseirdst és -elemzést kovetSen empatids képességiiket fejlesztve arra kértitk
6ket, hogy prébaljak beleélni magukat az egyes munkatarsak (felettes, belsé
mentor és kozvetlen kollegdk) helyébe, vajon 6k milyen kihivdsokkal és
nehézségekkel kiizdenek, amiért egyes helyzetekben igy vagy gy reagalt(n)ak.
Erre épitve pedig azt beszéltiik &t, hogy a mentordltak Gj belépSként vajon
segitették vagy nehezitették ezeknek a munkatdrsaknak a dolgét, egyfajta
onreflexiét gyakorolva.

. A félig elhagyott sziget — szerepjaték

Hajotorottként partra sodorta Gket a viz egy szigeten, melyen mdr él harom laké:
keleten a tutajépitd, délen a kunyhdépit, nyugaton a nyaralé. Miutdn
megismerték a lakok napi teenddit, céljat és terveit, azt a feladatot kaptak, hogy
dontsék el, mit kezdenek a szigeten. Maradnak-e az északi parton vagy
csatlakoznak valamelyik lakohoz, ha igen, melyikiikhoz, és miért. ElGszor
egyénileg kellett megindokolniuk a dontést, majd k6zosen is at kellett beszélniiik
és egy konszenzusos stratégiat kellett kialakitaniuk. A jaték sordn fejlesztettiik
kommunikacios és egytittmiikodési, illetve érvelési készségiiket, illetve mi is
fontos informaciokat szereztiinkk arra vonatkozéan, mi a fontos szdmukra dtvitt
értelemben a munkahelyi kornyezetben. A sziget jelképezte a munkahelyet, ahol
vagy biztonsdgra torekedve hosszu tavra rendezkednek be (~kunyhéépits), vagy
menekiilnek innen/ugrédeszkaként tekintenek ra (~tutajépitd), vagy csak
kényelmesen tiirik a kérillményeket (~nyaralo).

A szerepjatékot kovetd konkluzié levondsa egyrészt lehetdséget teremtett arra,
hogy atbeszéljilk a munka irdnti aldzat fontossdgat, hiszen aki el akarja érni a
céljat (akar kunyhot, akdr tutajt épit), annak keményen dolgoznia kell érte.
M4dsrész szinte maguktél fogalmaztdk meg a fidk, hogy akdrmi is a cél, a
gyakorlott, tapasztalt ,szigetlakokt6l” mindig van mit tanulni, és ez igy van a
munkahelyen is. Rajittek, hogy palyakezdGként nekik most az a feladatuk, hogy
minél tobb tuddst szedjenek magukra, valamint felismerjék a céljaik és terveik
megvalositdsa érdekében elére mutatd és hatraltatd viselkedésmddok,
magatartasformdk (pl. lustasdg, hanyagsdg, nem eldreiaté gondolkodas)
veszélyeit.

. Félelmeim, vdgyaim a munkahelyen

Az oldott hangulat mar lehetdséget teremtett arra, hogy mélyebb érzelmekkel
dolgozzunk. Egy csendjiték kozben ismerkedtek meg egymds munkdval
kapcsolatos féleimeivel és vagyaival. itt kiillonos felismeréseket hozott az, hogy a
tobbieknek is hasonlo érzései vannak, mint nekik, ami egyfajta sorskozosséget
teremt kozottiik. A jaték érdekessége az volt, hogy bar mindenki felirta a félelmei
kozé a ’kirtigst’, széban mégis azt fogalmaztidk meg, hogy ett6l mégsem
tartanak, mert tudjdk, most milyen nagy szitkség van rajuk és agysem fogjak ket
kirigni. Ez a magabiztossdg konnyen a fejilkkbe szallhat, ezért arrol is
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beszélgettiink, hogy nem élhetnek vissza a helyzettel, akkor is illik megtenniiik
minden téliik telhet6t, ha biztonsagban érzik magukat.

. Elett-gérbe

A mentoréltak énalldan felrajzoltdk egyéni életutjuk gorbéjét az idg és a fejlédési
szint dimenzi6jdban. Ez megmutatta, hogy eddigi életiik sordn milyen
kihivdsokkal kiizdottek meg, voltak-e mélypontjaik. Arra kértiik Sket, hogy
tervezzék meg az életut gdrbe jovobeli alakuldsat is. Igy wjabb szemszogbél
beszélgettiink arrél, milyen fejlédési céljaik vannak az életiikben, melyek
személyes és munkdval kapcsolatos tervek is lehettek. Ennek kapcsan tudtunk
azzal foglalkozni, hogy mit kell vajon ahhoz tenniiik, hogy a jovéjiket a
terveiknek megfelel6en alakitsdk. Itt el8j6tt, hogy van, aki még tervezi az
érettségi megszerzését, mig masok szeretnének szakmailag tobbet fejlédni, nem
fognak megelégedni azzal a munkakorrel, amiben jelenleg dolgoznak.

Tapasztalataink, észrevételeink:

A fiatalok a munkavallaléi életiit elsé harom hénapja alatt a vartnal gyorsabban
bejartdk a ,tudattalan nem tudds - tudatos nem tudas - tudatos tudds -
tudattalan tudas” szinteket, mely valdszintileg a munkakériik kevésbé komplex
jellegébdl is fakad. Ez azonban azt jelenti, hogy mdr rutinbél, 6nbizalommal
dolgoznak, mikozben nem rendelkeznek olyan érett onreflexiéval, mely az
elvégzett munkajuk mingségével kapcsolatos kritikus gondolkodds gyakorlasat
eredményezné. Legaldbbis még nem veszik észre, hogy miben kellene fejlédniiik.
Ezzel kapcsolatban azt is mondtdk, hogy szerintilk nem kaptak elegendd
visszajelzést kozvetlen felettesiiktél, mentoruktol.

Ez a gondolkoddsméd viszont felszabaditotta ket és egyre tobb idejitk van a
kiilvildggal foglalkozni, kezdik megérteni, kiismerni az er6viszonyokat,
szokasokat, munkahelyi kultirat, igy egyre kritikusabbak feletteseikkel is. Pl. a
cigarettdzas, mobiltelefon hasznalat kérdése felveti a vezet6i példamutatds
fontossagat!!!

A tréning folyamdn szinte mindannyian ventillaltak, azt fogalmaztak meg, hogy
bizonyos szempontbdl csalédtak, nem azt kaptdk, amire szdmitottak. Ezek a
tinetek inkdbb az érzelmeikben és motivdltsdgukban jelennek meg, mint
konkrét, megoldandé kérdésekben. A tapasztalatunk most is azt tdmasztja ala,
hogy a Z generdcio egészen mésfajta vezetési stilust és tdamogatdst igényel, hiszen
az el6z6 generacidkhoz képest masképp szocializalédtak, demokratikusabb
csaladi viszonyok kozt nevelkedtek, ahol a kotédésre nevelés volt a fokuszban a
tekintélyelv helyett. Autokrata vezetési stilussal igy naluk mér nem konnyt
teljesitményt és elkitelezettséget elvarni, Ok példaképet keresnek vezetdikben,
akire felnézhetnek, aki feddhetetlen és aki emberként, nem pedig robotként
kezeli 6ket.
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2.6. Egyéni konzultdcidk

A mentoraltaknak eltéré munkamotivacioi és személyiségvondsai miatt egyéni
problémakkal is meg kell kiizdeniitk a munkahelyi kozegben. Ezekre
igyekeztiink megoldast javasolni, illetve az operativ vezet6kkel egyeztetve
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a mentordltakkal, coaching szemiélett
egyéni konzultacidkon igyekeztiink feloldani a korlatoz6 akadilyokat, és
szemléletvaltdsra 6szt6nozni a fiatalokat.

Az aldbbiakhoz hasonld egyedi esetekkel foglalkoztunk a program soran:

- Kényelmi motivaciébdl fakaddan lazan kezelt teljesitményelvardsok;
- Mindségi munkavégzéssel kapcsolatos problémadk, sok selejt;

- Teherbirdsbdl fakadé nehézségek;

- Konfliktusok munkatarsakkal, felettesekkel;

- Indulatkezelési nehézségek, ebbdl fakado6 gyakori nézeteltérések;

- Szocializaciébdl fakadé depedencia, 6nallésag hidnya;

- Generacios tulajdonsagokbol fakad6 személyes igények kezelése;

- Beilleszkedési nehézségek, debilizdl6 szorongds

Létrehoztunk egy zart Facebook csoportot a Jost-ndl elhelyezett fitikkal, illetve
az 16 Pannontejes kislannyal is t6bbek kozt Facebook-on tartom a kapcsolatot.
Ez a megoldds alkalmazkodik a fiatalok szokasaihoz, igényeihez, mivel nem
formalizélt, kozvetlenséget és személyességet, illetve allandé elérhetdséget
biztosit, névelve a mentoréitak biztonsdgérzetét az elsé hetekben.

Emeliett telefonon is kiilon-kiiion kerestem 6ket a munkdabadildst kovetd elsé
napokban is, hogy érdeklédjek az elsd benyomdasaikrol, tapasztalataikrol.

Az egyéni konzultdcitk tapasztalatai alapjan, a t6liink érkez6é megkereséseket, a
beszélgetéseinket, bar nem érzik tolakoddnak, de 6k nem keresik aktivan a
lehet&ségeket. A csoportos taldlkozonk azonban meglepéen fellelkesitette dket.
Azt mondtak, barcsak tobb id6nk lett volna, akar egy teljes napunk, mert ebbe a
fél érdba nem sok minden fért bele. Epp kezdtek belemelegedni az egyiitt
gondolkodasba, mdr le is telt az id6nk és sietniiik kellett dolgozni.

Ezért - a program koordinatorral egyeztetve-, tobb kiscsoportos tréninget
valdsitottuk meg a program kovetkezd iddszakaban. A kiscsoportos formit
hatékonyabbnak taldltuk a mentordldsi folyamatban, ahol aktivabbnak
bizonyultak a pélyakezd6k, és ahol egymds tapasztalatait megosztva,
csoportdinamikdra is ¢piild credménycket értiink cl. A program masodik felében
tobb kiscsoportos tréninget tartottunk, ami a pénziigyi kereteinkbe belefért, azt
nem modositotta, de eredményeinket hatékonyabbd tette.
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2.7. Mentori tevékenység
Belsd mentorokkal valé konzultdcidk

Mivel az elsé honapokban azt tapasztaltuk, hogy a bels6 mentoroknak és/vagy
kozvetlen operatfv vezet6knek nagyobb sziikségiik van a kiils§ mentori
egyeztetésekre, egyfajta szupervizidra, erre augusztus és szeptember hénapban
mdr lehetdséget is adtunk. Voltak egyéni nehézségek, amikor a mentordlt
fiatalokkal folytatott beszélgetéseket kovetéen azonnal konzultditunk a
kozvetlen vezetSkkel és belsé mentorokkal és igyekeztiink a felmertilt problémak
megolddsdra tandcsot adni és igy k6z6sen megoldani a felmeriilt helyzeteket.

Ko6zvetlen operativ vezetdk, miiszakvezetdk szerepe

Kiilsés mentorként a miiszakvezetéket is fel tudtuk késziteni a fiatalok egyéni
motivacioira, igy 6k is mds szemmel ldttak egy-egy szitudciot és konnyebben
megeértették beosztottjaik viselkedését, nyitottabb4 valtak ezen szempontokra is.
A munkabadllas kezdeti bizonytalansagai mar csak ezdltal is &thidalhat6bba
valtak. A folyamatos kapcsolattartds pedig biztositotta, hogy az id6kozben
felmeriil6 nehézségekre, elakaddsokra azonnal tudjunk reagdlni, s amikor
sziikséges beavatkozzunk, vagy konzultdljunk a mentoraltakkal.

A Pannontejnél elhelyezett mentordlt beiratkozott érettségire felkészit6 esti
iskoldba Ajkdra, melyhez legkés6bb délben el kellett volna indulnia a
munkahelyérél, hetente kétszer. A bels6 mentor hivott kétségbeesetten, hogy
nem tudjdk tdmogatni a tovdbbtanuldst, mert a miiszakbeosztdsokat és
helyettesitéseket nem tudjék tartdsan ehhez az elfoglaltsdghoz igazitani. A HR-
rel valé egyeztetés sordn felmértiik a pontos helyzetet és azt, hogy milyen
lehetséges megoldasok vannak, mit kellene ahhoz tenni, hogy munkaltaté és a
munkavallalé érdekei se sériiljenek. Végiil olyan megolddst taldltunk, hogy
veszprémi esti iskolaba kellene atjelentkeznie, hiszen oda elég csak kett$ érakor
elindulnia. A bels mentort felkészitettiik arra, hogy a konfliktusos helyzetben
valé kommunikdci6 sordn mit érdemes kihangstlyozni annak érdekében, hogy a
mentoralt megértse, miért nem tudjik tdmogatni az eredeti terveit és ne érezze
ezt személyes tAmaddsnak. A mentoralt viszont nagyon ragaszkodott a régi ajkai
iskolajahoz, félt az ismeretlentdl. S6t, munkaid6ben intézkedni sem tudott, a
mobiltelefonjdn lejart az egyenleg, nem tudott volna utdnajdrni a
lehet6ségeknek. Felvettem a kapcsolatot a Szakképzési Centrummal, hogy
kinyomozzam, van-e veszprémi képzés, lehetséges-e még szeptember kzepén
az  Aatjelentkezés. A Jendrassik Iskola igazgatdjaval és illetékes
igazgatéhelyettesével leegyeztettem, hogy atveszik a tanulét, mikor és hogyan
tud beiratkozni. Ezt kévetéen mar csak a mentoraltat kellett meggy6zném, hogy
ez a kompromisszumos megoldds neki is kényelmesebb lesz, igy megtarthatja az
alidsat és az érettségire is fel tud késziilni. Az6ta mar voit iskoldban, és tgy tlinik
ezzel sikeriilt megel6zniink a felmondasat.
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A Jost Hungéridnal pedig tobb alkalommal is olyan csoportos konzultdciot
tartottunk, melyen a HR, a bels8 mentor és a kdzvetlen csoportvezeték vettek
részt, és itt a mentoraltak egyéni fejl6dési utjaval és motivacids nehézségeivel,
dilemmdival foglalkoztunk. Mivel itt tobb teriileten, t6bb miiszakban is
dolgoztak a fiatalok, illetve a mentorok személyében is tdrtént id8kozben
valtozas, folyamatos és intenziv kapcsolattartdsra volt sziikség.

Havi mentoralasok

A tréninget kovetd idészakban igyekeztiink proaktivan keresni a fiatalokat,
telefonon és Facebookon tartottuk a kapcsolatot, illetve mentori
kezdeményezésiinkre személyesen is tobbszor taldlkoztunk. A hét f8bdl csak
egyikiik esetében fordult el§ olyan stlyosabb munkahelyi konfliktus, amellyel
kapcsolatban be kellett avatkoznunk (egyeztettiink a belsé mentorral és a
fiatallal is, tandcsot adtunk a helyzet megolddsara). Végiil sikeriilt rendezniiik a
konfliktust, a pilyakezd6t mas munkakorbe helyezték, és ott jol érzi magat, nincs
vele probléma, a mai napig a cégnél dolgozik.

A t6bbi fiatal sikeresen beilleszkedett. Ugy véljiik, hogy a munkaba llas kapcsan
is sikeresen lekiizd6tték a kihivasokat, jelenleg nincsenek nehézségeik, mar érett,
felnétt, feleldsségteljes, munkavallalo férfinak érzik magukat.

3. Tapasztalatok, javaslatok, innovacids lehet6ségek,
tovabb gondolasa a programnak

A ,7” generécids fiatalok -az 1994 utdn sziiletettek - az els§ olyan generacio a
munkaeré-piacon, akiknek folyamatos valtozdsokkal kell szembenézniiik a
munka viligdban. Sok esetben mire megszoknanak egy rendszert, egy
munkafolyamatot - a rohamos technoldgiai- és szervezeti fejlédés okan - maris
4j koriilményekkel kell megbaratkozniuk. Mindemellett 6k az els§ olyan
generacio, akiknek mar palyakezdSként is legaldbb két masik generaciéval (,Y”
és ,X”) kell egyiitt dolgozniuk, egyiittmiikodnitik, hatékonyan kommunikdlniuk.

A palyakezdd fiatalokat munkavéllaldsuk elsé hdnapjaiban rengeteg uj inger éri,
éridsi mennyiségli informaciét kell feldolgozniuk mind szakmai, mind szervezeti
vonatkozasban. Sokszor érezhetik azt, hogy problémaikkal, elakadésaikkal
nincsen kihez fordulniuk, nehezen taldljdk meg helyiiket és szerepiiket egy mar
osszeszokott munkahelyi kollektiviban, nehézségeikkel nem szivesen fordulnak
felettesiikh6z. Ebben nytjthat 6ridsi segitséget és tamogatast, ha a palyakezdé
fiatal folyamatos mentori timogatdsban részestl. Fontos hangstlyozni, hogy a
mentor - bar elldt ugyan pszicho-szocidlis funkciokat is, mint példaul a
tamogatas és megerSsités, csalddi élet és a munka vildgdnak Gsszeegyeztetése -
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nem pszichologus. Jelenléte a pélyakezd$ fiatal mindennapjaiban nem azt
jelenti, hogy a fiatal valamit rosszul csindl és kényszer(i kiils§ segitségre szorul.
Mentor és mentordlt kapcsolata akkor tud eredményes lenni, ha a palyakezdé
munkavdllal6 nem teherként éli meg, hanem felismeri a benne rejlé
lehetdségeket. A mentor a mindennapi munkavégzés sordn segit kiilonbséget
tenni valdés probléma és egyszeri bosszisdg kozott, amivel munkahelyi
kérnyezetben - tapasztalat hidnydban - egyediil nehezebben birkézna meg a
palyakezd§ fiatal.

Bels6 mentorok felkészitése

Aviéllalati belsé mentorck felkészitése fontosabb, mint azt el6zetesen gondoltuk
volna, hiszen 6k taldlkoznak nap mint nap a fiatalokkal. A bels6 mentorok
képesek beinditani azokat a miik6dési mechanizmusokat, amelyek révén az uj
belépdk elkezdenek kot8dni az' Oket bardtsdgosan fogadé munkahelyhez.
Amennyiben a program hosszu tavii célja a palyakezddék beilleszkedésének
tamogatdsan tal tartds megtartdsuk az adott cégnél, akkor nem a kiils6 mentorok
irdnt kell kialakitani benniik az elkdtelezddést, k6t8dést, érzelmi depedencidt,
sokkal inkabb a munkahely és az azt képvisel§ bels§ mentor, betanitdst végz6
tapasztaltabb kolléga, vagy k6zvetlen vezet8k, miiszakvezetSk irdnt. Ez azonban
a betanitast végzd, illetve az szakmai koordinacios feladatokat ellaté vallalati
belsé mentorok és operativ vezet6k részérdl igényel fejlettebb érzelmi
intelligenciat, jobb kommunikacios és konfliktuskezelési készséget, beleérzé
képességet és fejlettebb pedagdgiai érzéket, felkésziiltséget. Amennyiben a
program hosszt tévii folytatdsdn gondolkozunk, mindenképpen mérlegelni
sziikséges, hogy a belsé mentorok felkészitésére is érdemes 1/2 napos intenziv
tréning formajaban lehet6séget biztositani.

A bels6 mentorok megerdsitése

- adjanak tobb visszajelzést a fiatalok szakmai fejlédésével és a mindségi
clvarasokkal kapcsolatban

- mérjék fel a mentordltak egyéni motivdcidit, és igyekezzenek annak
megfelelden alakitani a kommunikdciét, kapcsolatépitést

- torekedjenek a példamutato, feddhetetlen magatartdsra

- drasztikusan le kell csokkenteni a betanulédsi id6szakot, hogy miel6bb
produktiv munkaerévé véljanak az Gj belépdk, mert nem biztos, hogy 1
éven tudl is meg tudjuk Sket tartani.

18. OLDAL



Beilleszkedés tamogatdsa

A fiataloknak az iskoldbol kikeriilve par hét/honmap alatt kell gondtalan
kamaszbol feleldsségteljes, munkavdllald feln6tté valniuk. Ez drasztikus
valtozast hoz az életiik minden teriiletén, melyhez személyiségtdl fiiggben eltéréd
mértékben tudnak csak alkalmazkodni. A cégeknek nincs kapacitasuk arra, hogy
az egyéni motivacidkat, érzelmi sziikségleteket mdr a munkdbadllds, vagy
beillesztés sordn felmérjék, holott sokszor az ezekre adott valaszoktodl,
megoldasoktdl fiigg, hogy tud-e valaki gyoOkereket ereszteni az els6
munkahelyén. Ezek olyan egyéni korldtok is lehetnek, mint példaul
alkalmazkoddsi nehézségek, vagy szocidlis, tdrsas sziikségletek, biztonsagi,
kényelmi motivaciok stb. A kiils6 mentorédlds atsegitheti a fiatalokat ezen a
valtozasokkal teli, szenzitiv id6szakon, és biztonsagot nydjthat szamukra, hiszen
van kihez fordulniuk az esetleges elakaddsaikkal. A kezdeti nehézségek azonban
mdr az elsé napokban, hetekben felszinre jonnek, igy a legkritikusabb id6szak az
els6 1 hénap, ezt kovetben mar mondhatjuk, eldélt a sorsa annak, hogy a fiatal
egydltaldn el tudja-e képzelni a jovEjét az adott cégnél. Ekkor mar sokkal inkdbb
feler8sodott a kozvetlen munkahelyi kollégak szerepe.

Az egy hetes intenziv készségfejleszté tréninget mindenképpen még a
munkdbadlldst megeléz6en érdemes megtartani, hiszen elére fel lehet késziteni
a fiatalokat a rajuk varé helyzetekre, kihivdsokra. Ezek mellett pedig
osszebardtkozhatnak, azaz csapatépitésként is szolgdl ez a par nap (akarcsak az
egyetemi ,g6lyatdborok”). Igy az els§ munkanapokban mdr lesz valaki (egy
»haver”, vagy akdr bardt) a cégnél, akit ismernek, ez rendkiviili mértékben
hozzdjarulhat a kezdeti fesziiltségek, munkdabadlldssal kapcsolatos félelmek
enyhitéséhez.

Palyakezd6k mentoralasa

A fiatalok a munkavéllaldi életut els6 harom hdnapja alatt a vartnal gyorsabban
bejartdk a ,tudattalan nem tudds - tudatos nem tudds - tudatos tudds -
tudattalan tudds” szinteket, mely valdszintileg a munkakoriik kevésbé komplex
jellegébdl is fakad. Ez azonban azt jelenti, hogy mér rutinbdl, énbizalommal
dolgoznak, mikézben nem rendelkeznek olyan éreit Onreflexiéval, mely az
elvégzett munkdjuk minéségével kapcsolatos kritikus gondolkodas gyakorldsdt
eredményezné. Legalabbis még nem veszik észre, hogy miben kellene fejlédnitiik.
Ezzel kapcsolatban azt is mondtdk, hogy szerintik nem kaptak elegendd
visszajelzést kozvetlen felettesiikt6l, mentoruktol.

Ez a gondolkoddsmdd viszont felszabaditotta 6ket és egyre tobb idejitk van a
kiilviliggal foglalkozni, kezdik megérteni, kiismerni az eréviszonyokat,
szokdsokat, munkahelyi kultarat, igy egyre kritikusabbak feletteseikkel is. Pl. a
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cigarettdzds, mobiltelefon hasznalat kérdése felveti a vezet6i példamutatds
fontossagat!!!

A tréning folyamén szinte mindannyian ventilldltak, azt fogalmaztdk meg, hogy
bizonyos szempontbodl csalédtak, nem azt kaptdk, amire szamitottak. Ezek a
tiinetek inkabb az érzelmeikben és motivéltsdgukban jelennek meg, mint
konkrét, megoldandé kérdésekben. A tapasztalatunk most is azt tdmasztja ald,
hogy a Z generaci6 egészen masfajta vezetési stilust és tdmogatdst igényel, hiszen
az el6z6 generdciokhoz képest masképp szocializalddtak, demokratikusabb
csaladi viszonyok kozt nevelkedtek, ahol a kotédésre nevelés volt a fokuszban a
tekintélyelv helyett. Autokrata vezetési stilussal igy naluk médr nem koénny(
teljesitményt és elkitelezettséget elvarni, Ok példaképet keresnek vezetSikben,
akire felnézhetnek, aki feddhetetlen és aki emberként, nem pedig robotként
kezeli &ket.

4.  Osszegzés, konklzi6

A program sordn a kapcsolattartds a résztvevdk kozott gordilékeny volt, az
érintett vezetSk mindig rendelkezéstinkre alltak, biztositottdk a mentoréltak
szdmdra a tréningeken és mentori megbeszéléseken vald részvételt. Az ltalunk
felvetett témdkban mindig lehetdséget adtak az egyeztetésre, és kikérhettiik a
véleményiiket, dtbeszélhettiik a tapasztalataikat, kihivdsaikat is.

A program soran a felmeriilt nehézségek egyértelmtien az aldbbi harom {6 téma
koré csoportosithatdk:

1. Generdcios sajatossagok és a felnétté valas nehézségei
2. Személyiségb6l fakado egyéni elakaddsok, nehézségek
3. Munkaltatd vallalati kultirdjabol adddo szervezeti miik6dés gyenge pontjai

1. Generdcios sajatossagok és a feinétté valas nehézségei

A palyakezddknek az iskolapadbdl kikeriilve (jfajia, felnSttesebb életvitelre
kellett berendezkedniiik, és ez sok mentorilt esetében hozott magdnéleti
valtozasokat. A hirtelen jott 6nallésodasi szandék t6bb fiatal esetében is komoly
konfliktusokat generdlt a sziilSkkel. Mikozben egyre tobb privat életteret
kivintak maguknak, sziileik félt6, 6vé magatartasat abszolat korlatozé
akaddlyként élték meg. A személyiségfejlédésben a sziil6krél vald levélas
egyébként is egy nagyon szenzitiv és viharos idészak, ezt a konfliktust két
mentordlt esetében csak az otthonrdél valo elkoltozés és 6ndllé életkezdés oldotta
meg. Szamukra ezek a maganéleti konfliktusok, az 6nallé életkezdéssel egyiitt
jaré nehézségek (pl. sziil6kkel folytatott heves vitdk, albérlet keresése,
koltozkodés stb.) a munkahelyi teljesitményre is kihatdssal volt, ami szerencsére
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csak dtmeneti iddszakban okozott problémdkat (pl. késések, utolsé pillanatban
bejelentett szabadnapok stb.) Volt egy konkrét eset is, amikor a sziilék olyan
otthoni feladattal biztdk meg az egyik fiatalt, ami miatt 6 nem tudott a
munkakiirds szerint megjelenni a munkahelyén, és igy bizony két tliz kozott
kellett orlédnie. Ezek nehéz erkélesi dilemmékat okozhatnak egy 18-20 éves
fiatal szdmadra, hiszen dontenie kell, hogy a sziil6i elvarasoknak feleljen meg, -
akik egyeldre ,fedélt”, meleg otthont biztositanak szamdra —, vagy a munkaltatoi
szabdlyokat tartsa be, ahol jogosan kérik szamon az adott helyzetben.

A masik, életkezdéshez szorosan kapesolddo jelenség a szorakozasi lehetéségek
irdnti megnovekedett igény, hiszen ,felnéttként” mar nem kotelesek este tizre
hazaérni a csalddhoz. Erthetd okokbdl tehat jelent8sen megnd a baratokkal,
kortérsakkal val6 id6t6ités és a bulizds iranti sziikségletiik ebben a korban. Ezzel
azonban nagyon konnyli tulzasba esni és a7z egymast kiovetd hétvégi
szorakozasok, bulizasok, a mértéktelen alkoholfogyasztas kénnyen elterelheti a
fiatalok figyelmét a feleldsségeikrsl és kotelezettségeikrSl, amely szintén
ronthatja a munkahelyi koncentrdcidt, teljesitéképességet.

A fiatalok a négyszemkozti beszélgetéseken sokkal jobban megnyilnak,
8szintébben megfogalmazzdk érzéseiket, gondolataikat, problémadikat, hiszen
akkor nincs csoporthatds vagy tdrsas befolyasolas. Kiils6 mentorként ezekben az
élethelyzetekben nagyfoku empatiat és megértést kell tantsitanom, hiszen nem
szabad elveszitenem a fiatalok bizalmat. Csak életkorban hozzajuk kozel 4ll6
mentorként vagyok képes hidat épiteni az életkori sajatossagaikbél szdrmazo
igényeik, érzelmi szikségleteik és a felndit élettel jard felel6sségeik,
kotelezettségeik kozott. Hidba hallgatnak példabeszédet a sziileiktél, vagy egy
idésebb vezetdjiiktsl, ugy érzik, senki sem érti, milyen érzelmi hulldmvastton
mennek dt ezekben a hénapokban. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint mikor egy
20 éves fiatalember a mentori beszélgetés kozben sirva fakadt, mig arrél mesélt,
hogyan élte meg a sziileivel val6 kapcsolatanak véltozasait és konfliktusait. Ezt
sem a bardtaival, kollégdival (akik el6tt ciki érzelmeket kimutatni), sem a
felettesével nem tudta nyiltan megbeszélni. Természetesen ezen élethelyzetek
kezelése a fent emlitett munkahelyi tiinetek miatt kihivast jelent a vezetSk
szamdra is. Kérdés, hogy mennyire tolerdlja az ilyen magdanéleti okokra
visszavezetheté késéseket, hidnyzdsokat, teljesitményproblémakat egy
munkaltaté. Azt gondolom, hogy ebben muszj eleinte megértének lenni, hiszen
mindenki hibdzhat és mindenki volt maga is fiatal. Abban viszont
kovetkezetesnek kell lenni, hogy azonnali visszajelzést kell adni a nem kivant
magatartdsra és a lehetséges szankcidkra (pl. hétvégi tuléra, prémium megvonds
stb.), tehat nem lehet kovetkezmények nélkiil hagyni egy ilyen esetet sem,
maskiilonben nem tdmogatjuk a fiatalokat abban, hogy kialakuljon a
felelésségerzetiik. Az ilyen kihivasok kezelésére a kozvetlen vezetSknek és/vagy
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belsé mentoroknak is segitséget nyujtottunk, és igyekeztiink k6zosen megoldast
taldlni az egyes helyzetekre.

Tovébbi generdcios jelenség, hogy egyesekben tovabbra is megvan a vagy, hogy
kiilféldon prébdljanak szerencsét. Tapasztalataim szerint jelenleg hét
mentordltbél legaldbb hdrman hatdrozottan gondolkoznak azon, hogy
elfogadjanak-e egy kiilfoldi dlldsajanlatot. Déntési szempontjaik kozt Oridsi
szerepet jatszik afizetések nagysagrendbeli kiilonbsége és a fiatalokra jellemzé
kalandvdgy. A mentordlds sordn szerencsére sikeriilt feltdirnunk olyan
életcélokat, melyek egyeldre itthon tarthatjdk 6ket, pl. jogositvany megszerzése,
autdvasdrlds, munkatapasztalat bévitése, perspektivik a munkahelyen, illetve
tamogatd, biztonsdgos kornyezet, csaladi, barati kotelékek, parkapesolat
megoOrzése.

2. Személyiségbdl fakado egyéni elakadasok, nehézségek

A mentorditaknak eltéré munkamotivécidi és személyiségbéli kiilonb6zsségei
miatt egyéni problémadkkal is meg kell kiizdeniiikk a munkahelyi kozegben.
Ezekre igyekeztiink megoldast javasolni, illetve az operativ vezetékkel
egyeztetve folyamatosan dolgozunk a megoidasi lehetéségeken. Ilyen egyedi
esetek példaul:

Egy fiatal kifejezetten kényelmi motivaciéji, és emiatt tdl lazan kezeli a
teljesitményelvarasokat. Rdaddsul tisztdban van azzal a koriilménnyel is, hogy
szakmdjdbol fakaddan keresett munkaerének szdmit, igy ha nincsenek
megelégedve vele, kdnnyedén taldlna uj 4llast, ami tovdbb rontja a motivicidjat.
A kozvetlen vezetSje azonban egy kifejezetten erds, hatdrozott,
teljesitményorientdlt, de nala csak 2 évvel idésebb fiatalember, ami személyes
unszimpatiat, ,kakaskoddst” is eredményezett kozottilk. A mentordlt a
teljesitményével kapcsolatban 6t érd negativ visszajelzéseket folyamatosan
hdritotta és személyes nézeteltérésiik szdmldjéra irta. Az & esetében
miuszakvaltds és egy tapasztaltabb, komolyabb tekintéllyel rendelkez8 vezetd
jelenthet megoldast a személyes ellentétekre. Igy tiszta lappal indulhat és
bizonyithatja rdtermettségét azonos koriilmények kozt, de egy masik
miiszakban. Mentorként az (j vezet§ poziciondldsiban és a mentoralt
képességeinek, készségeinek kibontakoztatdsiban, illetve a munkakori, és az
onmagdval szemben felallitott elvarasok tisztdzdsaban tudtam segiteni.

Egy madsik fiatal indulatkezelési nehézségekkel és ebbdl fakaddan gyakori
munkahelyi konfliktusokkal kiizdétt, igy az idésebb vezetSjével sem alakult jol a
munkakapcsolatuk.  Raaddsul ~munkakori feladatainak sem  tudott
maradéktalanul eleget tenni, részben fizikailag sem birta a terhelést. Esetében
medidciéval segitettiik a vezet8-beosztott kozti parbeszédet, majd a HR-rel
egyetértésben masik munkakdr betgltésére adtunk javaslatot, melyet meg is
valdsitottak. A munkaltaté beszdmoldja szerint a mentorédlt megtalalta a helyét,
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illetve a mtivezetdkkel is egyre jobb a kommunikéciéja, javult a magaviselete,
kezd rdérezni, milyen kérdéskorskben kell segitséget kérnie, mit kell egyediil
megoldania. Elfogadta az ehhez a poziciéhoz tartozdalacsonyabb bért és
szeretne ebben a munkakérben maradni.

Egy masik fiatal szocializdcijabdl fakadéan depedens alkat, semmit sem mer
egyediil csindlni, emiatt rendkiviil igényli tarsai tdmogatdsit. Ez a kapcsolati
motivum erdsen megjelenik a munkavégzése sordn is, pl. nem szivesen vallal
egyediil feladatokat a tarsaitol tavol fekvs csarnokban. Nem mer segitséget kérni
masoktol, az iddsebb kollégdktol tart, ez az 6nbizalomhidny azonban sajnos a
munkdjiban is lecsapodik, nagyobb nyomds alatt hibat-hibara halmoz. Esetében
fejleszteniink kell az asszertiv kommunikdciés készségeit, 6nbizalmat, hogy
magabiztosabbd vdljon, merjen segitséget kérni, ha sziikséges, tovabba a
vezetdjét is tdmogatjuk abban, hogyan érdemes kezelnie a fiatalt.

A kezdeti id6szakban beszdmoltunk mar egy fiatalrdl, aki beilleszkedési
nehézségekkel, debilizal6 szorongassal kiizdétt, és az els6 benyomasok alapjan
szinte alkalmatlannak ttint a munkakorre. Esetében mar jelentds tapasztalattal
rendelkeziink az integracié sikerességérél, folyamatosan olyan visszajelzéseket
kapunk a vezet$jétSl és mentoratdl, hogy a legjobban teljesit a palyakezdSk
kozott.

3. Munkaltat6 vallalati kultirajabol adodo szervezeti miikodés gyenge
pontjai

A Mentorprogram elsé szakaszdnak tapasztalatai és valtoztatdsi javaslataink
értelmében csoportos minitréningeket tartottunk a palyakezdé fiataloknak,
illetve a fiatalokat tdmogaté belsé mentoroknak is rendszeres konzultacios
lehet8séget biztositottunk. Ezek a csoportos foglalkozdsok alkalmasak voltak
egy-egy témakor bévebb kifejtésére, helyzetgyakorlatokra, egyiittmiikodési
készségek fejlesztésére.

A csoportos tréningeken a mentoraltaktol érkezé visszajelzéseket, ,panaszokat”
is sziirtiik, hiszen gyakran sziikségiik volt cgyfajta ventillilasra, amit clegendd
volt az adott tréning helyzetben kezelniink (pl. irredlis bérelvarasok, a
munkatapasztalat hidnydbol fakad6 elvérdsok a munkaltatéval szemben).
Azonban voltak olyan felvetéseik is, amik a szervezeti problémdak korai
feltardsanak lehetdségét hordoztdk magukban. Ezeket sziirve és Osszegezve a
HR-rel is folyamatos kapcsolatot tartunk, segitve a munkaltatokat a szervezeti
fejlédésben, legyen szé akdr a vallalati kuitdrdval, akdr a konkrét
munkaszervezési kérdésekkel kapcsolatos felvetésekrél (pl. munkakdzi
sziinetek, munkakériilmények, vezet6k interperszondlis készségei, érzelmi
intelligencidja, beillesztés, betanitas technikai feltételei, vallalati kommunikacid,
példamutatd vezeti attittid stb.) Mivel csak a JOST-ndl tudtunk csoportos
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tréningeket tartani, az {izleti titok védelme érdekében itt szervezeti kihivasokkal
kapcsolatos konkrét példakat nem szeretnék emliteni.

Mentorszervezetként a hossza tavi valtozasokra és eredményekre fokuszalunk:
szamunkra nem csak a programban részt vevé 7 f6 fiatal elhelyezése és egy éven
at tortén6é programban tartdsa a fontos. Abban tdmogatjuk a munkaltatokat,
hogy olyan beillesztési programot fejlesszenek ki, amit a Mentorprogram utan is
tudnak majd alkalmazni, igy ez egyfajta szervezetfejlesztésnek is tekinthetd.

Konkluziok, kovetkeztetések:

Fontosnak tartjuk a szoros kapcsolattartist a belsé mentorokkal és kozvetlen
vezet6kkel, hogy a felmeriil6 nehézségek esetén - amennyiben sziikséges - be
tudjunk avatkozni, vagy tudjunk tandcsokat adni a megoldasi lehetdségekre. Volt
olyan vezet§ is, aki nem akart benniinket terhelni egy konkrét problémaval. De
sikertlt tisztdznunk, hogy mentorszervezetként nekiink ez a feladatunk, igy
egyaltaldan nem megterhels, ha hozzdnk fordul, és nyilvan csak az altalunk is
ismert szitudcidkban tudunk a segitségiikre lenni.

Amennyiben a pélyakezd6k részérdl tobb proaktivitist, gyorsabb szakmai
fejlédést var el egy munkaltatd, ahhoz elengedhetetlen, hogy olyan tdmogato,
fejleszté attitliddel rendelkez8 mentor foglalkozzon veliik, aki nem csak
»tlzoltas jelleggel” elérhets, amikor baj és siirgds segitségre van sziikség. Fontos,
hogy egy atgondolt, hosszabb tavii akcidterv mentén, naprél-napra foglalkozzon
valaki veltik. Lehet ez akdr a kozvetlen miiszakvezetd is, aki példamutaté,
konstruktiv hozzaallasaval segiti a fiatalokat a fejlddésben. Azonban, ha magukra
hagyjuk 6ket a ,mélyvizben”, még nincs olyan fejlett feleldsségtudatuk és
tapasztalatuk, amellyel képesek lennének ondlldan, hibitlanul, magas
mindségben megoldani a rdjuk bizott feladatokat.

Eredményesség:

A Mentorprogram 12 hénapja alatt 6sszesen 7 f6 fiatal helyezkedett el két
munkdltaténdl, 6 f6 a Jost Hungéaria Kft.-nél, 1 f6 a Savencia Zrt-nél (volt
Pannontej). Koziilitk mind a 7 f6 jelenleg is dllomanyban van, igy a program ideje
alatt sikerként konyvelhetjitk el a 100%-0s megtartasi ardnyt. Jelenlegi
ismereteink alapjan aktivan egyik fiatal sem keres 4j munkahelyet. Bar az elmtilt
egy év tapasztalatai alapjan tgy gondoljuk, a munkaltatok egy-két éven beliil
szamithatnak arra, hogy a Z generacié igényei (pl. kivdncsisdg, (ij munkakorok
kiprébélasa irdnti vagy, meg nem valésult elSrelépési tervek) miatt, vagy a
valtasbol fakadé egyéb pozitiv valtozésok reményében mégis munkahelyvaltdsra
adjak a fejiiket. Eddig harom mentoralt tervezgette a kiilfoldi munkavégzést;
egyikéjiik évek Ota kint dolgozd édesapjit kovetné. A mentoralds sordn
szerencsére sikeriilt feltarnunk olyan életcélokat, melyek egyeldre itthon
tarthatjak Oket, pl. jogositvdny megszerzése, aut6vasarlas, munkatapasztalat

24. OLDAL



bévitése, perspektivak a munkahelyen, illetve tdimogatd, biztonsdgos kornyezet,
csalddi, bardti kételékek, parkapcsolat megérzése.

A mentorprogramot dsszességében sikeresnek tekintjiik, a Program ideje alatt
egyetlen fiatal sem lépett ki a 7 mentordlt koziil. A munkaltatokkal, belss
mentorokkal és kozvetlen vezetSkkel sikeriilt egyiittmiikods, kolesonds
bizalomra épiil§ kapcsolatot kialakitanunk, amely mindenképpen timogatta a
fiatalok munkavégzésével, munkahelyi viselkedésével kapcsolatos esetleges
nehézségek dszinte és nyilt feltardsat, és kozos megolddsban valé gondolkozast.
A fiatalok megtaldltdk helyiiket a szervezetben és megtanulhattak, hogy egy-egy
aprobb munkahelyi konfliktus még nem ok a felmonddsra, nincs olyan helyzet,
amit ne lehetne megoldani.

Az alabbiakban idézem a Jost Hungaria Kft. iltal 2018.02.28-dn e-mailben
kiildott 6sszefoglalot is:

»Kedves Noéra, a tegnapi napon Osszeiiltink a vezetékkel, és kértem a
véleményiiket, hogy konkrétan a Ti munkatokrél, mint mentorok, mentorald
szervezet, mit gondolnak, miben segitett, milyen hatdsa volt. Az aldbbiakat irtam
ossze, mind kozds vélemény a JOST vezetdi részérél: A palyakezdS mentor
programot sikeresnek tartjuk, a felvett fiatalok koziil nem volt lemorzsolodas. Az
egyik leghasznosabb a mentordlas kapcsdn a munkéba lépés elStt megtartott
egyhetes felkészit6 tréning volt, amit a mentor szervezet az (ij munkatarsaknak
adott. Egyrészt az 6 felkészitésiitk nagyon fontos volt, masrészt a tréning utdn egy
részletes jellemzést kaptunk a fitikrél, és mar a kezdetekkor olyan belsé mentort
tudtunk parositani hozzdjuk, akik személyiségben illeszkedtek az adott
kollégdhoz. A mentor szervezet felkészitett benniinket arra, hogy az egyes
személyiségekkel milyen nehézségekre szédmithatunk (konkrét problémas
személyiség is volt, aki egyedi bandsmdédot igényelt), kit mivel tudunk motivalni,
kinek milyen jellegli munkavégzésére szdmithatunk, ami valéban ugy is tértént,
ahogy el6zetesen szamitani lehetett ra. Ez sokat segitett nekiink is a palyakezd8k
elfogaddsdban, motivalasukban. A mdsik nagyon fontos elény, hogy a mentor
szervezet folyamatos kapcsoiattartdsa révén a palyakezdSkkel, azonnal tudtunk
a problémdkrdl, azokat még proaktivan tudtuk befolydsolni, intézkedéseket
hozni. Azonnal szoltak, amikor ugy érezték, be kell avatkozni. Ezzel tobb olyan
helyzetet el6ztiink meg, ami akdr a fiatalok elvandorlasihoz is vezethetett volna.
A mentordld kollégdk nagyon rugalmasak voltak, 6nalléan egyeztettek
idépontot, hazhoz jéttek, illetve barmikor hivhatéak voltak, nagyon nyitottan
alltak hozzank és a kollégdinkhoz is. Ez &ltal nem okoztak nekiink plusz
feladatokat, csak segitették a munkdnkat. Folyamatosan jonnek a visszajelzések,
amire azonnal reagdlni tudunk, ez a beavatkozdsi lehet8ségeinket
nagymértékben elSsegiti. Az Gj belépé kollégak pozitiv hozzaalldssal érkeztek,
érzik, hogy valami pluszt kapnak a mentordlds dlial, érzik, hogy fontosak és
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foglalkozunk veliikk, szdmithatnak a vallalatra. Jobban megy nekik a
beilleszkedés. A palyakezdd mentor program mintdjira a sajat dolgozéink
szamadra is kialakitottuk a hasonlé belsé mentori rendszeriinket, ami nagyon
sikeres és jol miikodik. Osszefoglalva sok elényiink szdrmazik a mentoralé
szervezet proaktiv, nagyon intenziv munk4jab6l. A mentorok, mint kiilsés
szakemberek altali redlis helyzetelemzés a palyakezdéknek hihet6bb,
elfogulatlanabb, mint ha a személyiigyi vagy a termelésvezetés mondja ugyanazt.
A tapasztalatokon alapulé véleményt jobban elfogadjik a fiatalok, mint a
vezetdkét. A mentorok személye, Sszinte érdekl8dése, elkotelezettsége, lojalitasa
a JOST-hoz, jobbitani és tenni akardsa példaértékti! Nem csak a felszinen, és
munkahelyi helyzetekben keletkezé problémadkat kezelnek, hanem az emberrel
is tor6dnek, maganéleti helyzeteket is érintenek. Ezt mi, mint vallalat, sosem
fogjuk tudni megtenni. Ezért is bizunk benne, hogy a program tovabbi
tamogatdst nyer és lesz folytatdsa! K6szondm, készonjiik szépen! Udvozlettel/
Mit freundlichen GriiRen/ Kind regards

Fejérdi lldiké HR Manager ”
Kelt: Veszprém, 2019. februar 28.

5.  Sajtd, média megjelenések

- https://www.youtube.com/watch?v=VRKtkVagipo

- https://vehir.hu/cikk/30344-mentorprogram-segiti-a-palyakezdo-fiatalok-

tersegi-elhelyezkedeset

- htips://www.lokal.hu/2017-12-mentorprogram-segiti-a-palyakezdo-fiatalok-

tersegi-elhelyezkedeset/

- http://8200.hu/index.php/hirek/helyi-hirek/item/3080-a-palyakezdok-

elhelyezkedeset-segitik

- https://www.vehir.hu/cikk/41284-tobb-mint-allas-egyuttallas-

mentoralassal-a-palyakezdokert

- Meéz Radi6 - Veszprém FM 103,, MHz mezradio.hu/hir.php?id=669

- https://www.facebook.com/veszprembenajovod/
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