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A Digitalis Tuddskdzpontok Szakmai Programja azt a célt szolgdlja, hogy a Tudaskozpontok egységes
szakmai koncepci6é, azonos pedagodgiai célok, keretek és a miikddést meghatarozé tartalmi elemek
mentén alakitsak ki programjaikat, szolgaltatasaikat, figyelemmel az adott Tudaskdzpont kérnyezeti
sajatossdgaira, gazdasagi, tarsadalmi jellemzGire, egylittm(ikéd6 partnereire, amely egyedi elemeket
is hozzaad a szolgdltatasokhoz.

A Digitdlis Tudaskdzpontok Szakmai Programja harom részbdl all:

e Szakmai Program |. — Szakmai keretrendszer: rogziti azokat az alapelveket, célrendszert és
programkinalati kereteket, amelyek mentén a Tuddskdzpontok miikédése megszervezhetd.

e Szakmai Program Il. — Szolgaltatasi porfélié: tartalmazza a szakmai programkinalat foglalko-
zasainak programterveit, a programkinalat megvaldsitasanak, tovabba a szolgaltatasok meg-
szervezésének paramétereit.

e Szakmai Program lll. — Partneri egylttmUkodések kialakitdsa és miikodtetése: tartalmazza a
Tuddaskodzpont haldzati miikodése megszervezésének és a haldzatmikddtetés folyamatanak
paramétereit, valamint ezzel 6sszefliggésben az oktatdsi és gazdasagi szereplbkkel valod
egyuttmikodések kialakitdsahoz, megvaldsitasahoz sziikséges feltételeket.



SZAKMAI PROGRAM II. — SZOLGALTATASI PORTEOLIO

1 Alapvetések a szolgaltatasi portfolio kialakitasahoz

A hazai oktatdspolitika a modszertani megujitas és korszerdsités jegyében figyelemmel fordul az olyan
fejlesztési lehetdségek felé, amelyek hatékonyabbd tehetik a kdznevelés min6ségének javitasat, a
munkaer§-piaci viszonyokra, az élethosszig tarté tanuldsra valo felkészitést. Egyre inkabb teret kell,
hogy kapjanak azok a tanuldsszervezési formak, mddszerek, amelyek —a hagyomanyos iskola ismeret-
kozpontu gondolkoddsmaédjatdl elszakadva —a mindennapi élethez kapcsolédo gyakorlati problémara
fokuszalnak és a tanuldi egylttm{kodésre, aktivitasra épitve szervezik a tanuldsi helyzeteket.

A Digitalis Tudaskozpontok ujszer( és széles terepet biztosithatnak az aktiv tanulds szamara, mikodési
alapelveiben és alkalmazott mddszereiben megjelennek a modern tanuldselméletek is, amelyek a ta-
nuldst, mint a tudas megalkotdsat irjak le (konstruktivista tanulaselmélet), a tanulds tarsas természetét
hangsulyozzak és kiemelt figyelmet forditanak az érzelmek és a motivacié dimenzidjara. A Tuddskoz-
pontok a konstruktivista pedagdgia eszkdztarat hasznalva, az alkotd folyamatokba épitett készségfej-
lesztésre, komplex személyiségfejlesztésre, a 21. szazadi munkakultura elsajatitasara helyezik a hang-
sulyt, mindezt olyan tanulasi kereteket kozott, amely képes kibontakoztatni a kreativitast és az inno-
vativ gondolkoddasmaddot. A korszer( pedagogiai eszkdzrendszerek segitségével hozzajarulnak, hogy az
ismeretszerzés folyamata élményszeri legyen, a tanuldk nyitottabba valjanak, pozitiv tapasztalatokat
szerezzenek a problémak megoldasaban, sikerélményekhez jussanak.

A Tudaskozpont szolgdltatasait igénybe vevd fiatalok, palyamddositas el6tt allé fiatal munkavallalok
élményszerl szolgaltatasokon keresztil fejleszthetik alapvet6 digitalis készségeiket, igy nagyobb esély-
lyel, jobb feltételek mellett helyezkedhetnek el a munkaerdpiacon. Informaltabbak lesznek és kony-
nyebben alkalmazkodnak az Uj technolégia valtozasok altal indukalt helyzetekhez, kreativ és innovativ
készségek birtokaban tudatosabban hozhatjak meg az életpalyajukat, karrierdtjukat érint6 dontéseket.

Az iskolai keretek kozott megvaldsuld formalis tanulas és nonformalis tevékenységek a Tudaskdzpon-
tokban ugyanugy, mint az iskolai alkalmazasban a tanulas szertedgazé lehet6ségét kindljak. A Tudds-
kozpont mikddési keretei és szolgdltatasai szamos lehetGségét kinaljak annak, hogy a nonformalis te-
vékenységek és keretek szervesen kiegészitsék, valamint épitsenek a formalis oktatds tartalmi eleme-
ire és mddszertani megoldasaira. A programkinalat kialakitasa soran hangsulyos szempontként jelen-
hetnek meg példaul, bekapcsolddas az iskolai tantervek megvaldsitasaba tananyagtartalmak tombdsi-
tésével, eseti jelleggel rendhagyd tanérak megtartasaval a Tudaskdzpontban, vagy kapcsolddni az is-
kolak nonformalis tanuldsi megolddsaihoz, tébbek kozott a tanév rendjébe épitett témahetekhez és
témanapokhoz, szakkéri programokhoz, versenyekhez, taborokhoz.

Szakmai Program Il. Szolgaltatasi porfdélié c. jelen dokumentum a digitalis tudaskézpontok szakmai
programtervének kialakitasara vonatkozo elvardsokat és ajanldsokat tartalmazza, illetve kitér a prog-
ramok megvaldsitasanak, tovabba a szolgdltatdsok megszervezésének optimalis paramétereire.

1.1 Digitalis Tudaskdzpontok szolgaltatasi portfolioja kialakitasanak alapelvei

Az alapelvek adjdk a szolgaltatdsi portfolié létrehozdsdanak szakmai kereteit, meghatarozzak a prog-
ramkindalat szerkezetét, megalapozzdk a tartalmi elemek kialakitasahoz és megvaldsitdsahoz sziikséges
pedagégiaiymddszertani; digitalis technoldgiai és STEAM! tevékenységek alkalmazédshoz szilkséges esz-
koztar hasznalatat.

1 STEAM: Science — természettudomanyi; Technology — technoldgiai; Engineering — mérnoki; Arts — mivészeti; Mathematics — matematikai



A szolgaltatasok megtervezése, kialakitdasa és megszervezése soran a Tuddskozpontok az alabbi.alap-
elvek érvényesiilésére kell, hogy figyeljenek:

M(ikods, életszerd, gyakorlatkdzeli megoldasok bemutatdsa és alkalmazasa a foglalkozasok
sordn a technolégiai trendekkel valé ismerkedésre, lehet&ségek felkindldsa a technoldgiai tren-
dekhez valé alkalmazkodas megtapasztaldsara, példaul a szamitasi felhére épiilé megoldasok
alkalmazasa, a mobiltechnoldgia hasznalatanak altalanossa valasa, a jaték-alapu tanulas lehe-
téségeinek jobb kihaszndlasa, az online szocidlis médidk szerepének béviilése teriletén.
Felfedezési, kiprobalasi alkalmak biztositasa olyan hibrid oktatasi megoldasokhoz, amelynek
soran kombinalni lehet példaul a fizikai és virtualis tanulasi kérnyezetet, az elméleti tanulast a
gyakorlati tapasztalatokkal (,learning by doing”), személyre szabott tanuldsi megoldasokkal.
Betekintési lehet&ségek biztositasa az atalakuldban és kialakuldban 1évé szakmak vilagaba,
ami hozzajarul a természettudomanyos és mérnoki palyaorientaciéhoz és a magas hozzdadott
értékd technolégidk alkalmazdsdnak széleskor( elterjesztéséhez.

Atanulas kozosségi formainak alkalmazasa és el6nyben részesitése a Tudaskozpontok altal biz-
tositott kozosségi szintereken, ami alkalmas a csoportos aktivitdsokra, a részt vevék tapaszta-
latainak, hozott tuddsainak kélcsonos felhaszndldsara, az egymastdl tanulasra, az egyltt gon-
dolkodasra, egy adott témaval kapcsolatos problémak k6zds megoldasara (kollaboracid, ko-
operacio).

A komplex tanulas feltételeinek biztositasa olyan tanulasi formak kialakitasaval, amelyek lehe-
tévé teszik a dinamikus, nem linearis folyamatok megértését, teret adnak a problémamegol-
dasi stratégiak megtanuldsahoz, alkalmazasahoz. A komplex tanulas keretei épitenek az egyéni
érdekl6dés iranyaira, lehetGséget biztositanak az aktiv, cselekvéskozpontu és 6nalld tanulasi
formakra egyéni, kiscsoportos helyzetekben is, valamint kiemelt figyelemmel van a tanulasi
folyamat soran az egyéni sziikségletekre.

Nyitott oktatasi kornyezeti feltételek megteremtése, ahol a programokon rész vevs oktatok,
animatorok koordinald, facilitalé szerepben biztositjak a tanuld és tanulaskdzpontu kérnyezeti
feltételeket, teret engednek a tanuldi 6tleteknek, javaslatoknak a téma feldolgozasat, a koope-
racio eszkozeit, a probléma megoldasahoz vezetd eszk6zok, utak kivalasztasat illetéen.

A szakmai programok kialakitdsat meghatarozzak azok a témateriiletek, amelyek részben szer-
vezl eszkozei, részben szakmai kiinduldpontjai a programoknak, foglalkozasoknak.

A szolgaltatdsi portfélidban megjelené programok, foglalkozasok tikrozik a Tudaskozpont
egyediségét, az eszkoz és kompetencia feltételeket, alkalmazkodnak a latogatoéi igényekhez.
A szolgaltatasi portfdlid kialakitdasanak fontos szempontja a modularis felépités, annak érdek-
ében, hogy az barmikor rugalmasan bévithet6/valtoztathatd legyen tovabbi programokkal,
foglalkozasokkal, tovabbi programtipusokkal az életkori sajatossagoknak, a latogatoi igények-
nek megfelelGen.

A szolgaltatasi portfdlié kiemelten kezeli a szolgaltatast igénybe vevé célcsoport — 10-25 év —
korosztalyi igényeit, figyel az életkori jellemzékre, a fejl6dési és tanuldsi sajatossagokra.

A szolgaltatdsi kinalat és a szolgaltatasok megszervezése a minél teljesebb komplex latogatadi
élmény elérésére torekszik azzal, hogy a latogatdi igényeknek megfelels, béviilé.szolgaltata-
sokkal és partneri egytttm(kodésekkel novelni tudja a visszatérd latogatok szamat, az elége-
dett, pozitiv visszajelzések a szolgaltatasok minéségének javulasat eredményezik.

A projekt futamideje alatt a Tudaskdzpontokban megvaldsulé tevékenységeket az elvart mutatéknak
megfelel6en kell kialakitani.

2 AWDigitalis Tudaskozpont szolgaltatasi keretei

A Digitalis Tudaskozpont szolgaltatdsait a Szakmai Program |. Szakmai keretrendszerben kialakitott
szakmai célok elérése érdekében szervezi, alakitja.



20 szolgaltatast biztosito infrastrukturalis feltételek

A szolgaltatasok kornyezeti feltételeinek kialakitdsdhoz a Tudaskdzpont kidllitoterekkel, oktatotermek-
kel, alkotémdhellyel és kdzosségi terekkel rendelkezik, amely biztositja a korszer(i kérnyezeti feltéte-
leket a digitalizacio vildgdval, a STEAM tartalmakkal ismerked§ fiatalok és a fejlédni kivané felné6ttek
élményszerl tanuldsahoz, ismeretszerzéséhez. A Tudaskdzpont felszereltsége koveti a legljabb digita-
lis innovacids trendeket, alkalmas arra, hogy bevezesse a latogatdkat a korszer( digitalis technoldgia,
a programozas, a robotika, és a digitdlis alkotds vilagaba.

A bels6 terek és infrastruktura kialakitasanak elsédleges szempontjai:

meghatarozé a butorok, berendezési targyak korszerli megjelenési formaja (szinek hasznalata,
alakithato, mozgathatd formai megjelenés) és mobilitasi lehet&ségek,

korszerl( és folyamatosan megujuld, bévilé technoldgiai eszkdzok,

folyamatos az utanpétlds a szakmai programok, foglalkozasok megvaldsitdsdhoz sziikséges
anyagok, kellékek, fogydeszkozok korében,

biztositott a nagy sebesség( és savszélességl internethozzaférés.

A Digitdlis Tuddskézpont optimdlis hely-és helyiségei kialakitdsanak, infrastruktu-
ralis (berendezések, digitdlis, technologiai eszkdzék) és térrendezésének kereteit,
valamint az lizemeltetéssel kapcsolatos alapelveket és szabdlyokat részletesen az
Llranyelvek és ajanldsok a Digitdlis Tuddskézpontok miikédési rendjének kialakita-
sahoz” cim{ dokumentum tartalmazza.

2.2 Aszolgaltatast biztositd humanerdéforras feltételek

A Tudaskozpont szolgdltatasainak megszervezéséhez és szakmai programok megvaldsitasahoz, az elég-
séges szolgaltatas biztositashoz sziikséges feladatkorok:

Idtogatdsszervezd, aki a szolgdltatasi portfélidban szerepld programokat, foglalkozdsokat, 13-
togatdsokat szervezi, el6késziti;

vezetd oktato, aki részt vesz és koordinalja a kdzpont szakmai programtervének kialakitasat;
koordinalja az oktatok, animatorok munkajat és ellatja a munkatarsak szakmai felligyeletét,
foglalkozasokat, szakmai programokat tart;

oktatd, aki foglalkozasokat vezet, élményturak és egyéb szakmai programok megtartasaban
kozremUkaodik;

animdtor, aki szakmai segitséget nyujt az oktatéknak a szolgaltatasi portfélioban szereplé
programok lebonyolitasaban, valamint a kompetencidk és kapacitasok fliggvényében kozre-
m(ikodik egyes, meghatdrozott foglakozasok (pl.: digitdlis élménytira) megvaldsitasaban;
recepcios, aki a foglalkozasok lebonyolitdsdhoz adminisztrativ tdmogatast nyujt,fogadja a la-
togatokat és ellatja a kapcsolddo feladatokat;

lizemeltetési munkatdrs, aki biztositja a szolgaltatasi portfélié szakmai programja megvalosi-
tasahoz sziikséges technikai Gzemeltetési feladatok ellatasat (napi karbantartds, fogydeszko-
20k potldsa stb.)

A feladatkorok nem feltétleniil 6nallé munkakoéroket, illetve allashelyeket jeldlnek: az egyes feladat-
korok ellatasanak konkrét munkakorokbe, illetve allashelyekké szervezése a Tudaskdzpont lizemelte-
t6jének feladata a helyi sajatossagok, miikodési, miikodtetési feltételek figyelembevételével.

A Tudaskezpont mukédtetéséhez, az elégséges szolgadltatdsok biztositasahozisziik-
seges humanerdforrds és humdn kapacitds tervezésével, kivalasztasaval,



feladataivalés munkavégzésével kapcsolatos feltételeket részletesenaz,lranyelvek
és ajanldasek @ Digitdlis Tuddskézpontok miik6dési rendjének kialakitasahoz” cimdi
dokumentum tartalmazza.

2.3 A Digitalis Tudaskozpont latogatoi

A Tudaskozpont latogatdi elsésorban a Szakmai Program I-ben azonositott els6dleges és masodlagos
célcsoport tagjai.

A Tudaskozpont szolgdltatasai nagyrészt a 10-25 éves korosztaly tanuldi, pedagdgusaik, fiatal felnéttek
kiilondsen a palyavalasztasban, palyamddositasban érintettek; tovabba érdekl6d6 maganszemélyek,
szlil6k, csaladok, munkaerdpiaci atképzésben érintett személyek szamara szervezédnek.

A Tuddaskdzpont partnerei azok az intézmények is, amelyek részt vesznek a célcsoportok oktatasaban,
képzésében, a szamukra nyujtott kiillonb6z4 szinten és formaban megvaldsuld tdmogato szolgaltata-
sokban. Ugyancsak fontos szerepl6k a Tudaskozponttal partnerségi egylittm(ikodést kialakitd szerve-
zetek, intézmények, amelyek kézrem(ikodnek a célcsoportok szolgaltatasokhoz valé hozzaférésében
és a célcsoport igényeinek megfelels, sokrétli szolgaltatas kialakitasaban.

Ahhoz, hogy a Tuddaskdzpont minél felkésziltebb legyen a szolgaltatdsokat igénybe vevs személyek
jellemz6 tulajdonsagaival, érdeklédésiiket meghatarozé motivacidkkal, megszdlitasuk, elérésik maod-
jaival kapcsolatosan, perszénaelemzés és perszénatérkép késziilt. Az elemzés alapjan részletes javas-
lat készilt a motivacidk, célok azonositasaval a lehetséges latogatdi Utvonalakra.

A perszdna elemzés segit a Tuddskdzpont dolgozdinak megismerni az egyes latogaté tipusok jellemzéit,
segit tajékozddni, eligazodni a latogatdkkal valé kommunikacid, kapcsolattartas optimalis megoldasa-
inak kialakitasaban, problémahelyzetek kezelésében; tdmpontokat adhat a személyre szabottabb szol-
galtatas kialakitasahoz a komplex latogatoi élmény elérése érdekében.

A perszonaelemzés és perszonatérkép a Idtogatdi utvonalakkal jelen dokumentum
Perszonaelemzés cim( 1. mellékletét képezi .

2.4 A Digitalis Tudaskdzpontok egytttm(ikodd partnerei

A szolgdltatasi portfolié kialakitasahoz szlikséges azoknak a lehetséges egylittm(ik6dé partnereknek az
azonositasa és szakmai egytttm(ikbdések kialakitasa, akik bekapcsolddnak a Tudaskozpontok tevé-
kenységeinek megvaldsitasaba, illetve azoknak a célcsoportoknak az elérése, bevonasa, akik az intéz-
mény szolgaltatasait igénybe veszik, hasznositjak.

A Tudaskézpoentok partnerei lehetnek a szolgaltataskinalat kialakitasaban gazdasagi és oktatasi szerep-
I6k egyardnt. A vellk vald egylttmikodés célja, hogy aktudlis és a helyi igényekhez igazitott szolgalta-
tdsi portfélio a tudomdny és technoldgia eredményeinek és eszkdzrendszereinek bemutatdsdval hatdst
gyakoroljon a digitdlis tudas irdnti érdekl6dés novelésére, hozzajaruljon a munkaerépiaci sikerességet
el6segité kompetenciak fejlesztéséhez.

Az oktatdsi szereplSkkel valé egyiittm(ikodés révén elérhetd, hogy minél szélesebb intézményi kor
biztositson lehet6séget a tanuldk és pedagdgusok szemléletformald, alkotdpedagdgiai, aktivitdsra
épité élménykozpontu foglalkozasainak, szertedgazé eseményeinek. Az egyittmiikodések hozzajarul-
hatnak a magas latogatdszam folyamatos eléréshez, a Tudaskozpontok altal kinalt szolgaltatasok ki-
haszndltsagi szintjének néveléséhez.



A gazdasagi szerepldkkel valé partneri egyiittmiikédés hozza tud jarulni ahhoz, hogy a régié gazda-
sagi, helyi ipari, kozigazgatdsi és kreativ ipari szerepldi feltérképezzék a lehetséges kés6bbi munkaval-
lalokat, illetve a fiatalok megismerjék a gazdasagi szféra igényeit, képet kapjanak arrdl, milyen iranyba
érdemes/lehetséges képezni magukat a sikeres munkaerépiaci elhelyezkedéshez. A fiatalok megisme-
rik a szakmakat, arrdl is tajékozddnak, hogy a teriileten milyen lehetGségeik vannak a jovébeni elhe-
lyezkedéshez, valamint ez milyen el6nydkkel jar maguk és kozvetlen kérnyezetik, csaladjuk szamara.

A Tudaskozpontok a helyi gazdasag szereplGit is tdmogatjdk, hiszen kdzvetlen kapcsolatba keriilhetnek
az adott régid kovetkez6 munkavallaléi korosztalydval — megismerik igényeiket és képességeiket —, igy
kozvetve segitik, hogy gazdasag szerepl§i is Uj munkavallaldkat taldljanak.

A Szakmai program lll. — Partneri egyiittmiikédések kialakitdsa, miikédtetése c.
dokumentum tartalmazza részletesen az oktatdsi szerepl6kkel és a gazdasdgi sze-
replékkel valo egyiittmiikédés kialakitdsdval kapcsolatos célokat, feladatokat, il-
letve a kialakitott partnerségek miikédését elGsegité halézatok kialakitdsdnak és
mlkodtetésénekfeladatait.

2.5 Komplex latogatdi élmény a Digitalis Tudaskozpontban

A digitalis tudaskozpontok mikddésének egyik meghatdrozé eleme, hogy a Tuddskdzpont szolgaltata-
sainak fokuszaban a komplex latogatdi élmény elérése alljon.

A szolgaltatasi portfélio kialakitdsa soran —a Tudaskozpont helyi feltételeinek, infrastrukturalis és m-
kodési sajatossagainak megfelel6en — olyan szempontokat sziikséges érvényesiteni, amelyek hozzaja-
rulnak a minél teljesebb latogatoi élmények eléréséhez.

Ilyen szempontok kiemelten az aldbbiak:

o Azintézmények helyiségeinek célcsoport és szolgaltatasspecifikus kialakitasa: berendezések
mobilitasa, elegendd mozgastér, konnyl eligazodds, informacids tablak, bardtsagos szinek,
hozzaférhet6 korszer(, megujuld eszkdzok.

o Az egyes célcsoport-szegmensek igényeinek megfelel6en szervezett élmények, szolgaltata-
sok: valtozatos programok, foglalkozdssorozatok; egymasra épiil6, egymashoz illeszkedd prog-
ramok, foglalkozasok kialakitasa; életkori, korosztalyi sajatossagok figyelembevétele a tarta-
lom, mddszer-és eszkdzhasznalatban. Az élményszerii programok, foglalkozdsok megvaldsi-
tdsa, tartalma, eszkdzrendszere, mddszerei épitenek az alkotds, a felfedezés, a sikeres megol-
dasok kézben szerzett egyéni és tarsas élményekre, a jatékossagra.

e A program- és foglalkozastipusok valtozatossaganak biztositasa: a latogatdi igények szerint
bévil a foglalkozasok, programok szama és tematikdja; a megjelend, beszerzett Uj eszk6zok
haszndlatara éplilg, fejlesztett foglalkozasok.

e A latogatdi igényekhez illeszkedé miikodési paraméterek folyamatos biztositdsa: a szolgal-
tatasi portfélié rendszeres fellilvizsgalata, a latogatdi elégedettség folyamatos értékelése és
ezeknek megfelel6 egyedi programterv kialakitasa, sziikség esetén mddositasa.

e Egymasra épil6 programok felkinaldsa: tematikus program-és foglalkozas sorozatok megva-
|6sitasa Osszefliggésben a latogatdi igényekkel a komplexebb tudastartalom kialakitasa érdek-
ében.

o Iskolai csoportok szamara tervezett programok esetében az intézményvezet6k és osztalyfo-
nokok bevondsa az igények, az éiményszer(iséget biztositd tartalmak, mddszerek kialakita-
saba (pl. oktatétdi tutoriadlok (videdk), otletborze).

e Az iskolai csoportok szdmara szervezett programok esetén — el6zetes egyeztetést kovetden —
a kiséré pedagdgusok bevonasa a foglalkozasokba.



e Motivacios eszkozrendszer kialakitasa, rugalmas alkalmazasa az érdeklédés fenntartasara, a
tobbalkalmas visszatérés igényeinek kialakitasara: példaul pontgy(ijt6 rendszer, jatékositas,
sokrétil élmények, nyilt napok, tematikus napok.

A komplex latogatdi éimény legfontosabb értékméré jellemzéi:

e Pozitiv |atogatdi visszajelzések: az elégedettségmérd eszkdz folyamatos hasznalataval vizsgal-
haté a latogatdk elégedettsége, a programokrol, foglalkozasokrdl adott visszajelzések. Fontos
a latogatoi visszajelzések folyamatos értékelése és az értékelés alapjan a megfelel§ intézkedé-
sek kialakitasa.

e Visszatéré latogatok: a latogatok elégedettségének megnyilvanuldsa az Ujbéli és/vagy rend-
szeres megkeresések.

o Alatogatoi igényekre reagald és azokhoz rugalmasan illeszkedd, béviil6 szolgaltatasi kinalat.
A latogatok programokon, foglalkozdsokon szerzett és a Tudaskozponttal megosztott élmé-
nyei, tapasztalatai alapjan Uj és/vagy kozos programok, foglalkozasok kialakitasa és megvald-
sitasa.

e Az oktatasi, gazdasagi, civil, allami partneri egylittm{ikodések szamanak folyamatos béviilése
és a megvalosuld egyiittmiikodések tartalmdanak sokrétlisége (sokszinl, komplex, az egytt-
m(ik6dé partner vonatkozasaban célirdanyos, egyuttmuikodési tartalmak).

2.6 Elégséges szolgaltatasi szint biztositasa a Digitalis Tudaskdzpontban

2.6.1 Elégséges szolgaltatas

Az elégséges szolgaltatasi szint biztositasa a Digitdlis Tudaskdzpontok szakmai m(ikédésének elvart mi-
nimuma. Minden Tuddaskdzpontra érvényes alapfeltétel.

Az elégséges szolgaltatasi szint akkor teljesil, ha a Tudaskézpont a jelen dokumentumban megfogal-
mazott szakmai elvarasoknak megfelel6en szervezi és m(ikodteti szolgaltatasokat, teljesiti a szakmai
és szervezeti m(ikodésével kapcsolatos, elvart mutatdkat.

Az elégséges szolgdltatasi szint elérése érdekében a Tudaskdzpont tevékenységével kapcsolatban
megfogalmazott elvarasok:

o Rendelkezik helyi szolgdltatdsi portfoliéval, amely a szakmai alapelvek szem el6tt tartasaval
megalapozza a miikodés célrendszerének eléréséhez sziikséges feltételeket és folyamatokat:

o biztositani tudja a szakmai programok megvaldsitdsahoz a megfelel6 kornyezeti és inf-
rastrukturalis feltételeket,

o rendelkezik a szakmai programok megszervezéséhez és lebonyolitasahoz sziikséges,
felkésziilt szakemberekkel,

o rendelkezik a helyi m(ikodési feltételekhez illeszkedd, komplex latogatdi éiményt biz-
tositani képes program-és foglalkozaskinalattal,

o féléves ciklusokra egyedi programterv késziilt a latogatoi igényekre figyelemmel.

e A megvalodsult programok, foglalkozdsok minéségi garancidjat a latogatok elégedettsége, a
szakmai team visszajelzései is megerdésitik.

o A kapacitdskihaszndltsdg a rendelkezésre allé6 mikoddési (technikai és szakmai) feltételek mel-
lett legalabb 70%-ban biztositott (programkindlat elemeinek foglaltsdga, id6, humdnkapacitds
foglaltsdga; infrastruktura kihaszndltsdga, elért célcsoportok, Iatogatdk szama)

e Egyiittmiik6dési megdllapoddsok szinesitik és alakitjak a helyi szolgaltatasi portfdlié és egyedi
programtervek latogatodi igények szerinti kindlatat.

o A szolgadltatdsok szervezése a helyi szolgaltatasi portfélidban kialakitott szakmai paraméterek
mentén valdsul meg, a szervezet miikodési feltételeivel és folyamataival 6sszhangban.

e A szolgdltatasokat igénybe vevs ldtogatok szama havonta eléri a 250 fét.



e A projekt futamideje alatt a projektben meghatdrozott indikdtorok és mérféldkovek teljesiil-
nek.

A projekt futamideje alatt a Tuddskdzpontok elégséges szolgdltatdsi szintjét meg-

......

és jeloli meg a teljesités minimumdt.

2.6.2 Optimalis szolgaltatas

Optimalis szolgaltatas eléréséhez alapfeltétel az elégséges szolgdltatas biztositasa. A Tudaskozpont
szolgaltatasai optimalizalhatdk az elégséges szolgaltatasok folyamatos biztositasaval, valamint miné-
ségi és mennyiségi paraméterek szerinti kiterjesztéssel.

Optimalis szolgaltatasi szint érhet6 el, ha

e a helyi sajatossagok és a latogatdi igények alapjan béviil, differencidlédik, médosul a szolgdl-
tatdsi kinalat:
o kiprébalt, uj programelemek, foglalkozdsok keriilnek beépitésre;
o Uj szolgaltatastipussal bévil a szolgaltatasi portfdlid;
e az(jvagy modosult szolgaltatasoknak megfelelGen bévil, valtozik az infrastruktura, a latogatéi
koérnyezet, az eszkdzpark;
e aszolgdltatoi portfolid kindlatahoz illeszkedik a human kapacitas (szlikségletnek megfelel6en
szervez6d6 erdforrds, kompetencia); n6 a szakemberek felkésziltsége;
o nd az egylittm(kodések szama és kiterjedtebbek, pontosabban megfogalmazott igények men-
tén alakulnak az egytttm(ikodés teriletei;
e aszolgdltatasok mennyiségi és minGségi paramétereinek béviilése a latogatdk szamanak emel-
kedését eredményezi.

3 Aszolgaltatasi portfolio alkotoelemei

A Tudéskoézpont szolgaltatasi portfélidja kialakitdsahoz a GINOP-3.1.6. projekt? szakmai megvaldsita-
saban kozremi{kodsé Tamogatd Szervezet biztositja azt a kezd6 program-és foglalkozascsomagot,
amelybél a Tudaskozpont infrastrukturalis, human eréforras feltételeinek, oktatd kapacitasainak és

-----

A Tudaskozpontok a tanuléi foglalkozasokhoz, valamint a csalddi napok programjaihoz kaptak ujként
fejlesztett és kordbban kiprdbalt, bevalt foglalkozdscsomagokat, amelyek adaptacidja segiti a szolgal-
tatdsok elinditasat és orientalja a szervezetek sajat, egyedi programtervének kialakitasat.

A projekt befejezését kbvetGen a Tudaskdzpontok a helyi igényeknek megfeleléen alakitjak tovabb a
szolgaltatasokat és a latogatoi igényeknek, valamint kapacitdsaiknak megfelel6en valtoztathatjak, bo-
vithetik a kinalati elemeket a minél szélesebb korl és minél magasabb latogatottsdgi szint elérése ér-
dekében.

részet kepezo programok, programelemek, foglalkozdsok tipusai, azok jellemzéiiés

2 A Digitalis Tudaskézpontok a GINOP-3.1.6-20 ,,Digitalis élménykdzpontok halézatanak tovabbfejlesztése és kozponti mind-
ségbiztositas” projekt tamogatasdval alakitottak ki a mikodésiik megkezdéséhez sziikséges infrastrukturalis feltételeket és
programkinalatuk szakmai, tartalmi elmeit.
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a programoekisordn alkalmazott mdédszertani eszk6zék, eljdrdsok bemutatdsra ke-
riiltek a Szakmai Program |. Szakmai keretrendszerben.

A Szakmai Program Il. Szolgdltatdsi portfdlioja ismerteti a Szakmai'keretrendszer-
ben bemutatott programtipusok, programelemek részleteit a foglalkozdsok és
programok szervezésének, megtartdsdnak elemei, és sajatossdgai szemszogébal.
A projekt keretében a Tdmogato Szervezet biztositotta szolgdltatdsi portfolio kiala-
kitdsahoz sziikséges kezdé program-és foglalkozascsomagot, amely jelen doku-
mentum 2. mellékletét képezi.

3.1 Atanuldk szamara szervezett programok foglalkozasai

A tanuldk szamdra szervezett foglalkozasok elsGsorban az alkotdmtUihelyben vagy az oktatoteremben
zajlanak, kisebb részben a kiallitotérben — a foglalkozasok jellegének és tematikajanak megfelelGen.

3.1.1 Technoldgiai fékuszu foglalkozdsok

Részben a kidllitétérben, részben oktatdteremben megvaldsuld, élményszerd, elsésorban az Uj tech-
nolégiak megismerésére, felfedezésére, illetve a robotikai, programozasi tudas fejlesztésére fokuszald
foglalkozasok. Az oktatdi sziikséglet (létszam és kompetencia) a foglalkozason részt vevék létszama-
nak, a foglalkozas tartalmi 6sszetettségének fliggvényében is mddosulhat.

Helyiségigény: kiallitotér, oktatéterem

Résztvevék szama: 16-20 f6

Ajdnlott oktatoi sziikséglet 1 f6 oktatd, 1 f6 animator (szikségleteknek
foglalkozdsonként: megfelel&en)

A projekt keretében az elvdrt minimum 4 db/hé
megtartott foglalkozdsok
szdma:

A kezd6 program- és foglalkozdscsomag keretében dtadott oktatocsomagok:

Foglalkozas Id6tartam Eszkoz Korosztaly
(év)
Titkosligynok képzé — Micro:bitek 90 perc Micro:bit + elektronikai ki- 10-14 év
kozotti radiés kommunikacidé progra- egésziték
mozasa
Variacidk egy témara — konstrukcio- 90 perc Edison V2 robot + EdCreate 10-14 év
alkotds és programozas Edison ro- kiegészits készlet
bottal
Készitsd magad! —a modern targyal- 90 perc 3D nyomtatdk 15-19 év
kotas folyamata Okoseszkoz 3D szkenner al-
kalmazassal

Légy apprakész — alkalmazasfejlesz- 90 perc laptop + mobileszkéz 15-19 év
tés mobil eszkozre

A technoldgiai fokuszu foglalkozdsok megtartdsdnak, szervezésének sajatossdgai, specifikus szem-
pontjai:

o A foglalkozasok megszervezéséhez, lebonyolitdsdahoz javasolt a minimalis humaneréforras
szlikséglet biztositasa (eléfordulhat olyan foglalkozds, ahol 2 f6 oktatd jelenléte is sziikséges,
ezt a kapacitdsok fliggvényében, esetenként sziikséges megitélni a szervezés sordn)
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e El6készités

(@)
O
O

O

a foglalkozason hasznalatos eszkozok el6készitése (pl. robotok Gsszedllitasa);

a helyszin, terem el6készitése,

tajékozddas a foglalkozasra jelentkez6krdl (pl.: korosztaly, évfolyam, iskolatipus, el6-
zetes ismeretek, tudasszint)

a programra, foglalkozasra jelentkez6krél el6zetesen szerzett informacidk és a foglal-
kozdas/program tervezete alapjan a megfelel6 feladattipusok, feladatok, forgatokonyv
kialakitdsa

a foglalkozdsokon haszndlatos eszkdzokre a tervezet szerint sziikséges programok, fel-
adatok telepitése, installdlasa

e Megvaldsitas

O

a foglalkozasok megkezdése el6tt sziikséges tervezni egy olyan idésavot, ahol a részt-
vevlk tajékozédnak a helyszinen; tajékoztatast kapnak a programrol.

Erdemes a tdjékoztatéban jelezni, hogy a foglalkozds megkezdése el6tt mennyi idével
kordbban jelenjenek meg a helyszinen. (javasolt: fél éra)

osztalyok, csoportok szétbontasa

Amennyiben egy adott foglalkozdsra nagyobb létszamu csoportok jelentkeznek, mint
a foglalkozds lebonyolitdsdnak meghatdrozott, idedlis létszama, a csoportokat az ok-
tatoi kapacitds fliggvényében ketté kell bontani.

o Ertékelés

O

Erdemes a foglalkozasok végén szébeli visszajelzést kérni a résztvevktdl a foglalkoza-
son szerzett élményekkel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztalatokat
visszaforgatni a foglalkozasok szervezésébe, lebonyolitasaba.

A programok, foglakozasok értékelésére online értékel6 lapok is rendelkezésre allnak,
ennek kitoltésére helyben is lehet lehet&séget biztositani vagy az értékel6 lap online
elérhetdségének megadasaval kérni a résztvevéket a programok késébbi értékelésére.

3.1.2 Alkotd mUhelyfoglalkozasok

Az alkotémihelyben megvaldsuld, aktiv tanuldsra, kreativ alkotémunkara épit6 foglalkozasok konst-
ruktiv és alkotépedagdgiai mddszerek és eszkdzrendszer alkalmazdsdaval zajlanak. Az oktatdi sziikséglet
(létszam és kompetencia) a foglalkozason részt vevik létszamanak, a foglalkozas tartalmi 6sszetettsé-
gének fliggvényében is mddosulhat.

Helyiségigény: alkotémihely, kidllitotér
Résztvevék szama: 12-16 f6

Ajdnlott oktatdi sziikséglet foglal- 1 {6 oktato, 1 f6 animator (szikségle-
kozdsonként: teknek megfelel6en)

A projekt keretében az elvart meg- minimum 4 db/hé

tartott foglalkozdsok szama:

A kezd6 program- és foglalkozdscsomag keretében atadott oktatécsomagok:

Foglalkozas Id6tartam Eszkoz Korosztaly

(év)
Robotszerviz 180 perc Lego SPIKE PRIME robotok 10-14 év
TinkerCad kiildetés 180 perc | 3D nyomtatdk 10-14 év

Okoseszkoz 3D szkenner al-
kalmazassal

Fesziiltséglevezetés — aramkorterve- 180 perc | Micro:bit + elektronikai ki- 15-19 év
zés komponensekbdl egészitk
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Foglalkozas Id6tartam Eszkoz Korosztaly
(év)

Bitek és botok — mikrovezérl§ a tar- 180 perc | Micro:bit + elektronikai ki- 15-19 év
sasjaték tablan egésziték

3D nyomtaté
Lézervagd

Az alkotémhely foglalkozdsok megtartasanak, szervezésének sajatossagai, specifikus szempontjai:

3.1.3

A foglalkozasok megszervezéséhez, lebonyolitasahoz javasolt a minimalis humaneréforras biz-
tositasa (el6fordulhat olyan foglalkozds, ahol 2 f6 oktatd jelenléte is sziikséges, ezt a kapacitd-
sok fliggvényében, esetenként sziikséges a szervezés sordan megitélni)

El6készités:

o afoglalkozdson haszndlatos eszk6zok elGkészitése (pl. mintadarabok elkészitése);

o a foglalkozasokon hasznalatos eszkdzokre a tervezet szerint sziikséges programok te-
lepitése, installalasa;

o a helyszin, terem, eszk6zok el6készitése (pl.3D nyomtatdk belizemelése, laptopok be-
kapcsolasa, alkalmazasok el6készitése);

o tdjékozddas a foglalkozasra jelentkezdkrdl (pl.: korosztaly, évfolyam, iskolatipus, el6-
zetes ismeretek, tudasszint);

o a programra, foglalkozdsra jelentkez6krél el6zetesen szerzett informaciodk és a foglal-
kozéas/program tervezete alapjan a megfelel6 feladattipusok, feladatok, forgatékonyv
kialakitasa;

Megvaldsitas

o a foglalkozdsok megkezdése el6tt sziikséges tervezni egy olyan idésdvot, ahol a részt
vevlk tajékozddnak a helyszinen; tdjékoztatast kapnak a programrdl;

Erdemes a tdjékoztatoban jelezni, hogy a foglalkozds megkezdése el6tt mennyi idével
(javasolt: fél éra) kordbban jelenjenek meg a helyszinen.

o osztalyok, csoportok szétbontdsa
Amennyiben egy adott foglalkozdsra nagyobb létszamu csoportok jelentkeznek, mint
a foglalkozds lebonyolitdsdanak meghatdrozott, idedlis Iétszama, a csoportokat ketté
kell bontani. Az ismertetében jelezni sziikséges, hogy nagyobb létszému csoportok, osz-
tdlyok jelentkezése esetén két foglalkozdsra érdemes jelentkezni. Az oktatdi kapacitds
fliggvényében jelezni kell tovdbbd, hogy mekkora létszdmhatdrig tudnak csoportot fo-
gadni.

o amennyiben relevans, a targyalkotas produktumait a tanuldk el is vihetik magukkal.

Ertékelés

Erdemes a foglalkozasok végén szébeli visszajelzést kérni a résztvevéktdl a foglalkozason szer-
zett élményekkel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztalatokat visszaforgatni a
foglalkozasok szervezésébe, lebonyolitdsaba.

A programok, foglakozasok értékelésére online értékel6 lapok is rendelkezésre allnak, ennek
kitoltésére helyben is lehet lehetGséget biztositani vagy az értékeld lap online elérhetéségének
megadasaval kérni a résztvevéket a programok késébbi értékelésére.

Szakkorok

A szakkorok foglalkozassorozatai tandrdkat kdvet6 id6szakban valdsulnak meg, legaldbb egy iskolai fél-
évet atfogd idGtartamban, tanitdsi napokon, heti rendszerességgel. Az érdekl6dés, a |atogatdi igény,
és foglalkozasok tematikus feldolgozdsdnak id6tartam szerinti igénye - a kapacitasok fiiggvényében -
félévnél rovidebb vagy hosszabb id&savot is feldlelhet a szakkordk id6tartama.

Helyiségigény: alkotémdhely, oktatoterem
Résztvevdk szama: 12-16 f6
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Ajdnlott oktatdi sziikséglet foglalkozdsonként: 1 {6 oktatdt, 1 f6 animator

A projekt keretében az elvdrt megtartott foglal- minimum 1 db/félév
kozdsok szama:

A kezd6 program- és foglalkozdscsomag keretében atadott oktatécsomagok:

Foglalkozas Id6tartam Eszk6z Korosztaly
(év)
Ultess okosan! — Névényiiltetés és - 6x90 perc | Micro:bit, Arduino + elekt- 10-14 év
nevelés a technoldgia segitségével ronikai kiegésziték
3D nyomtatdé

A jové varosa 16x90 perc | 3D nyomtatok 10-16 év
Lézervagd

Micro:bit + elektronikai ki-
egésziték
Forrasztéallomas

Szuperhdsok — Digitalis torténetme- 16x90 perc | 3D nyomtatok 10-16 év
sélés Lézervagd

Micro:bit + elektronikai ki-
egésziték
Forrasztéallomas

Z6ld mérnokok 16x90 perc | 3D nyomtatdk 10-16 év
Lézervagd

Micro:bit + elektronikai ki-
egésziték
Forrasztéallomas

A szakkori foglalkozdasok megtartdsdnak, szervezésének sajatossdgai, specifikus szempontjai:

o Afoglalkozdsok megszervezéséhez, lebonyolitasahoz javasolt a minimalis humaner&forras biz-
tositasa.

e Aszakkoroket a tanév rendjével 6sszhangban kell meghirdetni Ugy, hogy azok a tanitasi rakon
tuli, tehat jellemz6en délutani idészakra essenek.

o  El6készités:

o a legaldbb egy félévet atfogd foglalkozassorozatokbdl a kapacitdsok és érdekl6dés
flggvényében kett6/harom szakkori nap is megszervezhetd;

o szakkori tematikak, foglalkozassorozatok tervezése soran tobb id6ciklusu témat is ér-
demes tervezni: teljes félévet atfogd és rovidebb, de legalabb 6 egymasra épll6, 6sz-
szefligg6 tartalmat is fel lehet venni a programkinalatba;

o aszakkori foglalkozasok, id6ciklustdl fliggetlendl, tematikus foglalkozassorozatonként
legalabb heti egy alkalommal keriiljenek megszervezésre;

o versenyekre valo felkészités is megvaldsithatd szakkori formaban, rendszeres, a ver-
seny idépontjaig tartd alkalmak biztositdsdaval;

o afoglalkozason hasznalatos eszkdzok el6készitése (pl. mintadarabok elkészitése);

o a helyszin, terem, eszkdzok el6készitése (pl.3D nyomtatdk belizemelése, laptopok be-
kapcsolasa, alkalmazasok el6készitése)

e Megvaldsitas

o a foglalkozassorozat témainak megfelel6 modszerek alkalmazdsdval motivalniva részt
vevlket a rendszeres megjelenésre;

o amennyiben relevans, példasul a targyalkotas produktumait foglalkozassorozat végén
elvihetik a tanulok.
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e Ertékelés

Erdemes minden foglalkozés végén szébeli visszajelzést kérni a résztvevsktdl a foglalkozason
szerzett élményekkel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztalatokat visszafor-

gatni a foglalkozadssorozat tovabbi elemeibe.

A programok, foglakozasok értékelésére online értékel6 lapok is rendelkezésre allnak, ennek
kitoltésére helyben is lehet lehetGséget biztositani vagy az értékeld lap online elérhet&ségének

megaddasdval kérni a résztvevéket a programok késébbi értékelésére.

3.1.4 Tematikus tdborok, nydri taborok

A foglalkozassorozatok a tabor tematikajatol fiiggéen a résztvevék altal elvégzett feladatok tébb, akar
egymastol fliggetlen tevékenységteriletet is atfoghatnak annak fliggvényében, hogy a helyszin milyen

lehetdségekkel rendelkezik.
Helyiségigény:

Résztvevék szama:

Ajdnlott oktatdi sziikséglet foglalkozdsonként:

A projekt keretében az elvdrt megtartott foglal-

kozdsok szama:

12-20 f6 turnusonként

minimum 4 hét/év

A kezd6 program- és foglalkozdscsomag keretében dtadott oktatéocsomagok:

alkotémdhely, oktatoterem, kiallitotér

1-2 f6 oktatd és 1-2 f6 animator a foglal-
kozasok jellegének megfelelGen

Oktatoi sziikséglet: 2 f6 oktato, 2 f6
animdtor

90 percx16 fog-
lalkozas

Lézervagd

Micro:bit+ elektronikai
kiegészit6k
Forrasztéallomas

Foglalkozas Id6tartam Eszkoz Korosztaly
A robotoktél az okos vérosig — kalan- | Ot nap, LEGO SPIKE PRIME 10-14 év
dozdsok a digitélis eszk6zok birodal- | 2x90 perc/nap 3D nyomtatd
maban Micro:bit + elektroni-
kai kiegészit6k
Oktatoi sziikséglet: 1 f6 oktato, 2 f6
animdtor
Mérnok a tesztpalyan Ot nap, 3D nyomtatok 10-14 év
2x90 perc/nap Micro:bit + elektroni-
Oktatoi sziikséglet: 1 f6 oktato, 2 f6 kai kiegészit6k
animdtor
A jové6 varosa Ot nap, 3D nyomtatok 10-16 év
90 percx16 fog- | Lézervagd
Oktatdi sziikséglet: 2 f6 oktatd, 2 f6 | lalkozas Micro:bit + elektroni-
animdtor kai kiegészit6k
Forrasztdallomas
Szuperhd6sok Ot nap, 3D nyomtatok 10-16 év
90 percx16 fog- | Lézervagd
Oktatdi sziikséglet: 2 f6 oktatd, 2 f6 | lalkozas Micro:bit + elektroni-
animdtor kai kiegészit6k
Forrasztdallomas
Z6ld mérnokok Ot nap, 3D nyomtatdk 10-16 év
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A tdborok megtartdsdnak, szervezésének sajatossagai, specifikus szempontjai:

A foglalkozasok megszervezéséhez, lebonyolitdsahoz javasolt a foglalkozastervek megvaldsita-
sahoz tervezett és javasolt minimalis humanerG6forras biztositasa. (A szervezés szempontjabol
szerencsésebb 2 f6 animdtorral tervezni, amennyiben ezt a résztvevdi létszam sziikségessé te-
szi, mint 2 f6 oktato jelenlétét biztositani, kivéve azokat a foglalkozdsokat, ahol 2 f6 oktato
jelenléte sziikséges. Ezt a foglalkozdsokndl az oktatoi sziikséglet megjeléli.)
A nyari taborok szervezését a nagyobb kihasznaltsag és a felesleges litkozések elkeriilése ér-
dekében célszeri 6sszehangolni a Tudaskdzpont vonzaskorzetében kinalt egyéb nyari tdborok-
kal, programokkal. (Javasolt, hogy ne ugyanarra az idészakra essen a tervezett tabor, mint
mads, szintén vonzo helyi taborozdsi lehetdség, azaz célszerli az egyiittmiikddések kialakitdsa-
nak szorgalmazdsa mds tematikdju nydri taborokkal.)
A foglalkozassorozatok tanév kézben tematikus tdborok vagy projekthetek formajaban is meg-
valésithatok.
El6készités:
o Ataborok témainak meghirdetése.
Erdemes elézetesen felmérni az igényeket a partnerintézmények tanuldi kérébél, isko-
lai csoportos ldtogatds, tdjékoztatd alkalmak sordn.
A kivalasztott témakra a nyari tdbor id6pontjait és legfontosabb paramétereit érdemes
a tabor id6pontja el6tt legalabb két hdnappal meghirdetni; nydri tdborok esetén adott
év aprilis 30-3ig.
A meghirdetett tabori ajanldknak tartalmazni kell legalabb:
= azid6pontot,
= korosztalyt,
= |étszamkorlatokat,
= atdbor helyszinét,
= az utazassal, étkezéssel kapcsolatos informacidkat, a specifikus étkezési igé-
nyek bejelentésnek médjat,
= atdbori koltségeket,
= atdbori programra valé jelentkezés formadjat és hataridejét.
A tdbori ajanldk kbzzététele elétt a Tuddskbzpontoknak érdemes felmérni azokat a he-
lyi lehetéségeket, amelyek hozzd tudnak jarulni példdul:
= g tdvolabbrdl utazok utazdsi kéltségeihez vagy felajanldsok keresése az utaz-
tatds megolddsdra (pl. egyiittmiikédési megdllapoddsok keretében, amennyi-
ben az iskola/fenntarté/gazdasdgi szerepld rendelkezik sajdt jarmdvel, annak
igénybevétele);
= napi étkezés kéltségeihez felajdnldsok keresése vagy a féétkezések 6nkéltsé-
gét meghatdrozni tabori kéltségként.
Megvaldsitas
o A meghirdetett paramétereknek megfelel6en sziikséges a foglalkozassorozatok lebo-
nyolitasa.
o Zarbesemény szervezése, sziil6knek, csaladtagoknak, amelynek keretében érdemes
bemutatni a tdborban szerzett élmények, tudasok produktumait
o Amennyiben relevans érdemes lehetévé tenni, hogy a tdborban készitett produktu-
mokat a tanuldk hazavihessék.
Ertékelés
o Erdemes minden tabori nap végén szdbeli visszajelzést kérni a résztvevsktsl a foglal-
kozason szerzett élményekkel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztala-
tokat visszaforgatni a masnapi programokba vagy a tdbori foglalkozassorozat tartalmi
elemeibe.
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o A tdbor értékelésére online értékeld lapok is rendelkezésre allnak, ennek kitoltésére
helyben is lehet lehetdséget biztositani vagy az értékelS lap online elérhet6ségének
megadasaval kérni a tanuldkat és szilGket, csaladtagokat a kitoltésre.

3.2 \Versenyszervezés, versenyre valo felkészités

vald egylttm(ikodések, a Tudaskdzpont szakmai kompetenciai és kapacitasai fliggvényében jelennek
meg.

s

A projekt keretében nincs el6irt minimdlis szamu alkalom.

A versenyszervezéssel kapcsolatos egyedi szolgaltatasok kialakitasahoz

e sziikséges ismerni és feltérképezni a kiilonboz6 hazai és nemzetkozi versenyeket, azok fel-
tételeit, a bekapcsolodasi lehetGségeket, a kiilonb6z6 versenytipusok lebonyolitasanak folya-
matat. (llyen versenyek lehetnek tébbek k6zétt: MIRK—Robocup Junior programozaéi versenyek
és mds robotika versenyek, Neumann Janos Nemzetké6zi Programtermék Verseny, Alkalmazads-
fejleszté verseny didkoknak, E-HAd, Orszdgos Grafikus Programozdsi verseny, Nemes Tihamér
Orszdgos Alkalmazoi Verseny, Nemes Tihamér Nemzetkézi Programozdsi Verseny, WRO, FLL,
CEOI, eJOl, EGOL.);

o fel kell mérni az oktatdsi szerepl6k részérdl jelentkezé igényeket és 6sszehangolni a kilénb6z6
korosztalyoknak, iskolatipusoknak szervezett versenyek lehet&ségeivel helyi, terileti vagy or-
szagos, esetenként nemzetkozi versenyek programjaival és feltételeivel;

o a kiilonboz6 versenyek lehetGségeit, feltételeit sziikséges 6sszehangolni a versenyfelkészité-
sébe bevonhatd szakért6i kompetencidkkal és kapacitassokkal;

e a Tudaskozpont egyedi feltételeinek megfelel6en egyittmiikodéseket érdemes kialakitani a
versenyre vald felkészités és versenyszervezés terlletén tapasztalatokkal rendelkezé lehetsé-
ges gazdasagi és oktatasi szereplékkel;

e ajelentkezd igényeknek megfelel6en helyszint, eszk6zoket, oktatdi, szakért6i kompetenciat és
kapacitast biztositani a versenyre felkésziiléshez vagy helyi szint(i versenyek lebonyolitasahoz.

A versenyszervezés, versenyre vald felkészités megtartdsanak, szervezésének sajatossagai, specifikus
szempontjai vannak. A kiilonb6z6 témaju versenyek mas-mas protokoll szerint zajlanak. Mind a szer-
vezésben, mind a felkészités soran a versenyprotokollnak megfeleld feltételek mellett sziikséges ko-
vetni a folyamatokat.

o El6készités:
o T4jékozddas a kiilonbdz6 hazai és nemzetkozi versenyekrdl, azok folyamatardl, az
esetleges bekapcsolddasi lehetGségekrél.
o Versenyszervezésbe vald bekapcsolddas esetén: kapcsolatfelvétel a versenyszervezk-
kel, a bekapcsolddas feltételeinek kialakitasa, egylittm(ikodések megkotése.
o Tajékoztatd anyag készitése az iskolak szamara a kiilénb6z6 versenytipusokrol, a ver-
senyekbe vald bekapcsolddas lehetségeirdl.
o T4jékozddas a Tuddskdzpont vonzaskorzetébe tartozd iskolak korében a versenyta-
pasztalatok, versenyeken vald részvételi szandékokrol.
o A Tudaskdzpont kompetencidinak, er6forrdsainak kiajanlasa a versenyek irant érdek-
16d6 iskolak szdmara.
e Megvaldsitas
o Egyuttmidkodés a versenyek irant érdekl6d6 intézményekkel a tanuldk Versenyeken
valé részvételéhez sziikséges tudas felmérésében.
o Helyszin, eszk6zok, sziikség esetén oktatéi kompetencia biztositdsa.a versenyre vald
felkészulésben.
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o lgény esetén jelentkezések koordindlasa, kapcsolattartas a versenyszervez6 szerveze-
tekkel.

o Versenyszervezésbe vald bekapcsolddas esetén: a versenyfeltételek biztositasa, rész-
vétel a versenyek lebonyolitasaban, értékelésben a versenyprotokollnak megfelel6en.

3.3" " Csaladi programok, nyilt napok

Jellemz6en nyitott foglalkozasok, amelyek egyiittes, aktiv tevékenységek keretében zajlanak ismeret-
szerz6, informacids jelleggel, egyéni bejelentkezésekkel. A programok sajat élményekre, alkotd tevé-
kenységekre épitenek, olyan kikapcsolddasra lehet6séget kindlé foglalkozasok, amelyek alkalmasak
tobb generacio egylttes élményprogramjaként is megvaldsulhat.

Helyiségigény: kiallitotér, alkotémuhely, oktatéterem
Résztvevék szama: 16-24 f6
Ajdnlott oktatoi sziikséglet foglalkozdsonként: 1 f6 oktatd és 1 f6 animator

A projekt keretében az elvdrt megtartott foglal- 2 nap/félév
kozdsok szama:

A kezd6 program- és foglalkozdscsomag keretében dtadott oktatécsomagok:

Foglalkozas Id6tartam Eszkoz Korosztaly (év)
Alkot a csalad 180 perc Micro:bit + elektronikai kiegé- 10-99 év
szit6k
Ipar 4.0 jatszotér 180 perc Lego SPIKE PRIME robotok 10-99 év

A csaladi napok, nyilt napok megtartdsdnak, szervezésének sajatossdgai, specifikus szempontjai:

A foglalkozasok megszervezéséhez, lebonyolitasahoz javasolt a minimalis humaneréforras biz-
tositdsa (jo, ha jelen van oktatd is, részben az alapcsomagban dtadott foglalkozdstervek igény-
lik a jelenlétét; részben a magasabb létszam vagy esetenkénti tébbletfigyelem igényelheti az
oktatdi kapacitds bevondsdt is.)
A foglalkozasokat ajanlott hétvégi napra (szombat vagy elrendelt pihenénap) tervezni.
El6készités:
o a helyszin, terem el6készitése, eszkozok el6készitése (pl.3D nyomtatok belizemelése,
laptopok bekapcsoldsa, alkalmazasok el6készitése)
o afoglalkozdson haszndlatos tovabbi eszkdzok el6készitése (pl. robotok dsszeallitasa);
o afoglalkozasokon hasznalatos eszkdzokre a tervezet szerint sziikséges programok, att-
rakciok, feladatok telepitése, installalasa
Megvaldsitas
A foglalkozdsok megkezdése el6tt sziikséges tervezni egy olyan id6sdvot, ahol a részt vevék
tdjékozddnak a helyszinen, ismerkednek a kornyezettel; tajékoztatast kapnak a programrol.
Erdemes a tdjékoztatoban jelezni, hogy a foglalkozds megkezdése el6tt mennyi idével (javasolt:
fél éra) korabban jelenjenek meg a helyszinen.
Ertékelés
Erdemes a foglalkozasok végén szdbeli visszajelzést kérni a résztvevsktdl a foglalkozéson szer-

zett élményekkel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztalatokat visszaforgatni a
foglalkozasok szervezésébe, lebonyolitasaba.
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A programok, foglakozdsok értékelésére online értékels lapok is rendelkezésre alinak, ennek
kitoltésére helyben is lehet lehetGséget biztositani vagy az értékeld lap online elérhet&ségének
megadasaval kérni a résztvevéket a programok késébbi értékelésére.

3.4 Palyaorientacios célu programok, palyaorientaciés mérés

A sikeres palyavalasztas egy olyan tajékozddasi folyamat, amelynek eredményeképpen a fiatal az adott
életkornak megfelel§ dnismerettel rendelkezik. Ismeri a palyavalasztasi érdeklédési korének tarsa-
dalmi koérnyezetét, a gazdasagi jellemzGit és képzési lehetGségeit, valamint valédi ismeretei vannak a
palydk vildgardl. A pdlyaorientaciéhoz kapcsolddd informacidk alapvetSen két teriiletet foglalnak ma-
gukba: az egyén ismereteit 6nmagardl (individualis jellemz6k) valamint a munka és a palyak vilagara
vonatkoz6 tarsadalmi kérnyezet ismeretét. E két teriilet alkotja a palyaorientacid tartalmat, amelyek-
kel kapcsolatban az életkori sajatossagoknak és az igényeknek megfelel6en sziikséges informaciot biz-
tositani.

A Tudaskodzpontok palyaorientacios tevékenységei a szolgaltatds részeként megjelennek

o afoglalkozasokba épitve, a foglalkozast tartd oktatod a feldolgozott téma palyavalasztas szem-
pontjabdl is hangsulyos részteriileteihez kapcsolddva ismertetést tart az érintett szakmakrél.
Az ismertet6 0sszefoglalja a szakma sajatossagait, jellemzdit és bemutatja a szakmai ismeretek
megszerzéséhez vezetd intézményeket; a tdjékoztatds sordn a csoport életkoranak, osszetéte-
Iének, egyéni érdekl6désének megfelel6 mddszereket, eszkdzoket alkalmaz;

e célzott pdlyaorientdacids aktivitasok, események szervezésében, példaul bemutatdk; temati-
kus, motivacids el6adasok; workshopok; palyatanacsadd szakért6k bevonasa;

e kiils6 helyszinre szervezett lizem-és gyarlatogatasok keretében;

e oktatdsi és gazdasagi szereplSkkel vald egylttmikodés kilénboz6 formdiban.

Helyiségigény: oktatéterem, kiallitoterem, alkotémdhely,
egylttmUiikdodés keretében az egylttmd-

kodé partner altal biztositott kilsé hely-
szin helyiségei

Résztvevék szama: a programtipus fliggvényében
Ajdnlott oktatoi sziikséglet programonként: a programtipus fluggvényében: 1 {6 szer-

vezd, moderator; palyaorientaciés mérés:
1 f6 oktatd/felugyeld
A projekt keretében az elvdrt megtartott foglal- 1 alkalom/ho6 pélyaorientacios célu prog-
kozdsok szama: ram
500 palyaorientaciés mérés (45 palyaori-
entdcids mérés/hé atlagosan))

A Tudaskozpontok palyaorientacids tevékenységei a helyi adottsagok, egyiuttmikddések flggvényé-
ben lesznek jelen a portfélidban.

A Tudaskozpontok rendelkeznek a PractiWork mérdeszkézrendszerrel, ami azoknak a transzverzalis
egyéni képességek, készségek és személyiségjellemz6k mérésére alkalmas, amelyek szinte minden
munkakorben alapvet6 fontossaguak. , A PractiWork egyéni képesség és készségmérésre, adatgydlij-
tésre tervezett specidlis hardverek és szoftverek kombindcidja. Az értékelési modszertana olyan modern
adatelemzé eljardsokat tartalmaz, mint kiilénbdz6 mintdzat felismerd technikdk és gépistanulds. A
PractiWork holisztikus megkézelitést haszndl az egyén jellemzéséhez, és képességeire, készségeire ala-
pozva javaslatot tesz a szamdra legsziikségesebb képzésekrdl."

A palyaorientacios programok megtartasanak, szervezésének sajatossagai, specifikus szempontjai:
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o Afoglalkozasok megszervezéséhez, lebonyolitdsahoz javasolt a minimalis humaneréforras biz-
tositasa.
o El6készités:
o Pdlyaorientacios programok:
= A Tuddskdzpont vonzaskorzetben |1évé gazdasagi szereplSkkel, palyaorienta-
ciés feladatokban kompetens oktatdsi szereplékkel kapcsolatfelvétel, a lehet-
séges egylttm(ikodés feladatainak meghatarozasa.
= Workshopok, szakmai m(ihelyek, kilsé helyszinl Gzemlatogatasok szakmai
programjanak, feltételeinek kialakitdsa, megjelentetése a programkindlatban,
eseménynaptarban.
= Workshopok, szakmai mUhelyek, kiilsé helyszinl Gizemlatogatasok meghirde-
tése, szervezése.

o Pdlyaorientacios mérés:

= T3ajékoztatd, kiajanlé a partnerintézmények, partnerszervezetek szamara a
Practiwork mér6eszkéz hasznalatarol.

o Kampdanymérés:

= Kampanyprogram egyeztetés a Practiwork mérSeszkdz forgalmazdjaval (le-
hetséges id6pontok, kihelyezheté méréeszkdzok szdma, bevonhatéd szakem-
berek felkészitése a mérés tamogatdsara és kiértékelésre, a kampanymérést
tdmogatd Practiwork szakért6krél).

= 2 mérési lehetdségek kiajanldasa — id6pont, méréeszkozok — a Tudaskozpont
vonzaskorzetben [év6 koznevelési intézmények szamara;

= 2 mérési kampdany helyszinének kivalasztasa.

e Megvaldsitas

o A palyaorientacids célu programok lebonyolitasa.

o Pdlyaorientaciés mérés kiértékelt eredményeinek értelmezésben segitségnyujtas, ta-
nacsadas. (Fontos, hogy a kiértékelés értelmezését, tandcsaddi feladatok ellatdsdt kép-
zett, felkésziilt szakemberek végezzék!)

o A kampanymérés tdmogatdsa, segitségnyujtas mérés kiértékelt eredményeinek értel-
mezésben

o Ertékelés
Erdemes a programok végén szébeli visszajelzést is kérni a résztvevSktél a szerzett élmények-
kel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztalatokat visszaforgatni a tovabbi prog-
ramok szervezésébe, lebonyolitdsaba.
A programok, foglakozdsok értékelésére online értékels lapok is rendelkezésre dllnak, ennek
kitoltésére helyben is lehet lehetGséget biztositani vagy az értékeld lap online elérhet&ségének
megadasaval kérni a résztvevéket a programok késébbi értékelésére.

3.5 Egyéb érzékenyitd, a digitalis kompetencia fejlesztését célzo programok

3.5.1 Digitalis élménytura

A digitalis élménytura elsGsorban a kidllitasi térben megvaldsuld ,attrakcidk”, interaktiv, 5-15 perces
tevékenységekbdl allo legfeljebb 90-120 perc id6tartamu foglalkozasok.

A digitdlis élménytura foglalkozasai a Tudaskozpont helyi, egyedi sajatossagaihoz — rendelkezésre alld
eszkozok, eszkdzcsoportok, infrastrukturalis feltételek, humaneréforrds kapacitasai — illeszkedve allit-
haté 6ssze a kezd6 csomagban megadott tevékenységtervek, illetve a késGbbiekben a Tudaskdzpont

o

sajat fejlesztés(i tevékenységei alapjan.

A digitdlis élménytura széles latogatdi kozonség szamara alkalmas, valamennyi tématerilethez tarsit-
hato foglalkozas, amely figyelembe veszi a latogatok életkorat (mas jellegl attrakciokbol all 6ssze a
gyerekeknek vagy feln6tt korosztalynak késziilé program), a latogatoi igények szerinti érdekl6dést. Az
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élménytura altalaban 4-5 allomas koré épiti a programot, amelyek cserélheték, varidlhatok a latogatoi
igényeknek megfeleléen.

Helyiségigény: kiallitoterem
Résztvevék szama: a foglalkozasok tevékenységeinek fliggvé-
nyében

Ajdnlott oktatdi sziikséglet prog- 2 f6 animator (nem sziikséges oktatdi jelen-
ramonként: Iét, mert minden instrukcio részletesen
adott)

A projekt keretében az elvdrt meg-

) ] minimum: 8 db/hé
tartott foglalkozdsok szama:

Az alapcsomag alapjan 6sszesen 47 db tevékenységbdl szervezhet6 digitdlis élménytura.

Az oktatdsi célu robotika témateriilet tevékenységtervei (attrakciok):

Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz

Akar az druhdzban — Vonalkddolvasas 10-14 Edison V2

az Edison robottal

Fedezd fel a Mars felszinét 10-14 Sphero RVR

Hogyan mozog Edbot? 10-14 Edbot

Mérij, tesztelj szenzorokkal! 10-14 Revolution Robotics Chal-
lenge Kit

Robot pingpong 10-14 Revolution Robotics Chal-
lenge Kit

Robot-sumo 10-14 Edison V2

Robotok az épit6iparban 10-14 Edison V2 + EdCreate

Sphero, a taviranyitd 10-14 Sphero Bolt

Az ipari robotika témateriilet tevékenységtervei (attrakciok):

Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz
A jov6 tanuldmihelye 10-14 Oculus Quest
Add meg a koordinatakat! 14-18 Dobot Magician
Egyensulyozz Fable-lel! 10-14 Shape Robotics Fable
Ragadd.meg a targyat! I. 10-14 Dobot Magician
Ragadd meg a targyat! Il. 14-18 FANUC (CRX-10iA/L)
Ragadd meg a targyat! IIl. 10-14 Leap Motion
Rajzoljon helyetted a robot! 10-14 Dobot Magician
Robotok tanca 10-14 Dobot Magician
Rugj egygolt! 10-14 Shape Robotics Fable
Utanozz robotokat! 10-14 FANUC (CRX-10iA/L)
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Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz

Hogyan csinaljak? —egytttm(ikodés ro- 14-18 FANUC (CRX-10iA/L)
botok kozott

Zeneszerzés, ahogy eddig nem is gon- 14-18 Leap Motion

doltal ra

A programozas/mikrokontrollerek/mikroszamitogépek témateriilet tevékenységtervei (attrakciok):

Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz
Bltykolj mikrovezérlGvel . 10-14 micro:bit + Elecfreaks Ex-

periment box kit

Bltykolj mikrovezérlével . 10-14 micro:bit + Adafruit Crazy
Circuit Bit Board Kit

Bltykolj mikrovezérlGvel 1. 14-18 micro:bit + Elecfreaks Tin-
ker kit

Ismerd meg az Arduinot! 14-18 Arduino Uno + AR 37in1 S-
KIT

Programozz darut! 14-18 micro:bit + Strawbees

STEM school kit

Az okos otthon tématerilet tevékenységtervei (attrakciok):

Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz

3D nyomtaté az otthonunkban 10-14 Craftbot Flow

Ismerd meg a szocialis robotokat 10-14 Shape Robotics Fable

Fable-lel!

Kivansagod parancs! 10-14 Google Home Hub

Lakberendezés okosan 10-14 mobileszkéz (lkea Place
alkalmazas

Nézz koril otthon! 10-14 Xiaomi Mi Home Security
Camera

AR akvarium az okosotthonban 14-18 mobileszkéz (myARqua-
rium alkalmazas)

Hangalapu robotvezérlés, gépi tanulds 14-18 SONY Aibo ERS-1000

megismerése Aibo segitségével

Robotkutya-iskola 10-14 SONY Aibo ERS-1000

A vizualis kultdra tématertlet tevékenységtervei (attrakciok):

Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz
Jard be a Sixtusi kapolnat! 10-14 Oculus Quest
Nyomozz QR kédokkal! 10-14 mobileszkéz (QR-kdd ol-

vaso alkalmazas)

Replilés a Fold korl 10-14 Oculus Quest
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Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz

AR és mesterséges intelligencia egy 14-18 mobileszkéz (Metaverse -

appban! Augmented Reality alkal-
mazas)

Fejezd be a festményt! 14-18 Oculus Quest

Gyurmafilm készitése greenbox el6tt 10-14 Zu3D Animation kit

Interaktiv csillagtérkép a kezedben 14-18 mobileszk6éz (Star Walk 2

alkalmazas)

Pacman a filmvasznon 14-18 mobileszk6z (Stop Motion
Studio alkalmazas)

Rajzolds 3D-ben a Tilt Brush virtualis 14-18 Oculus Quest
valdsdg alkalmazdasban

Az alkotépedagdgiai tématerilet tevékenységtervei (attrakciok):

Tevékenység Korosztaly (év) Eszkoz

3D modellek készitése mobileszkdzzel 10-14 mobileszkéz (Qlone 3D
scanner alkalmazas)

Gyartasi fazisok 3D nyomtatoval 14-18 Craftbot Flow
Készits egyedi kulcstartot! 10-14 Flux Beamo
Tervezz vazat! 10-14 Craftbot Flow
Vagj bele veliink a targyalkotasbal! 14-18 Flux Beamo

A digitdlis élménytiura megtartdsdnak, szervezésének sajatossdgai, specifikus szempontjai:

o Afoglalkozdsok megszervezéséhez, lebonyolitasahoz javasolt a minimalis humaner&forras biz-
tositasa (nem sziikséges oktatdi jelenlét, mert minden instrukcio részletesen adott)
o El6készités:
o a digitalis élménytura tematikajanak kijel6lése (figyelemmel a korosztalyra, latogatdi
igényekre),
o atevékenységek kodzlil azoknak az attrakcidknak a kivalasztasa, amelyek a kijel6lt téma
koré szervezhet6k, orientdljak a témateriletek szerinti bejarast,
o irdnyitott Utvonalak kialakitdsa a torlédasok elkertlésére,
o kidllitotér tevékenységeinek véglegesitése, a jol 1athatd helyre kitehet6 tevékenység-
leirasok elkészitése, amely tartalmazza:
= milyen korosztalynak szél, egyid6ben hany f6 szamara van lehetGség a tevé-
kenység kiprobalasra;
= atevékenység részletes leirasa,
= atechnoldgia, illetve az eszkoz kozérthet6 bemutatasa,
= néhany, a tevékenységhez kapcsolddd, elgondolkodtatd kérdés.
e  Megvaldsitas
o az élménytura sordn érdemes az egyes eszk6zok 6nallé felfedezésére épiteni,
o a megajanlott tevékenységeket tovabbi informdcidkkal és feladatokkal ajanlott kiegé-
sziteni,
o bejarashozjavasolt check-list, feladatgydjtemény hasznalata (ezt lehet papiralapon de
szerencsésebb elGkésziteni telefonon/tableten)
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o Ertékelés
Erdemes a programok végén szébeli visszajelzést is kérni a résztvevSktél a szerzett élmények-
kel, megszerzett ismeretekkel kapcsolatban és tapasztalatokat visszaforgatni a tovabbi prog-
ramok szervezésébe, lebonyolitasaba.
A foglakozasok értékelésére online értékel6 lapok is rendelkezésre allnak, ennek kitdltésére
helyben is lehet lehet&séget biztositani vagy az értékel6 lap online elérhetGségének megada-
saval kérni a résztvev6ket a programok késébbi értékelésére.

3.5.2 Egyéb, digitaliskompetencia fejlesztést célzo, helyi programok

Olyan egyedi programelemek, foglalkozasok, amelyek a Tudaskozpont helyi igényeit tiikrozik és a fo-
kusz a digitaliskompetencia fejlesztése. Mind a célcsoport, mind a témavalasztas nyitott, alkalmazkodik
a korabbi tapasztalatokhoz, a helyi specifikus feltételekhez, kompetencidkhoz, a kialakitott egytttm-
kodések altal kinalt programokhoz.

A projekt keretében nincs elGirt szolgdltatasi minimumelvaras.

4 A Digitalis Tudaskozpont helyi szolgaltatasi portfoliojanak
és egyedi programtervenek kialakitasa

4.1 A helyiszolgaltatasi portfolio

4.1.1 A helyi szolgaltatasi portfélio kialakitasa

A helyi szolgaltatasi portfélio az egyes Tudaskozpontok altal nyujtott egyedi szolgaltatdsok jellemzéit
hatdrozza meg és a szolgaltatasok megszervezésének kereteit rogziti.

A helyi szolgdltatasi portfélié valamennyi Tudaskdzpontban a Tamogaté szervezet altal egységesen biz-
tositott foglalkozas-és programcsomagra épil, amelynek szakmai tartalmi elemei jol kidolgozottak, ki-
probaltak és el6zetes mindségbiztositdson mentek keresztiil. A helyi portfdlié kialakitasa soran a Tu-
daskozpontok a kdzponti programkinalatot egyedi sajatossagokkal egészitik ki, a helyi latogatdi igények
és m(ikodési jellegzetességeiknek megfelelGen.

A helyi szolgéltatasi portfélioban azokat a programtipusokat, programelemeket sziikséges megjeleni-
teni a Tamogato szervezet altal biztositott alapcsomagbdl, amelyekhez a Tudaskozpontban a megfeleld
szolgaltatasi keretek és mikodési feltételek rendelkezésre alinak:

e Igazodik a rendelkezésre alld infrastrukturalis feltételekhez (helyiségek, berendezései, féréhe-
lyek, hozzaférés).

e A programok, foglalkozasok kivalasztasanal figyelembe veszi a kozpont eszkdzallomanyat.

e Figyelemmel van a rendelkezésre all6 humankapacitdsra és kompetencidkra.

A Tudaskozpont miikodését, igy a helyi szolgaltatasi portfolié tartalmi elemeit is folyamatosan alakitjak
a latogatdi igények, a feltételek valtozasai, amelyek id6kozonként felvetik a mddositas, kiegészités és
Uj foglalkozasok, programok kialakitasanak sziikségességét.

A fejl6dés eredményeinek kovetése érdekében a Tudaskozpont szolgaltatasi portfolidjat évenként
szilkséges fellilvizsgalni.

412 JAszolgaltatdsi-portfolio bévitése, Uj foglalkozastervek kialakitdsa

A foglalkozasok kialakitasahoz kidolgozott foglalkozastervekbél all6 alapcsomag segiti a Tudaskézpon-
tok programjainak kialakitasat. A miikodés soran a Tudaskozpontok a helyi igényeknek megfeleléen és
eroforrasaik, boviilo kompetencidik fliggvényében sajat fejlesztéseikkel gazdagitjak a programkinala-
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tukat. A programkinalat bévitéséhez az alapcsomagban szerepl6 foglalkozastervek mintajanak. megfe-
leléen sziikséges elkésziteni az uj foglalkozasterveket.

A foglalkozastervek készitésének és elfogadasi folyamatdnak szempontjai és lépései:

o A foglalkozastervek készitéséhez, foglalkozastipusonként sablonok allnak rendelkezésre (3.
melléklet). Az Uj foglalkozastervek kidolgozasat részletes szakmai Utmutatdk segitik. A terve-
zett foglalkozasok tartalmat a sablonokban foglalt szempontoknak megfelel6en sziikséges ki-
alakitani.

e A projekt futamideje alatt az uj foglalkozasterveket a Sharepoint Kommunikacids webhelyen a
Tartalom-Fejlesztések mappa Tudaskdzpontonként létrehozott sajat mappajaba szlikséges fel-
tolteni, majd a feltoltésrdl értesitést kiildeni a kepzes@edtech.hu cimre.

e A Tudaskozpontok szakmai tdmogatasat biztositd Tamogatd szervezet szakértdi attekintik a
feltoltott foglalkozasterveket és sziikség esetén 5 munkanapon beliil korrekcids, kiegészit6s
javaslatokat tesznek. Ezt kdvet6en a Tudaskozpont értesitést kap az email cimére a feladat
elvégzésérdl.

e A Tudaskdzpontnak 5 munkanap all a rendelkezésére, hogy a korrekcids javaslatoknak megfe-
leld javitdsokat elvégezze. A foglalkozasterveken a javaslatoknak megfelelGen elvégzett javita-
sokat, korrekcidkat kovet6en emailben értesitést kiild.

e A Tamogato szervezet szakértGi attekintik a javitott foglalkozasterveket és értesitik a Tudas-
koézpontot annak elfogadasrél. Amennyiben tovabbi javitasok sziikségesek a korrekcids folya-
mat lépései ismétlGdnek.

o Az elfogadott foglalkozasterveket a Tuddskézpontok beilleszthetik a Szolgdltatasi portfélié-
jukba és Egyedi programterveikbe.

o Az elfogadott foglalkozasterveket a Sharepoint Kommunikaciés webhelyen kialakitott kozos
Elfogadott foglalkozdstervek mappdba szlikséges feltdlteni, a Tudaskozpontok kdzos tudasba-
zisaként. Annak érdekében, hogy az elfogadott foglalkozasterveket mas Tudaskozpontok is
megismerhessék és igény szerint adaptdlhassak, a foglalkozdastervet kifejleszté Tuddskdzpont
workshop keretében felkésziilési lehet&séget biztosit a tobbi kozpont oktatdinak, animatorai-
nak.

......

4.2 Egyedi programterv készitése

A Tuddaskodzpont egyedi programterve a helyi szolgaltatasi portfélié alapjan készil és tartalmazza azo-
kat a programelemeket, foglalkozasokat (lehet&ség szerint minden programtipusbdl), amelyeket fél-
éves idGszakra a Tudaskdzpontok eréforrasaik fliggvényében megtartani, lebonyolitani terveznek. Az
egyedi programterv mddositasa sziikség esetén id6kodzben is lehetséges.

A szolgdltatasi portfélié és egyedi programterv Uj foglalkozasainak kialakitasahoz Fejlesztési segédle-
tek, Sablonok allnak rendelkezésre (3. melléklet).

Az egyedi programterv majd az ez alapjan szervez6d6 eseménynaptar kialakitasanal sziikséges figye-
lembe venni a tanév rendjét, az egylittm(ik6d6 oktatdsi intézmények pedagdgiai programjat és éves
programjat és adott tanév szervezési sajatossagait.

Javasolt tervezési idGszakok:

e szeptember 1 —janudr 31.
o februar 1 — junius 30.
e jalius 1 —augusztus 31.

Az egyedi programterv 6sszeallitasa soran figyelembe kell venni a kiajanlott foglalkozasok, programok
konkrét id6tartamat és helyiségigényét. A kiilonbdz6 programtipusok jellemzdirél a Szakmai program
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l.-ben talalhaté részletesebb informacio. Az egyes programtipusok szervezési sajatossagaival kapcso-
latosan jelen dokumentum 3.1 — 3.5. pontjai adnak részletes Utmutatast.

5 Latogatasszervezés

A latogatasok szervezésének kiinduldpontja a Tudaskozpont Szolgdltatdsi portfdliéja és Egyedi prog-
ramterve, az oktatasi és gazdasagi szerepl6kkel kotott egylttmikodési megallapodasok tartalmi ele-
mei.

Az egyedi programterv alapjan keril kialakitasra az Eseménynaptar, amelynek keretében keriilnek
meghirdetésre az egyedi programtervben el6zetesen megtervezett és rogzitett programok, foglalko-
zasok id6ponthoz, oktatéteremhez és oktatékhoz, animatorokhoz kototten. Az események féként a
honlapon nyilvanosan, kisebb részben az oktatdsi intézményekkel megkotott egylttmikodési megal-
lapodasok alapjan elére egyeztetetten keriilnek meghirdetésre.

Az eseménynaptarnak kiemelten azokbdl a programokbdl, foglalkozasokbal kell épitkeznie, amelyek
a szolgaltatdsok irdnti latogatéi érdeklédéseknek, a Tudaskozpont altal megkotott egylittmdikodési
megallapoddsoknak és kapacitdsoknak leginkdbb megfelel. Az eseménynaptar gordild tervezésd, igy
folyamatosan (kétheti/havi rendszerességgel) igazithaté az esetlegesen valtozd, Ujonnan felmerild
igényekhez.

5.1 Alatogatasok szervezésének altalanos szempontjai

Minél tobb csatornan, kommunikacios fellileten, marketing eszkdzokkel érdemes megszdlitani a von-
zaskorzetbe tartozd kdznevelési és szakképzési intézményeket, a célcsoportba vonhato piaci és tovabbi
olyan szereplSket, akik partnerek lehetnek mind a szolgaltatdsok igénybevétele, mind a szolgaltatasi
kindlat kialakitdsa sordn.

A célcsoport elérésének maédja lehet tobbek kozott:

e akoznevelési intézményeken, fenntartdkon keresztiil tajékoztatd, figyelemfelhivd kiadvanyok
terjesztése,

versenyek szervezése, tdmogatasa,

kampanyok szervezése,

sokszind, tobbrétd iskolan kivili programkinalat folyamatos biztositasa,

gazdasagi szereplGk tajékoztatasa, sokrétl egylttmiikodési formak kialakitasa

Részletesebb tdjékoztatds az oktatdsi szereplGkkel és a gazdasdgi szereplékkel vald
egylittmUikédés iranyado dokumentumaiban olvashaté (Szakmai program lll.).

A Tudaskozpontok szolgaltatasai a nekik helyszint add teleplilés vonzaskorzetébe tartozo érdekléddk
szamara is nyitott, elérhet6. A latogatasok szervezésekor azonban a latogatdk figyelmében kell ajan-
lani, hogy az utazassal jard csoportos latogatds esetében a Tudaskdzpontok nem tudnak szallitéeszkozt
biztositani, igy az utazas megszervezése a jelentkez6ket terhelik.

A Tudaskozpont programjaira, eseményeire a Digitalis Tudaskézpont honlapjan az Események/Jelent-
kezés oldalon és a partneri egylittmiikodési megallapodasok alapjan lehet jelentkezni.
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Si20A Tudaskdzpont nyitvatartasa

A latogatasszervezés fontos tényezdje a Tudaskdzpont nyitvatartdsi rendjének meghatarozasa. Ennek
meghatarozasahoz nélkiilozhetetlen a latogatdi igények el6zetes felmérése (helyi oktatasi intézmeé-
nyek tanitasi rendje, egyéb népszer( helyi programokkal vald titkdzés elkeriilése stb.). Amennyiben az
Uzemszer(i mikoddés soran az igények valtozdsa miatt a nyitvatartdsi id6 mar nem tudja kiszolgalni a
latogatoi elvardsokat, Ugy annak mddositdsa sziikséges.

A nyitvatartasi id6 szabalyozasa soran, ill. ezzel 6sszhangban az online eseménynaptarba feltoltésre
kerll6 programok id6beli Gtemezésének elkészitésekor érdemes figyelemmel lenni a |atogatdsszerve-
zés szempontjaira az izemszerld mikodés teljes id6szaka alatt.

Javasolt temezett zarva tartasi id6szak: december 15—januar 15., illetve nydri id6szaban egy 6ssze-
flggd 3—4 hetes id6szak, amely nem érinti a tematikus nydri taborok lebonyolitasat.

A Tuddskézpont nyitvatartdsi rendjének kialakitdsdhoz irdnyaddé szempontok taldl-
hatok az az ,Irdnyelvek és ajdnldsok a Digitdlis Tuddskézpontok miikédési rendjé-
nek kialakitdsdhoz” dokumentumban.

5.3 Az események meghirdetése, az események szervezésének fébb szempontjai

Az iskolai tanulécsoportok szamara kindlt foglalkozasokat, latogatasokat mindig a tanév rendjéhez iga-
zodva sziikséges meghirdetni. (Példaul a tanév rendje szerinti iskolai szlinetekre, munkasziineti na-
pokra ne keriiljenek meghirdetésre iskolai tanuldcsoportok szamara programok.)

Figyelni kell arra, hogy az online fellleten |étrehozott eseménynaptarban kinalt programok, foglalko-
zasok olyan id6pontokban és olyan id&savban keriljenek meghirdetésre, mely a legoptimalisabb a
megszolitott célcsoportok szamara.

Az iskolai tanulécsoportok szamara kindlt foglalkozasokat, latogatasokat mindig a tanév rendjéhez iga-
zodva sziikséges meghirdetni, Ggyelve arra, hogy azok a tanitasi orak idejére essenek. (Pl. a tanév
rendje szerinti iskolai szlinetekre, munkasziineti napokra ne keriljenek meghirdetésre iskolai tanuld-
csoportok szdmara programok)

A szakkoroket szintén a tanév rendjének figyelembevételével kell meghirdetni ugy, hogy azok a tanitasi
orakon tuli, tehat jellemzéen délutani, késé délutani id6szakra essenek és lehetdleg egy félévnyi id6-
tartamot lefedjenek.

A csaladi napokat, foglalkozasokat ajanlott hétvégi (pl. szombati) vagy munkasziineti napra tervezni.

A nyari taborok szervezését a szélesebb kdrben torténé kihasznaltsag érdekében célszer(i 6sszehan-
golni a_Tudaskdzpont vonzaskorzetében kindlt egyéb nyari taborokkal, programokkal. (Ne ugyanarra
az id6szakra essen, mint mas, hasonléan vonzé helyi tdborozasi lehet&ségek, egylittmikodések kiala-
kitdsanak szorgalmazasa mas tematikaju nyari tdborokkal, egy-egy programelem biztositasa érdeké-
ben stb.)

A munkasziineti napok (nemzeti Ginnepek) illetve helyi, varosi rendezvények egy részére egyedi tema-
tikak mentén szélesebb célcsoportokat is elérd aktivitasok (pl. specialis kampany, helyi rendezvényekre
torténd kitelepilés) szervezése javasolt.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a rendszeres karbantartasok ne a szervezett foglalkozasokiidészakara
essenek.
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SOnline regisztracio

A Tudaskozpontok latogatdinak regisztracidjat és a kapcsolédé adminisztraciot online foglalasi rend-
szer segiti, amely — a foglalkozastipusnak megfelel6 — informdciék megaddasat kovetGen automatikus
visszajelzést kild a jelentkez6nek a jelentkezés elfogaddsarol vagy elutasitasarol.

A regisztracids felllet az eseménynaptarbdl is elérhet6, melynek haszndlataval a Tudaskozpontok
egyedi programterve, illetve annak valtozasa nyomon kovethet6.

Afoglalkozasok el6zetes regisztraciot kovetden latogathatdk. A regisztracio segiti a helyszini tevékeny-
ség gordilékenyebb megvaldsitasat. A latogatasokra a programtipusoknak megfelel6en lehet jelent-
kezni a program kivalasztasat kovetben:

e iskolai csoportok az 6ket kiséré pedagogus pedagdgus(ok) kozremiikodésével;
o akik még nem érték el az 6nallésag korhatarat a szuleik/gondviseldjik jovahagyasaval;
o Onrendelkezési joggal bird személyek 6nalldan.

A foglalkozasokra, rendezvényekre torténd jelentkezés, illetve annak a visszamonddsanak folyamata:

e Azegyes latogatasok, foglalkozasok id6pontjat, id6tartamat, az egy-egy alkalommal fogadhato
vendégek szamat, a nyUjtott szolgdltatasok leirdsat a Kozpont honlapjan kozzétett tajékoztatd
tartalmazza.

e Az online feliileten leadott jelentkezést a rendszer — a megadott elektronikus levélcimre kiil-
dott — automatikus Gzenetben igazolja vissza. Visszaigazolds hidanyaban a jelentkezés nem te-
kinthet6 elfogadottnak.

o Ajelentkezés lemondasara szintén az online fellleten van méd, a latogatas tervezett id6pontja
el6tt legkés6bb hét nappal. A felszabaduld helyekre torténé jelentkezés az altalanos szabalyok
szerint torténhet.

e A Tudaskozpont fenntartja maganak a jogot, hogy a visszaigazolt jelentkezéseket — elGre nem
lathatd, varatlan ok esetén — akdr indokolas nélkil visszamondja. A visszamondasra a jelent-
kez6 altal megadott elérhet8ségeken kertilhet sor. A pontatlanul megadott adatokbdl kévet-
kez6 kellemetlenségekért a Tudaskdzpontot nem terheli felelGsség.

Az online regisztrdcidval kapcsolatosan részletes informdciokat a 4. melléklet On-
line regisztrdcios rendszer haszndlati utmutato cim( dokumentum tartalmaz

5.5 Ertékelés

Fontos, hogy latogatast kovetéen minél tobb résztvevs értékelje a latogatast, a munkatarsak tevékeny-
ségeit. Az elégedettség vizsgalatara elégedettségmérs kérddiv all rendelkezésre, amely elérhetd a Tu-
daskozponttarhelyén.

Az elégedettségi mérések és az egyéb csatornakon beérkezs visszajelzések soran 6sszegylilt tapaszta-
latokat rendszeres id6kdzonként értékelni kell és amennyiben ez sziikséges, a valds igényekhez iga-
zodva médositani szlikséges a szolgaltatdsi portfdlid és az egyedi programterv kinalatan, akar Uj prog-
ramok szolgdltatasok bevonasaval, kialakitasaval, akar a meglévék gyakorisaganak novelésével.

Az értekeléssel kapcsolatos részletes informdcidkat és az elégedettségikérdbiv nins

,,,,,,
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3. Melléklet:

4. melléklet:

5. melléklet:

Perszénaelemzés, perszénatérkép, latogatdi utvonal
Kezd6 program-és foglalkozascsomag

Fejlesztési segédletek, sablonok

Online regisztracids rendszer hasznalati utmutaté

Ajanlas a foglalkozasok munkarendjének kialakitdsdhoz
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