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A Digitalis Tuddskdzpontok Szakmai Programja azt a célt szolgdlja, hogy a Tudaskozpontok egységes
szakmai koncepcié, azonos pedagodgiai célok, keretek és a miikddést meghatarozé tartalmi elemek
mentén alakitsak ki programjaikat, szolgaltatasaikat, figyelemmel az adott Tudaskézpont kdrnyezeti
sajatossdgaira, gazdasagi, tarsadalmi jellemzGire, egylittm(ikéd6 partnereire, amely egyedi elemeket
is hozzaad a szolgdltatasokhoz.

A Digitdlis Tudaskdzpontok Szakmai Programja harom részbdél dll:

e Szakmai Program |. — Szakmai keretrendszer: rogziti azokat az alapelveket, célrendszert és
programkinalati kereteket, amelyek mentén a Tuddskdzpontok miikédése megszervezhetd.

e Szakmai Program Il. — Szolgaltatasi porfélié: tartalmazza a szakmai programkinalat foglalko-
zasainak programterveit, a programkinalat megvaldsitasanak, tovabba a szolgaltatasok meg-
szervezésének paramétereit.

e Szakmai Program lll. — Partneri egylttmUkodések kialakitdsa és miikodtetése: tartalmazza a
Tuddaskodzpont haldzati miikodése megszervezésének és a haldzatmikddtetés folyamatanak
paramétereit, valamint ezzel 6sszefliggésben az oktatdsi és gazdasagi szereplbkkel valod
egyuttmikodések kialakitdsahoz, megvaldsitasahoz sziikséges feltételeket.
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1 Szakpolitikai hattér, indokoltsag

1.1 Munkaerdpiaci elvarasok, digitalis készségek

A 21. szdzad masodik évtizedére mar megkérdéjelezhetetlenné valt, hogy digitalis készségek nélkdl
mind a munkaerGpiacon, mind az egyéni és tarsadalmi életben valé boldogulds nehezitetté valik.
Szamos nemzetkozi és hazai vizsgalat és azok eredményeire alapozott program bizonyitja, hogy digi-
télisan felkésziilt polgdrokra, digitdlisan képzett munkaerére és a jelenleginél sokkal tobb digitalis
szakért6re lesz sziikség. Amint azt az eurdpai készségfejlesztési program? is kifejti, a digitalis évtized-
ben valé aktiv részvétel el6feltétele, hogy minden polgar rendelkezzen az alapveté digitalis készsé-
gekkel, és a munkaerének lehet&sége legyen Uj specialis digitalis készségek elsajatitasara.

A magyar nemzetgazdasag és a vallalkozasok versenyképessége szempontjabdl egyre kritikusabb
mértéki a digitalisan felkésziilt munkavallalék hidnya. Mar rég nem pusztan a hidnyzé 26 ezer in-
formatikus, hanem tébb szazezer, digitdlis értelemben magasan képzett szakember pétlasara volna
szlikség. Ma a vallalkozasok tobb mint 70%-a szamol be arrél, hogy a megfelel6 digitalis készségekkel
rendelkez6 személyzet hidnya akadalyozza a beruhazasokat. Sulyos egyenl6tlenség figyelhet6 meg a
nemek kozott is: hat IKT-szakemberbél csak egy, a természettudomanyok, a technoldgia, a mUszaki
tudomanyok és a matematika teriiletén végzettek kozil pedig harombdl egy né? Ezt sulyosbitja a
kapacitashiany a specidlis oktatasi és képzési programok terén olyan teriileteken, mint a mesterséges
intelligencia, a kvantum- és a kiberbiztonsag, valamint a digitalis tantargyak és az oktatasi multimédi-
as eszkdzok mas tudomanyteriiletekbe valé alacsony integracidja. E kihivas kezeléséhez jelent6s be-
ruhazasokra van sziikség a munkavallalok jovébeli generacidinak képzése, valamint a munkaerd
tovabbképzése és atképzése érdekében. A valtozasok elkeriilhetetleniil befolyasoljak a foglalkozasok
és készségek iranti egyre fokozddd és valtozd tGtem( keresletet. Rovid tdvon sok munkavallalét kell
feltételezhetSen atképezni majd a valtozé munkakori elvarasok miatt, illetve professzionalis tamoga-
tast, palyaorientaciés tdmogatast kell majd nyujtani azok szamara, akik munkat keresnek a jovében.

Azt, hogy valaki mennyire sikeres a munkaerépiacon, azt szamos tarsadalmi, gazdasagi, valamint
egyéni, személyes tényez6 befolydsolja. Vannak azonban olyan mutaték, amelyek valdszindsitik azt,
hogy az egyén munkaerd-piaci beilleszkedése az atlagosndl nehezebb lehet. llyen példaul az alacsony
iskolai végzettség, a szakképzettség hianya, a digitalis kompetencia vagy az idegennyelv ismeret hia-
nya, a roma nemzetiséghez tartozds, a barmely fogyatékossag, vagy tartds betegség fennallasa, az, ha
valaki olyan lakdékérnyezetben él, ahol elérhet6 kdzelségben nincs, vagy csak kevés a munkalehet6-
ség, vagy olyan csaladi korilményei vannak (példaul: kisgyermeket nevel, idéset gondoz), amely(ek)
okan a normal foglalkoztatasi keretek szdmara nehezen vallalhatoék.

A digitalisan.is kompetens munkaerd iranti igény a teljes munkaer6piacot egyszerre érinti, azokat is,
akik mar a munkaerdé-piacon vannak, mellettiik azonban a felnévekvd generacidknak (a jové munka-
vallaloinak) is hathatds segitségre van szikséglik a felkésziléshez.

A digitalis készségek magas szintl birtoklasanak szintje donté mértékben befolydsolja az egyének
munkaerdpiaci belépésének szintjét, a palydjukon vald elérelépést, vagy egy magasabb jovedelmet
kindlé munkahely megszerzésének lehetGségét, de adott esetben a jelenlegi munkahely meg&rzésé-
nek esélyét is. A digitalis technoldgidk megismerése, megértése és a magabiztos hasznalatuk elsajati-

1 Eurdpai készségfejlesztési program és digitdlis oktatasi cselekvési terv.
2 Lasd a N6k a digitalis vilagban” cim(i 2020. évi eredménytablat:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/women-digital-scoreboard-2020




tdsa az érvényesiilés elGfeltételévé valt. A digitalis technoldgidkat nem ismer6, azokat hatékonyan
felhasznalni nem képes munkavallalék alacsonyabb jovedelemre szamithatnak és nagyobb aranyban
valhatnak munkanélkilivé. Emellett fontos megemliteni, hogy a munkaerépiacrol korabban kiesettek
szamara is az elvart — els6sorban a digitdlis — kompetenciak fejlesztése nyujthatja a valddi munkaerd-
piaci reintegracid lehetGségét.

A digitdlis kompetencia a nyolc kulcskompetencia egyike, amely a digitalis technolégidk biztos és
kritikus hasznalata az informacidszerzés, a kommunikdcié, a problémamegoldas érdekében. A kom-
petencidkra az ismeretek, készségek és attitlidok egységeként kell gondolni. A kulcskompetenciak®
azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziiksége van a személyes 6nmegvaldsitashoz és
fejlédéshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz. A digitalis
kompetencia, transzverzalis kompetenciaként mas kompetencidk fejlesztését is segiti.

A digitdlis kompetencia megértéséhez az Eurdpai Bizottsag kidolgozta a European Digital Competen-
ce Framework for Citizens keretrendszert (DigComp — Eurdpai Digitalis Kompetencia Keret). A Dig-
Comp 2.1. dokumentum tanulasi eredmények formajaban irja le a jelenleg relevansnak tartott digita-
lis kompetencia tartalmat®. A DigComp segitségével lehet6vé valik az oktatasi és képzési rendszerben,
a felnGttképzésben, illetve az 6nallé tanuldsban a megszerzett digitalis kompetencia egységes értel-
mezése és el6re definidlt kompetenciaszintekhez rendelése. Magyarorszagon a Digitalis Jélét Prog-
ram keretei kdzott a DigComp felhasznalasaval kidolgozasra keriilt az altalanos, allampolgari referen-
ciakeret hazai valtozata, a DigKomp, amely itthoni oktatasi, képzési kornyezetnek megfeleltetve teszi
lehetévé a digitalis kompetencia egységes értelmezését.

1.2 Digitalis oktatas, digitalis pedagdgia

A technoldgiai és tarsadalmi valtozdsok kdvetkeztében az elmult évtizedben az oktatasban is egyre
jobban elterjedt a digitalis eszk6z6k és alkalmazasok hasznalata. ,Bar a technoldgia mara a tandrai
magyarazatok, szemléltetések szinesitésének és az oktatas adminisztracidjanak széles kérben bevett
eszkozévé valt, ugyanakkor még kevés helyen jellemz6, hogy az eszkézhaszndlat a pedagdgiai-
madszertani megujulas és a digitalis kompetencia fejlesztésének szolgalataban allna. Kutatdsok
arra vilagitottak ra, hogy az IKT eszk6z6k oktatasi kornyezetbe torténé adaptalasa néveli a diakok
tanulasi motivacioit és serkenti az 6nallé tanuldsi és tapasztalatszerzési kedvet. Ma mar nem, vagy
csak komoly veszteségek dran lehetséges kimaradni ebbdl a folyamatbdl, ami kényszer, de egyben
lehetdség is. Ugyanakkor ,az informatika, illetve a digitdlis kultdra oktatasan kivil, egyéb tantargyak
esetében csak szlikebb korben — az adott technikai és mddszertani feltételekhez igazodva — hasznal-
jak a digitalis megoldasokat az ismeretatadds, mérés-értékelés, differencialas és mas pedagodgiai fel-
adatok ellatasra.””

A felmérések szerint lathatdan a hazai oktatasi és képzési rendszeriink sem reagalt intenziv megolda-
sokkal a valtozasokra, 2—3 millié ember egyaltalan nem, a tarsadalom t6bbsége pedig csak alapszintd

3 Az Eurdpai Referenciakeret alapjan:
1. Az anyanyelven folytatott kommunikacié.
. Idegen nyelven folytatott kommunikdcié.
. Matematikai kompetencia és alapvet6 kompetencidk a természet- és miszaki tudomdanyok terén
. Digitalis kompetencia
. A'tanulas elsajatitasa
. Szocidlis és allampolgari kompetenciak
. Kezdeményez6készség és vallalkozéi kompetencia
8. Kulturdlis tudatossag és kifejez6készség
B6vebben: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32006H0962
4 Magyarul elérheté: https://dpmk.hu/2019/07/25/a-digitalis-kompetencia-unios-referenciakerete-magyarul/
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digitalis kompetencidkkal rendelkezik, akik az atlagos szinten értenek a digitalis eszk6z6kh6z, azok
kozul — szocioldgiai, tartalmi és mobilitdsi okokbdl — alacsony szdmban vesznek részt olyan képzése-
ken, amelyekkel a 21. szazadi munkaerGpiacot erésithetnék.

Szamos férumon elhangzott és tobb stratégiai jelentéségli dokumentum is megfogalmazza: mara a
digitalis atalakulas nem valasztas kérdése, elkerilhetetlen jelenség, folyamat, amely alapjaiban ha-
tdrozza meg mindannyiunk életét. Ebben a folyamatban az oktatasnak, a képzésnek is olyannak kell
lennie, amely szemléletével, mddszereivel, eszkbzhasznalataval is segiti egy nyitottabb oktatasi kor-
nyezet kialakitasat — valaszul a digitalis kor kihivasaira. Ebben a komplex valtozasi-valtoztatasi fo-
lyamatban kiemelt szerepet kell szanni a tanarok, oktatok digitalis kompetenciaja fejlesztésére,
ezzel 6sszefliggésben az alkalmazott pedagdgiai mddszereik, eszkdzhasznalatuk bévitésére és korsze-
rd tartalmak hasznalatara is.

A nem szokvdnyos tandrai, tanitasi-tanuldsi médszerre épil6 cselekvés kdzpontl tanulds, projekt-
modszer, vagy a kollektiv felfedez6 tanulas feltételezi a tanari szerep atalakuldsat is, oly mddon,
hogy a tandr a tanulas facilitatorava valik. Mindezeket nagymértékben kdnnyitheti a tanulast segit6é
digitalis eszk6zok alkalmazasa.

A digitalis pedagdgia nem kizardlag az osztalyteremben érvényesiil, a digitalis eszk6zok egyik legna-
gyobb elénye, hogy térbeli és id6beli korlatozas nélkil folyamatosan elérhetdk. A digitalis eszkozok
és a digitalis kornyezet aktiv, kreativ pedagdgiai alkalmazasa nagymértékben hozzdjarul mind a
tanitdsi-tanuldsi folyamat sikeréhez, mind az egész életen at tartd tanulds motivaciéjanak kiterjeszté-
séhez. A nyilt vagy iskolan kivili oktatdsi kérnyezetek szerepe nd, a formalis és a frontdlis tanitas
szerepe csokken.

A formalis oktatas szerepe mellett elengedhetetlen az informalis és a nem formalis tanulasi lehetd-
ségek kiaknazasa a korszer( digitdlis készségek és az egész életen at tartd tanulas készségének kiala-
kitdsdban, erdsitésében. Az elmult évtizedben |ényegi valtozast lathatunk a formalis tanulds (oktatasi
intézményekben), nem formadlis tanulds (oktatdsi rendszereken kivil) és az informalis tanulds (a min-
dennapi életben) hangsulyai Ujraértékel6dnek.

2 A Digitalis Tudaskozpontok kialakitasa

Sokaig a formalis tanulds hatarozta meg a pedagdgiai gondolkoddsmddot, és a tanulasrdl alkotott
képzeteinket. Az élethosszig tartd tanulas fogalmdnak el6retorésével a kulcskompetencidk fejleszté-
sére helyez6dott hangsuly, amely a hagyomdanyos iskolai kereteket kitagitotta és felértékelte a nem
formalis és informdlis tanulasi formdakat is. Napjainkra a tudaskoézvetités sokszor az iskola falain kiviil
zajlik (e-learning, tavoktatds, internet stb.). Mindez magaval hozta, hogy az oktatasi intézményrend-
szer helyett a tanuldk keriilnek az oktatas fokuszaba. A hangsuly az 6nallé tanuldsra vald képesség
kialakitasara helyez6dik, amihez elengedhetetlen a tanulasi motivacié folyamatos fenntartasa, a pe-
dagdgiai gyakorlat gazdagitasanak igénye, az élményeken alapulé tanitasi-tanuladsi folyamat és az
egyre tobb szintéren megjelen6 gamifikacid. Ehhez kivald eszkdzrendszert nyujtanak példaul a digita-
lis és az alkoto pedagdgia keretei.

A nemzetkozi gyakorlat az Uj munkaerépiaci és tarsadalmi elvarasoknak megfelelé készségek fejlesz-
téséhez sziikséges eszkdzoket olyan, Uj tipusu tanuldsi kdrnyezetekbe telepiti, amelyek egyszerre
szolgalnak demonstracids, tanulasi és projektpedagégiai alkoté térként. A mindennapi életre, a
munkaerdpiacra hatékonyan, a kor technoldgiai korilményeinek megfeleléen felkészité megoldasok
koré bemutato kozpontok, kidllitasok és konferencidk éplilnek. Tallin, Helsinki, Barcelona, Linz mar
megépitette, Hamburg jelenleg épiti azokat a pedagogiai kozpontokat és kdzosségi tereket, amelyek
bemutatjak a jové és a jelen technolégiait.



helyszin elnevezés funkcidk

Helsinki (Finland) ooDI Kozkonyvtar, tanulasi tér, makerspace
Hamburg (Germany) Life Hamburg Reinventing learning, oktatasi demonstraciés

tér és kozosségi kozpont

Barcelona (Spain) Urban Hub Uj tipusuy, multifunkcionalis kozosségi tér, okta-
tasi funkciokkal

Gava (Spain) Nature Hub Fenntarthato fejlédési kbzpont és oktatasi tér
Linz (Austria) Ars Electronica Digitdlis demonstracids kdzpont és labor
Porto Alegre (Brasil) Casa da Vida Iskolan kivli foglalkozasi és tanulasi kozpont

Magyarorszagon az élményszerU tanulds IKT-s eszkozokkel tdmogatott foglalkozasainak bevezetése
tobbéves multra tekint visszas. Tobbéves kutato, fejleszté és labor (TeaM labor, majd T@T labor)
munkat kovetéen az els6 digitalis éiménykozpont — ELTE T@T Kuckd néven — 2016-ban nyitott. Az
ELTE munkatdrsai koncepciot dolgoztak ki a digitalis éilménykdzpontok felépitésére és lizemeltetésé-
re, és személyes tdmogatast nyujtanak az élménykozpontot nyitdk szamdra is. Innen indult az azéta
széles ismertséget szerzett Micro:bit botorkalds program? is.

Ezt megel6z6en és ezzel parhuzamosan az elmult években tébb privat (pl. Csoddk palotaja), 6nkor-
manyzati (Alba Innovar), vagy kormanyzati tdmogatassal létrejott helyszin (EDU&FUN, DigiTér, Mobi-
lity) probalja elérhetévé tenni a naprakész valdsagot az iskolds kord tanuldk és a szélesebb kdzonség
szamdra.

A 2016-t6l — kiilonb6z6 tdmogatasi keretek mellett, hazai és unids forrdsokkal — létrejott és folyama-
tosan bovils élménykozpontok kozos jellemzbje az élményszerliséget kindld tanuldsi lehet&ségek
felkinaldsa, azonban a m(kodési gyakorlatban tobb specifikus megjelenési forma is jellemzi a kozpon-
tokat és adja hozza a funkcidjukbdl eredé karakteres elemeket. Az intézmények szolgaltataskinalata
hozzajarul a munkaerépiaci sikerességet el6segité kompetencidk fejlesztéséhez, a kozosségi alkotas,
a kreativitas megtapasztaldsahoz.

Jelenleg is elérhet6 jelent&sebb élménykdzpontok: ELTE IK T@T Kucké — Budapest, MakerSpace —
Budapest, Alba Innovar — Székesfehérvar, Edu & Fun Digitélis Elménykézpont — Budapest, Mobilis-
Mobility — Gy&r, Agora Tudomanyos ElIménykdzpont — Debrecen.

Az élménykozpontokban kialakitott gyakorlat, mddszertan, tuddselemek tovabbvitele hozzajarul a
digitalis alapkompetencidk fejlesztéséhez, kozvetetten az informatikai képzettséggel, kompetenciak-
kal rendelkez6 munkavallalok szamanak néveléséhez, amely 6sszhangban all Magyarorszag Korma-
nya gazdasagi versenyképesség erdsitését, az IKT szektor teljesitményének bovilését célzé szandéka-
ival, fejlesztési iranyaival.

A Gazdasdgfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP) prioritasainak kiemelt. célja-épp a
munkaeré-kinalat fejlesztése. Egyrészt a munkaerdpiaci kompetencidk fejlesztése a felnGttképzés
tdmogatasaval, masrészt a képzési, palyaorientacids szolgdltatasoknak és kapacitasoknak a gazdasag
igényeihez igazodo fejlesztésével.

A Digitalis Tudaskoézpontok (tovabbiakban Tudaskdzpontok) kialakitasat tdmogatd GINOP-3.1.6 pro-
jekt, épitve a korabbi fejlesztések eredményeként létrejott élménykozpontok tapasztalataira, olyan
Tudaskozpontok kialakitdsat tdmogatja, amelyek az élménykozpontok fékuszat kibbvitve, a digitalis

6 Forras: http://tet.inf.elte.hu/tetkucko/erdekessegek/edutainment/digitalis-elmenykozpontok-magyarorszagon/
7 http://microbit.inf.elte.hu/2021/08/26/botorkalas-a-2021-22-es-tanevben/




alapkészségek és a 21. sz-i gazdasag altal megkdvetelt un. ,future skills”-ek fejlesztése mellett képe-
sek elGsegiteni és pozitivan befolydsolni:

o azinfokommunikacios és digitalis palyaorientaciot, a palyavalasztast,

o afelsGoktatdsi intézményvalasztast,

e afiatal felnGttek munkaerg-piaci mobilitasat,

e adigitalis tudast igényl6 szakmak iranyaba terelését,

e hozzajarulnak az informatikai szakmdk vonzerejének, tarsadalmi-gazdasagi elismertségének
noveléséhez.

A Tudaskozpontok helyszinének meghatarozasakor kiemelt figyelem iranyult az orszagos lefedettség
biztositasara, valamint a terileti és tarsadalmi hatranyok kompenzalasara, a vonzadskorzethez tartozé
gazdasagi szerepl6kkel valé produktiv egylittm(ikodés lehet&ségeire. A Tudaskézpontok kialakitasara
az alabbi telepiilésekben keril sor:

e Békés;

e Nyiregyhaza;

e Kaposvar;

o Kecskemét;

e Oroszlany;

e Veszprém.

A Tuddaskdzpontok létrehozasa egy olyan palyaorientacios és készségfejleszt6 haldzat megteremtését
célozza, ahol — kozponti szakmai és mddszertani tdmogatassal -, a 21. szazad technoldgiai és munka-
erdpiaci kihivdsaira reagdlé kompetenciak fejlesztése, tehetséggondozas, a munkakultira fejlesztése,
valamint a palyaorientacié tamogatdsa valosul meg.

3 A Digitalis Tudaskozpont célrendszere

A Tuddaskodzpontok azonos pedagdgiai elvek alapjan, de a helyi adottsdgoknak megfelel6en differenci-
alt célok mentén mikodnek.

A Tudaskozpontok Szakmai programja atfogd modon tartalmazza minden Tuddaskdzpont szdmara
érvényes, szakmai miikodést meghatarozd célrendszert és a célok elérését tdmogatd alapelveket,
tartalmi, mddszertani javaslatokat.

Fontos azonban, hogy a Tudaskézpont a sajat Szakmai programja kialakitasakor és/vagy felilvizsgala-
ta sordn az altaldnosan érvényes célrendszer és a célok elérését szolgald tartalmi elemek mellett a
helyi sajatossagokat is tlikr6zg, differencidlt célokat és tartalmakat is megfogalmazzon.

3.1 Altaldnos szakmai cél

A Digitalis Tudaskozpont célja, hogy novelje a digitalis tudas iranti érdekl6dést, hozzajaruljon a mun-
kaerépiaci sikerességet el6segité kompetencidk fejlesztéséhez, el6segitse a munkaeré-piaci szem-
pontbdl relevans informatikai végzettséggel, digitalis szaktudassal rendelkez6k szamanak névekedé-
sét, hozzajarulva ezzel az orszag gazdasagi versenyképességének noveléséhez.

Tovabbi cél a természettudomanyok és technoldgia, vizudlis kultdra népszerisitése, annak érdeké-
ben, hogy novekedjen a STEAM (Science—természettudomanyok, Technology—technoldgia, Engi-
neering—mérnoki, Mathematics—matematikai, Arts—m(ivészetei) oktatasban résztvevék szama.

A hazai és nemzetk6zi munkaerGpiaci keresletben is egyre nagyobb igény mutatkozik a digitaliskom-
petenciaval, mlszaki és természettudomanyos tudasokkal, végzettséggel rendelkezék irant. Ugyan-
akkor az is lathato, hogy a felsGoktatasban sem az informatikai, sem a matematikai, természettudo-



manyi, muszaki és informatikai (MTMI/STEM) képzések iranti érdeklédés nem koveti a nemzetgazda-
sag novekvd szakemberigényét.

A Tudaskozpont eszkdzrendszere, mind az infrastrukturdlis, mind a programok, foglalkozdsok megva-
|6sitasa soran alkalmazott mddszerek, eljarasok alkalmasak arra, hogy programjaikkal hozzajaruljanak

az informatikai, a miszaki és természettudomdnyi képzések, szakmak népszer(lsitéséhez és a STEM
oktatdsban résztvevék szamdanak noveléséhez is.

A fékuszban a fiatalok digitalis és ezzel 6sszefliggésben a STEM ismereteinek, készségeinek fejleszté-
se all, és annak elérése, hogy felkésziiltebben és eredményesebben legyenek képesek a munkaerépi-
aci kulcskompetenciaik, munkaszocializaciéjuk fejlesztésével foglalkozni.

3.2 Szakmai részcélok

1. Elménykézpontu digitélis és STEAM palyaorientacids, palyavélasztast segité programok bizto-
sitdsa a tanuldk, fiatal feln6ttek munkaeré-piaci mobilitasanak elGsegitése, a digitalis tuddast
igényl6 szakmak, valamint a STEM szakmak és képzések vonzerejének erésitése, az informa-
tikai szakmak, tarsadalmi-gazdasagi elismertségének novelése érdekében.

Szemléletformald, alkotépedagdgiai, tanuldi aktivitasra épit6 és élménykdzpontu foglalkozasok szer-
vezésével bemutathatdk a digitdlis technoldgia legujabb eszkdzei, gyakorlati felhasznalasa, a roboti-
ka, a programozas ujdonsagai a mindennapokhoz és a munkavégzéshez kapcsoldédva — segitve ezzel
az IT és STEAM szakmak megismerését is.

Az IT szakmak népszer(sitése eredményesebbé tehetd palyaorientacids tudatositast segitd akciokkal,
tuddasmegosztd, érzékenyitd tevékenységekkel.

Fels6foku informatikai, STEAM és digitalis szakiranyu képzések iranti kereslet névekedéséhez jarulhat
hozza az érintett vallalkozasok, a gazdasagi szerepl6k kdzvetlen bevonasa palyaorientacios foglalko-
zasok, bemutaték, prezentaciok, ,gyarlatogatasok” keretében.

A cél elérése érdekében megvaldsuld programok és mérések hozzajarulnak a fiatal feln6ttek egyéni
kalmas diagnosztikai eszk6zok alkalmazasaval. Szakmai javaslatokkal, egyéni tdmogatassal, a megfe-
lel6 szakmdk, szakterilletek kivalasztasaval, képzési programok ajanlasaval, atképzési javaslatokkal
segithet6k a munkavallalék a munkaer6-piacra vald be- vagy visszavezetéshez.

2. Digitdliskompetencia fejlesztését tamogatd tevékenységekkel hozzajarulni egyéni szinten az
egész életen at tartd tanulas készségeinek kialakitdsdhoz a munkaerépiaci sikeresség, és tar-
sadalmi életben vald boldogulds érdekében.

A digitalis kompetencia, mint transzverzalis kompetencia alkalmas a komplex személyiségfejlesztésre,
a 21. szazadi munkakultura elsajatitasara, mindezt éiményszer(i tanulasi keretek k6zott, amely képes
kibontakoztatni a kreativitast és az innovativ gondolkoddasmoddot. A Tudaskdzpont Ujszeri terepet
biztosithat=ra konstruktivista pedagdgia eszkdztarat hasznalva — az aktiv tanulds szamara;.az.alkotd
folyamatokba épitett készségfejlesztésre.

Eszkozbemutatdk, tajékoztatok szervezése, kiils6 partnerek bevondsa segitheti a célcsoportok digita-
lis és ezzel egylitt a munkaerGpiaci sikerességhez szilkséges tovabbi kulcskompetenciadinak fejleszté-
sét.

Szlkséges olyan egylttm(ikodések kialakitdsa — oktatdsi szerepl6kkel, gazdasagi szerepl&kkel —, ame-
lyek az érintett korosztaly sziikségleteire figyelemmel szélesitik a készségfejleszt6 programkinalatot,
mint példaul a komplex problémamegoldas, a kreativitas, az innovativitas és a fejlett alkotoképesség,
az egyuttmukodés, a csapatmunka, vallalkozdi készségek, a fejlett kommunikacids képességek, a
matematikai, a természettudomanyos, a mérnoki és az informatikai gondolkodas. Ezeknek a készsé-
geknek a fejlesztéséhez az aktiv tanuldsra lehetGséget add kérnyezetet sziikséges biztositani, ahol a



tanulék, a résztvevék aktivan tevékenykednek, csoportban vagy egyénileg produktiv alkotasi folya-
matban vesznek részt.

3. Szerepet véllalni a kiemelked§ digitalis készségekkel rendelkezé és a digitalis technoldgiak al-
kalmazasa irdnti intenziv érdekl6dést mutaté és motivalt tanuldk tehetséggondozasaban an-
nak érdekében, hogy novekedjen az informatikai végzettséggel, digitdlis szaktudassal, STEAM
tudomanyteriletekhez kapcsolédé tudassal rendelkez6k szama.

Olyan programok, mintaprojektek, aktivitasok biztositasa szlikséges (pl. szakkorok, taborok), amelyek
lehetdséget kindlnak a magasabb szintd digitalis készségek intenziv fejlesztésére.

Kozrem(ikddni a robotikai, informatikai versenyfelkészitésben és megszervezésben (pl. First Lego
League, World Robot Olympiad, Nemes Tihamér Nemzetkdzi Informatikai Tanulmanyi Verseny, Neu-
mann Janos Nemzetkozi Tehetségkutatd Programtermék Verseny, didkolimpiak), bekapcsolddni or-
szagos iskolai projektekbe, programokba (pl. Digitalis Témahét, Code Week, Safer Internet Day).

Bekapcsolddni a hazai tehetséggondozdé mihelyek, tehetséggondozdé programok munkajaba, kapcso-
latfelvétel a vonzaskorzetbe tartozo Tehetségpontokkal a kiilénb6z6 tehetségazonositd és tehetség-
gondozd maédszerek alkalmazasaval kapcsolatos egylittm(ikodések kialakitasara.

4. Digitalis élményprogramok biztositasa minél szélesebb tarsadalmi réteg szdmara, amelyek
megismertetik a digitalizacio térhdditasanak hatasait, bemutatjak a robotika, az informatika
és az okoseszk6zok kindlta lehet6ségeket, valaszlehetdségeket kinalnak a digitalizacié altal
tdmasztott kihivasokra, lehet6séget biztositanak az alkotasra, a digitdlis dnképzésre, az 6nallé
gyakorlasra.

Olyan programok biztositasa (pl. csaladi napok, nyilt napok, nagykdzonségnek szélé ,versenyek”),
amelyek népszerdsitik a digitdlis és informatikai vildg Ujdonsdagait és értékeit, részt vesznek a helyi
kozosség formaldsaban, a kozosségépitésben.

Lehetdséget kinalni a latogatok szdmara a kiterjesztett valdsag és a virtualis vildg bemutatasara, a
robotika, az okosotthon eszkozeinek kiprobaldsara, animacidk készitésére, kiilonbdzé mobiltechnold-
gidval vald ismerkedésre.

5. Haldzati mlkodés kialakitasa, hogy a Tudaskdzpont kiilonboz6 szintl egylttmiikodések révén
a halézati tanulds formaival, a tuddasmenedzsment eszkozeivel hozzajaruljon a 21. szdzad tu-
domanyos és technoldgiai eredményeinek bemutatasahoz, hatast gyakoroljon a digitalis tu-
das iranti érdeklédés novelésére.

A Haldzat lehet6vé teszi az egyének és a szervezetek fejl6dési folyamata szamara relevans informaci-
Ok gyors cseréjét. A haldozatokban vald részvétel lehet6séget kinal az innovativ kezdeményezések
megerdsitésére, egylttmikodések, parbeszédek kiterjesztésére.

A fejlesztést, a fejlGdést elGsegité haldzati tevékenységek hatasara szamos Uj kompetencia jelenik
meg, amelyek a hagyomanyos képzések, miikodési keretek kozott nem sajatithatdk el. A haldzati
tanulds kiilonboz6 formai erre széleskor(i lehetdséget biztositanak.

A haldzati aktivitasok el6segitik a Tuddskozpont szolgaltatasait biztosité szakemberek szakmai kom-
petencidinak folyamatos fejlesztését, feladatainak eredményesebb ellatasat, sajat szerepkorik tuda-
tos alakitasat. Hozzajarulnak a szolgaltatdsok min&ségének javitasahoz, a portfolié sziikséges bovité-
séhez, a mlikodésbdl, a foldrajzi elhelyezkedéshdl, a terileti lefedettségbdl eredd specifikumok meg-
jelenéséhez, az egyedi szolgaltatasok kialakitasahoz.

Alalézati-mikodésgkialakitasahoz iranyadd dokumentum késziilt — Szakmai Program
2=, amely segitséget nyujt a halézati szerepl6k azonositdsdhoz, a halézati egytttmus-
kodesek kialakitasahoz, valamint a miikodés és mikodtetés koordindlasahoz.
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4 A Digitalis Tudaskdzpont célcsoportjai

A Tuddaskozpontok elsédleges célcsoportjat a 10-25 év kozotti tanuldk és fiatal feln6ttek alkotjak, a
szakmai program nagyobbrészt az 6 igényeiket, szlikségleteiket elégiti ki.

A célcsoportok azonositdsa és évfolyami szintli csoportositdsa meghatarozza a Tuddskoézpont prog-
ramkinalatat, a programok és foglalkozasok témait, tartalmi elemeit, az alkalmazott mddszerek, elja-
rasok és eszkdzok korét. Ez szilkséges annak érdekében, hogy programok figyelemmel legyenek a
korosztalyi igényekre, a fejl6dési és tanulasi sajatossagokra, életkori jellemzékre.

10-19 éves korosztaly:
o koOznevelésiintézmények:
o altalanos iskola fels6 tagozat:
= 5-8. évfolyam;
o gimnazium/szakgimnazium:
= 5-8. évfolyam;
= 9-13. évfolyam;
e szakképz6 iskola:
o 9-11. évfolyam;
e technikum:
o 9-10. évfolyam;
o 11-13. évfolyam;

A palyavalasztdsban, palyamddositasban érintett, de intézményes oktatdsban részt nem vevd fiatal
felnGttek (25 éves korig).

Fontos, hogy a Tudaskdzpont az egyes iskolai szakaszokon beliil is — 5-6. és 7-8. évfolyam; 9-10. és
11-13. évfolyam — figyeljen az életkorbdl adddé érdeklédési iranyokra, elGzetes tudasra és kompe-
tencidkra mind a programkinalat kialakitasa, mind a valasztott témak feldolgozasanak, megvaldsita-
sanak differencidldsaban.

Masodlagos célcsoportnak azon személyek korét tekintjik, akik a létrejott eredményeket kozvetet-
ten hasznositjak, vagy az eredmények altal kivaltott hatasok befolyasoljak helyzetiiket.

e azelsédleges célcsoportba tartozé tanuldk
o pedagdgusai;
o szilei (gondviseldi);
e avonzaskorzetbe tartozd
o oktatasi intézmények, illetve intézményfenntartdk vezetdi;
o gazdasagi szerepldk,
o foglalkozaspolitikai szereplék;
o munkaerépiaci atképzésben érintett személyek

Az elérhet6 célcsoportok pontosabb meghatdrozasahoz sziikséges a Tudaskdzpont vonzaskorzetének
korvonalazasa, ez az a foldrajzi teriilet, ahonnan egy-egy Tudaskozpont elsédlegesen szamithat a
latogatok jelentkezésére, amelyen belll tartds egyilittm(ikodési kapcsolatot tud kialakitani oktatasi
intézményekkel, gazdasagi szerepl6kkel. Az els6dleges javaslat 50-60 km-es foldrajzi tavolsag. Min-
den esetben figyelembe kell venni azonban a Tudaskdzpont megkdzelithetdségét (kdzut-, vasuthalo-
zat), illetvesaz orszaghatar mentén a lehetséges hataron tuli magyar célcsoport-szerepléket.
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A célcsoportok pontosabb megismeréséhez az 1. melléklet — Célcsopartelemzes cim(i
dokumentuma ad tovdbbi segitséget.

5 A Digitalis Tudaskozpont szakmai mikodeésének alapelvei

A Tudaskodzpontban folyd szakmai munka alapveté jellemzGje a tanuld- és személykdzpontu, aktivi-
tasra, élményekre épulé tevékenységrendszer. Meghatarozdak azok a programok és aktivitasok,
amelyek

o segitik a transzverzalis készségek, illetve a digitdlis kompetencia fejlesztését;

o képesek felkelteni a tanuldk, résztvevik kivancsisagat, figyelmét, tamogatjak a felfedezés le-
hetGségeit;

o fejlesztik a kreativitast, az innovativitast, a tehetségek kibontakoztatasat alkoté folyamato-
kon keresztil;

o el6segitik a munkaerépiaci tartds beilleszkedést, erésitik a munkaszocializaciés folyamatokat,
fejlesztik a munkakultarat;

o képesek kompenzalni és mérsékelni a teriileti és tarsadalmi hatranyokat;

o fejlesztik a résztvev6k kommunikacids és egyilittmikodési készségeit;

e aktiv felfedezd, cselekvd, alkotd tevékenységekre épitenek.

5.1 Alapelvek

Az alapelvek a Tudaskozpont szakmai munkdjat meghatarozd, a szolgaltatasként megjelend progra-
mokat athaté szakmai iranymutatasok. Az alapelvek megjelennek a Tudaskdézpont mikodésében,
beépllnek a programokba, a programok szervezésébe, tartalmi elemeibe, a valasztott mddszerekbe.

5.2 Komplexitas

Az érintett tudomanyteriletektél fliggben a komplexitds nagyon valtozé lehet. A Tudaskdzpontban
féleg az IT, a természettudomanyok, a STEM tudomanyteriletekhez kapcsolédd ismeretek, tudasok
elemeivel vald taldlkozas eredményei hozhatnak létre Ujabb egységeket, vezetnek el egy adott prob-
Iéma megolddsahoz.

A Tudaskodzpont programjai olyan komplex problémak megoldasara 6sztonzik a tanuldkat, |atogato-
kat, amelyek tobb tudomanyagat (iskolai csoportok esetén tobb tantdrgyat), szakmat érintenek, illet-
ve atfognak (mddszertani megoldasok koziil ilyen lehet példaul projektszemlélet). Az adott helyzetek
komplex értelmezése nagymértékben hozzajarul a kreativitds, a kognitiv készségek, kompetenciak,
egyuttmukodés, kooperacio fejlédéséhez.

5.3 Motivalas — Aktivizalas, aktiv tanulas — Megerdsités

Motivacios alap: a tartalom és/vagy a tevékenység.

A sokszin(i, valtozatos tartalom tanuldcsoporthoz, életkorhoz, érdeklédéshez igazitott valtozatos
elemek és fordulatos tanulds- és foglalkozasszervezési formak fenntartjak az egyéni érdekiédést.

Fontos hangsulyozni, hogy a készségek, képességek fejlesztése olyan tanulasi helyzetekben lehet
eredményes, amely a tanuldk aktiv, produktiv, alkoté tevékenységére épit. Az aktivitas, az aktiv
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tanulds a motivacio fiiggvénye, fontos a tanuld érdekelt legyen abban, hogy benne maradjon az alko-
to folyamatban.

A megerdsités — oktatotdl, egylittmikods csoporttdl; verbalisan, nem verbdlisan vagy adaptiv vissza-
csatolas formajaban — elengedhetetlen az aktiv tanulasi folyamat fenntartdsaban.

5.4 Adaptivitas

Olyan rugalmas pedagdgiai tevékenységrendszer, amely a tanitdsi-tanuldsi folyamat sordn a tanitasi-
tanuldsi folyamatban |év6k kilonb6zd igényeit veszi figyelembe, olyan alkalmazkodva fejlesztés és
fejlodés, amely figyelembe veszi az egységesség és a differencialtsag szempontjait.

Az adaptivitashoz hozzatartozik a kérdezés, a reflexid, mert az alkalmazkodas, akkor lehet valéban
eredményes, ha azt a helyzetre, a szerepl6k nézeteire, gondolkoddsdra vald rakérdezés folyamataban
értelmezzik.

5.5 Egyuttmkodeés

A munkaerdpiacon altaldnosan elvart készség a mdasokkal valé egylttmikodés, a csoportban végzett
munka. Csoportmunka soran lehetdség van nehezebb feladatok elvégzésére, nagyobb kihivasok tel-
jesitésére és specialisabb munkaszervezésre, az egyéni készségek, kompetencidk érvényesitésére,
amely fontos fejlesztési teriilet. Csoportmunka soran az egyéni dontések meghozatalakor szlikséges,
hogy figyelembe vegye a kozos érdekeket is, ami komplex személyiségfejleszt6é hatdssal bir.

5.6 Meéltanyossag

Méltanyossag az egész tarsadalom szamara kulcskérdés. Az iskoldzottsagi szint novekedése hatassal
van a gazdasag fejlédésére, a tarsadalmi mobilitasra. Ebben az 6sszefliggésben az oktatdas méltanyos-
saga tartalmazza a legkiilonfélébb hatranynak és hatranyos megkiilonboztetésnek kitett tarsadalmi
csoportok esélyeinek javitasat, tamogatdsukat az oktatdsban. Ebben nem csak a sziiken vett oktatasi
intézmények, iskolak, hanem minden olyan intézmény, szervezet értelmezhetd, akik képz6, tdmoga-
td, szolgaltatd szerepldi a folyamatnak, ahol az egyéneknek maédjukban all, hogy képességeik és te-
hetségiik alapjan legyen vélasztasi lehetGségiik, akadalyok nélkiil hozzaférjenek a kindlt szolgaltata-
sokhoz és az egyéni igényeinek megfelelGen profitaljanak azokbdl.

A Tudaskodzpontokban barki megismerkedhet a legmodernebb technolégiakkal, barki részt vehet az
intézmények altal kinalt tevékenységekben, nemtdl, tarsadalmi-gazdasagi helyzettdl, etnikai hovatar-
tozastdl, csaladi hattértdl, egyéni képességeitdl fliggetlendl.

5.7 Alkotas, alkotépedagdgiai megkozelités

Az elmélet helyett a gyakorlatra helyezédik a hangsuly, illetve a digitdlis vildg mellett a fizikai targyal-
kotas is kiemelt fontossaggal bir (fejleszti példaul: finommotorikat, taktilis érzékelést, térlatast). Az
alkotasi folyamat eredménye lehet a megalkotott ,targy”, amely az alkotdéban biiszkeséget okoz és
ennek a tovabbi tevékenységekre, cselekvésekre motivald hatdsa van. Az alkotasok személyesek
még abban az esetben is, amikor csoportmunka eredményeként jonnek létre, hiszen a folyamatban,
az eredményben is ott van az egyén a hozzaadott értékeivel. A targyalkotas valédi munka, mely soran
az elsajatitott. ismereteket, fejlesztett készségeket hasznaljuk fel.
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A Tudaskodzpontban is alkalmazott alkotépedagdgiai® megkdzelités Ujraértelmezi a meglévé techno-
I6gia hasznalatat (Uj néz6pont alapjan kozelit); él a technoldgia Uj célokra torténd felhasznalasanak
szabadsagaval (adaptacid); kilonboz6 komponenseket és otleteket valaszt ki a problémak megolda-
sara (design); konkrét terméket hoz létre a probléma Gsszetett értelmezése és a tudas megszerzése
(making) soran.

5.8 Konstruktivitas

A tanulas alapja, meghatarozé Iényege az értelmezd rendszer és a mar birtokolt el6zetes tudas. A
tanulds sordn atfogébb tudasrendszereink véalnak egyre részletesebbé, kidolgozottabba, differencidl-
tabba.

A Tudaskozpontok pedagdgiai gyakorlataban preferalt konstruktivista szemlélet sajatos tanuldsi kor-
nyezetet igényel, ami olyan hely, ahol a tanulék egylitt dolgozhatnak és segithetik egymast, valtoza-
tos eszkdzoket és informacids forrasokat konstrualnak a tanuldsi célok elérésére és a problémdk
megoldasara. Ez a szemléletmdd épit a tanuldk véleményének kiilonbozEségére, azaz nincs egyetlen-
egy j6 megoldas, hanem minden tanuléi megoldas érvényes a maga kontextusaban. Nem ismeretet
tanit, hanem az ismeret megszerzésének képességét igyekszik kialakitani aktiv tanuldi tevékenysége-
ken keresztiil.

A tanulé megtalalja, hogyan birkdzzon meg Uj, varatlan helyzetekkel, a ,mit kell tenni” helyett meg-
tanulja azt, hogy ,hogyan” kell megtanulni egy adott problémat megoldani, és hogyan legyen a prob-
Iéma megolddsanak aktiv, tevékeny szereplGje.

5.9 Hibazas lehetbsége

A hibak a tanulasi folyamat fontos elemei. Fontos, hogy a kreativitds mozgatdrugdjaként tekintslink
ra, amely fenntarthatja a motivaciot, fejleszti az onértékelést és szamos szocialis készséget, stratégiai
gondolkodast, tervezést.

A Tudaskodzpontban barmely feladat megoldasa soran lehet hibazni ugyanakkor lehetéség van, hogy a
hibat kovetGen is Ujra lehessen prébalkozni, tobbszor Ujrakezdeni a nehéznek tlind Iépéseket. A ren-
delkezésre allé eszkdzok és technoldgidk sokfélesége segit abban, hogy a tanuldk, latogatdk megol-
dast taldljanak a hibdkra, esetleg mas technolégia hasznalatdval kozelitsék meg a problémat, vagy a
hagyomdnyos, a nem digitalis eszkdzok hasznalatat is kiprébalhatjak a megolddsok keresésében.

5.10 Nyitott végl feladatok alkalmazasa

Fontos, hogy el6térbe keriljenek a nyitott végl feladatok a tanuléi tevékenységek soran, vagyis a
feladat megoldasa el6re nem hatdrozhaté meg egyértelmden, a megoldas sokféle lehet, teret enged
a tobbféle megkozelitésnek, problémamegolddsnak. Fontos szem el6tt tartani, hogy minden megol-
dasra, j6 megoldasként tekintsiink, hiszen a prdébalkozas folyamata is elinditja a problémamegoldasi
készség, kreativitas fejlesztését. Ebbe az alkotds folyamata is segit, legtobbszér mar ennek sordn ki-
deril, hogy valami m(ikod6képes valaszt fog adni a problémara vagy sem. A nyitott végl feladatok
alkalmazasanak szamos készségre fejleszt6 hatassal van, ezeknek a feladatoknak a megoldasa soran
fejlédik a kreativitds, a problémamegoldd gondolkodas és a csoportos munkavégzés eredményeként
fejlodik az érveléstechnika, a vitakultura.

8 Shawn M. Bullock and Andrea J. Sator: Maker Pedagogy and Science Teacher Education page: 76—77)
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5.11 Megujult pedagogus/oktatd szerep

A Tudaskozpontok pedagdgiai gyakorlatdban az oktatdk szerepe a tanuldk, latogatok tamogatasa az
informdcié megszerzésében, megértésében, feldolgozasaban, az alkotds folyamatat el6segité légkort
teremtsen az alkotd térben. FelelGs azért, hogy elinduljon a kreativ folyamat, fenntartsa a tanulék
motivaciojat, hogy a tanuldk merjenek észrevételeket javaslatokat tenni, véleményt nyilvanitani. A
nyitott, elfogado, batorité kézeg mindenki szamdra inspirald

Az oktatd folyamatosan motival, koordindl (irdnyitja a tudds alapjainak elsajatitast, ha a tanulé mar
onalldan is képes a munkara, hatralép), mentoral (elinditja a kreativ folyamatot, a folyamatban azon-
ban tevélegesen nem vesz részt; cél, hogy a tanulék 6ndllé megoldasokat hozzanak |étre). Segit ab-
ban, hogy megmutatja a technoldgidk m(ikédését, de a megoldasi folyamatba nem avatkozik bele,
nem tervez helyettik, csak megmutatja a tervez6programot, megmutat mdkodési alapelveket, de
azokat a tanulék hasznaljak.

6 A Digitalis Tudaskozpontban alkalmazott mddszerek, eljarasok

A Tudaskodzpontban alkalmazott médszereken azokat eljarasokat értjik, amelyek segitik a oktata-
si/tanitasi-tanulasi folyamat soran adddo feladatok elvégzését, megoldasat, vagyis a téma, a tartalom
feldolgozasanak madjait.

Ezek a mddszerek f6leg a tanuldk, latogatok aktivitasara, az egylttmikodésre, élményszerlségre, és
alkoté tevékenységek korébe tartoznak, kisebb részben a klasszikus mdédszerek alkalmazasa is jelen
van azokban az esetekben, amikor téma feldolgozasa igényli, példaul az oktaté magyarazatat, el6-
addasat vagy a témaval kapcsolatos k6z6s, csoportos megbeszélést.

6.1 El6adas, magyarazat

Egy-egy téma részletes bemutatdsa, kifejtése. Abban az esetben indokolt, ha a tartalom mas forras-
bdl nem hozzaférhetd, és a megértéshez elengedhetetlen; ha egy téma, tartalom bevezet6 ismerte-
tése fontos, és azt majd mas médszerek is kovetik, ha az érdekl6dés felkeltésére sziikség van. Fontos
figyelni arra, hogy id6beni terjedelme 15-20 percnél ne legyen hosszabb, engedjiink inkdbb teret a
tanuléi aktivitasnak és legyen vilagos, tomor, az életkori sajatossagoknak megfelel6 mdédon értheté,
kovethetd.

6.2 Megbeszélés

A korosztalyi jellemz6khoz igazodd, kérdések, feladatok alapjan torténd interaktiv témafeldolgozas. A
feldolgozas soran a tanuldk, latogatok aktivak, a kérdések, feladatok alapjan maguk jonnek ra a meg-
oldasra. Fontos, hogy a kérdések strukturdltak legyenek, épitsenek az el6zetes ismeretekre. A meg-
beszélés inditasa legyen problémafelvets, felfedeztet6 és a feldolgozasi folyamat érdekes, élmény-
szerd. Mindez kotetlen és oldott légkorben, ahol a tanuldk, latogatdk mernek kérdezni, k6zbeszol-
hatnak, kifejezhetik kreativitasukat.

6.3 Szemléltetés/demonstracio

A feldolgozasra kerill6 téma targyainak, jelenségeinek, folyamatainak megismerése, elemzése. A
szemléltetéssel segitjik a szemléletes gondolkodds, fogalomalkotds fejlesztését, a rendszerezést,
osztalyozast, a tanultak alkalmazasat és az érdeklGdés felkeltését is. A demonstracio is épit a tanuloi
aktivitasra, a kérdések 6sztonzésére. Fontos, hogy a bemutatas, kiilondsen a 6sszetettebb jelenségek
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esetében, figyelemmel legyen az életkori sajatossagokra, el6zetes ismereteire, kompetenciaira.. A
szemléltetés termeészetesen 6sszekapcsolddik a szdbeli kozléssel, magyarazattal, ami legyen megero-
sit6, konkretizalo, fokuszaljon a Iényegi elemekre, ne tartalmazzon elterelS informaciokat.

6.4 Projektmodszer

Olyan komplex feladatokra épit, amelyek egy gyakorlati természetli probléma megolddasara iranyul-
nak. A Tuddskdzpontban projektek megvaldsitasara a foglalkozassorozatokra épilé programelemek
lehetnek alkalmasak. Jellemz6en az adott/valasztott téma feldolgozasa széleskori 6sszefliggések
értelmezésével valdésul meg, ami lehet gyakorlati feladat, mint példaul egy hasznos targy megterve-
zése és kivitelezése, egy probléma megoldasa, valamilyen tevékenység, tudas elsajatitdsa. Folyamata:

e célok, téma kivalasztasa, kreativ otletek alapjan;

e tervezés;

e megvaldsitas;

e  74ras, értékelés: a megvaldsult projekt eredményeinek, termékeinek bemutatasa.

6.5 Kooperativ mddszerek

A résztvevék kiscsoportban (4—6 f6) végzett, egyuttmikodéssel megvaldsuld tevékenységein alapul.
A tanulds tarsas tevékenységére épit és kiemelten fejleszti a szocialis készségeket. LegfGbb jellemzéi
az aktivitas, koz0s, egylittes cselekvés a tudas megszerzésére, felerGsodik az egyéni felelGsség és
egyenld részvétel a kozos munkaban, ezekben a munkaformakban a tanar/oktatd tdmogaté szerep-
ben van. A kooperativ mddszernek szamos eszkéze, szervezés-és tanulastechnikai megoldasa létezik,
példaul sz6forgd, csoport mozaik, szakért6i mozaik, didkkvartett, csoportforgo.

6.6 Szimulaciok, jatékok

Tevékenységek gyakorlasara, fogalmak, események, jelenségek megértésére alkalmas maddszertani
eljaras. A szimulacidk a valdsag egyes jelenségeinek egyszer(ibb leképezése, f6ként a az egész rend-
szer megértésé és kevésbé a részletek megértését szolgalja. Ismerjik a gép-ember és ember-ember
szimulaciés format, ilyen lehet példaul az autdk, repiilégépek vezetését szolgdld szimulacid, a Tudas-
kozpontban féleg a robotikaval kapcsolatos szimulacidkat érdemes bemutatni. A jatékok meghataro-
zott szabalyok, lépések betartasara inspirdlnak, a Tudaskézpontban is fontos a kilonféle eszkozok
haszndlatat, a targyak alkotdsat az életkornak megfelel6 jatékos szituaciokkal szinesiteni.

6.7 Differencialas

A differencidlas alapvetés a tanitasi-tanuldsi folyamat minden mozzanatdra fliggetlenil attdl, hogy az
a formalis vagy nem formalis tanulasi keretek kozott zajlik. EIGtérbe kell, hogy keriiljon az eltéré tanu-
I6i adottsagok differencialt kezelése, az egyéni szlikségletekhez igazodo, eltéré tanuldsi Utvonalak
meghatarozasa (felzarkdztatds, tehetséggondozas, kiilonbozé életkordak csoportmunkajanak tamo-
gatasa). Lényeges, hogy az egyéni képesség-, fejlettségi szint, érdekl6dés meghatarozo a fejleszté
eljarasok, mddszerek kialakitdsdban. Munkaformajaban megjelenik az egyéni munka, parmunka cso-
portos, kiscsoportos munkaszervezés.

Fontos, hogy a kiilonb6z6 foglalkozasok szervezése a tanuldk differencidlt tevékenykedtetésére épll-
jon a feladatok, eszk6zok eltérs fejleszté hatasanak figyelembevételével.
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/A szakmai programok témateruletei

A Tudaskozpontokban megjelend tartalmak és tevékenységek néhany jél korilirhatd tématerilet
koré csoportosulnak. Ezek a témateriletek olyan jelenségei, eszkdzei vagy mddszerei a XXI. szdzadi
modern technolégiaknak, melyek megismerését a szélesebb tarsadalom szamdra is elengedhetetle-
nil fontosnak tartjuk.

A témateriletek nem diszjunkt halmazok, nagyrészt atfedésben vannak egymassal, illetve adott eset-
ben kiegészitik egymast, egyes részterlileteik egymasra épilhetnek. A Tudaskdzpontokban szervez-
het6 aktivitasok mindig valamely tématerilethez kapcsolddd képességek és kompetencidk fejleszté-
sének igényével szervezhet6k és folytathatdak.

7.1 Robotika

Nem ismételve az 1. fejezetben leirtakat, korunk egyik vitathatatlanul legnagyobb kihivasa — tarsa-
dalmi és gazdasagi értelemben egyarant — a technoldgiai robbanas nyoman egyre hatalmasabb mér-
téket 6lt6 automatizacid és robotizacid, illetve, hogy ennek kdvetkeztében a jové munkavallaldinak
egy jelenleg teljesen ismeretlen, Uj gazdasagi és munkaerépiaci kornyezetben kell majd helytéliniuk.
E tekintetben hatalmas nyomas nehezedik a vilag képzési rendszereire, hiszen a sok esetben haté-
kony informacié feldolgozé programokkal és/vagy mesterséges intelligenciaval vagy gépi tanulasi
képességekkel rendelkez6 robotokkal szdmos szempontbdl nem vehetjik fel a versenyt, ezért a robo-
tika széleskorl hasznalata mellett kialakuld munkaerdpiacon nekiink embereknek azokra a készsé-
gekre és képességekre kell fékuszalnunk, amelyekben az emberek jobbak lehetnek a robotoknal, azaz
a kreativitdsra, innovacids készségekre, a komplex problémamegoldasra és az egylttmikddés képes-
ségének fejlesztésére.

Ahhoz, hogy megtanuljunk egyitt élni a robotokkal, minél el6bb meg kell ismerniink 6ket, miikodé-
stiket, tipusaikat. Erteniink kell miben lehetnek segitségiinkre és mely feladatok azok, amelyek sza-
mukra is nehézséget okoznak? Mik az alkalmazott technolégidk pillanatnyi korlatai, milyen lehetGsé-
gekkel kecsegtet a robotika tovabbi fejlédése? Miben rejlenek az emberek erésségei, miben lehetlink
mi az § segitséglikre? Hogyan tudunk egymast kiegészitve produktivan egytttmuikodni.

A robottechnoldgia megismerésén tul az oktatasban alkalmazott robotika sokat segithet az emberek
képességeinek és korlatainak megismerésében, tovabba a kreativitas fejlesztésében is kivald oktatast
tdmogatd eszkoz. A robotok oktatdsi célu haszndlata koré szervezett tanuldi tevékenységek hatéko-
nyan fejleszthetik az algoritmikus gondolkodast, tanuldk digitalis kompetenciajat, problémamegoldé
készségét, térlatasat és mechanikai tapasztalatait, finommotorikajat. De a robotok alkalmazasaval
aktivalhatok és mélyitheték a kilonboz6 természettudomanyos és matematikai, programozasi isme-
retek és képességek is.

A Tudaskozpontban egyszerre, egy térben vannak jelen az oktatdsi robotika és az ipari robotika esz-
kozei. Arldatogatok a kidllitotérben megismerhetik a robotikai alkalmazdsanak kilénb6z6. teriileteit és
lehetdségeit, foglalkozasok, szakkorok és taborok formajaban mélyebb ismeretekre és gyakorlati
tapasztalatokra tehetnek szert egy-egy technoldgia miikddésével kapcsolatban. Az eszkdzok bemuta-
tdsdnak és megismertetésének kifejezett célja, hogy minél tobb tanulét és munkavallalét tereljen a
robotika aktiv megismerésének iranyaba.

7.1.1 Oktatasi célu robotika

A robotok megjelenése az oktatasi térben azt a célt szolgalja, hogy a gyerek szamdra olyanrkonstruk-
tiv tanuld kornyezetet teremtsiink, amelyben sajat meglévé tudasa és tapasztalatai alapjan kisérlete-
zés utjan fedezhet fel Uj osszefliggéseket, épithet sajat maga szamara olyan konstrukciokat, melyek
mukodését megeérteni vagy szerkezetét maddositani kordbbi tudasai és képességei alapjan még nem
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lett volna képes. Az oktatasi célu robotika jellemz6en a gyerekjatékokkal kombinalva vagy a gyerekja-
tékokba integrdlva jelenik meg (Lasd pl. LEGO Mindstorms). A 2020-as évekre tobb szaz kisebb na-
gyobb cég, fejlesztd mUihely kindlja kilénb6z6 megoldasait, szines eszkozeit egy-egy jol korilirhato
célcsoport szdmara, amelyek kozott ugyan ugy megtaldlhatok tematikus készletek, mint altalanos
felhasznalasra, széleskord alkalmazasra kidolgozottak.

Az oktatasi robotok felhasznaldsa a Tudaskoézpontokban tobb alapvets cél elérésére irdnyulhat:

e Robotok, robotika vildganak megismerése, megértése.

e Algoritmikus gondolkodas és programozasi, kddolasi képességek fejlesztése.

e Természettudomanyos alaptantdrgyak tananyagainak érdekl&dést felkelté bemutatdsara, is-
meretek aktivizdlasara, természettudomanyos 6sszefliggések onalld felfedezésére.

e Mechanikai és konstrukcids ismeretek és készségek fejlesztésére, ehhez k6t6d6é motorika fej-
lesztésére.

e Tanuldcsoporton beliili egylittm(ikodési készségek és kommunikacio fejlesztésére.

Szempontok az oktatdsi célu robotika eszkdzeit hasznalé foglalkozdsokhoz:

o A foglalkozasok lehetdséget biztositanak a kisérletezésre, a robotok épitésére, a kilonb6z6
megoldasok kiprobalasara. Ehhez rendelkezésre dllnak: robotika oktatdsi épitékészlet és
konstrukciés csomag; programozhatd robotok; tavirdnyithatd robot (példaul okostelefonnal);
humanoid robot (programozhatd, iranyithatd).

e A berendezések és mechatronikai konstrukcidk épitése altalanos felfedezé élményt jelent,
amely az ismeretnek a hagyomanyos tantervben nem szerepld, U] és izgalmas témdival, 6tle-
teivel és terlileteivel ismerteti meg a didkokat.

e A csoportos munka gyakorlati és (6n)képzési tevékenységekbdl all. Ezeket a fejleszté felada-
tokat barmely korosztalyu tanuld szamara lehet kinalni, épitve a megismerés iranti vagyukra
és érzelmi fogékonysagra. Mélyrehatd vizsgalatokat folytathatnak csoportos projektek keret-
ében, mentori tdmogatassal.

o Figyelemmel kell lenni a mUiszaki-technikai képesség dsszetevdire: a mozgasos ligyesség, kéz-
Ugyesség; érzékelés, kiemelten a térérzéklet; formalis intelligencia, technikai gondolkodds. A
szakmai kutatdsok szerint ez a képesség viszonylag kés6bb fejlédik ki, a fejlédési folyamatban
az utolsd nagy ugras a 11-12 éves kor utan kovetkezik be. Tapasztalatunk szerint azonban a
didkok érdeklédése mar 10 éves kortdl igen intenziv.

o A kiemelked§ digitalis kompetencidval rendelkezé tanulék tehetségfejlesztése soran a tovab-
bi gazdagitast valds problémak egyéni és csoportos vizsgalataval vissziik tovabb, figyelemmel
kisérve a didkok projekthez kapcsolddo érdeklédését, motivaciojat és viselkedését.

7.1.2 lIparirobotika

Az ipari robotok (jellemz&en robotkarok) ipari automatizacids célokra hasznalt, sajat vezérlé rend-
szerrel rendelkez6 (automatikusan vezérelt), programozhaté és Ujraprogramozhaté, tébbcéli mani-
puldtorok, melyeknek ketté vagy anndl tébb programozhatd tengelyik van és rogzitett helyl vagy
motoros funkcidkkal birnak. Az ipari robotok tehat |ényegében olyan emberi kart utanzé eszkozok,
amelyek képesek kiilonb6z6 mozgasokat leutdnozni és a miveleteket nagy pontossaggal ismételgetni
(alkatrészek behelyezése, hegesztés, festés stb.), ezaltal a gyartésorok mellett a monoton ismétl6d6
mozdulatok elvégzésére megbizhatébbak, mint maga az ember, és alkalmazasuk gazdasagosabb is
egyben. Mara mar szinte valamennyi iparag robotok alkalmazasara optimalizalta gyartasi folyamatait,
levéve a terhet az emberekrél a legnehezebb, legmonotonabb munkak tekintetében.

A gyartasisfolyamatok-az ipari robotok segitségével sokkal hatékonyabba valtak, ugyanakkor a robo-
tok fejlesztése és lizemeltetése, a gazdasag magas automatizaltsagi szintje Gj, magas hozzaadott ér-
téket képvisel6 munkaeré-sziikségletet teremtett, ami Uj tipusu felkésziltséget, 6sszefoglaloan XXI.
szazadi képességeket kivan meg az alkalmazottaktél. Alkalmassa kell valniuk a robotok, robotkarok
iranyitasara, vezéerlésére, meg kell tanulniuk a gépekkel valé eredményes és hatékony ,egylittmuko-
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dést”, kollaboracidt (v6. kollaborativ ipari robotok). A magas szinvonall automatizalt gyartasi kultura
fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy a jov6 szakembereinek képzése, robotika felé orientalasa mar
gyermekkorban elkezd6djon és minél magasabb szakmai szinten valésuljon meg.

A Digitalis Tudaskézpontok egyik kiemelt feladata, hogy palyaorientacids és képz6 funkcidkat toltse-
nek be ezen a terileten, megfelelé eszkdzvalasztassal biztonsagos lehetdséget biztositsanak a kisérle-
tezésre, a robotok hasznalatara, a kiilonbdz6 megoldasok kiprébalasara. A Tudaskdzpontokban tobb-
féle eszkoz is rendelkezésre all ehhez, példaul:

e mozdulattal vezérelhet6 szamitogépes periféria (Leap-motion);

e programozhatd és tanithatd robotkar szerszamfejjel (Dobot, LEGO Spike készlet);
e modularis robotépit6-készlet (LEGO Spike, Dobot, Shape Robotics);

e ipari hattengelyes kollaborativ robotkar (Fanuc).

A rendelkezésre 3all6 eszkdzok segitségével a Digitalis Tudaskozpontok képesek bemutatni és kdzpont
|atogatoi szamara elérheté kdzelségbe hozni az ipari robotok vildgat. A kiilénb6z6 aktivitasokon részt
vev( latogatok igy megismerhetik és megérthetik az ipari robotok alapveté m(ikédési mechanizmusa-
it, betekintést nyerhetnek azok betanitdsaba vagy programozasaba, az ipari robotok mikodtetéséhez
kapcsolédd munkateriletek vildagadba. Megérthetik a kiillonb6z6 szerszam fejek szerepét és mikodé-
sét. A kdzpontban berendezett latogatotér, az ide szervezett ipari robotika kéré csoportosuld aktivi-
tasok célja a résztvevik ismereteinek bévitése és érzelmi bevondsa, hogy minél tobb érdeklédé sza-
mara tegylk vonzdva az ipari robotok vilagat. A palyaorientacids tevékenységen kiviil a rendelkezésre
allo eszkozpark alkalmas robotkezeldi, illetve robotprogramozdi ismeretek ataddasara, képzések lebo-
nyolitasara is.

7.2  Programozas, mikrokontrollerek, mikroszamitogépek

A Covid-valsag kapcsan kialakult chip hiany, az abbdl kévetkezd gyartasi és ellatasi nehézségek jol
példazzak, hogy a programozhatd mikrokontrollerek és mikroszamitogépek mara az élet minden te-
riletén, minden hasznalati vagy ipari eszkézlinkben ott vannak, modern munkaerépiaci kompetenci-
ak elképzelhetetlenek ezek alapveté mikodési mechanizmusainak megértése nélkiil. Mindemelett a
programozas a XXI. szdzad szuperképessége. ElsGre erésnek tiinik ez az allitas, pedig ma mar nagyito-
val kell keresniink az olyan munkateriileteket, amik teljesen nélkilozik a digitalizaciot. A szamitdgé-
pek felhasznaldi szintli ismerete mar régdta alapelvdras sok munkakorben, a legutdbbi évek tapaszta-
latai azonban azt mutatjak, hogy mdr az alapszint(i programozasi ismeretek megléte is feltétele szinte
barmilyen munkakoér betoltésének. Ennek egyik meghatarozé oka, hogy ha valakinek van programo-
zasi tapasztalata, az sok egyéb kompetencia, képesség meglétét is feltételezi, példaul:

e folyamatok atlatasat, részfeladatokra bontas képességét;
logikus gondolkodast;

problémamegoldd képességet;

o egyiittmikodd képességet;

e  precizitast, kitartast.

A mai kor munkaltatdéi nemcsak a megszerzett bizonyitvanyokra kivancsiak: sokkal fontosabb, hogy
példaul az egyén hogyan tudja menedzselni a feladatait, csapatban m(ikoédni, hatékonyan dolgozni. A
programozas tanitasa jo terep ezeknek a kompetencidknak és készségeknek a komplex fejlesztésére.

A programozas régéta nemcsak a felnGttek terepe. A fenti készségek korai fejlesztése mellett az alko-
tds izgalmaval kelti fel-a-gyermekek, fiatalok érdekl6dését is. Kifejezetten erre a célra kertiltek kidol-
gozasra a blokk-kéd alapu programozasi kornyezetek, melyek egyik legismertebb képviselGje a
Scratch nevu grafikus programozasi felllet. Az MIT egyik laborjaban kidolgozott Scratch kdérnyezet-
ben a gyerekek eredetileg a szamitogép képerny6jén megjelents tartalmakat programozzak, de mara
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a kilénbozo mikrokontrollerek és oktatasi célu robotok is blokk-kédok felhasznalasaval programoz-
hatok a legegyszerlibben.

A Tudaskozpontban alkalmazott programozdsi kérnyezetek lehetGséget teremtenek a blokk-kddok
megismerése utan az altaldnosan elterjedt programozasi nyelvek (Phyton, C++, Java) szintaktikajanak
elsajatitasara, mivel az eszkdzok ezeken a nyelveken is programozhatéak.

A mikrokontrollerek bemeneti és kimeneti csatorndkkal rendelkeznek, igy azokhoz kiilénb6z6 szenzo-
rok és aktuatorok kapcsolhatdak. Ezek az altaldban egyszer( és olcsé eszkdzok alkalmasak arra, hogy
kiilonboz6 barkacsprojektek elemeinek vezérlését megvaldsitsak. A projektek sordn a tanuldk meg-
érthetik, hogy a kiilonb6z6 mikrokontrollerek szenzoraikon keresztiil hogyan szerezhetnek és képez-
hetnek le informacidkat az Gket korilvevé vilagrdl, miként dolgozhatjak fel ezen adatokat, illetve
aktuatoraikon keresztiil hogyan gyakorolhatnak hatast a kortilottik 1évé fizikai vilagra. Raadasul, mi-
vel mindez hardverkézeli médokon torténik, a tanuldk bdvitik és rendszerezik fizikai, elektronikai
ismereteiket, illetve kéziigyességiik is fejlédik olyan tevékenységek végzése kozben, mint pl. a for-
rasztds. A mikrokontrollerek alkalmazasa altalaban feltételezi mas aramkori egységek és a targyalko-
t6 technoldgidk alkalmazasat, igy lesz teljes az alkotas élménye, a sajat otletek kreativ megvaldsitasa.

A technoldgia jelen van a csaladok, igy a gyerekek mindennapi életében, napi szinten talalkoznak az
infokommunikaciés eszkézokkel (pl. mobiltelefonok, tabletek, szamitdgépek). Haszndlata mara alap-
készséggé valt, az informaciddomping szlirése és kritikus fogyasztasa pedig sokszor fontosabb, mint a
lexikalis ismeretek.

Analitikusan gondolkodni, egy-egy probléma megoldasat |épésekre bontani, tervezni, kreativan és
adaptivan gondolkodni és csapatban dolgozni elengedhetetlen lesz, ezek elsajatitasahoz pedig a sza-
mitdgépes programozas tanulasa hatékony és izgalmas utat kinal.

Szempontok a tanuldk programozas-oktatasahoz:

e Elménykozpontusag, jatékossag, a siker megtapasztaldsa a kulcsot jelenthetik a programozés
megszeretéséhez.

e Nagyon fontos, hogy a programozas izgalmas és szines legyen, kihivast jelentsen, de csak
olyan mértékben, amit a tanulék még teljesiteni tudnak.

o Az alapfogalmakat gyakorlat kbzben, hasznalat soran kell bevezetni, az Uj ismereteket jatékos
feladatokba épiteni, ami segit a készségek kialakitasaban.

o ol felépitett, atgondolt, egymasra éplil6 rendszer szlikséges sikeres a programozas tanuldsa-
hoz, tanitasahoz, ehhez logikai és matematikai készségeket és ismereteket fejlesztése is sziik-
séges.

e A folyamatos visszacsatolas és a kreativ feladatmegoldasbdl szarmazo sikerélmény sokkal in-
kabb garanciat jelentenek a fejlédésre, mint a szamonkérés.

o Erthetd, életkornak megfeleld, de nem tulegyszerdsitett nyelvezet, a magyardzat médja és
technikai kulcsfontossaguak.

e Erdekesek, jobb kdzosségformaldk azok a projektek, ahol a tanulds jatékkészitésen vagy ro-
botprogramozason keresztiil zajlik és a program végén kdzosen lehet jatszani a,csapat mun-
kajaval. Az ,Ezt mi hoztuk létre!” élménye fontos motivalderd. Az igazan érdeklodék a kdzép-
iskola elején mar egyre komplexebb projekteket tudnak megvalésitani és egyre mélyebb is-
mereteket tudnak elsajatitani a kddolas teriiletén. Ebben az életkorban a tovabbtanulds kér-
dései is felmerilnek, a kdzépiskola végén mar a pdlyavalasztas szempontjait is mérlegelni
kell, de egyfajta orientacid kijel6lése mar kordbban is segithet a palyavalasztasban.

e Az angolul jél tudd tanuldk szamara kinyilik az 6nallé programozastanulds lehetdségeinek
tarhdza az interneten elérhet6 nemzetkozi oktatéanyagokon keresztill is.

A Tudaskozpont lehet6séget biztosit az épitésre, a programozdsara, a kiilonb6zé megoldasok kipro-
balasara, hiszen rendelkezésre allnak: tabletek, laptopok; telefonok; egykartyas szamitégépek, hozza-
juk tartozoé szenzorok és vezérl6k; Micro:bit és ahhoz kapcsolddo elektronikai csomag.
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A programozas, mikrokontrollerek teriileten jelentkezé otletek ,megépitéséhez” rendelkezésre allnak
a kapcsolodd eszkdzesoportok kilonb6z6 eszkozei is.

7.3 Okos otthon

Okos otthon, intelligens épillet, automatizalt haz (Smarthome). Gyakran halljuk, olvassuk ezeket a
kifejezéseket, dm kevesen vannak tisztdban valddi jelentésiikkel. A Tuddskdzpontok lehetGséget ki-
nalnak annak megismerésére, miként hozhatjuk be otthonunkba az okos rendszereket, megoldaso-
kat, tovabbd, hogy ezen eszkdzok segitségével hogyan teremthetiink kényelmesebb és kornyezettu-
datosabb életkorilményeket magunknak.

Egy otthon akkor ,okos”, ha berendezései kommunikalnak egymassal, hatdssal vannak egymasra,
mikdzben valamennyi eszkozlink egyetlen fellletrél elérheté, tavolrdl vezérelhet6. Egy okoshaz meg-
tanulja lakéi igényeit, szokasait, felligyeli és figyeli a beépitett gépek mikodését is, igy — egy esetle-
ges probléma esetén — megoldast is javasol.

Néhany példa:

e Akerti 6ntozérendszer nem kapcsol be példdul, amikor elegendé esé esett.

e Viharos szelet vagy csapadékot érzékelve, a rendszer jelzi, ha nyitva maradt egy tet6téri ablak
(ideadlis esetben be is csukja azt).

e Napsuitéses id6ben megvaltoztatja a zsaluk allasszogét.

o A hiit6gép lUzenetet kiild, ha a benne |év6 valamely étel készlete egy el6re meghatarozott
szint ala csokkent, vagy képes az estére tervezett menili hozzavaldit beavatkozds nélkil meg-
rendelni a kozeli boltbdl.

e Tavozasunk eldtt egyetlen kapcsold kapcsolja le az 6sszes villanyunkat, melyeknek fényerejét,
s6t szinhGmérsékletét is mi szabalyozhatjuk, aktualis tevékenységlink, hangulatunk, illetve az
adott napszak fuggvényében (helyiségenként/fényforrasonként).

e A hazi mozi ismeri a zenei vagy film izlésiinket, hazaérkezésiinkkor ennek megfelel6 m(isoro-
kat javasol.

e Az okos porszivé emberi beavatkozas nélkil kitakarit, az okos flinyir6 emberi beavatkozas
nélkil lenyirja a kertben a flivet, és munkavégzés utan visszamennek sajat helylikre és feltol-
tik magukat.

e A haz biztonsagi rendszerei, flitési rendszere, elektromos auté tolt6je mobil telefonunkon ke-
resztiil tavolrdl is feligyelhetd, vezérelhetd. igy példdul a rendszer érzékeli, hogy hazafelé
tartunk a téli sielésbdl és Ujra normal hémérsékletre f(iti a lakast, készit elegendd meleg vizet
mire hazaériink.

Mindezzel nemcsak magasabb foklu kényelmet, de hatékonyabb, gazdasagosabb megoldasokat is
kapunk: a rendszer automatikusan kikapcsolja a nem hasznalt, égve fejejtett kapcsoldkat, fogyasztd
berendezéseket, hiszen érzékeli, hogy nincs ,,mozgas” a lakasban.

A legnagyobb energiamegtakaritast a flités-h(tés optimalizalasaban talalhatjuk. Még a hagyomanyos
cirkoval torténd flitésnél is komoly energiamegtakaritast érhetiink el a helyiségenkénti flitésszaba-
lyozassal, a komfort megolddsokkal (példaul mire hazaérkeziink, mar kellemesen meleg otthon fogad
benniinket) mégsem ment egész nap a flitéslink feleslegesen magas héfokon.

A sok 0j eszk6z, modernizalt gép hatdsara az emberek is folyamatosan alkalmazkodnak, tanulnak egy
életen at, azaz megnovekedett szabadidejliket mas, szamukra legaldbb annyira hasznos tevékenység-
re tudjak forditani.

A Tudaskozpontokban kialakitasra keriilnek az okos otthon egy-egy modellje helyi adottsagoktol fiig-
gben kilon helységként, vagy okos sarok formajaban. Az igy kialakitott okos otthon kdérnyezet lehetd-
seget biztosit a kisérletezésre, az okosotthon-funkciék modellezésére, kiilonb6zé megoldasok kipré-
balasara. Ehhez rendelkezésre all: hangvezérlésili otthoni asszisztens; okos dugaszolod aljzat; okos
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izzokészlet; okos otthon kdzponti egység; okos termosztat, de az okos otthon megtervezéséhez, ,fel-
épitéséhez” rendelkezésre allnak a kapcsolddd eszkdzcsoportok mas eszkozeiis.

Az okos otthon kialakitasanak szakmai céljai:

e A latogatok ismerjék meg, probaljak ki az okos otthon megoldasok altalanosan elterjedt szol-
galtatasait. (A legtobb csaladban ezek jelenleg nem elérhetéek.)

e A latogatdk ismerjék meg, hogy az okos otthon megolddsok hogyan segithetnek az energia-
fogyasztasunk csokkentésében, kérnyezettudatos életmaod kialakitasaban.

e Az okos kdrnyezet biztositson teszt kbrnyezetet az egyéb tématerileteken beliil zajld loT fej-
lesztéseknek.

7.4 Vizudlis kultura

A vizualis nevelés legfontosabb célja, hogy segitse a tanuldkat az 6ket korillvev vilag vizudlisan ér-
telmezhet6 jelenségeinek megértésében, ezen belil a vizudlis mivészeti alkotasok atélésében és
értelmezésében, illetve ennek segitségével kornyezetlink tudatos alakitdsaban. Ez a cél a tandrai
kereteken belil az alkotva befogadas elvét kovetve valdsulhat meg a leghatékonyabban, azaz a tan-
targy jellemz6 tulajdonsaga az iskoldban is, hogy aktiv tanuldi tevékenységen alapul.

Fontos cél a minél szélesebb korli anyaghasznalat, az alkotd tevékenységen keresztiil a kéz finommo-
torikdjanak fejlesztése, a valtozatos médiumok és megkodzelitési mdédok alkalmazasa, a vizudlis médi-
umok kozotti atjarhatdsag és a mlivészi gondolkodas szabadsaganak kialakitasa. Mindez segiti a tanu-
|6k tajékozddasat az Gket éré nagy mennyiségl vizudlis informacid feldolgozasaban, szelektaldasaban
és az 6nallé, mérlegelni képes szemlélet kialakitasaban.

Jelen korunk jellemz6 képkészitési lehetségeit is figyelembe véve tovabbi cél a vizudlis kommunika-
ci6 digitdlis kultdrahoz is kotheté mindennapi formainak, illetve az épitett kbrnyezet és a targyi vilag
vizsgalata, valamint a kérnyezetalakitas tudatossaganak fejlesztése.

A vizudlis nevelés kiemelt feladatanak tekinti a kreativitas fejlesztését, mely a vizualis problémameg-
oldas folyamataban fejleszthetd és gyakorolhatd. A tanuldk kreativitdsa az 6romteli, kisérletezd, az
élményekben gazdag, alkotd tevékenység kézben bontakozhat és teljesedhet ki, mely mind az egyén,
mind pedig a k6z6sség alkotd energidinak a motorja lehet.

A koz0sségi média is része, s6t egyre dominansabb része a vizualis kultiranknak. Ebben a digitalis
dgazatban a tarsadalmi t6ke olyan tulajdonsagokhoz kapcsolddik, mint a megbizhatdsag, a hitelesség
és a vonzerd. A rendszeres kozosségi médiahaszndlat segiti a kifinomult vizualis gyakorlatok kialaku-

< ses

Napjainkban a tdrsadalmak tagjai aktiv digitalis életet élnek, amely magdban foglalja a képi alapu
kapcsolatok fenntartasat kozosségi haldzatokon (példaul az Instagramon, a Snapchaten és a TikTok-
on) keresztil. Ezek a technoldgidk alakitjak mindannyiunk (a diakok, a feln6ttek) identitasat és a tar-
sadalmi_gyakorlatat is. A kozosségi médiat sokan identitdsépitésre hasznaljdk a vizudlis markaépité-
sen keresztiil, ahol az egyének (legyenek akar valdsak, akar virtualisak) a kbvet6k vonzdsara és meg-
tartasara tervezett képi megjelenitéseket alkalmaznak.

A rendszeres koz6sségi médiahaszndlat segiti a kifinomult vizudlis gyakorlatok kialakulasat, mert

e a mindennapi felhasznald gyakran valtoztatja meg sajat reprezentaciojat;

e a haldzat tagjai fokozott kompozicids ismereteik és digitdlis eszkozeik segitségével hizelgd
madon abrazoljak magukat, mivel ez pozitiv Gizenetet kdzvetit az identitasukrol;

e avonzerG és a kreativitas dominans tényezévé valik az online férumokon;

e a képi megjelenités széleskorl alkalmazasa, valamint a szerkeszt6eszk6zok elterjedtsége a
megbizhatésag és a hitelesség tényezGit is bevonjak a képbe.
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A Tudaskozpontokban a digitalis médiatartalom készitésének és fogyasztdsanak alabbi eszkozei je-
lennek meg:

e Stop motion animacidk készitésére alkalmas kamerdak, mobil eszk6zok,
e haszndlatukhoz szlikséges allvanyok, vilagitas, modell terek és szoftverek,
e Greenbox technoldgia.

A Tudaskozpont lehet&séget biztosit a kisérletezésre, a kreativitasbdl fakadé otletek kiprébalasara, a
kiilonb6z6 megolddsok kivitelezésére. A tudaskdzpontban a médiatartalmak elkészitésének lehetdsé-
geivel és gyakorlataval ismerkedhetnek meg a latogatdk. Sajat torténeteiket 6rokithetik meg kilonfé-
le digitalis technoldgiak felhasznalasaval, sajat animaciot és/vagy videot készithetnek, megismerked-
hetnek a GreenBox és a StopMotion technoldgiakkal. A tevékenységiik soran elsajatithatjak

a digitalis tartalom tudatos tervezését;

ismereteket szerezhetnek a kozosségi média kritikus haszndlataval kapcsolatban;
fejleszthetik kreativitasukat;

megismerhetnek vizudlis alkotas élményét.

A kiterjesztett valdsag (AR) és a virtualis valdsag (VR) hidat képez a digitalis és a fizikai vilag kozott.
Lehetévé teszik az informaciok és tartalmak vizualis befogaddasat, sajatos mdodon ismertetik meg a
vilagot. Az AR dramaian kibGviti az eszkdzeink altal a mindennapi tevékenységek — példaul az infor-
macidkeresés, a vasarlas és az onkifejezés — segitésének lehetGségeit. A VR lehetévé teszi annak
megtapasztalasat, hogy milyen érzés barhova eljutni — egy koncert elsé soratdl a tavoli tajakig a Fol-
don, illetve messzi bolygdkig a vilaglrben.

7.5 Targyalkotas — Alkotdpedagodgia

Mértékadd szakértSk szerint a ma iskolds gyermekei tobbségében olyan munkakérékben fognak dol-
gozni, amelyek napjainkban még nem is Iéteznek. Az mar most is lathatd, hogy a technoldgiai ismere-
tek messze nem az egyetlen teriilet, amire szlikségiik lesz, hogy eligazodjanak ebben az Uj vilagban.
Kiemelked§ szerepet kapnak azok a képességek/készségek (soft skillek), amelyeket iparagtol és mun-
kakortdl fuggetlenll mar napjainkban is hianyolnak a munkaltaték a munkaerdpiacon:

e aproblémamegoldas;
e  akritikus gondolkodas;
e azinnovacio;

e 3 kreativitas;

e kooperacio.

A tdrgyalkotas atfogd elnevezése annak a témateriletnek, amelyben az alkotépedagédgia és az él-
ménypedagodgia eszkdzeivel komplex feladat-megoldasra késziti fel a résztvevdket, a tervezéstdl a
kivitelezésen at a muikodtetésig bezdrdlag egységes folyamatban, egyszerre fejlesztve a technikai
képességeket és a soft skilleket, a személyes és a szocidlis készségeket. Mindezt egy olyan kornyezet-
ben valdsitja meg, amely még a passziv diakokat is aktiv alkotdkka valtoztatja.

A targyalkotas betekintést nyujt korszer( technoldgidk hasznalatdnak elsajatitasaba, mint példaul a
3D nyomtatas, lézervagas, elektronikai épités, digitalis himzés és varras, de kapcsolodd tevékenység-
ként megjelenik a fa- és fém-megmunkalas, illetve a mikrokontrollerek programozasa is . Ezen a té-
materileten nincs korlatja a foglalkozasoknak, ugyanis azok annyira sokfélék, olyan széles érdekl6dé-
si terlileteket érinthetnek, hogy lIényegében nem meriil ki az 6tletek tarhaza.

A targyalkotasra fokuszald alkotopedagogiai foglalkozasok koltségesebbek, hosszabb id6-"és energia-
raforditassal jarnak, de ezzel parhuzamosan szamos el6nyiik is van:
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e Kimagasldan erGs a palyaorientacios hatdsa: nem csak a hagyomanyos mérnoki és természet-
tudomanyos palyak felé, hanem komplex, magas hozzdadott technikai tudast igényl6 szak-
mak felé is — mint amilyen az orvosi vagy a mivészeti — irdnyit.

e A szertedgazd technikai paletta okan er@s szalként jelenik meg a tehetséggondozd elem is:
hamar kideril az alkotds sordn, ha valaki egy adott teriileten kimagasldéan tehetséges és na-
gyon konnyen tud ezzel a tehetségével élni.

o Az alkotd tevékenység egyik legfontosabb eleme a csapatmunka, az alkotdk alkotdsai altala-
ban annyira 6sszetettek, hogy elkészitésiik egydltalan nem lehetséges egyediil, ezért a részt-
vev6k mindig csapatban dolgoznak, csapatban szereznek élményeket, igy egyiitt élik meg a
kudarcot és a sikert.

Nehéz el6re meghatarozni, hogy egy alkotdm(ihelyben pontosan mi fog torténik egy foglalkozas so-
ran, hiszen kiindulépont az, hogy minden technika képviselteti magat, és a gyerekek dontik el, merre
indulnak, 6k hozzdk az 6tletet és a dontéseket. Nincs kotelezé feladat, minden tanulé a sajat motiva-
cidi és Otletei alapjan tervezi meg és hajtja végre a feladatait. Nincs egyetlen j6 megoldas, minden
eredmény jé megoldasnak szamit. A pedagdgus alapvetd feladata az alkotas folyamatanak irdnyitasa,
facilitalasa, példdul 6 hozza a témat, vagy vezeti be az Ujabb és Ujabb technikai fogdsokat.

A Digitdlis Tudaskozpontokban a targyalkotast célzo alkotdpedagdgiai foglalkozasok olyan komplex,
projekt- és tevékenységalapu oktatasi csomagok feldolgozasaval torténik, melyek:

o kerettorténetbe dgyazzak a tanuldsi folyamatot;
e mindenkiben felkeltik a tanulds iranti vagyat;
szlikséges készségeket komplex mddon fejlesztik;
kozelitik a felnSttek és a fiatalok vilagat;

e valds problémakra keresnek megoldasokat;

o segitik a palyorientaciét.

Az alkotdpedagodgiai legfontosabb eszkozei: 3D nyomtatdk (egyfejes, kétfejes, kiiléonb6z6 munkala-
pokkal és munkaterekkel); asztali 1ézervagd; foglalkozasokat, tematikakat leird kézikonyvek, tdmoga-
té vided anyagokkal; elektronikai oktatdcsomag (micro:bit alapu); szenzor és alkatrészkészlet (mic-
ro:bit alapu); térbeli épit6 készlet (micro:bit alapu); a miihelymunkahoz sziikséges altalanos eszkozok
és felszerelések (elosztétdl a véddszemiivegig); barkacseszk6zok, -szerszamok és -anyagok (lemezek,
ragasztok, kések, tliz6gépek stb.); elektronikai eszk6zok és felszerelések (elemtolt6tél a tapegységen
at a kulonboz6 vezérlgkig); infokommunikacids eszk6zok (Androidos telefontdl a vezetékes egérig).

8 Programkinalat

A Tudaskozpontok programkindlata kilonbozd tipusu programokat kindl a latogatok szamara attdl
fliggben, hogy

e melyik szakmai cél/célok elérésére torekszik,

o akijelolt szakmai cél milyen oktatdsszervezési formaban,

o milyen mddszertani eljarasokkal érhet6 el leghatékonyabban,
o melyik felel meg leginkabb a célcsoport igényeinek.

A killonbo6z6 tipusu programelemek a szakmai mikddés alapelveinek figyelembevételével a pedago-
giai modszereikben, eljarasaikban az alkotdépedagdgia, élménypedagdgia eszkdézrendszerére tdmasz-
kodnak, de valtozd létszamu csoportokban zajlanak, mas-mas oktatdsszervezési feltétel megvaldsula-
sa mellett. Az aktiv tevékenységre épil6 alkoto- és éiményszerzd foglalkozasok mellett a programki-
nalatban megjelennek tovabbi programelemek, kiemelten példaul palyavalasztasi workshopok, moti-
vacios el6adasok, ,kavéhaz” jellegli férumok, kerekasztal-beszélgetések, tudasbévité hosszabb-
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rovidebb idejd tanfolyamok, tréningek, kiilsé helyszinen megvaldsuld lizemlatogatdsok, munkaero-
piaci kompetencidk felmérése.

A Digitdlis Tudaskdzpontok programkinalatanak programtipusai, programelemei:

e Tanuldk szdmadra szervezett programok
o Technoldgiai fokuszu foglalkozasok
o Alkoté mihelyfoglalkozasok
o Szakkoérok (foglalkozassorozatok)
o Tematikus tdborok, nyari tdborok
e Versenyszervezés, versenyre valo felkészités
e (Csaladi programok, nyilt napok
e Palyaorientacios célu programok; palyaorientacios mérés
o palyaorientacios, palyavalasztasi workshopok
motivacios el6adasok
Gzemlatogatas
munkaeré-piaci és munkaszocializaciés mérés
egyéb egyedileg szervezett program
e Egyéb érzékenyitd, a digitalis kompetencia fejlesztését célzé programok
o digitdlis éiménytura
o egyéb egyedileg szervezett program

O
O
O
O

A kovetkez6kben bemutatasra keriilnek a programkindlat programtipusai, illetve a kiilonb6z46 tipusu
programelemek legfébb jellemzéi.

8.1 Tanuldk szamara szervezett programok

A Tudaskozpont szolgéltataskindlata az els6dleges célcsoportot jelent6 10-19 éves korosztaly szama-
ra a legszélesebb. A fentebb bemutatott tématerileteket lefedd foglalkozasok tipusait tekintve le-
hetnek a rendelkezésre all6 eszkdzcsoportokra épitett, az érdekldés felkeltésére alkalmas alkoto-
mihely jellegl vagy technoldgiai fékuszu foglalkozdsok —, illetve a digitalis készségek intenziv fejlesz-
tésére alkalmas szakkorok és tematikus és nydri taborok.

8.1.1 Technoldgiai fokuszu foglalkozasok

A technoldgiai fokuszu foglalkozasok elsédleges célja a digitalis és transzverzalis kompetencidk fej-
lesztése, egy, vagy akar tobb technoldgiai teriilet megismerésén keresztiil. Ehhez a foglalkozastipus-
hoz kot6dik leginkdabb példdul az algoritmikus gondolkodas és a problémamegoldd gondolkodas fej-
lesztése, amelyhez elsGsorban programozasi, konstrukcidépitési feladatok tarsulnak. A foglalkozdsok
minden esetben élményszerd, aktiv tanuldsra épitenek, legtoébbszor az egész foglalkozason ativel6
projektet valdsitanak meg.

A technolégiai fokuszu foglalkozasok fontos eleme, hogy a résztvevdk tapasztalatot gy(jthetnek egy-
egy eszkoz, technoldgia valds mikodésérdl, majd a foglalkozas soran olyan konstrukciokkal dolgoz-
nak, melyek modellezik a mikodést. A modellezési tevékenységnek fontos szerep jut a késébbi valla-
lati munkakornyezet szimuldlasdban is: problémafékusziak (valds életbdl vett problémdkon alapulva
a tankonyvi példak helyett), kooperativ munkaformakat alkalmaznak, gamifikacids alapelvekre épil-
nek (munkavallaléi szerep, motivacidk megjelenitése), tovabba a résztvev6knek lehetGsége van mun-
kaszervezéshez haszndlt mdédszerek (agilis modszertan) és eszkdzok (projektkovetd szoftver) megis-
merésére is.
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8.1.2 Alkoté mdhelyfoglalkozasok

Az alkotomUhely foglalkozasok a kreativ alkotdmunkara épitve a konstruktiv és alkotdpedagodgiai
maddszerek és eszkdzrendszer alkalmazdsa mellett valdésulnak meg. A foglalkozasokon a tanulék onal-
16 alkotast hoznak létre, jellemz&en csoportban torténd egyiittmiikddés eredményeként. Ezek a fog-
lalkozasok kombinaljak a hagyomanyos és digitalis megmunkalé technoldgiakat, igy a manualis kész-
ségek fejlesztése mellett lehet6ség nyilik az olyan targyalkotd eszk6zok megismerésére, mint a 3D
nyomtato, vagy a lézervagé.

Fontos kiemelni, hogy a csoportmunka, a projektmddszer és a munkaszervezéshez hasznalt mddsze-
rek és eszkozok itt kiemelt szerepet kapnak. Az ,alkotd” foglalkozdsok jellemz&en hosszabb idGtarta-
muak, tekintettel a tematikajuk komplexitasara: az ismeretszerz6 tevékenységek utdn a megszerzett
ismeretek 6nallo, kreativ alkalmazasa torténik meg, mely segiti az Uj ismeret beépulését. Az alkotd
foglalkozasok alkalmasak sokféle mddszertan és eszkdzrendszer alkalmazasara, amely a tanuldk krea-
tivitasat mozgdsitja a szerepjatékoktol, az 6nallé alkotason at a folyamatos kooperacioig és beépiil a
foglalkozasokba nagyon sok, a szakmai munkat meghatarozé alapelv is, példaul:

e avégzett tevékenységek onkéntesek, ahol minden megoldas jé megoldas;

e softskillek és a technikai képességek egyttes fejl6dését kinalja,

e tervezés — megalkotds — miikodtetés egysége jelenik meg,

o egylttesen fejlesztési a vallalkozokészség és kreativitas,

e ateam-tagként valéo mikodés hozzdajarul a vitakultura, asszertivitas, konfliktuskezelés fejlesz-
téséhez,

e megvaldsulhat az elméleti allitasok kisérletekkel valé igazolasa, bizonyitasa is.

8.1.3 Szakkorok

A szakkor tobb egymdsra épiilé alkalombdl all6 foglalkozassorozat, amely egy hosszabb idGinterval-
lum alatt valdsul meg, igy lehetGséget biztosit egy-egy teriileten a megszerzett tudas elmélyitésére és
a képességek, készségek, kompetencidk szélesebb kord elsajatitasara. A foglalkozassorozatokon lehe-
t6ség van az alkalmazoképes tudas megszerzésére, bévitésére jellemzGen egy-egy technoldgiai teri-
lethez kapcsoldddan, de pedagdgiai céljait tekintve specializalt fokusszal is megvaldsulhatnak (példa-
ul: versenyfelkészités, tehetségfejlesztés). A foglalkozasok a meghirdetett tematika jellegétdl, tartal-
matdl fliggben kisebb csoportokra bontva valdsulnak meg tanitasi napokon, a tandrakat kéveté dél-
utani id6szakban, preferaltan heti rendszerességgel.

8.1.4 Tematikus tdborok, nyari taborok

A tematikus taborok, nyari tdborok programjai szintén az elmélyiltebb ismeretszerzést, kompeten-
ciafejlesztést célozzak, de a taborok emellett szabadid6s programokon vald részvételt is lehetévé
teszik.

A tdbor tematikus tervre épiil (jellemzGen valamelyik fentebb bemutatott tématerilet eszkdzcsoport-
ja, vagystechnoldgidja koré szervezve). A tabor tematikajatdl figgben a résztvevék altal-elvégzett
feladatok tobb, akar egymastdl fliggetlen tevékenységteriletet is atfoghatnak annak fiiggvényében,
hogy a helyszin milyen lehetGségekkel rendelkezik. Intenzivebb és nagyobb iddigényld alkototeveé-
kenységek elvégzésére is alkalmat adhat, hiszen egy-egy turnus sordn egy teljes szakkdor munkaja is
elvégezhetd, illetve az egymast kovet6 foglalkozasok kozott csak rovid sziinet telik el.

A taborok 5 napos turnusokban, iskolai szlinetben (jellemz6en nydron) napkézi tabor jelleggel keril-
nek megszervezésre. Naponta legalabb 8 éranyi, egybefligg6 napkozbeni elfoglaltsagot jelentenek,
legalabb napi 2 x 90 perc id6tartamu érdemi szakmai tevékenységet tartalmaznak. A foglalkozdsokon
turnusonként allandénak tekinthet6 osszetétel mellett vesznek részt a fiatalok, a meghirdetett tema-
tika jellegétdl, tartalmatdl fiiggéen allandd vagy esetenként kialakitasra kertlé_kisebb csoportokra
bontva folyik a munka.
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8.2 \ersenyszervezes, versenyre valo felkészités

A kilonb6z6 korosztalyoknak, iskolatipusoknak szervezett IT versenyekre valo felkészités, illetve be-
kapcsolddas a kiilonbozé helyi, teriileti vagy orszdgos, esetenként nemzetkdzi versenyek programja-
ba a Tudaskozpontok kiemelt feladata, hiszen a kivald digitdlis készségekkel rendelkezd tanulék ta-
mogatasa felkészitése, versenyeztetése hozzajarul a digitdlis tudast igénylé szakmak népszerUsitésé-
hez.

A versenyszervezés két mddon lehetséges:

e bekapcsoldédni masok altal szervezett hazai, nemzetkozi verseny szervezésébe, vagy akar le-
bonyolitasaba,
e ,sajat”, helyi verseny is szervezhetd pedagdgiai kampany keretében, tehetséggondozas cél-
jabol.
A masok altal szervezett versenyek szervezésébe valé bekapcsolddashoz sziikséges ismerni és feltér-
képezni a kilénb6z6 hazai és nemzetkozi versenyeket, azok feltételeit, a bekapcsolddasi lehetdsége-
ket, a kiillonb6z8 versenytipusok lebonyolitasanak folyamatat. Erdemes egyiittm(ikodési megallapo-
dast kotni az adott verseny szervezGjével, megvaldsitdjaval a kozosen megallapodott szervezési és
szakmai feladatokra.

llyen versenyek lehetnek tobbek kozott: FLL, WRO, MIRK—Robocup Junior programozoi versenyek és
mas robotika versenyek, Neumann Janos Nemzetkozi Programtermék Verseny, Alkalmazasfejleszt6
verseny didkoknak, E-Hod, Orszagos Grafikus Programozasi verseny, Nemes Tihamér Orszagos Alkal-
mazai Verseny, Nemes Tihamér Nemzetkdozi Programozasi Verseny, CEOI, eJOl, EGOI, IOl.

A versenyre valo felkészités jellemz&en szakkor formajaban valdsul meg, délutani id6savban szerve-
zetten, specialis — az adott verseny kévetelményeihez illeszked6 — tartalommal és szakmai kovetel-
ményrendszerrel.

A versenyre valo felkészité program tervezésére, szervezésére jellemz6en elGzetes, oktatasi intéz-
ménnyel (akdr egyetemmel is) kotott egylttm(ikodési megallapodds keretében keril sor, olyan mo-
don, hogy a csapat felkészit6 oktatdja, mentora akar ,vendégoktatéként” is aktiv szerepet vallal(hat)
a felkészitési program megtervezésében és a foglakozasok megtartasaban.

A versenyszervezésekkel kapcsolatos mindségirdnyitdsi feladatokat, eljdrdsrendet és
tovdbbi részletes informdcidkat a versenyszervezések minéségbiztositdsdval kapcso-
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8.3 Csaladi programok, nyilt napok

A csaladi programok olyan nyitott foglalkozasok, amelyek egyiittes, aktiv tevékenységek keretében
zajlanak ismeretszerz6, informacios jelleggel, egyéni bejelentkezésekkel. A nagykézdonségnek szold
programok népszerdsitik a digitalis és informatikai vildg ujdonsagait és értékeit, részt vesznek a helyi
kozosségformalasban, kozosségépitésben.

A csaladi programok sajat élményekre, alkotd tevékenységekre épitenek. Olyan gyermekeket, szll6-
ket és mas csaladtagokat is aktivan foglalkoztaté programok, amelyeken korosztalytdl fuggetlenil
mindenki taldl szamara érdekes, a mindennapjainkat atszévé technolégidkat, megoldasokat. A Tu-
daskoézpontokban megtalalhatd eszkdzok jél szemléltetik a kurrens technolégia megoldasokat, a lato-
gatok itt els6 kézbdl szerezhetnek tapasztalatot azok hétkoznapi alkalmazasi terileteiben. A program
célja tovabba, hogy a csalad minden tagja egyszerre bevonhato legyen egy-egy kozos tevékenységbe,
életkortdl fiiggetlendil.
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A nyilt napok szervezése indokolt lehet abbdl a célbdl, hogy a villalati képvisel6k, klubok, egyéb szer-
vezetek is megismerhessék a Tudaskozpontokat. llyenkor célszer( el6re egyeztetett, egyénre szabott
programot biztositani, mely az adott szervezet érdekl6dési korére fokuszal, vagy akar el6segitheti
tovabbi egylttmikodés kialakitasat.

Ezek az élményalapul, tudomanyos ismereteket is kozvetité programok alkalmasak lehetnek a Tudas-
kozpontok munkdjanak széles kérben torténd bemutatdsara, népszerdsitésére, a latogatdszam nove-
|ésére is.

8.4 Palyaorientacios célu programok

A Tudaskozpont barmely foglalkozastipusa és eszkdzcsoportja alkalmas lehet a digitalis szakmak, a
STEAM tudomdnyok irant iranti érdeklédés felkeltésére, a korszer(i technolégiai eszk6zok bemutata-
sa, kiprobalasa, alkotd, kreativ hasznalata tagitja az ismeretek a digitalis készségeket igényl6é munka-
korokrél.

A palyaorientacios programok részben a kozépiskolai vagy felsGoktatasi palyavalasztas el6tt allé tanu-
I6knak, fiataloknak és sziileiknek, részben a palyamodositasban el6tt allé személyeknek, az oktatasi
rendszerbdl kiszorult, de a munkaerdpiacra stabilan bekapcsolddni még nem tudé fiatal felnGtteknek
is szdlnak, de képzési hianyokkal kiizd6 felnSttek szamadra is perspektivakat is kinalhatnak, ha megis-
merkednek a korszerU eszkdzokkel és azokkal alkoto, kreativ tevékenységeket végezhetnek.

A Tudaskozpont palyaorientacios célu programjai lehetnek:

o egyes eszkozokkel, eszkozcsoportokkal végzett tevékenységek, foglalkozasok soran az okta-
tok felhivjak a figyelmet, részletes tdjékoztatast adnak a kapcsolddd szakmakra, tovabbtanu-
lasi lehetGségekre vonatkozdan. Példaul a robotika eszkozeit (Dobot, LEGO Spike,
Mindstorms) felhasznald foglalkozdsok bevezethetnek a programozast, mechanikai, mecha-
tronikai és konstrukcids ismereteket igényl6 szakmak vilagaba;

e szakmai és motivacids el6adasok egy-egy szakma, szakmacsoport vagy tudomanyterilet hite-
les, ismert, népszerl képviselSinek meghivdsa megsokszorozhatja az érdekl6dést, népszeri-
sithetik a témaként valasztott szakmakat, tudomanyterileteket;

o kerekasztal beszélgetések szervezése egy adott témakor koré, példaul tudomanyos vagy digi-
talis vagy STEAM érdekességek témakor koré épitett nyilvanos beszélgetés, eszmecsere. Er-
demes Osszekapcsolni tajékoztato, rovid szakmai el6addssal vagy szakmai miihelymunkaval;

e szakmai miihelymunka/workshop tapasztalatcserére, ismeretek megosztasara szolgalé talal-
kozdk megvaldsitasa. Fontos, hogy legyen olyan elGkészit6 rész, amely informaciét gy(ijt, fel-
tarja a résztvevik érdeklddéi iranyait, kompetenciait, hogy egy adott/valasztott témara kon-
centralva tudjak feldolgozni, mélyebben megismerni, elemezni a valasztott teriiletet.

o (izemlatogatdsok szervezése, olyan vallalatok, cégek bemutatdsa, amelyek m(ikédése a digi-
télis technoldgiak, a természettudomanyok korszerl eredményeire épil vagy bizonyos mun-
katertileteken hasznaljak azok eredményeit;

e a partnerintézmények és egyéni érdekl6dbk részére részletes ismerteték, bemutatok készité-
se, illetve kapcsolddas a szakmak éjszakdjahoz: tdjékoztatdk kildése, figyelemfelhivas a Tu-
daskozpont vonzaskorzetében, térségében bemutatkozé intézmények programjairdl;

e a Tudaskozpont térségében taldlhatd Gizemek, vallalatok, cégek altal szervezett munkaerdpi-
aci aktivitasok figyelemmel kisérése, népszer(sitése, csatlakozas a kinalkozé programokhoz,
kampdanyokhoz, azokrdl tajékoztatok, ismertet6k eljuttatdsa a Tuddskdzpont partnereihez,
bekapcsolddas a programszervezésekbe.

o bekapcsolddas a kutatok éjszakaja programsorozatba: vendégel6adék meghivadsaval, szora-
koztatd, inspirald el6adasok, kisérletek, jatékos programok szervezése a Tudaskézpont esz-
kozcsoportjaira épitve, ahol minden korosztadly megismerkedhet a kapcsolédé tudomanyos
eredményekkel.
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A palyaorientacios programok jellemz&en az oktatasi és gazdasagi szerepl6kkel valé egytttmikodés
keretében valésulhatnak meg és tovabbi, helyi programlehet&ségekkel gazdagithatjak a Tudaskoz-

< sz

8.4.1 Munkaer@piaci, munkaszocializaciés mérés

A Tudaskozpont rendelkezésére all egy munkaszocializacidés, munkaerdpiaci orientacid mérésére is
alkalmas eszk6z, a Praktiwork mérGeszkoz. Az eszk6z az egyéni képességek, készségek és személyi-
ségjellemz6k mérése alkalmas, az egyén jellemzéséhez, képességeire, készségeire alapozva javaslatot
készit a tovabbi fejlédési, fejlesztési iranyokra, képzésekre.

A rendelkezésre all6 mérbBeszkdz egyéni bejelentkezés utjan is igénybe vehetd, vagy akar mérési
kampany is szervezhetS. A mérés részeként a résztvevs visszakap egy kiértékelést, amely segitséget
nyujt az érdekl6dési kor és a résztvevs képességeihez, adottsdgaihoz igazitottan alkalmasabb szakmai
terliletek objektivebb feltérképezésében, a szakma-, szakteriilet-valasztas orientalasaban, emellett a
kiértékelést kovet6en egyéni tandcsadas is része lehet a szolgdltatasi elemnek.

A mérbeszkéz haszndlatdnak részletes dokumentdcios és tdjékoztatd anyaga a Tu-
ddskézpont kommunikdcids feliiletén elérheté.

8.5 Egyéb érzékenyitd, digitdlis kompetencia fejlesztését célzd programok

Ennek keretében olyan programelemek valdsithaték meg, amelyek a Tudaskdzpontok, helyi egyedi
jellemzGihez illeszkednek és tulmutatnak a fenti programtipusok keretében megvalésithato foglalko-
zasokon, szélesitik és gazdagitjak a szolgaltatas profdlidjat. Ezeknek a programelemeknek a kialakita-
sat megel6zhetik a helyi igények felmérése, illeszkedhetnek a Tudaskoézpont human kapacitasaihoz és
kompetencidihoz.

A Tudaskozpont valamennyi programjanak és foglalkozdsainak fokuszaban a digitaliskompetencia
fejlesztése all, vannak azonban olyan programelemek, amelyek nem feltétlenil az élménypedagdgia,
alkotépedagdgia eszkozrendszerével dolgoznak, ezek a programok mégis alapvetéen a digitaliskom-
petencia fejlesztésére, a STEM tudomanyok irdnti érdekl6dés felkeltésre iranyulnak. Céljuk az altala-
nos érdeklédés, kivancsisdg felkeltése, altalanos ismeretterjesztés, a digitdlis kompetencia munka
vilagan tuli fejlesztése, példaul Ggyfélkapu haszndlata, online vasarlas és fogyasztovédelem, szemé-
lyeségi jogok védelme és adatbiztonsag eszkdzkezelés, kozosségi média és internethaszndlat, tarta-
lomszerkesztés, digitdlis szOvegértés.

8.5.1 Digitalis élménytura

A kiallito térben szervezhet6 ,study tour” jellegli latogatas barmely célcsoport szamdra relevans és
lehetséges. A |atogatdk a programelem sordn rovid tajékoztatast kovetéen maguk jarhatjak be és
probalhatjak ki interaktiv mddon a kidllitotér eszkozeit, alkothatnak, jatszva tanulhatnak, felfedezhe-
tik a technikai Ujdonsdagok mikodési alapelveit. Az éiményturdk célja a digitdlis tudds megszerzése
iranti érdeklédés, kivancsisag felkeltése, valamint a kdzpontban megjelend technoldgiai teriletek
megismerése.

A digitalis_élménytura alapjai azok az attrakciok, amelyekkel a latogatok betekintést nyerhetnek pél-
daul a 3D targyalkotas, a robotika, az okos eszkdzok, a kiterjesztett és virtualis vilag lehetéségei és a
mobiltechnoldgia vilagaba. Az attrakcidk rovid interaktiv tevékenységek, elsésorban a kiallitasi tér
kindlta lehet6ségekhez kapcsolddnak. Az attrakcidk a tobbi programelemhez hasonléan a 7. pontban
bemutatott technologiai témateriletekhez kotheték.
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A digitalis élményturdk szervezésekor a Tuddskdzpontok kilonb6zd bejdrasi Utvonalakat tarsithatnak
a célcsoporthoz és/vagy a résztvevék érdeklGdési koréhez. Az attrakciok igy a digitalis élménytura
egyes allomasai. A latogatdk itt tajékoztatd tablakon taldljak meg az adott attrakciéhoz fliz6d6 ajan-
lott tevékenység leirdsat, tovabba informdacidkat a technoldgiardl, a felhaszndlasban rejlé lehetdseé-
gekrél. A leirdsok tovabbi gondolkoddsra 6sztonzd kérdéseket is tartalmaznak. Egyes tevékenységek
esetében animator / oktatd jelenléte is biztositott, aki segit az eszkdz technikai hasznélataban, vala-
mint kérdésfelvetéssel, beszélgetéssel orientalja a latogatdk gondolkodasat, szlikség esetén palyava-
lasztassal kapcsolatos témdkat is érintve. Mas tevékenységeknél a latogatd pedig minden, szamara
szlikséges informacidt megtalal ahhoz, hogy 6ndlldan fedezze fel az attrakciot.

Az élményturdk szervezéséhez és (iskolai csoportok esetén) a latogatas értékeléséhez a Tudaskoz-
pontok szintén bevonhatjak a technoldgia nyujtotta lehetGségeket. Az attrakcidk témahoz, korosz-
talyhoz alkalmazkodd bejarasi utvonalat jelolhetik példaul QR-kédok, melyek Gsszegydjtése segit a
csoportszervezés megvaldsitasaban, vagy kiegészité tartalmak, a megszerzett tudds szintetizalasat
segité formativ értékelés nydjtasaban. A digitdlis élményturakhoz szintén kotheték olyan, a virtualis
valésag vagy a kiterjesztett valésag (VR/AR) technoldgidjat alkalmazé megoldasok, amelyek plusz
tartalmakkal (leirdsokkal, képekkel, videdkkal, tevékenységekkel, szimulacidkkal) egészitik ki és teszik
még inkabb élményszer(ivé, interaktivva a latogatast.

Az élményturak altalanos jellemzéi lehetnek:

e 90-120 perc idStartamuak, 5-15 perces id6tartamban megvaldsithatd, kiilonallé attrakcidk-
bol éplilnek fel,

o barmely célcsoport szamara alkalmas foglalkozasi forma,

e valamennyi tématerilethez tarsithato,

e 3 kidllitétérben zajlé tevékenységek.

8.5.2 Egyéb, helyi sajatossagokat is tikrozé programok

Hosszabb-révidebb idejl tréning, tanfolyam jelleg(i vagy sajatos egyedi programok, amelyek a Tudas-
kozpont helyi, térségi jellemzGi, a latogatdi az egylittm(ikodd partnerek igényei alapjan szervezédik.

Olyan egyedi meghirdetéssel, jellemzGen mas szervezetekkel kotott egylittmikodési megallapodas
keretében befogadott ,,vendégprogramok” megvaldsitasa is lehetséges, amelyek témajaban és szak-
mai céljaiban jol illeszkednek a Tudaskozpont szakmai portfélidjaba.

A fent meghatdrozott programtipusok, programelemek a Digitdlis Tuddskézpontok
szakmai témateriileteihez és eszkézcsoportjaihoz igazodnak. Az eszkézcsoportok, il-
letve az azon beliil elérheté oktatdsi és demonstrdcios eszkézékkel kapcsolatos to-
vabbi informdciot az ,Irdnyelvek és ajanldsok a Digitdlis Tuddskézpontok miikédé-
si rendjének kialakitasahoz” dokumentum tartalmaz.
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1. sz. melléklet

CELCSOPORTELEMZES

Javaslatok az egyes célcsoport-szegmensek szamara célzott aktivitasok, program- és
tartalomtipusok O0sszeallitdsahoz

Ahhoz, hogy az egyes célcsoport-szegmensek szamdra célzott aktivitasok, programkinalat és megfele-
16 fokuszu tartalmak keriiljenek 6sszeallitasra, kiindulasként meg kell hatarozni a célcsoportokhoz
tartozdé személyek adottsagait, fejlesztési szlikségleteit és igényeit — a projekt célkitlizéseivel 0ssz-
hangban.

Gazdasagi kornyezet, munkaerdpiaci kihivasok

A XXI. szdzad tdrsadalmi, gazdasagi és munkaerdpiaci kornyezetében az adllampolgarok allandé kihiva-
sokkal, valtozasokkal, folyamatos technoldgiai fejl6déssel, az informacids és kommunikacios techno-
|6gidk Oridsi térhdditasaval szembesiilnek.

A magyar nemzetgazdasag kitorési pontja lehet a digitalis gazdasag, ezért atgondolt, valamennyi
terliletre kiterjed6 fejlesztése kiemelt jelentGséggel bir. A digitalis atalakulds a gazdasag egyetlen
terliletét sem kerili el, ezért a digitalis tudas és a digitalis eszkdzhasznalat képessége agazattdl, be-
osztastol és foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenll minden munkakoérben |étsziikségletté valik. A no-
vekedési kilatasokat negativan befolyasolja a munkaerG-allomany képzettségi, foglalkoztathatdsagi
szintje és demografiai 0sszetétele. A digitalis technoldgiak, a robotizacié és az automatizalas, a leg-
utdbbi kutatasi eredmények alapjan egyértelm(ien fejlesztik egy adott gazdasag GDP elGallitasi ké-
pességét, egyidejlleg fokozzak a termelékenységet és megoldast jelentenek a munkaerd-hiany bizo-

nyos kérdéseire is.

A magyar gazdasag tovabbi novekedéséhez a foglalkoztatas bévitése mar nem, vagy csak kis mérték-
ben tud hozzajarulni a munkaerGpiaci tartalékok kimeriilésével. A tovabbi bévilés zaloga tehat a
termelékenység javitasa lehet elsGsorban a digitalis technoldgidk befogaddsanak tamogatdsaval,
amelynek elsédleges el6feltétele a munkaerd digitalis kompetencidinak fejlesztése, a versenyképes,
modern képzési rendszer megerGsitése. Az automatizdcié az egyes részmunkakorok, a rutinszerd,
ismétl6dé, a ,taylori”, ,,szalag menti” munkavégzés kivaltasdval lehetGséget teremt a magasabb hoz-
zaadott érték( munkak felé valdé elmozduldsra és a termelékenységre novelésére, amely szintén a
szakmai képzés fejlesztésétdl flgg.

Az OECD 2019-ben publikdlt jelentése® szerint a szerepl6knek mar most el kell kezdeniiik a felkészii-
|ést a digitalizacio, a technoldgiai fejlédés, valamint a robotizacié hatdsaira, mivel a robbanasszerd
fejlédés drasztikusan atalakitja a munkaerépiacot. A jelentés alapjan ezért egyre inkdbb elkerilhetet-
len az élethosszon at tartd tanulds, a felnGttképzés modernizalasa, a szocidlis védelem erd@sitése,
valamint a dolgozdi kompetencidk folyamatos névelése. Az aldbbi abra'® alapjan lathaté, hogy az
egyes gazdasagi dgazatok foglalkoztatasi potencidlja milyen mértékben valtozott 1995-2015 kozott,
és ehhez képest hogyan valtozott a bérszinvonal, és az ipari robotok aranya térségilinkben:

9 OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work (Summary), OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/fbf42313-en.
10 https://magyarnemzet.hu/gazdasag/a-robotizacio-drasztikus-reformot-kenyszerithet-a-munkaeropiacra-6890495/
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A foglalkoztatottsag valtozasa az egyes dgazatokban {1995-2!
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1. dbra: A technoldgiai vdltozds hatdsai

A munkaerdpiaci valtozdsok folyamataival, trendjeivel szamos kutatas és elemzés foglalkozik, valam-
ennyi hasonld eredményre jutva. Az OECD elGrejelzése szerint a munkahelyek 14 szazaléka szlinhet

demografiai folyamatok miatt a kovetkez6 években jelentésen né az idések aranya: mig 1980-ban
szaz emberbdl hisz volt 65 év feletti, napjainkra kdzel 30-an vannak, mig 2050-re csaknem 60-an
lesznek.

A digitdlis munkaerd irdnti igény a teljes munkaerdpiacot egyszerre érinti, azokat is, akik mar a mun-
kaer6-piacon vannak, mellettiik azonban a felnévekv6 generacidknak (a jové munkavallaldinak) is
hathatds segitségre van sziikségik a felkésziiléshez. A digitdlis készségek magas szint{ birtoklasanak
szintje dont6é mértékben befolyasolja az egyének munkaerépiaci belépésének szintjét, a palydjukon
valo el6relépést, vagy egy magasabb jovedelmet kindlé munkahely megszerzésének lehetdségét, de
adott esetben a jelenlegi munkahely meg6rzésének esélyét is. A munkaerdpiacroél kiesettek szamara
pedig szintén az elvart — elsGsorban a digitalis — kompetenciak fejlesztése nyujthatja a munkaerdpiaci
reintegracio lehetdségét.

A rendkiviil gyors item( digitalis atalakulds jelentGs kihivasok elé allitja az oktatasi, képzési rendsze-
reket. Az iskolarendszerekben jelentGs mértékd infrastrukturalis beruhazasok, szervezeti valtozasok,
az oktatdk szamara pedig digitalis eszk6zok és megfelel§ szint( digitdlis kompetencia sziikségesek, és
létre kell hozni, hozzaférhet6vé kell tenni digitdlis (és nyitott) oktatasi segédanyagokat és j6 minGsé-
gl oktatasi szoftvereket. A nagy és komplex kdzszolgaltatasi rendszerek azonban a sziikségesnél sok-
kal lassabb reakcididével rendelkeznek, ezért az oktatdsnak és a képzésnek élnie kell a digitalis okta-
tds terén tortént Ujabb fejlesztések altal kindlt elénydkkel, be kell vonnia a valds gazdasagi szerepl6-
ket az oktatasi, képzési folyamatokba, innovativ és aktiv pedagogiai mddszereket kell bevezetni,
amelyek részvételen alapulé és projektalapi megoldasokra épitenek. Osszességében szembesiilni
kell azzal a ténnyel, hogy makroszinten érzékelhet6 mddon csak a digitalis készségek fejlesztését
célzo beavatkozasok — amennyiben hatasosnak bizonyulnak —mérsékelhetik drasztikusan;vagy aka-
dalyozhatjak meg a munkaerds-allomany képzettségi-foglalkoztathatdsagi szintjének csokkenését.
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Tarsadalmi kornyezet, demografiai trendek

A gazdasag és a munkaerdpiac tarsadalmi kdrnyezete szempontjabdl meghatarozo jelentésége van a
szliletésszam alakulasanak, a lakossag iskoldzottsagi szintjének, valamint annak, hogy a tarsadalmi és
terlleti egyenlStlenségek mértéke hogyan alakul, mert jellemzéen ezek hatadrozzak meg a munka-
erdpiac ,,soft”, bemeneti feltételeit.

A demografiai adatok vonatkozasaban jol ismert jelenkori trend a sziiletésszamok folyamatos csok-
kenése és alacsony szinten vald stabilizdlédasa. Az 1975-6s 194 ezer szliletésszam a 2000-es évekre
joval 100 ezer ald esett, majd a 2010-es évekbeli intézkedések hatdsara ismét emelkedni kezdett, igy
a szlletési aranyszam jelenleg 9 ezrelék koril latszik stabilizalédni, ami kozelitéleg 90 ezer uUjszilottet
jelent évente.! A csalddok tdmogatdsat szolgéld rendszerben végrehajtott véltoztatasok feltehetéen
stabilizaljak ezt az értéket, amely nagyon alacsony, és rendkivil kedvezétlen kilatasokat vetit el6re a
kovetkez6 évtizedekre mind munkaerdpiaci, mind tarsadalmi szempontbal.

A hazai iskolazottsagi szint alakulasarél elmondhaté, hogy az eurdpai orszagokban megfigyelhet6
tendencidkhoz hasonldéan az elmult évtizedekben dinamikusabban névekedett, mint korabban. A
teljes népesség iskoldzottsagat a népszamlaldsok alapjan lehet nyomon kévetnit?. Ezekb6l pontosan
kirajzolddik az iskolazottsag id6beni és térbeli terjedése. Korabban az alacsonyan iskoldzott népesség
aranya csokkent gyors (itemben, napjainkra altalanosnak tekinthetd a legalabb nyolc évfolyam elvég-
zése. Az oktatdsi expanzid kovetkezd |épcsGje az érettségizettek aranyanak megugrasa volt, napja-
inkban a diplomasok szama emelkedik ugrasszertien. A 25—-64 éves lakossdg iskoldzottsagat nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban vizsgdlva azt tapasztaljuk, hogy Magyarorszagon az alacsonyan képzettek,
azaz a sem szakmaval, sem érettségivel nem rendelkez6k aranya lényegesen magasabb a visegradi
orszagokénal®.

A munkaerd mindségének javuldsa szempontjabdl komoly problémat jelent, hogy a fels6foku vég-
zettségliek aranya ugyan nagyjabdl megfelel a kozép-eurdpai régid posztszocialista orszagai adatai-
nak, viszont jelent6sen elmarad a nalunk fejlettebb nyugat-eurdpai orszdgokétdl. A fels6foku képzés
megfelel6 aranya — természetesen a képzés mindségének emelése mellett — az egyik fontos el&felté-
tele a munkaerépiacon megjelené lakossag versenyképessége javitasanak.

A versenyképesség javitdsa szempontjabdl tovabbi komoly problémat jelent a felnSttképzésben
résztvevék alacsony ardnya. 2007-ben a magyar 25-64 évesek 3,9%-a vett részt felnGttképzésben,
mig az EU orszagok atlaga 9,4% volt. Ez az ardny 2018-ra ugyan 6,0%-ra emelkedett, de a ndvekedés
Uteme lényegében nem tér el az unids atlag ndvekedési litemétdl (az EU28-as érték 11,1% volt 2018-
ban)*. Hasonldan az orszdgok dont8 tdbbségéhez, az iskoldzottabb és a munkaer8piacon integral-
tabb csoportok részvétele joval az atlag feletti: tobb mint kétszer annyi diplomas magyar felnétt ta-
nul, mint kozépfoku végzettségl, de még a diplomasoknal is hatalmas a lemaradas az eurdpai atlag-
tol.2> A tdvtanulds, killéndsen az e-learning a munkaerd8piacon 1évék tuddsmegujitdsdnak fé eszkoze,
amely azonban feltételezi a digitalis kompetencidk meglétét. A kdznevelés soran atadott digitalis
kompetencidk ezért kézvetlenil hozzajarulnak az élethosszig tartd tanulasban valo részvétel aranya-
nak novekedéséhez és igy Magyarorszag versenyképességének fejl6déséhez is.

Magyarorszag jelenlegi helyzetét, az orszag jovébeli kilatasait alapvetéen befolyasoljak a terileti (és
tarsadalmi) egyenlé6tlenségek. A kiilonbségek mindig az eltéré adottsagokbdl ered kiilonb6z6 inten-
zitasu és irdnyu tarsadalmi és gazdasagi valtozasok kovetkezményei. Ez természetes folyamat, am az
allandésulé nagy kilénbségek hosszu tavon hatraltathatjak a kiegyensulyozott térszerkezet kialakula-

1 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h wdsd001a.html

12 hitp://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 00

13 Ennek oka, hogy az egykori szocialista orszagokban viszonylag nagy témegben képeztek kozépfokon nagyipari szakmunkdasokat;valamint
az, hogy a nemzetkozi adatgydjtésben a régié orszagai szamara kedvezd a nem tul magas szint(i és perspektivikusan a munkaerépiacon
kevéssé hasznosulo képzés szdmbavételi modja.

14 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_04_60/default/table?lang=en.

15 Jelentés a magyar kozoktatasrol 2010. Az oktatas gazdasdgi-tarsadalmi kornyezete fejezet. 51. o.
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sat. Magyarorszagon tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl maig érzékelhetd egyfajta , lejt6” az or-
szag nyugat-keleti, valamint észak-déli tengelyében.

A hatranyos helyzeti tanuldk iskolai sikere vagy kudarca egyike azoknak a nagy tarsadalmi folyama-
toknak, amelyekre kiilonos figyelem iranyul. A hatranyos helyzet( (HH) tanulék aranya 2010 és 2012
kozott az altalanos iskoldkban (1-8. évfolyam) stabilan 34 szazalék kordli volt, mig 2013-ban valészi-
nlsithet6en a kategéridba tartozas kovetelményeinek szigoritasa miatt kissé csokkent, 28,6 szazalék-
ra. A kozépiskolas (9-13. évfolyamos) tanuldk esetében 2010 és 2012 kdzott a HH tanuldk aranya 17
szazalékos volt, mig 2015-re 8,3 szdzalékra véltozott a besorolas véltozdsa miatt.'® Jelentds teriileti
eltérések mutatkoznak a tanuldk iskolai teljesitményében, tarsadalmi szocialis helyzetében. 2015-ben
a HH és HHH altalanos és kozépiskolai tanuldk szama Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg
és Nograd megyében volt a legmagasabb.

Osszességében a 15-29 éves korosztaly 40 szazaléka vesz részt valamilyen szervezett, iskolarendsze-
ri képzésben. Terileti szempontokat is vizsgalva, jellemz&en a falvakban (37%) és a kisebb, nem
megyei jogl varosokban (38%) alacsonyabb, a f6évarosban (42%), illetve a nagyobb varosokban (46%)
pedig joval magasabb az oktatdsban részt vevé fiatalok ardnya.”?” A kedvezményezett jardsok besoro-
|asardél sz616 kormanyrendelet (290/2014. (XI. 26.) alapjan meghatarozott legelmaradottabb jarasok
(komplex programmal fejlesztendd jarasok —a 175 db jarasbél 36 db) tilnyomd tobbsége!® az Eszak-
Magyarorszagi, Eszak-Alfoldi, Dél-Alfoldi és Dél-Dunantuli régidkban helyezkedik el.

A Terlleti és tarsadalmi egyenl6tlenségek kialakuldsa és kezelése szempontjabdl kiemelt jelentSség-
gel bir a korai iskolaelhagyas mutatdjanak figyelemmel kisérése. (Az Eurdpai Unié 2020 stratégidja
az 6t szdmszerdsitett cél egyikeként a képzettségi szint javitdsat, ezen beliil a korai iskolaelhagyas
aranyanak 10 %-ra mérséklgdését hatarozta meg.) A korai iskolaelhagyds mutatdja?® Magyarorszagon
2010-ig lassu Gtemben csokkent 10,8%-ra, majd 2011 és 2013 kozott — a legtdbb tagorszagban ta-
pasztalt trenddel, illetve az EU atlagérték mozgdasaval ellentétesen — ismét névekedett (2013-ban mar
11,9% volt), a mutatdban 2014-t6l ismét csokkenés tapasztalhatd. Eurdpai 6sszehasonlitdsban Ma-
gyarorszag nagyjabdl a kozépmezdnyben foglal helyet, bar némiképp kedvezStlenebb mutatédval
(2014-ben 11,4%), mint az EU28 atlaga. (11,1%)*

A koznevelés a szervezett, formalis tanulds alapvet6 szintere, amely jelentés mértékben meghataroz-
za a tanuldk napi idémérlegét. A tanulasra forditott id6 95%-at az iskolarendszer( képzésben vald
részvétel és az arra vald otthoni felkésziilés teszi ki. Utdbbi a kézépiskolas koruak esetében valamivel
(atlagosan 6 perccel) tébb id6t vesz igénybe. Az iskolarendszeren kiviili onképzésben (példaul: ma-
ganorakon, korrepetalasokon, szakkorokon) a gyerekek 12,3, illetve 8,9%-a vesz részt, ez nekik atla-
gosan 100-120 perc elfoglaltsagot jelent. A 10-14 évesek kozott azok, akiknek szamottevd tavolsagot
kell megtennitik lakéhelylik és az iskola kdz6tt, napi 70 percet toltenek utazassal, a 14 évesnél id6-
sebbek ennél fél éraval tobbet. A kozépiskolas koru didkok 6tode mar tavolsagi tomegkozlekedést is
igénybe vesz a napi ingdzasahoz. Sportolasra, kirdnduldsra, sétara a 10-14 évesek még atlagosan
hdromnegyed 6rat forditanak, a 14 évesnél id6sebb gyermekek mar csak fél 4rat.2?

Az egyén igényeihez jobban illeszkedd, gyakran az oktatasi rendszeren kivil talalhato képzések, tan-
folyamok, informdlis, non formalis tanulasi szinterek a hazai koznevelésben kevésbé elterjedtek. A
mindennapos tevékenységek soran — amelyeknek nem elsédleges célja a tanulds, az 6nképzés — az
informalis ismeretszerzés keretében elsajatitott ismeretek (kulturdlis vagy k6z6sségi programok, ren-

16 Forras KSH. Tajékoztatasi Adatbazis. Szakstatisztikak témak szerint. http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp

17Székely Levente, Szabd Andrea (szerk.) (2016): Magyar ifjusag kutatas 2016. Az ifjisagkutatds els6 eredményei. Ezek a mai magyar fiata-
lok! Uj Nemzedék Kozpont pp. 33. Forras: http://www.uinemzedek.hu/sites/default/files/magyar_ifjusag 2016 a4 web.pdf

18 Kivételt jelentenek: Devecseri és Sarbogardi jaras (K6zép-Dunantul).

19 http://www.terport.hu/webfm send/4548

20 Azon 18-24 évesek aranya, akik legfeljebb als6 kbzépfoku végzettséggel rendelkeznek, és oktatasban, képzésben nem részesulnek.

21 https://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search database

22 KSH (2013): Ovodatél a munkahelyig. 21. o.
http://www.ksh.hu/does/hun/xftp/idoszaki/pdf/ovoda_mhely11.pdf
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dezvények, kirandulas, televizid, szamitdgép stb.) mégis gazdagitjdk a személyiséget, és akar a.mun-
kaer6-piaci esélyeket is javithatjak. A szocidlisan hatranyos helyzetben |évg, szocialis tamogatdsra
szorulod csaladok és gyermekeik kilénos figyelmet és gondoskodast igényelnek ezen a teriileten, hi-
szen szamukra a szolgdltatas vagy egyaltalan nem érheté el, vagy az elérése okozhat nehézséget, ami
sok esetben hatraltatja a motivacid kialakitasat, az értékek felismerését, az élményszeri tanulast.
A személyiségfejlesztésre gyakorolt hatas tekintetében hasonldéan fontosak az informalis és non for-
malis tanulasi alkalmak, a tandrdn és az iskolan kiviili foglalkozdsok a tehetséggondozas teriiletén is.

Foglalkoztathatdsagi jellemzdék

Azt, hogy valaki mennyire sikeres a munkaerépiacon, azt szamos tarsadalmi, gazdasagi, valamint
egyéni, személyes tényezd befolydsolja. Vannak azonban olyan ismérvek, amelyek valdszin(sitik azt,
hogy az egyén munkaerg-piaci beilleszkedése az atlagosnal nehezebb lehet. llyen példaul az alacsony
iskolai végzettség, a szakképzettség hianya, a digitalis kompetencia vagy az idegennyelv ismeret hia-
nya, a roma nemzetiséghez tartozas, a barmely fogyatékossag, vagy tartds betegség fennallasa, az, ha
valaki olyan lakdkérnyezetben él, ahol elérheté kdzelségben nincs, vagy csak kevés a munkalehet6-
ség, vagy olyan csaladi korilményei vannak (példaul: kisgyermeket nevel, idéset gondoz), amely(ek)
okan a normal foglalkoztatasi keretek a szdmara nehezen vallalhatdk.

2014-ben hosszu id6 utan el6szor nétt jelentésen a hazai els6dleges munkaerdpiacon (a verseny- és
kozszféraban egylitt) a foglalkoztatottak szama, amely 6sszességében meghaladja a négymillio f6t. Az
Eurdpai Bizottsdg 2016-0s orszagjelentése is elismeri a kedvez6 munkaeré-piaci fejleményeket, de
egy fontos, hosszabb tdvon negativ kdvetkezményekkel jaréd kockazati elemet is megemlit: , A koz-
munkaprogram segitett a munkanélkiliségi rata csokkentésében, de nem javitja kell6 mértékben a
résztvevék foglalkoztathatésagat”.

A kozfoglalkoztatas a fiatalok korében is jelentds. A 25 év alattiak egyidejlleg 30—40 ezren vannak a
kozfoglalkoztatottak kozott. Ennek koszonhet6 az is, hogy a 15-19 évesek foglalkoztatdsi rataja a
2010-es 1,8%-rdl 2014-re 3,4%-ra nétt, illetve, hogy a fiatalok munkanélkiliségi ratdja a 2012-es,
akkor az unids atlagot még meghaladd 28,2%-rél immar az unids atlagnal kedvez6bb 20,4%-ra csok-
kent. A nem dolgozé és nem is tanulé (tin. NEET) fiatalok aranya is cs6kkent, igy mostanra elérte a
2009-es szintet.

A magyar nemzetgazdasag és a vallalkozasok versenyképessége szempontjabol egyre kritikusabb
mértéki a digitalisan felkésziilt munkavallalok hidnya. Mar rég nem pusztan a hidnyzé 26 ezer in-
formatikus, hanem tobb szazezer, digitdlis értelemben magasan képzett szakember pétlasara volna
szlikség.

Az oktatasi és képzési rendszer egyel6re nem reagalt megfelelGen a valtozasokra, 2-3 milli6 ember
egyaltalan nem, a tarsadalom tobbsége pedig csak alapszintl digitalis kompetenciakkal rendelkezik,
akik az atlagos szinten értenek a digitalis eszk6z6khoz, azok kézll — szocioldgiai, tartalmi és mobilitasi
okokbdl — alacsony szamban vesznek részt olyan képzéseken, amelyekkel a digitalis munkaerdpiacot
erdsithetnék.

A digitalis készségek fontossaga, a lakossag digitalis kompetencia szerinti rétegzédése

Novekvo jelentéséglik ellenére a tarsadalmon belll a digitalis készségek jelent6s kilonbségeket mu-
tatnak a terileti és szocidlis helyzettdl fliiggben, amely noveli a tarsadalmi egyenlStlenséget azaltal,
hogy a digitalis készségekkel rendelkez6k konnyebben és gyorsabban érnek el bizonyos szolgaltata-
sokat, el6nyoket, mig a digitdlis készségekkel nem, vagy csak korlatozottan rendelkezék jelent6s hat-
rany elszenveddi. Ezért az oktatds és képzés kiemelten kell, hogy kezelje a digitdlis készségek atada-
sat az esélyteremtés jegyében.

Az aldbbi abran (3. abra) is jol lathatd, hogy a digitalis kompetencidval nem rendelkezék nagyobb
aranyban valnak munkanélkdlivé, illetve ennek kdvetkezményeként a megfelel6 digitalis kompeten-
cia védelmet nyujthat a munkanélkilivé valassal szemben.

35



nem rendelkezok

e Teeeeieeee
Az eurdpaiak 40 %-a 42 %-a

nem rendelkezik digitalis készségekkel,
vagy nincsenek elégséges digitalis
készségeik

2. dbra A digitdlis kompetencia és a munkanélkiiliség 6sszefliggése

Magyarorszagon a 15 évesnél idGsebb korosztdly legalabb harmada jelenleg alapszint( digitdlis kész-
ségekkel sem rendelkezik®, noha kdéziiliik sokan hasznalnak mobil eszkdziikén kiilénb6z8 kdzosségi
alkalmazasokat. Munkaerépiaci értelemben nagy résziiket digitalis leszakadas fenyegeti, hiszen a
digitalis kompetencia egyre nagyobb szerepet jatszik a foglalkoztathatdsagban és a munkaerGpiaci
alkalmazkoddképességben. A digitdlis kompetencia hidnya a munkaerdpiacrol valé kirekesztést vagy
alacsonyabb jovedelm( munkakoért eredményez. Ennek megfeleléen a digitalis kompetencia fejlesz-
tése altalanos feladat az egyéb kulcskompetencidkhoz, mint az irds-olvasds, vagy a matematikai kom-
petencidhoz hasonldan.

A digitdlis készségek elterjesztésének, megerbsitésének egyik legfontosabb terepe az iskolarendszerd
oktatds, hiszen a jovend6 munkavallaléinak a képzése, megalapozd felkészitése, az alapkompetencidk
fejlesztése, amely az élethosszig tarté tanulas képességét megalapozza, leghatékonyabban a tanko-
telezetti korban fejleszthet6. A digitalis kompetenciak fejlesztése elengedhetetlen a didkok munka-
erépiacra torténd belépéséhez. Mindez azt jelenti, hogy az 6nalld tanuldst segité digitdlis tartalmak-
nak és eszkdzoknek meg kell jelenniiik a szakismereti tdrgyak oktatdsa sordn, valamint a gyakorlati
képzésben is (példaul: 6nallé kutatémunka stb.). Eletkortdl is fiigg, hogy kinek volt alkalma iskolai
keretek kozott, tantargyi keretben vagy mas modon szervezett formaban megszerezni a sziikséges
jartassagot, és ki kényszerilt teljes egészében a sajat kornyezetére tamaszkodva, esetleg tanfolyam
keretében, munkahelyi képzésben vagy egyedl elsajatitani a sziikséges készségeket, ismereteket.

Latogatdi élménytervezés szempontjai

Jelen munka célja a latogatoi igények minél alaposabb felmérése a perszénaelemzés mddszertanaval,
ennek keretében a homogén célcsoportok minél pontosabban korilirt szegmensekre bontasa. A
madszertan segitségével elvégzett kell6 részletezettségli felmérés alapjan javaslat készilt az egyes
célcsoport-szegmensek szamdra célzott élmények, szolgaltatasok, program- és tartalomtipusok be-
épitésére a szakmai programtervbe, valamint a kdzpontok belsé terének kialakitasara vonatkozdan,
hogy azok igazodjanak a latogatdk életkori sajatossagaihoz, feltart sziikségleteihez.

Az élménytervezés moddszertana — design thinking

Vezetett szellemi mihelyek segitségével feltérképeztik az egyes latogatdi célcsoportokat, felmértik
a lehetséges igényeket és a latogatas soran 6ket éré élményeket. Ezen alkalmak sordn a design think-
ing elméleten alapulé médszertanokat alkalmaztuk. A Design Thinking (tervez6i gondolkodas) a krea-
tiv folyamatra alkalmazott, emberkdzpontd tudomanyos mddszer, amely akcidtervek, valamint Gzleti
stratégiak megalapozasara alkalmas. Az innovacié olyan megkdzelitését jelenti, amelyet a felhaszna-
|6k valdsiszitkségleteire alapoztak. E mddszertan képes megvaltoztatni egy szervezet alapveté. miko-

23 DESI index: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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dését a markaépitéstdl a folyamatok szervezésén at a vallalati stratégia kialakitasaig, mik6zben 6sz-
szegyUijti és rendszerezi a legéletképesebb mddszereket és megoldasokat.

A perszéna elemzés

A célcsoport-szegmensek szerinti |dtogatdi élményt az aldbbi mddszertanok és eszkdzok kozil va-
lasztva, tobb eszkoz egylittes alkalmazasaval tervezte meg szakért6i csapatunk:

A latogatéi igények minél alaposabb felméréséhez a perszona elemzés médszertanat alkalmaztuk.
Ennek célja, hogy a még homogén célcsoportokat minél alaposabb szegmensekre bontsuk.

A perszona térkép megalkotasanak célja, hogy olyan kitaldlt, dm minden elemében realisztikus karak-
tereket alkossunk meg, akik lefedik az altalunk megszélitani kivant szegmenst. A perszdndknak ezen
felll sajat céljaik, egyedi tulajdonsagaik, motivacidik és attitlidjeik vannak, amelyek meghatarozzak a
vilaghoz — és ezdltal az adott intézményhez — valé hozzaallasukat.

A 360° empdtia mdodszertanra épiilé workshop résztvevGi kapnak egy empatia térképet, amelyen egy
adott helyzetben kell atgondolni egy bemutatott perszéna érzékelését, érzéseit (Mit lat? Mit hall?
Mit érez/gondol? Mit mond/tesz?), majd az adott helyzetben, helyszinen ezekbdl az érzésekbél tap-
lalkozé megoldandd problémakat, illetve lehetséges megolddsokat, el6nyoket sorakoztatjak fel.

Latogatdi utvonal tervezése

A Customer Journey Mapping, vagyis a latogatoi Utvonal feltérképezése sordn a kivant és realis fo-
gyasztoéi életutakat, interakcidkat, szlikségleteket és a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz vald viszonyokat
vazoltuk fel. Ennek segitségével azonositottuk a Digitalis élménykozpontok f6 funkcidihoz igazitva az
elsédleges latogatdi célcsoportokat. Majd megvizsgaltuk a jellemz6 vondsok és preferenciak alapjan
az elképzelt Utvonalakat és meghataroztuk a latogatdi éilményt. A Customer Journey Mapping segit-
ségével azonositottuk az Olimpiai Muzeum els6dleges |atogatéi célcsoportjait, a f6 funkcidihoz igazit-
va. Majd megvizsgaltuk a jellemz6 vonasok és preferenciak alapjan az elképzelt utvonalakat és meg-
hatdroztuk a latogatdi éiményt.

Ertéklanc kidolgozdsa

Az Ertéklanc elemzés (Value Chain Analysis) egy olyan bevett és a Design thinking elmélet szerint is
alkalmazott mddszer, amelyet egy termék/szolgaltatas tervezésekor hasznalunk. Célja az, hogy ne
csak a termék belsGleg/fejlesztési hataskorben lévé elemeit vizsgaljuk meg, hanem a teljes értéklan-
cot, azaz minden olyan elemet, ami a termékrél/szolgaltatasrdl valé tudomast szerzéstsl egészen a
termék életciklusanak végéig tarthat. Az értéklanc elemzés soran végigjarjuk azokat a lehetséges
utakat, amelyeket a felhasznald bejar a termékkel kapcsolatban.

A Design Thinking egyéb alkalmazott mddszertanai

A Jobs to be Done mddszer abban segit, hogy az adott célcsoport igényeit az elérni kivant eredmény
szempontjabol elemezziik. A mdédszer eredménye egy tablazat, amelyen a felhasznalék funkcionalis,
explicit, illetve rejtett érzelmi igényeit és azok jelenlegi kiszolgalasi szintjét tlintetjik fel. A haromfajta
igényszint lehet konkrétan megfogalmazott igény, alulreprezentalt igény és olyan igény, amely léte-
zik, de a célcsoport még nem tud rdla. Ezzel azonositottuk azokat a sarokpontokat, amelyeknél a
termék nem tolti be funkcidjat és meghataroztuk a sziikséges |épéseket, feladatokat. Emellett a nem
megfogalmazott igényekre is nyujtott frappdans és Ujszer(i megoldasokat.

A Service Blueprinting célja a szervezetek mikddésével és hatékonysagdval kapcsolatos problémak
feltarasawAsService Blueprinting alkalmaval a szervezetek jelenlegi hidnyossagait és fejlédési.lehet6-
ségeit térképezzik fel, a termelési oldalon szerepl6k fogyasztok szamara lathaté és nem lathatd fo-
lyamatait, esetleges jovébeli egylittmikodéseit vazoljuk fel, valamint szamba vessziik az lizletfejlesz-
tési lehetGségeket.
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