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1. OSSZEFOGLALO

1.1 El6zmények

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2014-2020 koltségvetési ciklusban a 6.4.1.
,Fenntarthatd varosi kozlekedésfejlesztés” intézkedeés keretében rendelkezesre alld keretdsszeg
terhére tdbb palyazatot is benyujott, amelyek kdzul kettd érintett a jelen kdzbeszerzés targya
szerinti ,Veszprém Kdzbringarendszer kialakitasa” projektelemben.
=  TOP-6.4.1-16-VPI-2017-00001 - Szabadsagpuszta teleptilésrész és Fels66rs Kdzseg kozotti
kerékparut beruhazasa
= TOP-6.4.1-16-VP1-2018-00002 - Marké-Band telepullések iranyaba kerékparut épitése

Az eurdpai unios tarsfinanszirozassal megvalosulo projektek két fejlesztési célt tlztek ki, az egyik
a varosi kerékparhalézat fejlesztése, a masik a jelen targyu kozbeszerzéssel 6sszefliggd kodzbringa
rendszer kialakitasa.

A kozbringa rendszer kialakitasat Veszprém MJV Onkorményzata (tovabbiakban: Ajanlatkéré) a
kdzbeszerzési eljarasban o©nallé Ajanlatkéréként tervezi megvalositani, igy a nyertes
Ajanlattevével a rendszer kialakitasara az Onkormanyzat, mint Ajanlatkéré kot szerzédést.

Jelen dokumentum Veszprém kdzbringa rendszer kialakitdsanak, megvalositasanak (beszerzés,
telepités) mUszaki feladatleirasat foglalja 6ssze.

1.2 A kialakitando kdzbringa rendszer altalanos bemutatdsa

Jelen kdzbeszerzési eljaras célja egy Uj kdzszolgaltatas, a varosi kerékparos kdzosségi kdzlekedesi
rendszer, azaz a V-Bike rendszer kialakitasa Veszprém varosaban.

A projekt 10 helyszinen, dokkold allasokkal kialakitott kozbringa gydjtéallomas telepitését, 100 db
egyedi kialakitasu elektromos rasegitéssel ellatott (pedelec) kodzbringa kerékpar beszerzését,

belizemelését és a hozza tartozo informatikai fejlesztést tartalmazza.

Projekthelyszinek:

» Balaton plaza: 4083 hrsz »  Kalvin Janos park: 3057/89 hrsz
=  Robzsa u. 48.: 4273/135, 4191 hrsz = Kiskuti csarda: 6438/3 hrsz

= Allatkert parkolé: 6389/1 hrsz » Erzsébet sétany: 5046 hrsz

= Cholnoky Penny: 4094/8 hrsz = Urkdt u.: 304/1 hrsz

» Baratsag park: 2364/41 hrsz » Kossuth u. Spar: 2548/5 hrsz

A kerékparok kialakitasanal alapvetd szempont, Ajanlatkérdi elvaras, hogy azt minél szélesebb
célcsoport tudja hasznalni.

A projekt keretében weboldal és mobiltelefonos alkalmazas kialakitasa is feladat, amely a rendszer
elemeivel egyitt, egységes arculattal (elnevezés, logo, szinvilag stb.) jelenhet meg.




A kozbringa igénybevétele regisztraciohoz kotott, a felhasznaldkat a rendszer azonositja. A
rendszeres felhasznaldk elGzetes regisztracid utan idészaki (pl. éves, féléves) bérletre jogositd
hozzaférest vasarolhatnak, ennek birtokdban a kerekparokat egyedi azonositd eszkdzzel (pl.
ugyfelkartyaval) egy érintéssel vehetik fel. Az alkalmi felhasznaldk, igy pl. a turistak interneten vagy
a gy(jtéallomasi terminalon rovidebb ideju (pl. napi vagy heti) hozzaférést vasarolhatnak,
esetlikben nincs eldzetes azonositas, az a bankkartyahoz régzitett médon érvényesiil.

A rendszer legyen alkalmas egy elére beallitott 6sszegl kaucid kezelésére, amelyet az eseti
hozzaférés megvasarlasaval zarol, és azt a hasznalat végén a felmerllt hasznélati dijakkal
csokkentve szabaditja fel.

A dijszabéas Ajanlatkérd altal beallithatd, azonban a projekt forrasat biztositd palyazat eléirdsainak
megfeleléen minden egyes hasznalat elsé fél éraja ingyenes, az ezt kdvetd iddtartamért kell csak
fizetni.

A rendszer kialakitasa mellett Ajanlattevd feladata a rendszer éles Gzem elinditasaig tartd
feladatok elvégzése és a hozza tartozé informatikai fejlesztések, az Uzemeltetést és elszamolast
biztositd hattérrendszer felépitése, kialakitasa, a rendszer mikoddéséhez szikséges eszkdzok
beszerzése, telepitése, kiépitése, az oktatasok elvégzése, valamint az éles Gizem elétti probatizem
véghezvitele, valamint a rendszer kialakitasanak dokumentalasa.

2. ESZKOZBESZERZES

2.1 Kerékparok

Az eljarasban elvaras 100 db elektromos rasegitéssel ellatott (pedelec) koézbringa kerékpar
leszallitasa és Uzembe helyezése.

A kerékparokat ugy kell kialakitani, hogy az tgyfelek széles kére szamara (férfiak és nék, kilonféle
testmagassagu személyek) utcai 6ltdzetben, kényelmesen és biztonsagosan hasznalhaté legyen.

A kerékparokat az aldbbi kialakitassal és felszereltséggel kell szallitani:

»  6/1990. (IV. 12.) KOHEM rendeletben eldirt kotelezd felszerelések

= alacsony atlépésU (uniszex), aluminium otvozetl vaz

= pedalos mUkodtetést elektromos rasegités, legfeljebb 250 W névleges teljesitmeny, 25
km/h-s sebességig Gzemeld, kefe nélkiuli egyenaramu (BLDC) motorral. Az elektromos
rasegités gyarilag beallitott mértékét az Ajanlatkérével egyeztetni kell.

» vazba rejtett elhelyezésl akkumulator, amely teljes feltoltottség esetén, legerdsebb
rasegitési fokozatban, -20°C és +50°C kozotti hdmérsékleti tartomanyban, sik terepen
legalabb 50 km hatétavolsagot kell biztositania.

= 26" -0s vagy 28" -os kerékkel szerelt, gumiabroncsa reflektoros, defektt(ré folyadékkal
ellatott.

= kormanyrol mikodtethetd elsé és hatso roller fék

» |egaldbb 3 fokozatu agyvaltéd
A kerékparok elsd lampaja nagy teljesitmény LED fényforrassal ellatott a hatsd lampaja
STEADY jellegli (megallas utan legalabb 2-3 percig pozicionalo fényt biztosit). A lampak
elektromos tapellatasa agydinamorol vagy a kerékpar akkumulatorardl torténhet.




Nem megengedett a dorzsdinamo, vagy az elemes tapellatas. mindkét oldali labpedalon
elol és hatul borostyansarga fényvisszaverd

kényelmes, ergonomikus kialakitasu, vizalld burkolattal ellatott, habszivacs nyereg
legaldbb 83 cm és 100 cm kozotti nyeregmagassag tartomanyban kézzel allithatd
(gyorszaras), nem kiveheto, skalazott nyeregcsd

ergonomikus kialakitasu markolatok

elsd és hatsé sarhanyd

zart lanchaz vagy lancvédd

labbal mlkodtethetd kitamasztd

Kormanyon elhelyezett legalabb 10 kg teherbirasi és tdbb, mint 10 | térfogatu
csomagtarto kosarral rendelkezzenek.

mechanikus vagy elektronikus muakodtetést kerékparzar (lakat), amely lehetévé teszi a
kerékpar bérlése soran a kerékpar felhasznald altal torténd lezarasat (parkolasat) és Ujboli
nyitasat. A zar kialakitasa tegye lehetévé a kerékpar lezarasat kerékpartamaszokhoz,
oszlopokhoz, vagy a kerékpar olyan modon (6nmagahoz) térténd lezarasat, hogy az a
hajtasrendszert, vagy a kereket, vagy a kormanyt régzitse.

mUholdas nyomkovetd és mobilinternet alapi kommunikacios rendszer, amely lehetévé
teszi az Uzemeltetd részére a kerékpar foldrajzi helyzetének tavolrdl torténd valods idejl
meghatarozasat, illetve egyéb statisztikai adatok gyUjtését. A jeladd sajat akkumulatorrol
Uzemeljen, melyet a kerékparba beépitett dinamo tolt. A kerékparon kerdljon elhelyezésre
egy vandal biztos toltdcsatlakozé, ami a dokkoléba csatlakozva IP65 vedettségl legyen.
Ezen keresztll legyen feltdlthetd a jeladd akkumulatora, ha az a kerékpar hasznalatanak
sajatossagaibol kifolydlag mégis lemertlne.

A kommunikaciés rendszerhez szikséges mobilinternet el&fizetést Ajanlattevével tortént
egyeztetés alapjan az Ajanlatkéré vagy az Uzemeltetd biztositja.

Arculati, informécids és reklamfeliletek, az aldbbiak szerint:

arculati elemek elhelyezése

kerékpar azonositd szama, illetve kialakitastol figgéen QR kédja

kerékpar hasznalatat segitd informaciok (hasznalat mddja, biztonsagi tanacsok,
Uzemeltetd telefonos elérhetdsége stb.)

cserélhetd reklamok elhelyezésére alkalmas fellletek, amely a hatsé kerék esetében
egyuttal szoknyavedo funkciéval is bir

A felUletek tartalmat Ajanlatkerével egyeztetni kell.

A kerékpéarokkal szemben tamasztott tovabbi kdvetelmények:

A kerékpar tomege nem haladhatja meg a 25 kg-t.

A keréekpar teherbirasa legalabb 100 kg legyen.

A kerékparoknak meg kell felelnitik az alabbi szabvanyoknak:
o EN 15194 (European Electric Bike Safety Standard)

A kerékpérokat Uqgy kell kialakitani, hogy:

ellendlljanak az idgjarasi es kdrnyezeti hatasoknak, kilonds tekintettel a csapadékra és az
UV-sugarzasra
egész éves hasznalatra alkalmasak legyenek (-20°C és +50°C kozott)




= vandalbiztos kialakitasuak legyenek, az alkatrészek legyenek védve a jogosulatlan
hozzaféréstdl, azokat ne lehessen altalanos kereskedelmi forgalomban kaphaté
szerszamokkal eltavolitani, szétszerelni, kinyitni

= a fellletek konnyen tisztithatok, hagyomanyos tisztitészereknek ellenallok legyenek.

= A kerékpar kialakitasa (kilonds tekintettel a csomagtartora és a hatso kerek boritasara)
akadalyozza meg, hogy azon (akar 0l6, akar allé helyzetben) utast (akar gyermeket)
lehessen szallitani.

2.2 Gydjtéallomasok

A projekt része 10 db kdzbringa gyUjtéallomas szallitasa, helyszini telepitése és betizemelése, a
szUkséges el6készitd (tervezési es engedélyeztesi, épitési) munkakkal egyutt

A gydjtéallomasoknak az alabbi funkcidkat kell ellatnia:
= kerekparok tarolasa, elektromos téltése
= felhasznalok informacidval torténd ellatasa
= kerékparok felvétele
= kerékparok leadasa
* megtelt gyUjtéallomas esetén kerekparok manualis leadasa.

A gyUijtéalloméasoknak az alabbi funkcionalis egységekbdl (elemekbdl) kell alnia:
= érintdképernyds vezérlboszlop (terminal)
= dokkoldallasok
» manualis leadasra kijelolt hely.

A gyUjtéallomas kialakitasa tegye lehetévé az allomas elemeinek modularis felépitését, a
rendelkezésre allé terlletnek megfelelé elrendezését. A gyljtéallomas elemek a burkolatban
olyan modon kerUljenek rogzitésre, hogy a gyujtdéallomas a késébbiekben kénnyen, a burkolat
megbontasa nélkil bdvithetd, illetve elbonthatd legyen, igy legyen lehetéség egy-egy dokkold
masik gyUjtéallomasra torténd athelyezésére, vagy az egész gyljtdallomas athelyezésére. A
rogzitésnek biztositania kell, hogy az eszkdzdket, beleértve a kerékparokat, emberi erével (800 N)
ne lehessen eltavolitani, elmozditani vagy megrongalni.

A gyUjtéallomas és a kdzponti rendszer kdzott valds idejd adatkommunikacios kapcsolatot kell
kialakitani. A kapcsolat kialakitasa, az ehhez sztikségek feltételek (pl. GSM lefedettséq) biztositasa,
a rendszer belizemelése minden helyszinen Ajanlattevé feladata. Amennyiben a gydjtéallomasok
adatkommunikacidja mobilinternet alapon torténik, az ehhez sziikséges eldfizetést Ajanlattevével
tortént egyeztetés utan Ajanlatkéré vagy Uzemelteté biztositja.

A gyUjtéallomas elemeit Ugy kell kialakitani, hogy:

= ellenalljanak az iddjarasi és kdrnyezeti hatasoknak, kilonos tekintettel a csapadékra és az
UV-sugarzasra;

= egész éves hasznalatra alkalmasak legyenek (-20°C és +50°C kozott);

= vandalbiztos kialakitastiak legyenek, az alkatrészek legyenek védve a jogosulatlan
hozzaféréstdl, azokat ne lehessen &ltalanos kereskedelmi forgalomban kaphatd
szerszamokkal eltavolitani, szétszerelni, kinyitni;

= afellletek kdnnyen tisztithatok, hagyomanyos tisztitdszereknek ellenallok legyenek.




A kozbringa gyUjtéallomasok telepitesi helyszineit attekintd modon a kdvetkezd 1. abra

szemlélteti.

Projekthez kapcsolédas
(’Z TOP-6.4.1-16-VP1-2017-00001 (Szabadsagpuszta, Fels6ors)

;b TOP-6.4.1-16-VP1-2018-00002 (Marko-Band)
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2.3 Kerékpdrok felvétel és leaddsa

Yy [

®

1. abra: A gydjtéallomdsok dttekinté abrdja

A kerékparok felvétele el6tt a rendszernek azonositania kell a felhasznaldt. Az azonositast a

rendszernek az alabbi mdédokon kell biztositania:

» felhasznald azonositd a hozza tartozo jelszoval vagy PIN kdd megadasaval, amelyet a
felvenni kivant kerékparon vagy annak dokkoléoszlopan vagy az érintéképernyos
vezerldoszlopon (terminal) kialakitott beviteli eszkdzon keresztil lehet megadni.

* Amennyiben az azonositas az érintdképernyds vezérldoszlopon (terminal) torténik, a
rendszer tegye lehet6évé a kerékpar felhasznald altal torténd kivalasztasat vagy a rendszer

altal felajanlott kerékpar helyett masik valasztasat

= a3 felvenni kivant kerékparon vagy annak dokkoléoszlopan egyedi azonositd eszkdz (pl.

ugyfélkartya) egy mozdulattal torténd érintésevel

=  mobiltelefonos alkalmazéas hasznalataval:

o a felvenni kivant kerékparon vagy annak dokkol6oszlopan elhelyezett QR kéd

leolvasasaval

A felvétel és leadas médjara egyértelm( abrakkal, tajékoztatd szoveggel kell utalni.



A rendszer kialakitasatol fuggden a dokkoldoszlopon vagy a kerékparon visszajelzé fény- és
hangjelzést kell elhelyezni, amely a kerékpar, illetve a dokkolooszlop allapotéardl (pl.
szabad/hibas), illetve a kerékpar felvételi/leadasi folyamat sikerességérdl tajékoztat.

A kerékparok felvételének, illetve visszaadasanak a mUvelet elinditasatdl szamitott 3 masodpercen
belil be kell fejezédnie, beleértve a sikeres mulvelet fény- és hangjelzéssel torténd
visszaigazolasat.

A rendszer kialakitasa akadalyozza meg, hogy aramszlinet esetén a kerékparok szabadon
kivehetok legyenek, ugyanakkor biztositsa, hogy ilyen esetben a kerékparok az dres
dokkolodallasban elhelyezheték (visszaadhatdk) legyenek. Amennyiben a kinyitott dokkoldbdl
megadott idén belll nem vették fel a kerékpart, a dokkold zarja vissza azt.

2.4 Manudlis leadds

A gyUjtéallomasokat ugy kell kialakitani, hogy a dokkoldallasok telitettsége esetén is legyen
lehetseges az adott gydjtéallomason tovabbi kerékparok manualis leadasa, a kerékparon talalhato
zar segitségével. A manualis leadds a zar kialakitasatdl fuggden torténhet a kerékpar
hajtasrendszerének, kerekének vagy kormanyanak rogzitésével, vagy a kerékparnak egy, a
gyljtéallomason erre a célra elhelyezett, rogzitett targyhoz (pl. oszlop, tdmasz) tortend
lakatolasaval is.

A gyUjtéallomasokon ki kell alakitani és egyertelmUen jelezni kell a manualis leadasra kijeldlt
tertletet. A terUletet ugy kell kialakitani, hogy oda — akar a kerékparok szorosan egymas mellé
torténd helyezésével — maximum az adott gyUjtéallomas dokkoldszam felének megfelelé szamu
kerékpar elhelyezhetd legyen.

Amennyiben rogzitett targyhoz torténik a manualisan leadott kerékparok lakatolasa, ennek
kialakitasa (forma, méret, szin, felirat stb.) legyen egyértelmlen megkilonbdztetheté mas
utcabutoroktol (pl. hagyomanyos kerékpartamasz).

A manualis leadéas tényét a felhasznalonak a kerékpéaron vagy az érintéképernyés vezérléoszlopon
(terminal) keresztul kell jeleznie. A rendszernek érzékelnie kell a manualisan leadott kerékpart és
jelzést kell kildenie a kézponti rendszer részére.

Amennyiben a kerékpar lezarasa kulccsal mikddd mechanikus zar segitsegevel torténik,
biztositani kell a kulcs leadasanak maodjat (pl. az érintékepernyds vezérldszlopon |évé persely)

2.5 Erintéképernyés vezérl6oszlop (termindl)

A gyUjtéallomasok kdzul minden allomast el kell 1atni olyan érintéképernyds vezérléoszloppal

biztositja.

A gyUjtéallomason egyedi kialakitasu érintéképernyds vezérldoszlopot (terminal) kell elhelyezni,
amelynek az alabbi funkcidkat kell biztositania:




= gy(jtéalloméas messzirdl torténd felismerhetdsége
= kozbringa rendszer arculati elemeinek elhelyezése
= gyUjtéallomas azonosito adatai (gyUjtdallomas megnevezése, szama)
= kozbringa rendszerrel kapcsolatos statikus informaciok megjelenitése:
o regisztracio modja
o kerékpar felvételének, visszaadasanak menete kdnnyen érthetd szoveges és abras
lefrassal
o dijszabas
o Uzemeltetd elérhetésége (weboldal cime, személyes Ugyfélkapcsolati pont,
telefonos elérhetéségek, e-mail)
o mobiltelefonos alkalmazas letdltéséhez QR kod
o egyéb kapcsoléddd informacids oldalak (pl. kozdsségi oldal, Uzemeltetd,
tulajdonos)
o attekinté térkép a kozbringa rendszer terlletérél, a gyUjtéallomasok + a
kerékparos haldzat és a fébb latnivaldk feltlintetésével
o a legfontosabb informaciokat legalabb egy idegen nyelven (angol) is fel kell
tdntetni

A statikus informaciok legyenek kdnnyen attekinthetok. Az informaciok megjelenitéset Ugy kell
kialakitani, hogy azok tartalma a késdbbiekben szikség eseten kdnnyen modosithato, cserélhetd
legyen.

Az informaciés felllet(ek) tartalmara, elhelyezésére Ajanlattevd adjon javaslatot. A felliletek
végleges megjelenését, méretét, elhelyezését Ajanlatkérd hagyja jova.

Az érintdképernydvel szembeni kovetelmények:

= szines érintoképernyd

= legaldbb 30cm atmerd

= felhasznaldnak valamilyen formaban eljuttatott PIN-koddal torténd kolcsonzési lehetdseg
a vezérléoszlopon

= akdrnyezeti fényviszonyokra reagalo fényerd, tikrézodés mentes kialakitas

» aweboldalnal eldirtakkal azonos funkciétartalom

»= A bankkartya elfogadast illetéen a piaci forgalomba lévé kartyatipusok elfogadasat
biztositani kell.

A bankkartya elfogadast illetéen az Ajanlatkéré vagy az Uzemelteté altal megadott banki
certifikaciot kell igazolni.

2.6 Dokkoloallasok

A 10 db gyUjtéallomason 6sszesen 150 db dokkoloallas alakitando ki. Az egyes gyUjtéallomasokon
a dokkolok javasolt elosztasat a 1. tablazat (4. fejezet) tartalmazza. Az egyes gyUjtéallomasokra
javasolt dokkoloszamtdl (pl. ha az adott terlleten nem helyezhet6 el a javasolt dokkolészam) az
Ajanlatkérével egyeztetve el lehet térni, feltéve, hogy masik gydjtéallomason potlasra kerll az igy
elhagyott féréhely.




A dokkoloallasok kialakitasaval kapcsolatos elvarasok a kdvetkezok. A dokkoldallasokat ugy kell
kialakitani, hogy:

= 3 kerékpar GPS akkumulatoranak toltését biztositsak, tovabba elektromos kerékpar
toltésére is alkalmasak legyenek és a késébbi bdvitést is lehetdvé tegyék

= adokkol6 csak akkor kerdljon toltés ala, ha kerékpar kerdl bele, kilénben ne legyen benne
feszlltseg aramvedelmi szempontbdl

= adokkoldallasokba elhelyezett kerekparok egymastdl valé tavolsaga ne haladja meg a 90
cm-t

= a dokkoloallasok kialakitasa tegye lehetévé a gyUjtdallomas féréhelyszamanak késébbi
bévitését

= 3 dokkoloallasokba a kdzbringa kerékparokon kivil mas kerékpart, vagy mas eszkdzt ne
lehessen elhelyezni vagy ahhoz rogziteni

= az egyes dokkoldéllasok legyenek jol lathatd mdédon egyedi azonositd szammal, illetve
kialakitastol figgden QR koddal ellatva.

A toltési rendszer kialakitasa biztositsa, hogy az akkumulatorok -20°C és +50°C kdzott tolthetdk
legyenek. A toltdcsatlakozas kialakitasa akadalyozza meg, hogy a felhasznalot barmilyen médon
elektromos aramutes erhesse.

3. UZEMLETETESHEZ SZUKSEGES ESZKOZOK BIZTOSITASA

3.7 Informatikai eszk6zbk, irodai szoftverek

A kézbringa rendszer Gizemelteteséhez az alabbi informatikai eszk6zok leszallitasa szikséges:

személyes Ugyfélkapcsolati feladatok ellatasahoz:

» 2 db notebook a mikddtetéshez szikséges szoftverekkel
» RFID kartya ir6/olvasé berendezés (kilsé USB eszkdz)

A felsorolt eszkdzoket az adott feladat ellatasahoz szikséges konfiguracioban, operacios
rendszerrel, és a szlkséges célszoftverekkel, a notebookok esetében irodai szoftvercsomaggal
(szovegszerkesztd, tablazatkezeld szoftver) eldre telepitve kell leszéllitani és Gzembe helyezni.

Mivel az Ajanlatkeré egyseges informatikai eszkdzpark kialakitasara torekszik, az alabbiakban
megadja az altalanosan elvart, az IT parkjaban egységességet jelentd konfiguracié fébb
paramétereit:

» Intel Core i5 - 2.4 GHz processzor

* min. 83GB DDR4 memoria

= 512GB SSD meghajtd

= 13.3"-es kijelz6 (1920 x 1080 (Full HD) kijelzd)

»=  Windows 10 Professional operacios rendszer vagy Windows 11
=  minimum 3 év garancia

» |rodai programcsomag




3.2 Egyedi azonosito eszk6zok (gyfélkartyak)

Az allandd felhasznalok szamara a regisztracio soran egyedi azonositd eszkdz (Ugyfélkartya) kerdl
atadasra. Az egyedi azonositd eszkdz funkcidja, hogy segitségével a gydjtéallomason egy
érintéssel megtorténik a felhasznald azonositasa és jogosultsag esetén felveheté a kerékpar. Az
egyedi azonositod eszkdz lehet kartyaformatumu.

A beszerzés keretében Ajanlattevének 1.000 db, az alabbi kévetelményeknek megfelelé egyedi
azonositd eszkdzt kell leszallitania:

= RFID képes kialakitas

»= minden eszkdzon fel kell tintetni az eszkdz egyedi azonositd szamat

= az eszkdzoket a rendszer Ajanlatkérd altal elfogadott arculatanak megfeleléen (szinvilag,
grafika) kell kialakitani.

4. EPITESI MUNKAK

A gyUjtéallomasok elhelyezeséhez szikséges helyszini el6készitd munkak kialakitasa Ajanlattevd
feladata. A helyszinek hasznalati engedélye/tulajdonosi hozzajarulas biztositasa Ajanlatkérd
feladata.

4.7 Elb6készitd munkadk

Ajanlattevo feladata a gyUjtdallomasok kialakitasahoz szikséges adatbeszerzések, felméréesek és
egyeztetések lefolytatasa, a gyUjtéallomasok telepitéséhez szikséges rajzok elkészitese és a
kivitelezéséhez és Gizembe helyezéséhez szikséges jovahagyasok és hozzajarulasok beszerzése.
Ezen el6készitési feladatokkal kapcsolatos koltségek Ajanlattevét terhelik.

Az el6készitd munka magaba foglalja, hogy a gydjtéallomasok telepitésehez Ajanlattevének
szikséges dokumentummal, rajzi formaban is megjelenitenie az egyes gyUjtéallomasok pontos
kialakitasat, és az egyes helyszini kialakitasokat az Ajanlatkéré altal elfogadtatni, az épites
érdekében jovahagyasat beszerezni.

A gy(jtéalloméasok pontos kialakitasa érdekében az allomasokat gy kell elhelyezni, hogy:
= kerékparral az Uttest ill. kerékparut/kerékparsav feldl szabalyosan, biztonsdgosan és
akadalymentesen, a gyalogosok zavarasa nélkil a dokkolékhoz lehessen hajtani
= gyalogosan a jarda fel6l kényelmesen megkozelitheték legyenek
» a gy(jtéallomas, valamint az ott elhelyezett kerékparok (ideértve a manualisan leadott
kerékparokat is), tovabba a gyUljtéallomast hasznald (pl. terminalnal allo) személyek se a
kerékparral, se a gyalogosan kozlekeddket ne akadalyozzak.

Az elbkészités soran a gyUjtéallomasok pontos kialakitasat tartalmazd dokumentumokat mind
mUszaki, elhelyezési, azaz épitési szempontbol, mind telepulésképi szempontbdl Ajanlatkérdvel
véleményeztetni kell.

A pontos kialakitas mUszaki megoldasait a Varosizemeltetési Irodaval egyeztetve szlkséges
véglegesiteni. A kdzutkezeldi jovahagyast csak a véglegesen elfogadott dokumentumok alapjan
kérheti meg a nyertes Ajanlattevd. A kozutkezeldi jovahagyashoz szikséges tulajdonosi
hozzajarulasok rendelkezésre bocsajtasa a nyertes Ajanlattevd kérése alapjan a Megbizo feladata.
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4.2 Burkolatépités

A 10 db helyszinen kilénboz6 mértékben szikseges a dokkoloallasok, illetve az érintéképernyds vezérldoszlop (terminal) megfeleld elhelyezésehez
szilard burkolat épitése.

A gyUjtéallomasok kialakitasahoz sziikseges épitési munkalatok becsilt mennyiségét a 1. tablazat tartalmazza. Felhivjuk a figyelmet, hogy a tablazat
csak az eldzetes tajékoztatast szolgalja, a gyUjtdallomasok telepitésehez sziikséges munkak pontos mennyiségének felmerése Ajanlattevd feladata.
Amennyiben egyéb eszkdz, tereptargy vagy névenyzet akadalyozza a szilard burkolat épitési munkakat, annak eltavolitasardl is az Ajanlattevonek kell
gondoskodnia. Az ehhez szikséges tevékenységet azonban egyeztetni koteles az Ajanlatkérdvel, mint a tertlet tulajdonosaval (szélséséges esetben
hozzajarulasat kell beszerezni).

Dokkolok és kapcsolodd épitési munkak
Allomés révid Epitési beavatkozas
, , Féréhely lek
megnevezése; , . Elhelyezés - , / elektromos
) , Erintett tertlet . , , , . Kerékparok szama | (dokkolé | burkolat | elektromos sréhel
GyUjtéallomas helyszin Hrsz. ) Megjegyzés (Uttest/jarda/zold- - L, ) meronely
: tulajdonosa . (db) allas) épités vezeték el 54
megnevezése terulet) (db) 2, i ialakitasa
(csomopont/utca) sziikséges?
Kossuth ut§a Spar Uzlet 2548/5 ) VM{V Térkéve§ burlfolla/t, az e”red,eti jarda 8 1 38 50 |
Kossuth Lajos utca Onkormanyzata burkolat visszaallitasa szikséges
Barétsag park VMV Zbldfe!uleten kertl elhelyezléslr(?, ) )
., 2364/41 " , alapozas, viacolor burkolat épités zoldfelllet 8 14 38 10
Jutasi Ut Onkormanyzata o
szlkséges
Balaton Pl3 VMV Aszfalt jarda alap, helyreallité 5
dlaton ?Za 4083 ) J sefattjar aua a’p elyrealiitas aszfalt jarda alap 15 20 51 10
Budapest Ut Onkormanyzata szUkséges
Aszfalt jarda alap, 10-12 m
Allatkert parkold VMV h isagban, 1 Slességb
AT parko’d 63891 ) : osszusagban, 1M SZEIESSEIDEN | o fatburkolat 14 19 50 30
Kittenberger Kalman u. Onkormanyzata Uj viacolor burkolat készitése
szlkséges
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Allomaés révid

Epitési beavatkozas

megnevezése; Elhelyezés Férchely
G L’]'tééglJlomés hellszin Hrsz Erintett terdlet Megjegyzés (uttest/'é{da/zéld— Kerékparok szama | - (dokkolo burkolat | elektromos elektromos
Yy ey ' tulajdonosa aegy ) . (db) allas) UKo o merépont
megnevezese terilet) (db) epites vezete kialakitasa
(csombpont/utca) [m2] (m] sziikséges?
R¢ 48. tarsasha 4273/135, VMV Aszfalt j lap, helyreallita
?zsa utca 48. tarsashaz 3/135 ) J Y4 atJarda"a aP elyreallitas assfaltburkolat 8 3 36 10 |
Rdzsa utca 4191 Onkormanyzata szUkséges
Zoldfellleten kerdl elhelyezésre,
Cholnoky P lzlet VMV
oinaky en”ny ueie 4094/8 ) , alapozas, viacolor burkolat épités zoldfeldlet 8 13 36 30
Cholnoky Jené utca Onkormanyzata iy
szlkséges
Zoldfellleten kerdl elhelyezésre,
Kalvin J& k VMV
?V{n zfmos par 3057/89 . , alapozas, viacolor burkolat épités zoldfelllet 7 12 33 20
Kalvin Janos park Onkormanyzata o
szUkséges
Kiskuti Csérda VMV Zoldfeldleten kertl elnelyezesre, | 1 ilet, murva
L, 6438/3 . ) alapozas, viacolor burkolat épités 7 12 33 50
Veszprémvolgyi Ut Onkormanyzata o burkolat
szukséges
Zoldfeluleten kerul elhelyezésre,
Erzsébet sétany VMIV © elue‘en erute eyez{es{re’ zoldfelllet, murva
, . 5046 " ) alapozas, viacolor burkolat épités 13 18 47 20
Erzsébet sétany Onkormanyzata o burkolat
szlkséges
Orkit utca VMUV Zoldfe!ulet.en kerdl elhelyez{es{re{, ) )
. 304/1 . ) alapozas, viacolor burkolat épités zoldfelulet 12 15 40 50
Urkdt utca Onkormanyzata o
szukséges
Osszesen: 100 150 402 280

1. tablazat - Dokkolok és kapcsolodo épitési munkak
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4.3 Elektromos vezeték kiépitése, méréhelyek kialakitdsa

Ajanlattevo feladata a gyUjtéallomasok mukodéséhez (dokkolok, érintéképernyds vezérldoszlop
(terminal)) az energiaellatast biztositd mért vezetékek kiépitése. Ajanlatkérd a telepitési
helyszineken legkésdbb a munkaterilet atadasanak napjara biztositja az elektromos betaplalas
csatlakozasi pontjait és merdorait. Ajanlattevd feladata a csatlakozasi ponttdl a gyUjtéallomasig a
mert vezeték kiépitése, az ehhez szikséges tervezesi, egyeztetési és jovahagyatasi feladatokkal
egyutt.

Az elektromos mert vezeték kiépitése feladat:

= akozterlletet érintd elektromos meért vezeték kdzmU egyeztetése

= az elektromos szolgaltatoval torténd egyeztetésekben vald kdzremikodés, Ajanlatkérd
kérésére tovabbi Ugyintézés és kapcsolattartas

= Utkezel6i hozzajarulas beszerzése, és az ehhez szlkséges el6irt mlszaki dokumentacié
készitése

= elektromos mért vezeték kiépitése véddcsdben a kozterlleti burkolatok és zoldtertletek
bontasaval, helyreallitasaval

* 2 mér6oratol induld mért vezeték belizemelésérdl torténé gondoskodas.

Az elektromos csatlakozasi pontok kiépitéséhez, elektromos betaplalas kialakitdsahoz az
Ajanlatkéré (mint az elektromos szolgaltatoval szerzédd fél) igényli meg az elektromos
szolgaltatotdl a végleges elektromos energia csatlakozasi pontok kiépitési munkait. Az
Ajanlatkérd egyezteti az egyes helyszinekre vonatkozé igényeket, majd az elektromos szolgaltato
és az Ajanlatkéré kozotti szerz8dés hatalybalépését kdvetden a szolgaltato tervezi/tervezteti meg
a csatlakozo vezetéket és a csatlakozasi pontokat, mérédrakkal. Ennek alapjan Ajanlattevdnek a
csatlakozasi pont kialakitasaval kapcsolatosan nincs feladata, csak a csatlakozasi ponttol a
gyUjtéallomasig vald mért vezetek kiépitése a targyi épitési kotelezettsége.

Az elektromos mért vezetéket a fogyasztasmerotdl (csatlakozasi ponttdl) elsdsorban zold savban,
illetve jarda és Utburkolatok alatt kell kiépiteni a lehet6 legrovidebb Uton Ajanlattevé feladata a
merdoratol induld mért vezetek belizemeléserdl tortend gondoskodas is.

A vezetékek létesitéséhez szikseges kozterlletek bontasaval kapcsolatosan Ajanlattevének
egyeztetést szikséges kezdeményeznie Veszprém MIJV Varoslizemeltetési Irodajaval. A
munkalatok megkezdése csak az Ajanlatkerd jovahagyasaval végezhetdk el.
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5. UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES SZOLGALTATASOK

5.1 Szoftverlicensz

Ajanlattevonek biztositania kell a kozbringa rendszer muakddésehez, hasznalatdhoz,
Uzemeltetésehez szikséges szoftvereket (szoftverlicensz hasznalat), tovabba létre kell hoznia az
ezekhez szikséges adatbazisokat.

Ajanlattevének biztositania kell a szoftverek és adatbazisok felhdalapu elérhetéségét a projekt
fenntartasi id6szakaval megegyezd iddtartamra, az ezzel kapcsolatban felmertlé koltségek (pl.
szerverpark dija) Ajanlatkérét terhelik, havi szoftveres Gizemeltetési dijként, ami a kdzbeszerzésnek
nem réesze. Kulon szerzédést kell kotni ra.

A projekt fenntartasi iddszaka alatt Ajanlattevének biztositania kell a szoftverkdvetést
(hibajavitasok, biztonsagi frissitések, verziofrissitések (pl. jogszabalyi valtozasok okan)) az ezzel
kapcsolatban felmeruld koltsegek is Ajanlatkérdt terhelik, havi szoftveres Gzemeltetési dijként, ami
a kdzbeszerzésnek nem része. Kuldn szerzddeést kell kotni ra.

A szoftvereknek az alabbi funkcidkat kell tAmogatniuk:

» felhasznaldk nyilvantartasa
bérlések nyilvantartasa
kerékparok nyilvantartasa

o kerékpar muveletek (felvétel, leadas)

o kerékparok aktualis helyzete
tgyfelkezelési funkciok
= ertékesitési és penzigyi funkciok

o regisztracio
el&fizetések, egyenleg kezelése
termékek kezelése
akciok, promaociok
hozzaféerési, hasznalati és tulhasznalati dijak, kaucio kezelése
fizetési folyamatok, bankkartya-elfogadas, adatexport szamlazé programhoz (a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en)
» Uzemeltetési és karbantartasi funkciok
o gyUjtéallomasok allapota, telitettsége

kerékparok allapota, toltottsége, statusza, foldrajzi helyzetének lekérdezése
geofencing funkcié
riasztasok, hibajelzések
kerékparok toltésének vezérlése
ellendrzesek, tesztek
szoftver felhasznaloi jogosultsagok
szUreési és lekérdezési lehetdségek, statisztikak
idokozi jelentések (pl. rendelkezésre allasok)
adatexport (legalabb csv, vagy xls formatum).

o O O O O

O 0O O O 0O O O O O
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A gyUjtéallomasok és kerékparok helyszini ellendrzéséhez, kezeléséhez sziikséges funkcidkat
okostelefonon, vagy tableten is elérhet6vé kell tenni.

A szoftverek alapértelmezett bedllitasait, értékeit Ajanlatkérével vagy UzemeltetSvel egyeztetni
kell. A dijszabast Ajanlatkérd hatarozza meg.

5.2 Weboldal létrehozdsa

Ajanlattevd feladata elkésziteni és Uzembe helyezni a kdzbringa rendszer sajat weboldalat.
Ajanlattevd feladata a szikséges domain cim Ajanlatkéré nevében torténd regisztralasa. A
weboldal elhelyezéséhez szikséges tarhelyet és a domain fenntartas dijat a projekt fenntartasi
id6szakara (5 év) Ajanlattevonek kell biztositania, de az ezzel kapcsolatban felmerilé koltségek
Ajanlatkérét terhelik, havi szoftveres Gzemeltetési dijként, ami a kdzbeszerzésnek nem része.
Kalon szerzédést kell kotni ra.

Ajanlattevének a rendszer izemeltetése érdekében at kell adnia az Ajanlatkérd részére a weboldal
dokumentaci¢jat.

A weboldalnak minimalisan az alabbi funkcidkat kell tartalmaznia:

» reszponziv kialakitas, kompatibilitas az elterjedt bongészd-programokkal

= Jdltalanos statikus informéaciok (rendszer bemutatdsa, hasznalata, dijszabas, ASZF,
elérhetdség, hirek stb.)

= gy(jtéallomasokkal kapcsolatos dinamikus informaciok (gyUjtéallomasok  térképi
megjelenitése, aktualis telitettség stb.) folyamatos nyomon kdvetése, frissitése

= Ugyfél regisztracio

= Ugyfél személyes fiok kezelése (egyenleg, kdlcsdnzés-tdrténet, személyes beallitasok,
bérlet- és jegyvasarlas, egyenleg feltoltés stb.)

= hibabejelentés.

A weboldal legfontosabb funkcioit legalabb egy idegen nyelven (angol) is elérhetéve kell tenni.
A weboldal grafikai kialakitasa illeszkedjen az elfogadott kdzbringa arculathoz. A weboldal
grafikus és funkcionalis kialakitasat, valamint a domain nevet Ajanlatkérével egyeztetni sziikséges.
A végleges weboldal megjelenést és domain nevet az Ajanlatkéré hagyja jova.

A szerzOdéses iddszakban Ajanlattevonek biztositania kell a weboldal folyamatos
szoftverkdvetését (bongészok programok frissitése miatt szlkséges javitasok, hibajavitasok,
biztonsagi frissitések stb.), de az ezzel kapcsolatban felmertlé koltségek Ajanlatkérét terhelik, havi
szoftveres Uzemeltetési dijkent, ami a kdzbeszerzésnek nem része. Kildn szerzddést kell kdtni ra.

5.3 Okostelefon-alkalmazds létrehozdsa

Ajanlattevd feladata elkésziteni a kdzbringa rendszer sajat okostelefon-alkalmazasat (mobil
applikaciojat) legalabb Android, iOS és Huawei App Gallery operaciés rendszerekre, és a
megfelelé alkalmazas-aruhazakba torténd feltoltéssel biztositania kell az alkalmazas ingyenesen
letoltéset. Ajanlattevonek a rendszer Uzemeltetése érdekében &t kell adnia az Ajanlatkéré reszere

sz

A fentieken felll az alabbi tobblet funkcidkat is biztositani kell:
= kerékparok felvétele a kerékparon vagy a dokkolékon elhelyezett QR kod,

15



= kerékpar felvételétdl eltelt ido kijelzése

= push Uzenetkuldési funkcio (pl. a kerékpar sikeres visszaadasarol).

= VPOS banki interfész (banki szerzédeskotés ajanlatkero feladata)

= szamlazo szoftver integracid (szamlazd szoftverrel valo szerzdédéskotes és fenntartasi
koltsegei ajanlatkerdt terhelik)

Az alkalmazast legalabb egy idegen nyelven (angol) is elérhetévé kell tenni. Az alkalmazéas grafikai
kialakitasa illeszkedjen az elfogadott kdzbringa arculathoz. Az alkalmazas grafikus és funkcionalis
kialakitasat, valamint elnevezését Ajanlatkérével egyeztetni szikséges. A végleges okostelefon-
alkalmazas megjelenést és elnevezést az Ajanlatkérd hagyja jova.

A szerzédéses idészakban Ajanlattevének biztositania kell az okostelefon-alkalmazas folyamatos
szoftverkdvetését (operaciés rendszerek frissitése miatt szlkséges javitasok, hibajavitasok,
biztonsagi frissitések stb.), de az ezzel kapcsolatban felmertlé koltségek Ajanlatkérét terhelik, havi
szoftveres Uzemeltetési dijként, ami a kozbeszerzésnek nem része. Kilon szerzédést kell kotni ra.

6. ARCULAT

A fejlesztés keretében a rendszer egységes arculattal kell megjelenjen az Ugyfelek és belsd
felhasznalok altal elérhetd fellleteken. Az arculat alapvetd meghatarozé elemei:

= gyUjtdallomasi eszkdzok, elemek

= kozbringa kerékparok, valamint

= weboldal megjelenése.

Az 6sszes IT eszkdz és hattérrendszer esetében, az Ugyfélkartyak, a weboldal és mobilapplikacio
kialakitasakor egységes, az Ajanlatkerdvel egyeztetett és elfogadtatott vizualis kezel&felllet és
arculat alkalmazando.

A rendszer arculati elemeinek tervezése, kialakitasa Ajanlattevd feladata, azonban alkalmazkodnia
kell a meglévd, kdzdsségi kozlekedésben hasznalt arculati elemekhez.
A kozdsségi kerékpar elnevezése: V-Bike, melyet a tovabbiakban szerepeltetni szikséges.

Ajanlatkérével egyeztetve javaslatot kell kidolgoznia a veszprémi kdzbringa rendszer teljes
arculatara, ezen belll az aldbbiakra:
= szlogen, jelmondat

* logo
»  szinvilag
o kozdsségi kozlekedésben hasznalatos szin:
Kerékparok
Pantone 259 Pantone 253
55-100-0-15 43-95-0-0

Az Ajanlattevé altal javasolt arculatnak dsszhangban kell lennie ,Veszprém Megyei Jogu Varos
Arculati kézikdnyv"-eben foglaltakkal.
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A vizuadlis elemeket a rendszer elemeit (kerékpar, gyujtéallomas, weboldal stb.) abrazolo
latvanyterveken kell bemutatni. A véglegesen alkalmazando arculati elemekrdl Ajanlatkerd dont.
A kdzbringa rendszer arculati elemeinek és tajékoztato, informacios fellleteinek tervezese soran
figyelembe kell venni a projekt Tamogatasi Szerzédésében eléirt, a tajékoztatasra és
nyilvanossagra vonatkozé kdvetelményeket (,Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei”
és ,Arculati Kézikonyv” ciml dokumentumok), a végleges kialakitast, amelyeket Ajanlatkerdvel
egyeztetnie kell.

7. ATADAS-ATVETEL, UZEMBE HELYEZES

7.1 Atadds-atvétel, tesztelés

A rendszer elemeinek muikodoképességét Ajanlattevd koteles ellendrizni, szallitast és atadas-
atvételi eljaras inditasat megel6zéen. Az Ajanlattevd teszteléseinek atfogd lezarasat kdvetden,
kizarolag teljesen mkoddd rendszer jelenthetd készre. Ajanlattevd feladata az elkészilt rendszer
tesztelése és probalzem lefolytatasa. Ajanlatkerd a fentiekben leirt feladatok teljesitésének
eredményét 30 napos probalizem keretében veszi at.

A sikeres tesztelest az Ajanlattevd a tesztjegyzokodnyvek bemutatasaval igazolja, minden
rendszerelemre kulon és a teljes rendszer egylttes muikodésére (kiemelten a pénzlgyi
mUveletekre) vonatkozodan.

7.1 Oktatds

A rendszer eles Gzem(U muUkodteteséhez megfeleld szintl oktatasban szikséges reszesiteni
minden olyan szakembert (Ajanlatkérd, illetve altala kijelolt szervezet, pl. Uzemeltetd
szakemberét), aki a rendszerrel a mindennapi munkavégzése soran dolgozni fog, azt munkaja
soran hasznalja.

Ajanlattevé feladata az Uzemeltetdi és az Ajanlatkérdi (vagy altala megbizott szervezet)
szemelyzet naprakész kiképzese az Uj rendszer teljes értékd mukodtetéséhez, a feladatok
ellatdsahoz. Az oktatasokat az Ajanlatkérd altal meghatarozott helyen (Veszpremben) kell
elvégezni. Az oktatas nyelve magyar.

Az oktatast, a rendszer éles Uzemére felkészilésként a probatzemet megeldzden, illetve azon
iddszak alatt is kell tartani. Az Ajanlatkérd kijelolt személyzete részére a leszallitott hardver
eszkdzok, szamitdgépek és perifériak alkalmazasaval sziikséges a képzést megtartani. Az
oktatasnak ki kell terjednie az Uzemeltetéssel érintett szemelyzetre is.

7.1 Monitoring

Az Ajanlatkérdt a beruhazas, azaz a V-Bike rendszer megvaldsitasahoz igénybe vett tamogatas
rendeltetésszer( felhasznalasa kapcsan 5 éves fenntartasi kotelezettség terheli. Ennek értelmében
a fenntartasi idészak alatt évente egyszer Projekt Fenntartasi Jelentés (PFJ), majd a fenntartasi
id6szak utolsé éveben Zard Projekt Fenntartasi Jelentés (ZPFJ) benydjtasa szikséges.
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A jelentésekben olyan monitoring adatok szerepeltetése is érintett lehet, amelyek az Ajanlattevd
tevékenységével fligghetnek 6ssze, illetve amely adatokat az Ajanlattevd tud megadni, ez esetben
Ajanlattevé a kért adatokat a kérés napjatél szamitva maximum 10 naptari napon beldl koteles
Ajanlatkérd részére szolgaltatnia, megkdldenie.
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