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Alkohol-Drogsegély Ambulancia
Szenvedélybetegek Nappali Ellato Intézménye
8200 Veszprém, Papai ut 37/b.

Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia beszamoldja
a szenvedélybetegek nappali ellatasarol 2022. évben



1. A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézményének céljai, feladatai

Az intézmény célja az életmdd és az életvitel megvaltoztatasanak dsztonzése, a visszaesés
megel6zése, a szerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak csokkentése, a valtozas
elinditasa és segitése. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felel6sségtudatanak a kiépitésében
tamogassa. Tovabbi cél az ismeretek atadasa, az onértékelés erOsitése, a magatartas és a
kapcsolatok megvaltoztatasa, az er6forrasok feltarasa. Fontos, hogy a szolgaltatasaink a
gondozottak széles kore szamara elérhetOek legyenek, és mind kozosségben, mind a
szenvedélybetegségb6l adddd egyéni problémakra az intézmény segitséget tudjon
nyujtani.

Az intézmény elsddleges célja a gydgykezelésen atesett szenvedélybetegek visszaesésének
megakadalyozasa, klienseink részére segitségnyuljtdas a tarsadalmi reszocializacid,
reintegracid érdekében. Fontos, hogy szakmai segitségiinkkel elérjék optimalis
életmdkodésiiket, és ezt a lehet6 leghosszabb idon at fenn is tudjak tartani. 2022. évben
is torekedtiink arra, hogy szakképzett személyzettel és szakmai programokkal a lehet6
legjobb ellatast biztositsuk szamukra.

2. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény szenvedélybetegek szamara nyujt téritésmentes lehetGséget szakmai
programokon vald részvételre, a napkOzbeni tartdzkodasra, a tarsas kapcsolatok
kialakitdsara, apolasara, a szabadid0 hasznos eltoltésére és az alapveté higiéniai
szilkségletek kielégitésére. Az intézmény szolgaltatasait igénybe veheti, aki veszprémi
bejelentett lakdhellyel vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezik, valamint az a hajléktalan
személy, aki nyilatkozataban tartézkodasi helyként Veszprém varost jeldli meg.

3. A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézményének szakmai programjai

Az intézmény Osszesen 35 fo szenvedélybeteg szamara adott téritésmentesen lehetOséget
az elmult év soran arra, hogy szakmai segitségben részesiiljenek. A klienseink szamara
nyitva allé nappali ellatds nem csupan a napkdzbeni tartdzkodas lehetdségét tartogatta
magaban, hanem azoknak az értékes kapcsolatoknak a fenntartasat is szolgalta, amelyek
segitették a mindennapokon vald pozitiv tovabbjutast is. Sok esetben egymast segitve
oldottak meg problémaik egy részét, és ezzel elérhettiik egyik célunkat is, miszerint olyan
kozeget szerettiink volna létrehozni, amely egy dnsegitd csoportot is jellemez.

A programok az onkéntes részvételre épiiltek. Ennek hatasa rehabilitald és reintegralo,
hiszen a szolgaltatasok nyitottak, mindenki szamara igénybe vehetbek, szandék szerint igy
hatasosabban kiépdll, illetve visszaépiil mindazon életfelfogas és viselkedéstudat, amely a
tarsadalomba vald integralédashoz sziikséges. A szolgdltatasok biztositdsa soran a
gondozottak aktiv és felelbs részvételére, egyittmikodésére szamitottunk. Jelentds a
szolgaltatas megel6zésben kivivott helye, amelynél a fokozott ellatassal és az addiktoldgiai
szolgaltatas igénybevételének lehetoségével megeldozhet6 a fliggové valas és a visszaesés.



Mindezek alapjan az ellatottak részére szakmai programokat biztositottunk.
Csoportfoglalkozasokat és egyéni esetkezeléseket tartottunk, amelyeknek keretében a
kliensek életében felmerild problémak és konfliktusok megoldasara kézosen létrehozott és
elfogadott megoldasi stratégiakat dolgoztunk ki. Ezek hasznossaga megmutatkozott
élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv mintak atvételében, az egymassal vald
mélyebb kommunikacié kialakitasaban. Klienseinknek heti rendszerességgel volt
lehetésége egyéni foglalkozasokon részt venni pszicholdgus, vagy pszichiater
kézrem(ikodésével, amely az Alkohol- Drogsegély Ambulancia jarébeteg ellatasa keretében
valdsult meg.

Az aktiv korl, rendszeres jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak szamara
csoportfoglalkozasok és egyéni esetkezelések keretében feltartuk a munkanélkiiliség
problémait, meghataroztuk az intervencids lehetdségeket, ami az allaskeresési technikaktol
az 6néletrajz irasan keresztiil a nagyobb 6nbecsiilés kialakitasaig terjedt.

A gondozottak részére kreativ, készségfejlesztd tevékenységeket biztositottunk, pl. festés,
rajzolas, képkészités természetes anyagok felhasznalasaval, kilénbozd kreative munkak,
évszakhoz és Uinnepekhez kotott alkotasok, dekoracid készitése. A gondozottak a
rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése altal, a szabadidé hasznos eltdltésének
segitségével sikerélményhez jutottak, ezaltal dnbizalmuk is névekedett.

A gondozottakat igyekeztiink bevonni az intézmény korili munkalatokba abbdl a célbdl,
hogy az éppen aktudlis életteret magukénak érezzék. Ennek érdekében az ellatottak
dekoracidként képeket készitettek, melyekkel otthonosabba varazsoltak intézményiinket.
Tovabba kivették a résziiket a takaritasi munkalatokbdl, igy magukénak érezhették és
megorizhették az intézmény rendjét és tisztasagat. Tobb alkalommal keriilt sor az
intézmény koril elszért hulladékok osszeszedésére, természetesen ezt a feladatot is az
ellatottakkal kozosen végeztiik.

Haztartasi ismeretek keretében alapvetod tevékenységeket probaltunk elsajatittatni, példaul
mosas, vasalas, ruhahajtogatas, varras, takaritas.

A terapias jellegli filmklub soran céliranyosan valasztottuk meg a filmeket, amelyek
megtekintése utan a kliensek a terapidas munkatars iranyitasaval atbeszélték a film altal
elotérbe keriilo érzelmeiket, gondolataikat. Egyes szerepeket magukénak érezhettek,
azonosultak veliik, 6sszekapcsoltak életiiket a filmben szerepl6k sorsaval.

A szabadidl eltoltésére televizid, DVD-lejatszo, Ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, kartya,
csocso asztal, darts tabla, pingpong asztal alltak rendelkezésre.

A programok kozott fentieken kivil szerepelt még életmdd-vezetési tanacsadas,
munkaterapia jellegli foglalkozas, irodalmi programok, mliveltségi vetélkeddk, jogi
ismeretek, és helyet kapott tovabba a kotetlen beszélgetés, a jeles innepekre késziilddés
és azokhoz fliz6d6 sajat élmények elmesélése, egy-egy étel kozos elkészitése is.

2022-ben is nyitottak voltunk arra, hogy leend6 klienseink, vagy mas intézményekben
dolgozd kollégaink, fdiskolai hallgatok betekintést nyerjenek mindennapi életiinkbe. A nyilt
napokon latogatdink megismerkedhettek az intézménnyel, annak szolgaltatasaival, illetve
kilonb6z6 programokon vehettek részt (tarsasjatékozas, csapatjatékok, kézmdives
foglalkozasok). A nyilt napokon ételcsomagot is ajandékoztunk a résztvevok
szamara.



4. Az egészségiigyi szolgaltatasok

Intézménylnk vallalta az egészségiigyi alap- és szakelldtasokhoz valé hozzajutas
segitését. Fontosnak tartottuk az informacionyljtast az intézmények mikodésérdl,
megkodzelithetdségrol, az ellatasok igénybevételének feltételeirdl.

Kapcsolatfelvételt, idGpont egyeztetést kezdeményeztiink, vallaltuk a gondozottak
mentalis, fizikai allapotanak megfeleld mértékil kisérését, intézménybe torténd eljutasanak
megszervezését, a kapcsolattartast a kezelGorvossal, tovabba egészségfejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek szervezését.

A nappali ellatast igénybe vevOok szamara az Alkohol-Drogsegély Ambulancia jardbeteg
ellatasa addiktoldgiai gondozast biztositott.

5. A hivatalos iigyek intézése

Intézménylnk munkatarsai szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi,
foglalkoztatashoz kapcsolddo, oktatasi, hivatalos és jogi tigyekben is segitséget nyujtottak
klienseink szamara:

o Kodzgydgyellatas

e Segélyek igénylése

o Aramszolgaltatés igénylése

e Banki tartozas kiegyenlitése

e Iratpétlas

e Nyugdijigyek intézése

e Albérletkeresés

e Lakhatassal kapcsolatos ligyek intézése

e Tanfolyamokra jelentkezés, allaskeresés, munkaba allitas

e Onéletrajziras

A szegénységbdl vald kitorés legfontosabb eleme a rendszeres jovedelmet biztositd
munkahoz jutas. A strukturalt napi tevékenység a szenvedélybeteg talpra allasanak az
egyik legfontosabb eszkoze. Ennek esélye azonban a hosszi ideje munkanélkiili,
szakképzetlen és bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd személyek szamara minimalis.

6. Az egyéni tanacsadasok

A gondozottaknak fontos volt és igényelték a személyes beszélgetéseket, amelyek soran
megismerhettiik életatjukat, csaladi kapcsolataikat, anamnézisiiket. Egyéni gondozasi
tervet készitettlink kézosen, amelyben megjeldltiik az aktualis problémakat, és realis,
elérhetd célokat tliztink ki, rovid- és hosszi tavra egyarant rehabilitacidjuk,
reszocializaciojuk el6segitése érdekében. A terv célja, hogy a gondozottnak segitsen
tisztan latnia a problémait, tlizzon ki célokat az életében, ezek eléréséhez sziikséges
stratégiakat alakitson ki, tudjon dontéseket hozni és azokért felelésséget vallalni, valamint
megfontolt céliranyos tevékenységeket folytatni.



7. Az étkeztetés

Az elladtottak szamdara meleg tedt, vajas vagy zsiros kenyeret ingyenesen biztositottunk
minden nap. A meleg étkezési igényeket a szomszédos Viadukt étterem szolgaltatasanak
igénybevételével tudtuk megoldani, kedvezményes téritési dij ellenében. A napi egyszeri
meleg ételt az ellatottak igény szerint vagy a Viadukt étteremben, vagy ételhorddban
elhozva az intézményben fogyasztottak el. A fenntartd tamogatast nyujtott az ellatottak
részére az ebéd megfizetéséhez.

8. A személyes higiénias sziikségletek biztositasa

Intézménylnk kindlta lehetGségek kiterjedtek a személyi higiénia apolasanak, ruhazat
tisztan tartasanak lehetdségére is. (fiirdés, hajvagas, borotvalkozas, mosas, szaritas)

9. Az ellatotti jogok érvényesiilése

Az ellatottaknak lehetGségiik volt szocidlis helyzetiikre, egészségi és mentdlis allapotukra
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatas igénybevételére. Az ellatas
soran kollégaink figyelmet forditottak az ellatottak élethez, emberi méltdsaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez valé jogukra, személyes adataik védelmére. Az
ellatottjogi  képviseld elérhetésége mindenki szamara jol lathatd helyen kerilt
kifliggesztésre. Az ellatottak részérdl panasz nem érkezett.

10. Tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasa

Az ellatottak kozott vannak hajléktalanok, esetiikben kevés szamban alltak
rendelkezésiikre csaladi kapcsolatok, de amennyiben lehetGség volt ra, segitettiik
csaladtagjaikkal, hozzatartozdikkal vald kapcsolatuk helyredllitasat, illetve a folyamatos
kapcsolattartast.



A kliensek lakhatas szerinti megoszlasa

Csaladban él6: 12 f6 Csaladon kivdli: 21 f6 Hajléktalan: 2 fo

Kliensek lakhatas szerinti megoszlasa

M Hajléktalan
B Csaladban é16

Csaladon kivil é16

11. A dokumentacios rendszer

Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezeto és az ellatott megallapodast kotott.

A megallapodas tartalmazza:

e az intézményi ellatas idGtartamat,

e az ellatas kezdetének idOpontjat,

e az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok tartalmat, formajat, modjat és korét,

e az intézmény szolgaltatasainak téritésmentes hasznalatat,

e az ellatas megsziintetésének a modjat és

o az ellatott természetes személyazonositd adatait.

A szolgaltatasban részesiild személyekrdl a terapias segitok nyilvantartast és latogatasi- és
eseménynaplét vezettek. Sorszamozott, hitelesitett dokumentumok, amelyek rogzitik a
megallapodassal rendelkez6k megjelenési szamat és az igénybe vett szolgaltatasokat. Az
intézményben megallapodassal rendelkezd kliensekrdl naponta jelentést készitettiink a TAJ
alapu Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI)
elnevezés(i rendszerben.

Az ellatasban részesiild személyre a gondozast végz6 személy egyéni gondozasi tervet
készitett az igénybevételt kovetd egy hdnapon beliil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazta
az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve
megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idObeli (itemezését, az
ellatott részére torténd segitségnyuijtas egyéb elemeit. A terapias munkatars folyamatosan
figyelemmel kisérte és elosegitette az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
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érvényesiilését. Az egyéni gondozasi terv elkészitésénél fontosak voltak a kliensek altal
meghatarozott, kimondott problémak, célok leirasa, illetve az egyéni gondozasi terv kzds
létrehozasa.

12. A célcsoport jellemzoi

ElsGsorban azokat a személyeket lattuk el:

o akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvObeteg-gyogyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitacids intézményben gondoztak,

e akik az absztinencia fenntartasaban kértek segitséget,

e akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast,

e még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenveddk,

e valamint igény, illetve sziikség esetén a hozzatartozdkat, érintetteket.

Az ellatottak férfiak és nOk vegyesen. Ellatasi sziikségleteik foként a
munkahelyteremtéssel, életkorilményeik rendezésével, csaladi- és tarsas kapcsolataikkal,
hivatalos (gyeikkel kapcsolatban, valamint napi életvezetésiikben és életviteliikben
jelentkeznek.

2022. januar 1. és 2022. december 31. kdzotti idészakban dsszesen 35 fot lattunk el.

A kliensek betegségiik szerinti megoszlasa

Alkoholbeteg: 3 f6 41-60 éves kor kozott, 2 f6 60 év feletti
Kabitoszerfliggs: 2 6 21 ev alatti, 15 f6 21-40 éves kor kdzott, 6 f6 41-60 éves kor kozott
Nikotinfiiggd: 4 f6 41-60 eves kor kdzott, 2 6 60 év feletti

Politoxikoman: 1 f6 41-60 éves kor kozott
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10 M alkoholbeteg
8 1 W kabitdszer

6 - ‘ nikotin
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21 év alatti 21-40 év 41-60 év 60 év feletti
kozotti kozotti




A kliensek nemek szerinti megoszlasa

Férfi: 29 6  N6: 6 6

Kliensek nemek szerinti megoszlasa

HFérfi WM NG

A kliensek jovedelmi viszonyuk szerinti megoszlasa

Nem rendelkezik jovedelemmel: 4 16 Rendszeres/alkalmi munkaviszonnyal rendelkezik: 27 {6
Nyugdijas: 3 6 Egyéb ellatas: 1 {6

Kliensek jovedelmi viszonyuk szerinti
megoszlasa

B Nem rendelkezik
jovedelemmel

M Rendszeres/ alkalmi
munkaviszonnyal rendelkezik

= Nyugdijas

B Egyéb ellatas




A kliensek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

8 altaldnosnal kevesebb: 1 & Erettségizett: 11 f6
8 dltalanos: 8 f0 Fels6foku végzettséggel rendelkezo: 2 f6
Szakmunkas végzettséggel rendelkezo:
13 f6

Kliensek megoszlasa iskolazottsag szerint

B 8 altalanosnal kevesebb

M 8 3ltalanos

m Szakmunkas végzettséggel
rendelkezé

B Erettségizett

M Fels6foku végzettséggel
rendelkezd

13. Személyi feltételek

Intézményiink a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésik feltételeirl szold az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal el6irt személyi
feltételeknek eleget tett a létszam és a szakmai végzettség tekintetében egyarant.

14. Szakmai programokon valo részvétel

Az intézmény helyet adott a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Fiskola szocidlis munkas
hallgatoéinak arra, hogy megismerjék a szakmai munkat, tovabba intézmény bemutatasara
kertilt sor 2022. szeptember 28-an.

15. Az intézmény kapcsolatai

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak céljai megvaldsitasa érdekében szoros

egylttm(ikodés szilkséges, amelyben az egészségiigyi és szocidlis ellatd rendszer
jelz6rendszerként tevékenykedik. A szolgaltatasnak éppen ezért, illetve ebbdl kiindulva



komplexnek, integraltnak kell lennie. A gondozasi folyamatba sziikséges bevonni mindazon
személyeket, akik az ellatast igényld személyes céljai eléréséhez fontosak, altala
elfogadottak. Az intézményekkel, szervezetekkel, illetve képviselGikkel telefonon, e-
mailben, és személyesen tartottuk a kapcsolatot.

e Veszprém Megyei Jogll Varos Polgarmesteri Hivatala

« Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
o Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete

» Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza

¢ Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala
» Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi FGosztaly

e Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztaly
e Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Veszprémi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
o Veszprém Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

o Veszprém Megyei RendGr-fGkapitanysag

o Veszprémi Renddrkapitanysag

e Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola

Tisztelettel kérem Ondket a beszamolo elfogadasara.

A beszamold elkészitésében részt vett: Pucsek Annabella és Tomkd Judit, szocialis
munkatarsak.

Veszprém, 2023. januar 18.

Ve oo
e, oo
Kiss Teodora
betegek Nappali Ellaté Intézménye

intézményvezetd

O Wrdn Welk¥
Dr. VirénﬁAn 0 Judit
Alkohol-Drogsegély Ambulanci
elngdk, igazgato
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