Szakmai program Il.|— Szolgdaltatasi portfélio

1.sz./melléklet

Perszénaelemzés, perszonatérkép, latogatdi Utvonal

1 Perszonatérkép

Az el6készité folyamat soran, a kiemelt célcsoportok alapjan els6 |épésként egy perszénatérkép ké-
sziilt el. A perszéndkat kategoériakba rendezve az alabbi f6 csoportokat hataroztak meg:

1.1 Aktiv tanar

A kategoériaba tartozok jellemz6 tulajdonsagai:

e modszertant keresg;

o fiatal, lelkes, palyakezdd;

e érdekl6da;

e digitdlis eszkozoket hasznalo;

e ,tyukanyd”, jellemzGen kisiskolasokkal foglalkozd;

e munkacsoportvezetd, vagy igazgato (tobb felelGsség).

Egyértelm(ien nem tekinthetd a csoportba tartozénak, de mashoz sem sorolhato:

e ,csamborgd” egyetemi oktato;
e human targyat oktatd osztalyfénok.

1.2 Passzivtanar

A kategoériaba tartozok jellemz6 tulajdonsagai:

e  kiégett”, megfaradt, tulterhelt;
e értetlenkedé (fogalma sincs, mit keres itt);
e digitdlis valdsagot tagado.

1.3 Passziv gyerek

A kategoriaba tartozok jellemz6 tulajdonsagai:

e elhozott a tesom, musz3j itt lennem kisteso;

e olyan, ,akit csak idehoztak”

e nyaritaborba ,betett” gyerek, akit nem is érdekel a tartalom;
e ,minden rossz” kamaszok;

e ,mindent” elutasito gyerek;

e ,lesz.rom” hangadd gyerek;

e érdektelen gyerek;

e robotoktdl félé gyerek.



BAAktiv gyerek

A kategoriaba tartozok jellemz6 tulajdonsagai:

,hozzaért6” gyerek;

lelkes fiatal ,kocka”;

irritaléan kivancsi gyerek;

valéoban érdekl6d6 gyerek;

12 éves falusi diak;

18 éves hobbi programozo;

heterogén csoportban érkez6 kisiskolds diak;
itt minden jaték iskolai csoport (szuper volt itt lenni);
15 éves éltanuld, kocka;

cuki kisdiak, akit minden érdekel;

»gamer” diak;

,»JO lenne igy tanulni” diak.

1.5 Aktivszulé

A kategoériaba tartozok jellemz6 tulajdonsagai:

»,meérnok”, otthon mindent javitd szilg;

lelkes csalad;

mindenen csodalkozé nagymama;

»végre én is jatszhatok” szll6;

gyermeklelk( feln6ttek, akik a gyerekkel egylitt simogatjak a robotkutyat;
»mindent meg kell nézzen a gyerekem” szilG;

IT szakember és gyermeke;

mérndk szilé.

1.6 Passziv szul6

A kategoériaba tartozok jellemz6 tulajdonsagai:

»profi Gzletember” jellegl sziil6k;
,hétvégi”, telefonozd szilG;

telefont nyomkodd, ,nemérekra” szllG;
»,hadd hagyjam itt a gyereket” sziil6;
szamitégéphez nem (16 szilg;

kifaradt ,majd itt ellesz a gyerek” szilG.

1.7 Felnott Iatogatd/egyéni érdekl6ds

A kategoriaba tartozok jellemzé tulajdonsagai:

munkanélkili feln6tt;

egyetemi hallgaté;

IT szektorban dolgozé cégvezetd;

unokajat megérteni kivand nagyszils;
segitséget kérd nyugdijas;

mezei szulok (apuka, anyuka) aki nem ért hozz3;



e informatikus.

1.8 Az egyes kategoriakban kiemelten kezelt tulajdonsagok

Az el6készit6 tanulmanyban kidolgozasra keriilt, hogy egyes csoportokon beliil melyek azok a karak-
terek, amelyekkel a jovében érdemes lenne — a vizsgalt harom perszénan kiviil — bévebben foglalkozni:

e Aktiv tandr: mddszertant keresé pedagogus;

e Passziv tandr: kiégett, elfaradt tandr, ezer feladattal;

e Passziv gyerek: kamasz , lesz...om” hangadd diak;

e Aktiv gyerek: heterogén csoportban érkez6 altalanos iskolas diak;

e Aktiv sziilé: lelkes csaldd, ,mindent is meg kell nézzen a gyerekem” szilg;
e Passziv sziil6: hétvégi, telefonozds apukak;

e Felnétt latogaté/egyéni érdeklédé: unokait megérteni kivand nagyszild.

2 Kiemelten vizsgalt perszénak

A kiemelten vizsgalt perszénak esetében kiilonds figyelmet kapott annak megindoklasa, hogy miindo-
kolja az adott csoport részletesebb elemzését.

Vitat valtott ki az aktiv és a passziv csoportok 6sszehasonlitasa.

2.1 Aktiv vs. passziv tandr

A szakért6k megallapitottak, hogy a két csoport megszélitasanak célja ugyanaz, viszont a hozzajuk ve-
zet6 Ut lényegesen eltér egymastdl. A passziv pedagdgus esetében az érvek mellett szerepelt, hogy a
tandrok nagy része (a tanari karokban az aranyuk 90%) teljesen motivalatlan és ezaltal lathatatlan a
muzeumok, élmény-és tudaskdzpontok szamara. Azzal azonban nem értett mindenki egyet, hogy ve-
Ik kiemelten érdemes lenne foglalkozni. Hiszen létezik a pedagdgusok kézott egy szirkezéna (10%),
akikben még benne van az a ,kis szikra”, ami motivaciét adhat szamukra a munkdjuk folytatdsahoz. A
teljes képet nézve a tanarok 50%-a aktiv, minden foglalkozasra elviszi a gyerekeket, de 40%-a mdar nem
taldl 6romet a mindennapi munkaban.

Cél: Az élmény- és tudaskozpontnak meg kell tudnia szélitani azokat a tanarokat, akik még ,menthe-
téek” és képesek visszanyerni a motivacidjukat, optimizmusukat. A [atokort tagitani kell azok felé is,
akik ugy érzik, a digitalis targyak és eszk6zok nem nekik szélnak pl. human teriileteket oktatod tanarok
vagy osztalyfénokok.

2.2..Rassziv vs. aktiv gyerek

Az aktiv gyerekek — és azon beliil is az altaldnos, kisiskolds didkok — sokkal konnyebben lelkesednek a
latvanyos, digitdlis eszkdzok irdant. Ezért az 6 megszélitdsuk nem olyan nagy kihivas, mint a kamaszok
figyelmének megragaddsa. A kamaszok nehezebben mutatjak ki érzéseiket, lelkesedésiiket jol ,titkol-
jak” a tobbiek el6tt. Ezen belil is a [ldnyok — a fidkkal ellentétben — nem szivesen jelzik tarsaik szamara,
hogy érdeklédnek a digitalis szakmak irdnt. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a kamasz fiikbd! sokkal
konnyebb az érdeklédés kivaltasa (példaul: ha tetszik nekik a robotkutya, szivesebben reagalnak).

Cél: Tetszen a tudaskoézpont a kamasz gyerekeknek és ennek adhassanak is hangot.



23 AKtiV vs. passziv szuld

A sziil6k ellatogatnak és elhozzak gyerekiiket egy digitalis tudas- és élménykozpontba, de jelentdsen
kiilonbozik a motivacidjuk. Vannak olyan esetek, ahol a sziil§ a gyerek érdeklédése miatt érkezik, de
vannak olyan csaladok is, akiket kevésbé a téma, mint inkdbb a kdz06s id6toltés motival. llletve vannak
olyan szil6k is, akiket meg kell gy6zni arrdl, hogy a digitalis eszk6z6k hasznalata eredendéen rossz
dolog és létezik arany kdzéput a hasznalatukban.

Cél: Minél tdbb szil6hoz, csalddhoz kell elérni, hogy a 21. szazadban ne ijedjenek meg az emberek a
digitalis eszk6zokt6l.

3 Karakterelemzés és latogatdi Utvonal

3.1 Perszona 1: Kati, a faradt, de még lelkes tanar

Kati karakterének kivalasztdsaban nagy hangsuly helyez6dott azoknak a tandaroknak a személyiségére,
akik, bar elfaradtak, de még képesek visszanyerni motivacidjukat. Cél, hogy a tanaroknak ezen — be-
csilt mértékben — 10%-a Uj lendiiletet és motivaciot kapjon a digitdlis-és éilménykdzpontok hatasara.
Feltételezzik, hogy kés6bb 6k lesznek azok, akik az élmények hatdsdra tovabbképzik magukat a digi-
talis oktatas terlletén.

3.1.1 A karakter leirdsa, motivacioi

Kati 40 éves, férjezett, osztalyf6nok. Két gyereke van. Alaptermészetébdl fakaddan nyitott a vilagra,
de mar a kiégés hatdran all, felmerilt benne a pdlyaelhagyas, a valtas gondolata. Azonban ebben is és
a munkajaban is — a lelkesedés hidnya miatt is — halogatés. F6bb érdekl&dési koreit tekintve Pinteres-
ten szereti nézegetni a horgolt képeket és néha napjan kézm{(iveskedik is szabadidejében. A csaladjaval
gyakran kirandulnak is, amely remek k6z6s program a gyerekekkel.

Azért érdeklédik a digitdlis élménykdzpont irdnt, mert elsGsorban tobbet akar tudni errél a témardl és
nyitott a mddszertanra. Reméli, hogy itt a didkok Uj és izgalmas dolgokat tanulhatnak. Tovabba otlet-
hidnyban szenved és ugy érzi, itt egy kicsit szusszanhat egyet a mindennapos teend6k mellett. Az akk-
reditaltatas lehetGsége (kreditpontokért) sem hatrany szamara, hiszen megfordult mar a fejében,
hogy tovabbképezze magat.

3.1.2 Célok, készségek, problémak

Igényeit és elvarasait tekintve egyrészt motivalja, hogy a gyerekek Ujat és izgalmasat tanulhassanak és
élvezzék a foglalkozasukat. Tovabba, az eszk6zok miatt neki megengedett, hogy szusszanhasson kicsit
és nyugodtan igyon egy kavét. Készen all arra, hogy megismerjen egy Uj mddszertant és az (j digitalis
eszkdzoket. A megismerés biztonsagérzetet ad szamara. Az sem hatrany, hogy kész és hasznalhatd
tudast adjanak 4t az 6 és az osztdlya szamara egyarant.

Készségek tekintetében, amit muszaj megtanulnia egy délutan alatt, azt megtanulja. A prezentacié
készitése mar megy neki és az internethasznalat sem okoz gondot, ezért nem teljesen elveszett a digi-
télis vilagban.

Az élménykdzponttal kapcsolatban olyan feltételezett problémai lehetnek:

e .nem-hisz eléggé magaban;
e nem ért hozza, el fog veszni az eszk6zok kozott és biztosan el fogja rontani;
e alatogatdsba a sok szervezésiid6t és az ott toltott id6t is bele kell szamolni, ami soknak szamit.



3.1.3

Latogatoi utvonal

A perszéna megalkotasa, valamint motivacidinak, céljainak meghatdrozdsa utan az aldbbi latogatdi Utvonal késziilt el szdmdra.

Ko6z6sségi média
Szérdlap, plakat, képes-
lap

Helyszini kollégdk bu-
fés/ruhatéros

Nincs kozvetlen érintke-

Weboldal/reg feliilet
Applikacié
Fuvarozasi cég

Mads weboldalon olvas a
kdzpontrdl

Mas weboldalon olvas a
kozpontrdl

Mas weboldalon olvas a
kozpontrdl

Az ut (journey) lé- | Elsé lépés: hall rola Déntés elétt: Utdnanéz, | Eldontétte:  engedélyt | Elhozza a csoportot Alkalmazza a médszerta- | Lelkesen ujra jén Utolsé lépés: ajanlja a
pései szervez kapott, megszervezi a ld- nokat késébb kollégdknak, segit
togatdst megszervezi
Interakcio Radidt hallgat/TV-t néz. Felkeresi a weboldalt Szul6ket tajékoztatja Vdrja a program napjat Haszndlja a latott appli- | Varja a program napjat Mesél a tobbi kolléga-
Ko6z6sségi médiazik. Telefonal a kézpontnak Gyerekeket tdjékoztatja Figyel més programokra | kaciot. Figyel mas programokra | nak
Ul a tandriban. E-mailen keresztiil ér- | Id8pontot foglal is Oravazlatot készit. is E-mailt ir a tobbi kollé-
E-mailjeit olvassa. deklédik és tarsalog Kapcsolatot tart a hely- | Elolvassa a hirlevelet Meggy4zi az igazgatot a | Elolvassa a hirlevelet ganak
Beszélget azzal, akitdl | szinnel beszerzésrél. Részt vesz az iskolai
hall rola Kdzlekedési eszkozt szer- életben
Egyeztet az igazgatoval vez
Touchpoint Tv, radid, rekldm Kézpont weboldala Szul6/diak (nincs konk- | Baratokkal beszélget a | Baratokkal beszélget a | Baratokkal beszélget a | Helpdesk
Elményk('jzpontl Szervez§ kolléga rét érintkezés) hétvégérdl hétvégérdl hétvégérdl Animator
alumni/tanar/szilé Tanar/alumni tagja Szervez6 kolléga Hirlevél Hirlevél Hirlevél Eladd

,Tényleg nekem vald
ez?”
,Mennyi energia és
idg?”
Lskola/szilé
sz6Ini?”

mit  fog

»Fuhh, vannak itt még jé
dolgok”
,Jaj, mennyi érzés lesz

ez

,Kapok-e engedélyt?”

,Jaj, mindent megszer-
veztem?”

,Jaj de jo, hogy megszer-
vezik nekem!”

,Milyen szuper a hon-
lap/app!”

,Mdr megint elvallaltam
valami sz_art”

dolgok”

dolgok”

dolgok”

E-mail/hirlevél 2és
Felhasznalé gon- | ,Erdekli az osztalyt?” ,Hogyan viélik hasz- | ,Varom a programot!” ,Varom a programot!” ,Varom a programot!” ,Varom a programot!” ,Wow izgalmas!”
dolatai ,Mennyibe keriil? Akkre- | nomra?” Jlzgulok, hogy milyen | ,Ezis érdekell” ,Ez is érdekell” ,Ez is érdekell” ,Remélem nem lesz
ditalt?” »Ez tokre érdekel” lesz” ,Fuhh, vannak itt még j6 | ,Fuhh, vannak itt még jé | ,Fuhh, vannak itt még j6 | unalmas a vége sem”

,Kar, hogy nem egye-
dul jottem!”




I
Elsé lépés: hall rola

|Fe|haszné|é érzé-

Déntés el6tt: Utdnanéz, | Eldéntétte:  engedélyt | Elhozza a csoportot Alkalmazza a médszerta- | Lelkesen ujra jén Utolso lépés: ajanlja a
szervez kapott, megszervezi a lg- nokat késébb kollégdknak, segi
togatdst megszervezi
érdekl6d6, izgatott, ag- | izgatott, boldog, szkepti- | Izgatott, ideges boldog boldog boldog tnnepel

godalmas

kus

Kati latogatdi utvonalabdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy az 6 karaktere szamos helyen elbizonytalanodik, segitségre szorul, lelkesedése hol megnd, h
pedig lecsékken. Eppen ezért az Gtvonal szdmos pontjan ,fogni kell a kezét”, batoritani kell arra, hogy érdemes a célja felé haladni. A célunk, hogy a helyszinen
olyan maradando élmények érjék, amely utan (j lendiiletet kap a szakmajaban és ihletet merithet a hétk6znapokban.




3.1.4| Javaslatok akarakter elérésére

Célzott k6z0sségi média tartalmak: a kozosségi média csatornait a 40 koriili korosztaly is aktivan ké-
veti. Célzott hirdetésekkel elérheték, az érdeklédési koriikkel egyezé tartalmak segitségével. Ugyanitt
Facebook események dltal is taldlkozhat a programokkal, amelyekhez tud csatlakozni.

DTK (Digitalis Tudas- és Elménykodzpont) Podcast: az élménykdzpont digitalis beagyazddasat és a cél-
csoport szamdra tovabbi informacidk gy(ijtését szolgalja egy sajat podcast csatorna kialakitdsa. A téma
szakértGivel, nagyvallalatok vezetGivel, oktatasi szakemberekkel és a digitalis vilag uttorgivel folytatott
izgalmas beszélgetések meghozhatjak az érdeklédést a téma irdnt. A podcast elinditasa nem csak a
latogatas elGtt, de az utan is fenntarthatja az érdeklédést azokban, akik fogékonyak a tovabbképzésre,
onmaguk képzésére.

s sz

Felt(iné oriasplakatok: a 40+-os korosztaly — bar adaptalta a digitalis eszk6z6k hasznalatat — az offline
vildgban nétt fel. Eppen ezért az § esetiikben hatasos lehet citylight-ok, vagy 6ridsplakatok kihelyezése
a varos stratégiai pontjain: forgalmas Utvonalakon vagy altalanos iskolak, gimnaziumok kézelében.

Akkreditalt tovabbképzések: a latogatds utdn sem szabad elengedni azoknak a tandroknak a kezét,
akik érdekl6dnek. Hosszu tavon javasolt egy olyan akkreditalt tovabbképzési rendszer kialakitdsa,
amely motivaciot ad a digitalis pedagdgiaban valé elmélyiléshez.

Pontgylijté rendszer: annak érdekében, hogy a tanari karok, kollégak kdzott megvaldsulhasson az
egyes tankeriletekben a élménykdzpont ajanlds altali ismertsége, javasolt egy pontgydjté rendszerrel
bevezetése. A |atogatdskor vagy tovdbbképzés soran szerzett pontok segitségével kedvezmények
gyljthet6ek olyan szolgdltatdsokra, mint pl. szakmai kiadvanyok megvasarlasa, konferencidkon vald
részvétel vagy kedvezmény a kévetkezd csoportos latogatds arabdl.

Lépésrdl-lépésre navigald szervezési utmutato vagy remote szervez6: a mindennapos teenddk altal
leterhelt tanarok szdmara tovabbi motivaciot nydjthat a részvételre az, ha a Kézpont a latogatas szer-
vezésében aktiv szerepet véllal. Mindez térténhet a honlapon talalhatd, 1épésrél-lépésre navigdld ut-
mutato segitségével, illetve egy dedikalt munkatdrs segitségével is, aki az igényeknek megfeleléen se-
gédkezik az utazas leszervezésében.

»Hogyan talald az igazgatonak” tréning: az oktatasi intézményekben a legtobb esetben egy-egy isko-
lan kivili latogatas igazgatdi engedélyhez kotott. Azonban nem minden pedagdgus rendelkezik a meg-
felel6 érvrendszerrel, hogy megindokolja felettesének, miért tdmogassa a digitalis kozpontba valé la-
togatast. Ebben a honlapon, vagy a Youtube-csatornan elhelyezett ,oktatd” anyagok segithetnek azok-
nak, akik bizonytalanok.

Préobakor a K6zpontban: a kezdeti id6szakban nemcsak a gyerekeket, de a tanari karokat is érdemes
meghivni egy prébakorre az épiletbe, hogy megismerkedjenek az eszkdzokkel, a szolgaltatasokkal.

Sajat applikacio: a sajat applikacié minden kiemelt célcsoport szamara kindlhat relevans tartalmakat.
A tanarok szamara példaul tartalmazhatja a pontgydjt6 rendszert, valamint letélthetd oktatasi segéd-
anyagokat, utmutatokat is.

Minden, ami egy tanérahoz kell: annak érdekében, hogy a latogatds elStt és utan is tamogassuk a
megfelel6 , keretezés” kialakitasat, javasoljuk a sajat honlapon oktatasi segédletek, dravazlatok, illetve
fényképes élménybeszamoldk és tajékoztatd anyagok elérhetévé tételét.

Hirlevél: a hirlevél el6nye, hogy a feliratkozas kdvetkeztében novelhet6 a kozpont iranti elkdtelez6dés.
Itt tajékoztatast nyudjthatunk az aktudlis programokrdl, id6szaki kidllitasokrdl, kedvezményekrdl vagy
az Uj tartalmak (podcast, YouTube-vided) megjelenésérdél.



32 Perszona 28Béla, a nem tradicionalis latogatd szild

A fiatalok digitdlis palyavalasztdsanak el6segitése érdekében a sziilGket partnerként kell kezelnie az
élménykodzpontnak. Erdemes hangsulyt fektetni arra, hogy a megfeleld tjékoztatasnak kdszonhetben,

kés6bb batoritsa gyermekét az IT szektorban valé elhelyezkedésre. Nem madsodlagos cél, hogy 6 maga
is jol érezze magat, élményekkel tdvozzon és sikerélményt szerezzen.

3.2.1 A karakter leirasa, motivacioi

Béla 41 éves, BKV-ellendr. Felesége ruhabolti eladd, akivel kozésen harom gyermeket nevelnek. Kissé
faradt, de nyitott szilG, aki keresi a digitdlis programokat. A csaladjaért barmit megtenne, de a mun-
kaja miatt faradt, ezért gyakran lesz frusztralt is.

FGbb érdeklGdési korei a sport és a fotdzas, valamint az animaciok készitése. Tarsasagi ember, ezért
szeret csaladi, kozosségi eseményekre jarni és ezek szervezésében is aktiv szerepet vallal.

A digitdlis élménykozpont irant azért érdeklédik, mert a gyerekei — ezért rajtuk keresztiil 6 maga is —
érdekl6dnek a téma irant. Napi szinten szeretné hasznalni a technoldgiat és csak itt vannak olyan kép-
zések, amik szamara is elérhetdk.

3.2.2 Célok, készségek, problémak

Igények és elvarasok tekintetében elsGsorban érteni szeretné, hogy mirél szol ez a digitalis vilag. Sze-
retne egy olyan kdz0s pontot és témat talalni a gyerekeivel és kdzosségével, amely altal majd 6 is
,cool” lehet a szemikben. Ha tetszik neki az éimény, akkor tobbszor is szeretne visszatérni.

Készségek tekintetében minimalis digitalis irastudassal rendelkezik. Logikus a gondolkodasa és maga-
biztos az internethasznalat terén.

Problémaként elsGsorban az meriilne fel benne, hogy mennyire koltségérzékeny szamara a latogatas.
Tovabba nem is biztos, hogy a foglalkozdsok mindig elérhetGek lesznek szdmara, hamar betelik a nap-
tar. Osszességében sok id6t eltdlteni itt neki id6rabld tevékenységet, tul sok képernygidét jelent. Leg-
bels6bb félelme, hogy kudarcot vall a gyerekei el6tt, a béség zavaraba kerdil.



3.2.3

Latogatoi utvonal

A perszéna megalkotasa, valamint motivacidinak, céljainak meghatdrozdsa utan az aldbbi latogatdi Utvonal késziilt el szdmdra.

Az ut (journey) lépései

Elsé lépés: Erdeklédik

Koztes lépések: felkésziil a Idtogatdsra

Koztes lépés: Eljén a programra

Utolso lépés: nyilvdnosan ajdnlja a szolgdlta-
tdst (mérheté modon)

Instant Messaging

Téjékoztatd tablak

Interakcio Erdeklédik a digitalizacié irant Naptar-menedzsment Belép Posztol a koz6sségi oldalan az élményrdl
Megnéz kapcsolddé digitalis tartalmat Google maps A recepcios fogadja Visszajelzést ad a kozpontrdl a kozosségi média
Bejelentkezik, idépontot foglal Weboldal 4tnézése, tartalom megisme- | Lepakol a ruhatarban oldalon.
rése Tajékoztatdst kap a programrol
Facebook oldal attekintése, bekovetése Részt vesz a programon
Visszajelzések olvasasa
Touchpoint K6z6sségi média Csaladtagoknak meséli, hova mennek Recepcids K6z6sségi média
E-mail Weboldal Animator
Telefon K6z6sségi média oldalak Oktatd

Felhasznalé gondolatai

,Nem-e jatszohaz ez?”
,Mennyibe kerllhet?”
,Tényleg nekem valé ez?”
,Sokan lesznek?”

,Kapok segitséget a helyszinen?”

,Varom a programot”
,Ez is érdekel”
,Fuhh, vannak itt még j6 dolgok”

”

,Ki akarom prébdlini az x eszkozt

»Wow, izgalmas”

,Kevés a 90 perc”

,De jo, hogy egyutt jottink”

»Mindent ki akarok prébalni”

,Remélem, sikerilni fog”

,Legkozelebb x attrakcidval tobbet fog-
lalkozok”

,Eljuttatni minél tobb emberhez a lehet&sé-

”

get

Felhasznald érzései

érdekl6d6

gondolkodd

boldog

nagyon boldog

lelkes, fel van dobva

Béla karaktere érdekl&dé és nyitott, azonban olykor szkepticizmussal parosul. Kiegyensulyozott latogatdi éimény Ugy érhet6 el ndla, ha az at minden egyes
pontjan ujdonsagokba iitkdzhet és bizonyitast kaphat arra, hogy a gyermekeivel minGségi ido eltoltésére késziilhet fel. A latogatas alkalmaval a gyermekei
elismero pillantasa az a bels6 motivacié, amit egy sziil§ esetében élménykdzpontnak be kell teljesitenie.




3.2.4| Javaslatok a karakter elérésére

Online naptar funkcié bevezetése: az elfoglalt sziil6k segitségére vdlhat a jegyvasarlas utan a latoga-
tasrél naptarbejegyzést kiild6 funkcié bevezetése. igy egész biztosan nem felejti el a programot és
jobban , késziil ra” mentalisan.

Sziil6i Chatbot: a legtobb szUl6 gy érzi, hogy nem kell6 mértékben tajékozott a digitalis szakmakkal,
palyavalasztdssal kapcsolatban. Ez visszafoghatja 6ket abban, hogy kisiskolas vagy gimnazista gyerme-
kiiknek segitséget nyujtsanak a palyavalasztas soran. Az applikacion keresztil kifejlesztett, a leggyako-
ribb kérdéseket tartalmazo chatbot segithet megvalaszolni a sziil6k leggyakoribb kérdéseit és nagyobb
Onbizalmat adhat — a latogatas elGtt és utan — az érdekl6d6 gyermekiik batoritasara.

YouTube-tartalmak megosztdsa: az élménykozpont tartalmairdl a podcast csatorna mellett érdemes
videdk formajaban is tajékoztatni a leendd latogatokat. Ezeknek a tartalmaknak készonhetGen felkelt-
het6 az érdeklédés az eszkdzok, programok, valamint altalanossagban a téma irant. Csékkenthetd an-
nak a kockazata, hogy a sziil6 idegennek érzi magat ebben a kdrnyezetben, hiszen el6zetesen mar
tudja vizualizalni, hova és milyen céllal érkezik.

Digitalis oklevél: a legtdbb sziil6 motivalt arra, hogy kitlinjon a tobbiek koziil és gyermeke biszke le-
gyen ra. Ebben segithet ,Lelkes rajongd” jelvények kiosztasa, vagy digitdlis oklevél arrél, hogy sikere-
sen teljesitette a kdzpontban talalhato kihivasokat, feladatokat.

K6z0sségi média kampdanyok, célzott hirdetések: minden célcsoport —igy a szlil6k — esetében is elen-
gedhetetlen olyan célzott hirdetések létrehozdsa, amelyekkel felkeltheté érdeklédésiik a latogatas
irdnt.

3.3 Perszdéna 3: Péter, a kamasz srac

A kamaszok megszdlitasa, lelkesedésiik felkeltése és megtartasa a latogatas alkalmaval az nagy kihivas
a Kézpont esetében. Az Un. digitdlis bennsziiléttként feIn6v6 generdcié szdmara az okos eszkdzok hasz-
nalata és létezése magatdl értet6dd, ezért nehezebb bevonni, elkételezni 6ket. Mindezeken feliil ne-
hezen fejezik ki tetszésiiket a térsaik el6tt. A tuddskdzpont célja, hogy megragadja a kamaszok fanta-
zidjat, valamint egy olyan tamogatd kozosséget hozzon létre szamukra a falain belil, ahol batran kife-
jezhetik érzelmeiket, megélhetik a sikerélményeket.

3.3.1 Karakter leirasa, motivacioi

Péter 15 éves, vidéki kamasz fiu. Nyitott és érdekl6d6 a digitdlis vilag irant, keresi azokat a programo-
kat, ahol tébbet tanulhat. Kdzepes tanulé, de az osztadlyban hangaddnak szamit, a tarsai adnak a véle-
ményére.

FGbb érdeklGdési koreit tekintve, a Z-generacid tagjaként profin haszndlja a digitdlis eszkdzoket és
platformokat. Az el6l sem zarkézik el, hogy egy nap majd a technoldgia vildgaban helyezkedjen el. Ha
éppen nem a laptop elétt dl, akkor szivesen gitarozik vagy focizik.

Azért érdekl6dik a digitdlis tudaskdzpont irdnt, mert azt reméli, hogy itt egy hasonlé érdekl6dés( ko-
z0sség tagja lehet. llletve emellett csak itt vannak olyan jellegl képzések, amik érdeklik 6t.
3.3.2, Célok, készségek, problémak

Célok tekintetében Péter szeretne Uj dolgokat megtanulni. Esélyesnek érzi, hogy egy napon hasonlé
teriletenifogielhelyezkedni; ezért a karriervalasztds sem utolsé szempont szamara. A ,,munka” mellett
pedig szorakozni is szeretne olyan eszk6zok segitségével, amelyek még ujak szamdra.

Fiatalként megvannak azok a készségei, amikre épiteni tud majd a jov6ben: a digitalis-és eszkozhasz-
nalati képességei emelt szinttiek, valamint aktiv social media felhasznalé.



mara, hogy az osztallyal utazik fel latogatni, ami miat
4 valik. Onmagétol nem tudja megengedni magéna
pénzéhez képest. Zavarhatja, hogy innen nincs tovabblépés, esetleg nem kap olyan gy
okat, ami segithet szdmara, hogyan tud ebben a szektorban elhelyezkedni.




3.3.3

Latogatoi utvonal

A perszéna megalkotasa, valamint motivacidinak, céljainak meghatdrozdsa utan az aldbbi latogatdi Utvonal késziilt el szdmdra.

FB/Insta/TikTok oldalt k&-
vet

férum, hanganyag
Koordinator
Attrakcio
z3s)

(eszkoz/alkalma-

férum/anyag
Koordinator

Attrakcid (eszkoz/al-
kalmazas)

férum/anyag
Koordinator

Attrakcio (eszkdz/al-
kalmazas)

ciés férum/anyag
Koordinator

Attrakcio (esz-
koz/alkalmazas)

férum/anyag
Koordinator

Attrakcio (eszkéz/al-
kalmazas)

Az ut (journey) lépései Elsé lépés: érdeklbdik Robottechnoldgia Kédolds Tdrgyalkotds Smart tech Vizudlis  technold- | Bevonddds,  kapcsolédds
(3D printing, lézervd- | (10T, M2M, Big | gidk megerdsitése
gds) Data) (AR/VR)
Interakcio Social media hireket ol- | Testkozelbdl tapasztal Jatszik Jatszik Jatszik Jatszik Hirlevélre feliratkozik
vas, néz Jatszik Megérti a technolo- | Megérti a technolo- | Megérti a technold- | Megérti a technolé- | Bekapcsolddik a Tudaskoz-
Influenszer videdkat néz | Tevékenységen  keresztiil | gidt giat giat giat pont Networkjébe
és a beszamoldkat hallja megismeri a miikodését Megismeri a folyama- | Megismeri a folya- | Megismeri a folya- | Megismeri a folya- | Letdlti az appot
Online regisztral Beavatkozik, irdnyitja-uralja | tot matot matot matot Chatbottal ~ kommunikal
a technoldgiat Atéli az alkotds 6ro- | Atéli az alkotas 6ro- | Atéli az alkotds 6ro- | Atéli az alkotas 6ro- | min. egyszer
Felismeri a hasznalhatésa- | mét mét mét mét Feliratkozik online képzésre
gat, hasznossagat Felismeri a hasznos- | Felismeri a hasznos- | Felismeri a hasznos- | Felismeri a hasznos-
sagat sagat sagat sagat
Touchpoint Weboldalt megnéz Online applikacio, tematikus | Online és applikaciés | Online és applikacids | Online és applikd- | Online ésapplikaciés | Hirlevél/weboldal

Blog

Applikacidé

Chatbot

Online tananyag

Social media (FB, iG, TikTok)
Online verseny.

DicsGségfal

Felhasznald gondolatai

,Mit kapok én itt?”
,J6 vagyok én ebben?”

,Tényleg nekem valé ez?”

”

,Ez is érdeke
,Kénnyebb, mint gondol-
tam!”

»Milyen hasznos dolog ez!”
,Ez ajové (mar ma)”

,Nem maradhatok ki eb-
bél!”

"

,Ez is érdeke
,Kénnyebb, mint gon-
doltam!”

,Milyen hasznos do-
log ez!”

,Ez a jové (mar ma)”
,Nem maradhatok ki
ebbdgl!”

I”

,Ez is érdeke
,Koénnyebb, mint
gondoltam!”

,Milyen hasznos do-
log ez!”

,Ez ajové (mar ma)”
,Nem maradhatok ki
ebbdl!”

I”

,Ez is érdeke
,Koénnyebb, mint
gondoltam!”
,Milyen hasznos do-
log ez!”

,Ez ajov6 (mar ma)”
,Nem maradhatok
ki ebbdl!”

I”

,Ez is érdeke
,Koénnyebb, mint
gondoltam!”
,Milyen hasznos do-
log ez!”

,Ez ajové (mar ma)”
,Nem maradhatok ki
ebbdl!”

,TOobbet kaptam, mint var-

”

tam
,Kénnyebb, mintvartam, ez
nekem valg!”

,Nem maradhatok ki a digi-
talis vilaghal”

,Ha hobbibdl is, de bele-
dsom magam, még jol jo-
het!”




z Ut (journey) lépései Elsé lépés: érdeklbdik Robottechnoldgia Kodolds Tdrgyalkotds Smart tech Vizudlis  technold- | \Bevonddds,  kapcsoldda
! (3D printing, lézervd- | (10T, M2M, Big | gidk megerdsitése
gds) Data) (AR/VR)
,Ezt otthonrdl is f
tom”
Felhasznalé érzései gondolkodd boldog boldog boldog boldog boldog nagyon boldog

es _se 7

Egy 6nmagdban bizonytalan kamasz szamara az idealis latogatdi Utvonalnak tartalmaznia kell a k6zosségi élmény és a flow-élmény megtapasztaldsat. Az
iskolai tanérakon kiviil sorsforditd lehet szdmara, hogy egy tevékenységben, alkotdsi folyamatban el tud meriilni és ezeket az élményeket utana tarsaival is
meg tudja osztani. A hosszu tavu cél, hogy kés6bb visszatérjen latogatdként csaladjaval, vagy beiratkozzon a tanfolyamokra, tovabbképezze magat.




3.3.4 Javaslatok a karakter elérésére

Online dicsGségfal: a fiatalok szdmdra létfontossagu egy kdzosséghez tartozni, versenyezni és — ha si-
kerrel jarnak — egy online dicsGségfalra felkertlni. Cél, hogy meg tudja osztani a kdz6sségi oldalain,
hogy bar 1 hdnapja még nem értett a kddolashoz, ma a Tuddskdzpontnak készonhet6en profi ebben a
tevékenységben.

Geek Academy: a sikeres big tech vallalkozék a fiatalok szamara motivéléan hatnak. Eppen ezért ma-
napsag ,geek”-nek lenni sokkal elfogadottabb, mint az el6z6 évtizedekben barmikor. A Tudaskdzpont
falain belll biztositani kell a didkok szdmara a tovabbképzési, tovabblépési lehetGséget tanfolyamok
vagy kilondrak altal, hogy lathassak jovdjiket az IT szektorban.

Tudaskozpont Network: a tudaskdzpontban egy olyan network kialakitasara kell térekedni, ahol a ka-
maszok meg tudjak osztani sajat alkotasaikat, munkajukat. Egy olyan befogadd kozosséget kell létre-
hozni szdmukra, ahol batran fel tudjak vallalni izgatottsagukat, elkotelez6désiiket.

Kiegészit6 tudasanyag: minden attrakcional fel kell tiintetni, atadni, hogy az érdekl6d6 kamasz hol és
hogyan tud mélyebben beledsni a témaba. Ennek lehetség szerint a Tudaskdzpont Networkon belll
kell megtorténnie, akar QR kodok hasznalataval, amelyet leolvasva megjelennek a kiegészit6 informa-
cidk

»Oszd meg, és uralkodj!”: a social media felliletein 6sztondzni kell a kamaszokat arra, hogy megosszak

sajat élményeiket, alkotdsaikat pl. egy Uj programot, amelyet 6k alkottak. Ezaltal ndvelhetd a lelkese-
dés és a tenni akarasban
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