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A Veszprémi Intézményi Szolgaltatd Szervezet 2022. évi
osszefoglal6 elienorzési jelentése

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és bels6 ellendrzésrél sz6ld 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet (Bkr.) 49. §-a elirja, hogy az ellendrzési tevékenységrdl éves dsszefoglald
ellendrzési jelentésben kell szamot adni. A Bkr. 48. §-a megfogalmazza az éves dsszefoglald
ellendrzési jelentés tartalmi kdvetelményeit is.

Magyarorszag helyl 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011, évi CLXXXIX. tv. 119. § (5) bekezdése szerint
& helyi onkormanyzatokra vonatkozd éves ellendrzési tervet a képvisel6testiiletnek kell
jovéhagynia, illetve Bkr. 48. §-a (3a) bekezdése szerint a polgdrmester a targyévre vonatkozd
éves ellendrzési jelentést, valamint a helyi dnkorményzat irdnyitdsa ald tartozd koltségvetés
szervek éves ellenbrzési jelentései alapjan készitett éves dsszefoglald ellendrzési jelentést - a
targyévet koveten, a zarszamadasi rendelettervezettel egyidejlileg - a képvisel§-testilet elé
terjeszti jovahagyasra. Az intézményi éves Gsszefoglalé ellenérzési jelentést a BelsS Ellendrzési
Iroda késziti el, és az intézmény vezetdje hagyja jova.

E kotelezettségeknek eleget téve az aldbbiakban szémolunk be a Veszprémi Intézményi
Szolgaltatd Szervezetnél 2022. évben végzett belst ellenérzési tevékenységeirdl.

1. A belso ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa
Tervfeladatok teljesitésének értékelése
1.1. Feliigyeleti szervi ellenorzés

A VMIV Onkorményzat 2022. évi ellendrzési terve 2021. december hénapban az VMIV Kozgy(ilése
altal keriilt elfogadasra, melyben szerepelt az intézmény feligyeleti szervi ellendrzése. Az
ellendrzés soran a 2018.01.01-2021.12.31-ig tarté idészak gazdalkodasdt atfogd
rendszerellendrzés keretében vizsgaltuk. A vizsgalatra a tervezett 25 nappal szemben
ténylegesen 30 ellendrzési napot forditottunk.

Az intézménynél folytatott koltségvetési szervi ellenbrzések eredményeképpen az ellendrzott
teriiletrd! kialakitott mindsitések a megfeleld kategdridba tartozik.

Az ellenbrzés megrele/d mindsitést adhat, ha az értékelt teriletek szinte minden tekintetben
megfeleld bels6 kontrolokkal rendelkeznek, és minGségi teljesitményt mutatnak. A megdllapitasok
alapvetden nem jeleznek komolyabb hidnyossagot a bels6 ellenGrzési pontok vagy folyamatok
rendszerében. Az ellendrzési jelentésben kozoit megéliapitésok nem utalnak alapvetd gyenge
pontokra a szervezeti egységek szintjén alkalmazott irdnyelvekben és eljarasokban. Az ilyen
terlleteken, gyakorlott, hozzaérté munkaerd dolgozik, amely mar bebizonyitotta, hogy képes a
célkitlizések megvaldsitasdra, a kockazatok megfelel kezelésére.



A 2018. januar 1-t6l 2021. december 31-ig tartdé idoszakra vonatkozé atfogd
rendszerellenorzés soran az ellen6rzés alabbiakat allapitotta meg:

A Veszprémi Intézményi Szolgaltatdé Szervezet gazdalkodaséhoz, folyamatos miikodéshez a
feltételek biztositottak voltak, a kontrollkdrnyezet, kontrollpontok kialakitasa megtdrtént,
mikodése megfeleld. Az intézmény rendelkezik a gazdalkodasi teriletet feldleld belsé
szabalyzatokkal, amelyek alapvetden megfelelnek a jogszabalyi elGirasoknak, és altaldban
Osszhangban vannak a végzett tevékenységekkel, a jogszabalyi véltozdsoknak megfeleléen
aktualizélasra keriiltek, A szabalyzatok megismerési zaradékkal rendelkeznek, a korabbi
szabdlyzatok hatélyon kivll helyezesét jelolték, Intézkedést igenyel az Alapité Okirat, SZMSZ
modositasa, az idokdzben megsziint portaszolgalati, felnott étkeztetési feladatok torlése, valamint
a helytelenlll hasznalt szakfeladatok mddositésa.

A vizsgalt eévek elemi koltségvetését az intézmény az elGirdsok szerinti tartalommal, hataridoben
elkészitette. Az egyes bevételi és kiadasi elbiranyzatok tervszamait a kordbbi idGszak teljesitése, a
varhaté es tervezhetG feladatok figyelembevételével allitottak Ossze, az utdbbi években a
pandémia hatdsat a bevételekre, kiaddsokra elore tervezni nem tudtdk. Az intézmény az
ellenGrzétt id6szakban elbiranyzatain  belil gazdalkodott, az elGirdnyzat modositasok
megalapozottak, nyomon kovethetdk. A tervezés pénzlgyi-szakmai szempontbdl megfelelden
alatamasztott, dokumentalt. A személyi juttatasoknal és a jarulékokndl az intézmény 2018-ra
49,25 f6, majd 2019-2021-ben 53,25 f6 engedélyezett létszamra vetitve részletesen kidolgozta a
személyi kiadasok egyes jogcimein belll varhatd bérkoltséget, egyéb bérjellegl juttatésokat, a
dologi kiadasoknal a varhatd, és redlis igényekkel szamoltak. A vizsgalt évek mindegyikében tobb
eldirdnyzatnal is, Gsszességében igen jelentds (145-185 millio Ft) pénzmaradvany keletkezett, és
ezek nem keriiltek a kovetkezd években sem felhaszndlasra, Emiatt, valamint a dologi/vasarolt
élelmezési kiaddsok nagymérték(l megtakaritdsa miatt a 2021. évi pénzmaradvany mar
meghaladta a 328 millié Ft-ot, melynek nagy része elvonasra keriilt.

Az ellendrzés a 2021. évi beszamold vizsgdlata soran megallapitotta, hogy a fokényvi konyvelés
adatai a beszamold mérlegének adataival megegyeznek. A mérlegtételek alatdmasztasara
elkészitették a szédmvitelr6l szdld 2000. évi C. torvény 69. §-aban és a 4/2013. (1. 11.) Korm.
rendelet 22. §-ban rigzitett leltdrnak megfeleld kimutatdsokat. Az intézmény beszamoldjaban
2021. december 31-én az eszkozok és forrasok mérleg szerinti allomanya 387.995.308 Ft, mely
az el0z6 évihez képest 141.943.581 Ft-tal, 57,7 %-kal novekedett. A mérlegfGosszeg
ndvekedését befolyasolta forrasoldalon a sajat tGke 125.617.574 Ft-tal emelked6 Gsszege, mely a
2021. évi mérleg szerinti eredmény &sszegével megegyezik, eszkozoldalon a pénzeszkdzok
jelentés 131.087.745 Ft-os emelkedése.

A pénzforgalmi adatokon bellil részletesen vizsgaltuk a bér és jarulékok kdnyvelését, ahol - a
penziigyi és kdltségvetési szamvitel szabalyai szerint rdgzitett adatok 2021, év 1-12. hénapok
Osszesitett adatai alapjan a konyvelés és a MAK terhelés adatai kozott - eltérést nem
tapasztaltunk.

Az ellenfrzés sziiroproba szer(len vizsgadlta a 2021. évben beszerzett targyi eszkdzok
nyillvantartasba vételét, ahol hibat, hidnyossagot nem allapitott meg. A térgyi eszkdzdk
beszerzésével kapcsolatban megallapithatd, hogy a 200.000 Ft feletti beszerzések elott
megtirtént az irasbeli kitelezettségvallalas (megrendelés), valamint a kotelezettségvalialasok
elézetes pénzigyi ellenjegyzeése, tovabbd a 3 arajanlat bekérése is a vizsgalt esetekben. A
kotelezettségvallaldsokat a VelnSzol iktatasi rendszerében iktatjak, majd kiilon nyilvantartasba
felvezetik, és elkiilonitve taroljak. Az elbzetes kotelezettségvallaldsnak megfeleld egyedi
szerzédéseket a Forras SQL program szallitd moduljaban pro forma tételként régzitik, igy azokra



vonatkozoan egyedileg is kimutathaté a kotelezettségvallalds, és a késBbbiekben (a szamla
megérkezése utdn) megjelenik a teljesités,

A bizonylati rend és okmaényfegyelem betartasa a jogszabdlyi eldirasok szerinti, a gazdalkodasi
jogkorok szabalyozottak, gyakorlasuk megfelelt a 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 55-59. §-
ok eldirdsainak. A mintavétellel kivalasztott bizonylatokndl (szdmla, utalvanyrendelet,
szerzOdesek, megrendelések, elszdmoldsok) a jogosultak aldirasai minden esetben szerepeltek,
az ellenbrzés Osszeférhetetlenséget nem tapasztalt. A bizonylatok kidllitisa és kezelése
szabalyszer( (alaki-tartalmi kdvetelmények betartdsa, mellékletek csatolasa, teljesitésigazolasok
sth.), a folyamatok zart rendszert alkotnak, a kontrollok miikddése megfeleld.

Az analitikus nyilvantartdsok kotelezé minimum tartalmat az allamhaztartds szamvitelérél szold
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet 14. sz. melléklete allapitia meg, koérét a VelnSzol szamviteli
politikaja tartalmazza. A nyilvantartésok sz(réprobaszer(i vizsgélata sordn az ellenGrzés
megallapitotta, hogy a nyilvantartasok (bér, illetmény-eléleg, SZEP kartydra torténd cafetéria
juttatas, munkaba jaras, bevételek, dologi kiadasok, tdmogatasok, atvett pénzeszkdzok, szigord
szamadasl nyomtatvényok stb.) vezetésében akadnak kisebb hidnyossdgok, de tartalmuk
megfelel a szamviteli elSirdsoknak, biztositidk a kénywviteli rendszer megbizhatdsagat,
alatamasztjak azt.

Az intézmény a munkaerd és bérgazdalkodas teriiletén az adott elSirdnyzatok keretein beliil
gazdalkodott. A személyi juttatasok kifizetésénél a jogszabdlyi el8irdsokat figyelembe vették, a
kapcsolddd nyilvantartdsok attekinthetok. A rendelkezésre 4ll0 dokumentumok ellendrzése sorédn
a vizsgdlat helytelen gyakorlatot, szamszaki eltérést nem adllapitott meg. Az illetmények
megallapitasa a vizsgalt id6szakra megfelel a Kjt. szerinti besoroldsoknak, el&irasoknak (fizetési
fokozat, osztaly, garantalt illetmények, szorzdk, pétiékok). A vizsgalt években a fluktudcié még
nem volt jelentds, a kies6 munkaer6 potlasardl az intézmeény gondoskodott, (res alldshely — két
csoportvezetd kivételével — csak idGszakos volt. Az ellendrzés idején 2022. év jlniusig 6 f8,
kozéttik 1 fo kdzépvezetd, 1 f6 kdnyveld, 1 f6 szakacs, 1 f6 lizemeltetési ligyintézd, 1 6
gazdasagi ligyintéz6 mondott fol, akik pdtlasa nélkiil az lizemeltetés, valamint a Barczi konyha
miikodése is veszélybe kerlilhet, amely elsé sorban az alacsony bérezéssel hozhatd
Osszefiiggésbe. Amennyiben nem taldl az intézmény szakacs képesitéssel rendelkezd
kozalkalmazottat, vasarolt élelmezéssel kell ellatni a feladatot.

A gazdalkodasi jogkért gyakorlok megbizéssal, a pénzkezelést ellatdé dolgozdk anyagi
felel6sségvallalasi nyilatkozattal rendelkeznek. A személyi anyagok rendezettek, a munkakdri
lefrasok tartalmukban tobbségében megfeleldek. Az elldtandé feladatokat, felelGsséget
tartalmazzak, de kiegészitést igényelnek, mivel azt, hogy a dolgozonak kit kell helyettesiteni,
iletve az 6t helyettesité beosztasa, valamint a gazddlkodasi jogkdrok meghatdrozdsa nem
szerepel minden esetben. (Vizsgalva 20 f6 munkakéri leirasa.)

Az intézmények szédmviteli szolgéltatasi és a didkétkeztetési alapfeladatain td! egyéb
tevékenységek kozott a nyari tdborok (éves kiadas atlagosan 12.500 e Ft), valamint az uszoda és
laborjaratok szervezése (éves kiadas atlagosan tébb mint 3 millid Ft), szamos intézményi palyazat
elszamolasanak kdnyvelése, elklilonitett vezetése is az intézmény dolgozdinak feladatai kizé
tartozik. Ezek bonyolitdsa soran felmer(ilt kiaddsok egyrészt nincsenek ardnyban a bevételekkel,
és az intézmenynél jelentds tobbletfeladat végzésével jarnak, melyek ellentételezése nem torténik
meg.

Az intézmény az ellenOrzési idGszakon belll 2 alkalommal 2020-ban (1.415.399 Ft értékben)
2021, évben (1.418.053 Ft értékben) hajtott végre targyi eszkoz selejtezést. A selejtezési
eljdrasokat megeldzte a selejtezési javaslat bekérése, az eljdrasok szabdlyosan torténtek, az
eszkdzok a nyilvantartasokbdl kivezetésre keriltek.



Az intézmény a jogszabdlyi elSirasok figyelembevételével kialakitotta belsd kontrollrendszerét, és
elkészitette a bels6 kontrolirendszer szabdlyozésat, A Bels6 kontroll rendszer szabdlyzat az
ellenbrzési idészakban tébb alkalommal modosult: 2017.12.29-i valamint 2020.12.21-i hatallyal,
mely utdbbindl a szabdlyozds és a végzett gyakorlat kismértékben eltér egymassal. A
kontrollkornyezet kialakitasra keriilt, a kontroll-tevékenységek mikodnek, az integréit
kockazatkezelés megvaldsul, a kommunikacié megfelelden miikédik. Meghatarozasra keriiitek a
monitoring soran vizsgalt tevékenységek, folyamatok, de nem keriilt sor a konkrét monitoring
mutatok/mérészamok kialakitasara, illetve évenkénti kidolgozéasara, értékelésére, melyet pétoini
sziikseges. A szabalyozast a végzett gyakorlathoz kell igazitani.

A vizsgdlt iddszakban sem eurdpai unids forrashdl, sem hazai palydzatokbd! megvalosuld ()
projekt, feladat nem volt az intézménynél.

Az intézmény a vizsgalt id6szakban harom, a kozbeszerzésekrdl szdld 2011. évi CVIIL tdrvény,
majd az (j Kbt. a 2015.évi CXLIIL. térvény hatdlya ala tartozd kizbeszerzési eljarast bonyolitott le
a VMIV Polgdrmesteri Hivatal Kozbeszerzési Csoportja kozremlkodésével. 2015. évben a
kozétkeztetési/élelmezési szolgaltatds biztositasa targyaban az eljarasban nyertes Bakony Gaszt
Zrt-vel kotottek szerz6dést 2020. junius 30-ig (nettd 577.407 e Ft). A 2020. évi kdzbeszerzési
eljaras soran ismét a Bakony Gaszt Zrt. tett nyertes ajanlatot, az egy évre megkotott szerzodés
2021. jinius 30-ig volt érvényben, 2021-ben az eljaras soran ismét a Bakony Gaszt Zrt. adott be
nyertes ajanlatot, mely alapjdn 10 évre 2021.06.30-t6l 2031.06.30-ig kotott szerzbdest az
intézmény az altaldnos és kozépiskolak és a Kozmutza Fldra intézmény étkezési szolgaltatas
elldtésara (12.227.256 e Ft). A rendelkezésre allé dokumentumokbol megallapithatd, hogy a
kdzbeszerzési eljdrasok az eljarasok idején hatalyos Kbt. elGirdsainak megfeleltek, bonyolitasuk
szabalyszer{len tortént.

A téritési dijak 2020. szeptember dta véltozatlan mértéke miatt az intézmény bevétele csdkkent.
Az dllam altal a csaldadok irdnyaba nylijtott tamogatdsok (a nagycsalddosok, tartds betegség,
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas stb.) novekedése miatt a bevétel tovabbi csdkkenése
varhatd, masrészt az étkezési szolgdltatd aremelésének koltségndveld hatasaval sem tudnak
pontosan kalkuldini. Az elére nem lathaté arvaltozas miatti kedvezGtlen hatas megfigyelheto a
tervszamok alakuldsandl, a 2021. évben tervezett, 2022. évre mar 15 %-o0s szolgaltatoi
arndvekedéshez képest a szolgaltatd tovabbi 21 %-o0s dremelési javaslatot nyUjtott be. Emellett a
sajat fézékonyhaban felhasznalt alapanyagok beszerzési érai is folyamatosan emelkednek,
melynek a normak novelését is magaval kellene vonnia, mivel ¢sak igy tudnak megfelelni az
EMMI rendelet igen szigord mennyiségi és mindségi eldirdsainak. A didkétkeztetésre vonatkozoan
kilén részletes jelentés késziilt. (SZ-VEIN/1/2022.)

Az intézmény teljes kor(l szerz8dés nyilvantartdssal (vallalkozdi, megbizasi, szolgaltatdsi,
széllitasi), tovabba kotelezettségvallalasi nyilvantartassal rendelkezik. A partnerekkel kotott
szerzédések kiterjednek egyrészt a készletbeszerzésekre, ezen belll a fozékonyhahoz szlikséges
dlelmiszerekre, ezen Kkivill tisztitdszerekre, irodaszerekre, masrészt szolgaltatasokra. A
szerz8dések formailag, tartalmilag megfeleldk, a szerz6dés térgyara vonatkozo fobb elbirdsokat
tartalmazzak, a szilkséges aldirasok, az el6zetes pénzigyi ellenjegyzés megtalalhats. Az
intézmény miikodéséhez szikséges beszerzéseket, szolgltatdsvasdrlasokat a beszerzési
szabdlyzat szerint bonyolitjak. A rendszeres beszallitokkal tobb arajdnlat vizsgalata alapjan egy
éves hatarozott idotartamra keretszerzodéseket kétnek.

A vizsgdlt idBszakban néhany kiils6é ellen6rz8 szerv altal lefolytatott vizsgalat volt az
intézménynél. Az Allami SzémvevGszék vizsgalatéhoz dokumentum feltoltesi kitelezettsége volt
az intézménynek. A NEBIH a Barczi Iskoldban lzemeltetett f6z8konyha élelmiszerbiztonsagi
eléirasainak betartasat tobb alkalommal vizsgalta. A hianyossdgok megsziintetésére az intezmeny



a szlikséges intézkedéseket megtette, a folyamatos ellendrzések javuld tendenciat/magasabb

......

A rendszerellendrzés keretében a korabbi, belsé ellendrzési vizsgalat utdellentrzése is
megtdrtént. Megdllapitast nyert, hogy a vizsgalatok megallapitisaira az intézmény vezetSje
intézkedési tervet készitett, majd a feladatok végrehajtasat jelentette a bels6 ellendri
szervezetnek. Az intézkedési tervben eldirt feladatok teljesliltek, illetve teljesitésiik folyamatos, a
hidnyossagokat megsziintették, amelyrdl az ellenérzés a helyszini vizsgalat sordn meggy6zodott.
Mindezek alapjan javasoltuk a korébbi rendszerellendrzés lezarasat.

A fentiek alapjan az ellendrzés az alabbi intézkedésekre tett javaslatot:

- Intézkedés szilkséges a MAK torzskonyvi nyilvantartdsdban szerepl§ adatok toriésérél, a
szakfeladatok modositasardl, tovabbéd az SZMSZ mddositasrdl a két dokumentum dsszhangija
érdekében.

- A kiterjesztett szabalyzatokat a szolgaltatast igénybevevo intézmények vezetGivel a hatélyba
lépessel egy idGben ala kell iratni. Azokban minden — mindkét intézmény szempontjabdl
fontos - informéaciénak benne kell lenni,

- A hidnyzo vagyonnyilatkozatokat potolni kell, az Gj beléptknek le kell adni a
vagyonnyilatkozatot.

- Felldl kell vizsgéini az intézménynél a csoportvezetok tartds helyettesitésének, a dolgozdk
jogszabaly szerinti dotdldsat, valamint a tobbletfeladatok tovabbi bérezési lehetségeit a
meglévs, gyakorlattal rendeikez6 munkaeré megtartasa érdekében.

- A belsO kontroll szabédlyozas és a gyakorlat Gsszhangjat meg kell teremteni, a monitoring
mutatokat ki kell alakitani és folyamatosan vezetni kell.

- A menetlevelek teljes kdr{l kitdltésére, azok igazolasara nagyobb figyelmet kell forditani

- A személyi kifizetésekhez kapcsolddd elszamoldsok, nyilvantartasok szabélyos vezetésére, az
alapdokumentumok tartalmanak egyezdségére nagyobb figyelmet kell forditani.

A javaslatok alapjan az igazgaté az intézkedési tervet felelés és hataridé megjeltlésével 2022.
jllius 20-an elkészitette, melyben 3-3 intézkedésre nem igényel intézkedést illetve folyamatos
odafigyelést igénylé meghatarozast jeldltek meg.

L.2. Intézményi ellendrzés - didkétkeztetés

A Veszprémi Intézményi Szolgaltatd Szervezet 2022. évi ellendrzési terve 2021, december
hénapban az intézmény igazgatdja altal kerlilt elfogadasra. Az intézményi belsd ellendrzés soran
a 2021. évi diakétkeztetési tevékenységet ellendriztiik. A vizsgalatra a tervezett 10 nappal
szemben ténylegesen 11 ellenrzési napot forditottunk.

Az intézménynél folytatott koltségvetési szervi ellenGrzés eredményeképpen az ellendrzétt
tertletrdl kialakitott mindsités a megfeleld kategdridba tartozik.

Az ellenGrzés megrele/d minGsitést adhat, ha az értékelt teriiletek szinte minden tekintetben
megfeleld belso kontrolokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitményt mutatnak. A megallapitasok
alapvetden nem jeleznek komolyabb hidnyosségot a belst ellendrzési pontok vagy folyamatok
rendszerében. Az ellendrzési jelentéshen kozolt megallapitasok nem utalnak alapvetd gyenge
pontokra a szervezeti egységek szintjén alkalmazott irdnyelvekben és eljdrasokban. Az ilyen
terlileteken, gyakorlott, hozzaérté munkaerd dolgozik, amely mér bebizonyitotta, hogy képes a
célkitlizések megvaldsitasara, a kockazatok megfeleld kezelésére.



Az intézményi bels6 ellendrzés a didkétkeztetési tevékenység ellendrzése soran az
alabbiakat allapitotta meg:

A gyermekétkeztetés tnkormanyzati feladatdt 2013. januar 1-t6l a 2011, évi CLXXXIX. tdrvény
(M6tv.) 13. § (1) 8. pontja hatdrozza meg. A gyermekek védelmérd! és igazgatasardl szolé 1997.évi
XXXI. torvény (Gyvt.) 147-151. §-ai szabalyozzak a gyermekétkeztetés lebonyolitasaval kapcsolatos
feladatokat. A személyes gondoskodast ny(jté gyermekijoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi
szakelldtasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XIL
29) Korm. rendelet tartalmazza a téritési dijak megallapitasanak, beszedésének szabalyait.

A Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzata évente helyi rendeletben dllapitja meg a kdznevelési
intézményekben alkalmazandd gyermekétkeztetési téritési dijakat. A 2020. és 2021. évre vonatkozd
dijakat a toébbszor modositott — a koznevelési intézményekben alkalmazandd gyermekétkeztetési
téritési dijrdl, és az dvodaban a nemzeti kdznevelésrdl szdlo térvényben meghatarozott nem magyar
dllampolgar altal fizetendd téritési dijrdl sz6ld - 32/2016. (VI. 29.) dnkormanyzati rendeletben
hataroztak meg.

Az Alapité okirat alapjan a Veszprémi Intézményi Szolgaltaté Szerverzet jogszabalyban eldirt
kozfeladata a didkétkeztetés biztositdsa Veszprém varos kbzigazgatdsi terlletén 1évé &llami
fenntartasti oktatdsi intézmények esetében. A f6 tevékenység szakdgazati besorolasa 841117
Kormanyzati és dnkormanyzati intézmények ellatd, kisegitd szolgélatai, kormanyzati funkcidként az
alabbiaknak megfeleloen.

A nyari taborozast a 086090 Egyéb szabadidds szolgaltatds kormanyzati funkcion javasoljuk
elszamolni, a munkahelyi étkeztetés az intézményeknél megszlint, ezért az Alapitd okiratbdl a
096025 Kormanyzati funkciot tordlni szlikséges.

A Veszprémi Intézményi Szolgaltatd Szervezet osszesen 19 altaldnos és kdzépiskolaban
szolgdltatasvésarlassal, egyben (Barczi Gusztdv) sajat féz8konyha fenntartdséval biztositja az
onkormanyzati feladatellatast. Az intézmény a didkétkeztetés feladatellatasat sajat hataskdrben tobb
helyen és mddon is szabdlyozza. A Pénzkezelési, a Kotelezettségvallalasi, Beszerzesi szabdlyzat
részben, az Elelmezési Szabalyzat részletesebben tartalmazza az étkeztetési folyamatokra, téritési
dijakra, féz6konyhara vonatkozd szabalyokat.

Az étkezési szolgaltatdsvasarldsra az intézmény 2020-ban és 2021-ben is kozbeszerzési eljarast
inditott, melynek eredményeként tovabbra is a Bakony Gaszt Zrt. latja el a szolgéltatast ~vallalkozdi
szerzGdés alapjan - 2032. jinius 30-ig. A szolgdltatd 2021. évben Osszesen 816.013 adag ételt
biztositott a véros intézményeiben kézel 6.700 gyermek/tanulé részére — a nyari hdnapok kivételével
- 10 hénapra. Az intézményekben az étkezok 2 %-anak készitettek - a taplalékallergidsoknak kiildn
eldirasok szerint - ételt, éves szinten 16.381 adagot, melyb8l 13.512 adagot (82,5 %) az altalanos
iskoldsok fogyasztottak. Az éves adagszadm tartalmazza a Barczi Iskola taplalékallergias tanuldi
részére — a szolgaltatotdl - rendelt haromszori étkezés Gsszesen 1.248 adagijat is. Az intézmeényi
téritési dijakbdl szérmazdé bevételek 2021-ben 228.170 e Ft-ot, a vasarolt élelmezés kiadasai
548.779 e Ft-ot tettek ki. A bevételek a kiaddsoknak 41,6 %-at fedezték.

A téritési dijak beszedésének gyakorlatat az ellendrzés 3 kivalasztott intézménynél, a Vetési
Gimnaziumnal, a Kozmutza Fldra Ovoda és Altalanos Iskola, Készségfejleszté Specidlis Szakiskola és
Kollégiumnal valamint a Bérczi f6z8konyhandl vizsgalta. Az ellenGrzés 2021. évben a majusi és
oktoberi téritési dijak beszedését, valamint a beszedett téritési dijak pénztdri elszamoldsat,
bankszamlara t6rténd befizetését, az analitikus és fOkonyvi kimutatdsok egyezOségét vizsgdita. A
téritési dijak beszedésénél a készpénzes fizetési mod mellett a bankkartyaval, (POS terminalok) a
csoportos beszedéssel, valamint az atutalassal torténé fizetési lehetOségét is bevezette az

6



intézmény, melyet az intézmények kdzott a haldzati munkatarsak koordindlnak. A pandémia idején
elofordult, hogy a tanuidknak hézhoz széliitottak az ebédet, ezek tobbletkditsége (szallitédobozok,
lizemanyag) az intézményt terhelte.

Osszességében megéllapitottuk, hogy az intézmény a didkétkeztetés szervezését, ellatisat, a
bevételek, kiadasok nyilvantartasat, ellendrzését a lehetOségekhez mérten kialakitotta, sajat
dolgozdival bonyolitjia. A téritési dijak elirdsa és beszedése az dnkorményzati rendeletben, a
véllalkozdi szerzdésekben, illetve azok modositasaban megéllapitott dijaknak megfelelGen tortént.
Az étkezési nyilvantartasban felhasznalt/elfogyasztott adagszamok a szolgaltatdk altal leszdmldzott
adagszamokkal megegyeztek. A felvezetett analitikék a fékonyvi adatokat aldtamasztottak.

Az étkezési adagok és a befizetések nyilvantartdsara a VeInSzol 2018. szeptember 1-t8l (j
szamitogépes étkezési nyilvantartd programot (POLISZ- Kozétkeztetési rendszer) hasznalja, a Barczi
fozokonyha tekintetében a Manege Software Kozkonvha (készletnyilvantartd) program keriilt
bevezetésre. A POLISZ program segitségével a nyugta- illetve szamlaaddsi kotelezettségnek az
intézmény eleget tett.

A fokdnyvi kényvelés egyeztetésekor az ellenbrzés szdrdpribaszer{ien vizsgdlta az étkezési téritési
dijak befizetésével kapcsolatos nyilvantartasokat, valamint azok f6konyvi konyveléssel torténd
egyeztetését 2021. évre. Az egyeztetéssel kapcsolatban megéllapithatd, hogy dokumentalt
formaban folyamatosan, havonta, vagy negyedévente - intézményenként és Osszesen is —
megtdrténik. Az esetlegesen eltforduld eltéréseket, kdnyvelési hibdkat javitjak.

Az analitikus és az intézmények egységkddjara konyvelt fékonyvi adatok kozétt az ellendrzés
eltérést nem tapasztalt. Vizsgaltuk az altaldnos és kozépiskoldk étkezés téritési dij bevételeit.
Megallapithatd, hogy az Etkezés nyilvantartd program adatai, valamint a VeInSzol analitikus
nyilvantartasai az étkezbi létszém, adagszam, bevételek, hatralékok, tdlfizetések vonatkozdsdban
megegyeznek.

A pandémias intézkedések, az intézményi bezarasok, valamint a hidnyzasok, karanténban toltétt idd
hatdsdra a havonta elGre beszedett téritési dijakbdl 2020. és 2021, években intézményi szinten
dsszesen jelentds tllfizetés (Bruttd 4.919 e Ft) keletkezett, mely 2021. 1. negyedév végére elérte a
11.433 e Ft-ot. A 2021. évi téritési dijakba torténd beszamitassal, illetve a végzisok részére
visszautalassal 2021. év végére sikeriilt rendeznie az intézménynek a tllfizetéseket. A hatralékok
nagysagrendje intézményi szinten nem jelentds. 2020. év végén 370 e Ft-ot, 2021. év végén 263 e
Ft-ot mutatott ki az intézmény, melyek tObbsége hatranyos helyzet(i gyermekek étkezésével
kapcsolatos be nem fizetett és be nem hajthatd téritési dijakbdl adddott. A 2017. évnél régebbi
hatralékok leirasra, a kdnyvekbdl kivezetésre kertiltek.

A Baérczi fozbkonyhdn az élelmiszer bevételerések, kiadasok zart rendszert alkotnak, Excel
tablazatban készitett készletnyilvantartas adatai alapjdn — a mennyiségi felvétellel készilt leltar - a
nyilvantartas szerinti zérokészlet (2021.12.31.) adatéval — kisebb mennyiségi eltéréssel — értékben
megegyezett, igy alapul szolgdlt a beszdmoldban szerepld adatoknak. Az élelmezési normak
kimutatasa a programban szerepl norma szerinti és tényleges felhasznélds dsszevetésével torténik,
az étlapokon szereplé kiszabatok alapjan. Az ellenfrzés a normdk betartdsanak vizsgalata sordn
2021. év vonatkozasdban az ellenbrzés Gsszesen 270.700 Ft Gsszegli, 3%-0s norma megtakaritast
tapasztalt, mely megfelelonek minsithet6. Hiba, hogy az ellatott kozépiskolas tanuloknak az
altaldnos iskolds normaval, illetve téritési dijjal szamoljdk el az étkezést. A korcsoportoknak
megfeleld normakat, illetve a fizetett téritési dijakat az Gnkormanyzati rendelet alapjan felill kell
vizsgalni.

Az EMMI rendelet, valamint a tajékoztatasi kotelezettség betartdasat a 2021. majusi és oktdberi
étlapok adatainak részletes vizsgalatdval ellendriztiik, Megallapitottuk, hogy az étlapok tartalmazzak
az kotelezéen elirt Osszetétel adatok (energia, cukor, sé sth.) az allergénekre csak szédmokkal



utalnak, melyek magyardzatdt az étlapok nem tartalmazzak. Az étlapok és az adagolasi dtmutatdk
kiflggesztése az étkezbhelyeken, tajékoztatasul az intézmények honlapian, illetve a Bérczi
f6zOkonyhan is megtortént. Az ellenOrzés &ltal szlrdprébaszerlien vizsgalt energiasziikséglet
biztositésa és a sdbevitel a killonbodzo korcsoportok elGirasainak megfeleld volt.

Az élelmiszer vallalkozasok altal mikodtetendd Gnellendrzési rendszer szabalyozasa, illetve az
ellendrzési tevékenységek végrehajtasa mlkodik az intézménynél. A munkavédelemmel kapcsolatos
szabalyozas, munkahelyi kockazatértékelés aktualizaldsa 2021-ben megtértént. A HACCP rendszer
évenként aktualizélasra kerill, és folyamatosan mikodik, a kilsé ellenGrzések azonban szémos
hianyossagot tartak fol a konyhaval kapcsolatban, melyek kijavitasdra intézkedéseket tett az
intézmény. A jovGben a konyha szabdlyos mikodéséhez elengedhetetlen a folyamatok,
korlilmények, elGirasok betartdsanak folyamatos ellendrzése, melyet biztositani kell az
intézménynek. A konyha mikodtetése, a szakdcs feimondésa, valamint az lizemeltetési csoport
létszamanak drasztikus csbkkenése miatt az intézményi ellendrzés, a mikodés megfeleld feligyelete
is jelentds kockazatot hordoz.

A javaslatok kozott nem szerepld, de az ellenGrzési jelentésben rogzitett valamennyi hianyossagot
meg kell szlintetni.

A fentiek alapjan az ellendrzés az alabbi intézkedésekre tett javaslatot:

- Az Alapité Okiratban a korményzati funkciot a ténylegesen végzett tevékenységnek
megfeleléen mddositani szlikséges

- A Pénzkezelési Szabalyzatot ki kell egésziteni a tllfizetések és hatralékok kezelésének
részletes szabalyozasaval.

- A Barczi konyha étkezési programiat felll kell vizsgalni, a kdzépiskoldsok normajat, illetve az
ennek megfeleld téritési dijakat kell a jovében alkalmazni.

- A készletek bevételezésénél a szamlazott nettdé érték mellett, a mennyiséget és az egység-
arakat is ellendrizni szlikséges. A készletkiadasnal a napi létszamnak megfeleld kiszabatokat
a tényleges kivéttel, korrekcidkkal egyeztetni kell.

- Uj dolgozdk felvétele, a bérezésnél, helyettesités esetén a jogszabdlyi lehetSségek
kihasznalasa. A létszamhianyt a fenntartod elé kell tarni, a létszamhiany miatt a nem kételezo
feladatok elldtésat feliil kell vizsgaini (uszoda-, és laborjaratok, nyari taborok szervezése,
étkeztetésen kivilli feladatok)

A javaslatok alapjan az igazgatd az intézkedési tervet felelGs és hataridé megjeldlésével 2022.
julius 20-an elkészitette, melyben 5 intézkedésre folyamatos odafigyelést igényld meghatérozast
jeldit meg.

II. Tanacsadoi és egyéb tevékenység végzése

A Belso Ellendrzési Iroda ellenGrzései mellett az intézmeények részére 2022. évben is igeny szerint
tanacsadoi tevékenységet végzett, elsdsorban jogszabdly értelmezés, a monitoring és a
kockazatértékelés-, elemzés teriiletén, a szabalyzatok fel{ilvizsgalata, tamogatasok elszdmolasa
soran.

III. Az ellenorzések soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hianyossag
gyanuja kapcsan tett jelentések

A 2022. koltségvetési évben blintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasat a Belsd Ellendrzési Iroda az intézménynél nem kezdeményezett.



IV. Az ellendrzések személyi feltételeinek megléte

A Belsd Ellenérzési Iroda engedélyezett 1étszdma 2022. évben 3 f6. A tényleges belsé ellendrzési
feladatokat 3 f& végezte. Az irodavezett a belst ellentrzési vezetSi feladatok mellett, konkrét
belsG ellentrzési feladatokat is ellatott,

A belsd ellendrok képzettségi szintje és _gyakorlata megfelel bels6 ellenOrzésrdl szolé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 24. § (1), az Aht. 70. § (4) bekezdésében eldirasainak, a tevekenység
végzéséher rendelkeztek az allamhéztartasért felel8s miniszter engedélyével. A belsd ellendrok
folyamatosan részt vesznek a 22/2019.(XI1.23.) PM rendelet szerint] kepze5| kételezettségnek.
2022-ben 1 8 jelentkezett a kotelez szakmai ABPE-II. tovabbképzésre, és sikeres e- fearning
vizsgdt tett. Mindharom bels ellendr részt vett a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem &ltal szervezett
kdzszolgalati dolgozok kotelez6 tovabbképzésén, és a 2022. évi képzési kovetelményeknek eleget
tettek. A bels ellendrék tovabbi - a Kénywvizsgaldi Kamara és a Mérlegképes Konyveldi Szervezet
altal eldirt kdtelezé - tovabbképzéseken is részt vettek.,

A BelsO Ellendrzési Iroda helyzete a szervezeti hierarchidban megfelel a Bkr. 18-19. §-ban
eldirtaknak. A belsd ellendrzési egység funkciondlis fliggetiensége biztositott. A belsd ellentirzést
végzok a bels§ ellendrzési alapszabélyban, etikai kodexben eléirtakat betartidgk, A Bkr, 20. §
alapjan a bels6 ellendrok, illetve a belsG ellendrzési vezet§ tekintetében sszeférhetetlenség
2022. évben nem alit fenn.

V. Az ellendrzések targyi feltételeinek megléte

A Polgérmesteri Hivatal Ellendrzési Iroda az Ovéros tér 9. szam alatt a ,B" épiilet foldszintjén
talalhato 1. sz. iroddban latta el tevékenységét. Az Iroda informatikai elldtotisaga: 3 db note-
book. Jogszabalyi hozzéaférést a Polgarmesteri Hivatal interneten keresztiil biztosit az Ujlogtar-
hoz. Az ellendrzések nyilvantartaséhoz kilon szoftverrel nem rendelkeziink, Az eredeti ellendrzési
dokumentumok Grzése a Polgérmesteri Hivatal kézponti irattardban, a masolatok 10 évig tartd
orzése a ,B” éplilet alagsordban kiilén helyiségben térténik. A masolasi, nyomtatasi, szkenelési
feladatokat a ,B” épllet portajan taldlhato nyomtatoval végeztiik.

VI. Az ellenorzéseket segitd illetve akadalyozé egyéb tényezdk

Az ellenGrzési tevékenységet segitették a Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaitdl, a szamviteli
szolgaltatast végz0 szervezetto! kapott adatok, informaciok, eredeti dokumentumok az ellendrzétt
intézmények szakmai tevékenységével kapcsolatban.

A 2022. évi ellenbrzések — a pandémias idGszakban megszokott mddon - jellemzéen tovabbra is
dokumentum alapon térténtek, de 2022-ben a helyszini ellendrzéssel toltott napok széma az
eldz6 évekhez képest mar novekedett.

VII. Az eliendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javaslatok
A bels6 ellendrzéssel szemben alapvetd elvards, hogy megallapitdsaival segitse az

intézmeényvezetbket a déntéshozatalban, tarja fel az esetleges szabdlytalansagokat, nyljtson
segitséget az dnkorményzati intézmények jogszer( m{ikédéséhez.



2022-ben a 2023. évi belsd ellenbrzési terv kidolgozasa soran az intézmény kockazatelemzését
alapul véve a belso ellencrzés azon terliletek kivalasztasara tett javaslatot, ahol a jogszabalyi,
szervezeti és személyi véltozasok miatt magasabb a kockazatok bekovetkezésének valdszinlisége,
illetve jogszabalyok a belss ellendrzés szamara eldirtak.

VIII. A bels6 kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének vizsgalata

A belsé ellenGrzés 2022-ben a belsd kontrollrendszer miikddését az intezkedesi tervek
végrehajtasanak nyomon kovetésével segitette. Az éves felligyeleti és intézményi ellendrzések
soran 2023-ban is sort fogunk keriteni a kiils6é és a korabbi belsG ellendrzések altal feltart
hidnyossagok alapjan megtett intézkedések végrehajtasanak utdellenbrzésére, erlsitve ezzel az
intézményi monitoring rendszer megfelelé milkddését, hozzdjdrulva az intézményi belsd
kontrollrendszer szabalyszer{iségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak és
eredmenyességének megteremtéséhez.

Veszprém, 2023. januar I+ Veszprém, 2023. janudr I+
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