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Az előterjesztést megtárgyalta: 
Veszprém MJV Önkormányzata Közgyűlésének:

Közjóléti Bizottsága 

Pénzügyi és Költségvetési Bizottsága

Tulajdonosi Bizottsága

Városstratégiai és Városmarketing Bizottsága

                                                      
Ügyrendi és Igazgatási Bizottsága

A döntés meghozatala egyszerű többséget igényel.

Az előterjesztés törvényességi felülvizsgálatát végezte: 

dr. Panyi Szilvia Orsolya
       jegyzői referens
Tisztelt Közgyűlés!
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) számára a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2012. november 1-től lát el turisztikai marketing szolgáltatási feladatokat megbízási szerződés alapján. A szerződés az évek alatt többször módosult, majd egy 2020. évi módosítással megszüntetésre került. 

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. által ellátott turisztikai marketing feladatok vonatkozásában jelenleg hatályos 2021. évre megkötött szolgáltatásvásárlási szerződés az év végével lejár, ezért javasoljuk, hogy a 2022. évre is szülessen hasonló tartalmú szerződés.

Ez alapján Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 9. § (1) bekezdés j) pontja szerinti kivétel alkalmazása alapján szolgáltatásvásárlási szerződést köt a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel 2022. évre vonatkozóan az alábbi feladatok ellátására:

1. Veszprém város turisztikai kínálatának bemutatása a turisztikai információs és marketing iroda működtetésén keresztül. A feladat érdekében információs irodát működtet (Tourinform Veszprém), mely az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:
· a beérkező turista megkeresések fogadása, az érdeklődők tájékoztatása, tájékoztató anyagok, marketing kiadványok küldése és átadása az utasoknak, turisztikai szolgáltatások közvetítése a számukra,
· Veszprém és térsége iránt jelentkező turisztikai kereslet kiszolgálása, információ nyújtása,
· veszprémi turisztikai portál működtetése,
· Veszprémbe és a térségbe látogatók számára turisztikai szolgáltatások biztosítása,
· ügyfélkövetési feladatok ellátása,
· a turisták számára a helyi szinten nyújtott turisztikai kedvezmények koordinálása,
· a látogatók/turisták reklamációinak, panaszainak, kivizsgálása és rendezése. 

2. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése által 2012. évben elfogadott marketing stratégiában rögzített elvek szerint turisztikai marketing tevékenység ellátása, a turizmus rendszerének összehangolása:
· marketing stratégia alapján Veszprém turisztikai arculatának formálása,
· közreműködés a kulturális turizmusban, nemzetközi mértékben a város, továbbá a város és térsége rendezvényeinek ajánlása (European Best Destinations 2023 programban való részvétel), 
· Veszprémet és a térségét népszerűsítő, turisztikai célú marketing eszközök elkészítésének szakmai irányítása,
· a turizmusban érdekelt szervezetek és vállalkozások összefogása, a turizmus szellemi közéletének megteremtése (a helyi vállalkozók támogatása információval, kiadványokkal, piackutatás eredményeinek országos és nemzetközi trendek folyamatos közzétételével, pályázati lehetőségek ismertetésével),
· a turisztikai marketinggel és szervezetfejlesztéssel kapcsolatos pályázatok elkészítése,
· a vendégbarát helyi szemlélet kialakításának támogatása (turisztikai információs táblák, térképek, idegen nyelvű feliratok, virágos város, szakmai továbbképzések kezdeményezése, szervezése).
A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel kötött, 2021. december 31-én lejáró szolgáltatásvásárlási szerződésre a fedezetet az Európa Kulturális Fővárosa 2023 programsorozathoz biztosított támogatási szerződés képezte. Mivel a 2022. évre megkötésre tervezett szolgáltatási szerződés díjának fedezetére szintén a fenti támogatási konstrukció biztosít fedezetet, ezért előzetes pénzügyi kötelezettségvállalás elfogadására nincsen szükség, azonban a szerződés hatálybalépésének a feltétele a támogatási szerződés aláírása.
Leírtak alapján a szakmai tartalom finanszírozása a 2022. évben az Európa Kulturális Fővárosa 2023 programsorozathoz biztosított állami támogatások terhére lesz megoldható.
Mivel a Veszprémi Turisztikai Kft. kiemelten fontos feladatokat lát el az Európa Kulturális Fővárosa programsorozattal összefüggésben, ezért – a szolgáltatási színvonal emelése érdekében – javaslom – a korábbi évek gyakorlatának megfelelően – a turisztikai szolgáltatások nyújtására irányulóan a szolgáltatási szerződés megkötésének jóváhagyását.
Kérem a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztés megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

Veszprém, 2021. november 22.
Porga Gyula
HATÁROZATI JAVASLAT

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének

…/2021.  (…….) határozata

a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel megkötendő 
szolgáltatásvásárlási szerződés jóváhagyásáról
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése megtárgyalta a „Döntés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel megkötendő szolgáltatásvásárlási szerződés jóváhagyásáról” című előterjesztést, és az alábbi döntést hozta:
1. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése jóváhagyja a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel 2022. évre vonatkozó szolgáltatásvásárlási szerződés megkötését a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 9. § (1) bekezdés j) pontja szerinti kivétel alkalmazásával a határozat és annak melléklete szerinti tartalommal. 
2. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése felkéri a polgármestert, hogy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2022. évre vonatkozó kulturális turisztikai marketingtevékenységére vonatkozóan egyedi támogatási igényt nyújtson be a Veszprém-Balaton 2023 Zrt.-hez.
3. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése úgy dönt, hogy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. által Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata részére nyújtandó turisztikai szolgáltatások díjára a 2022. évben 64.173.228,- forint + ÁFA, azaz bruttó 81.500.000,- forint összeget biztosít a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. által nyújtott egyedi támogatás terhére. 
4. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése vállalja, hogy a turisztikai szolgáltatások díjának összegét az Önkormányzat 2022. évi költségvetésében az „Európa Kulturális Fővárosa 2022. évi költségvetési kiadásai” között a 3. pontban meghatározott összeggel szerepelteti.
5. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése rögzíti, hogy a szerződés hatályba lépésének feltétele az Európa Kulturális Fővárosa 2023 programsorozathoz biztosított állami támogatás terhére a Veszprém-Balaton 2023 Zrt.-vel történő támogatási szerződés megkötése.
Határidő: 
2. pont: 2021. december 28. 


3-4. pont: 2022. évi költségvetési rendelet készítése
Felelős: 
Porga Gyula polgármester

A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő: 

2. pont tekintetében: Dr. Józsa Tamás kabinetfőnök, irodavezető
3-4. pont tekintetében: Magasi Anikó irodavezető, Fazekas Ildikó irodavezető
Veszprém, 2021. december 16.
	Porga Gyula s.k.

polgármester
	dr. Dancs Judit s.k.

jegyző


Melléket a ……./2022. (….) határozathoz
Megbízási szerződés
mely létrejött egyrészről Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata (székhely: 8200 Veszprém, Óváros tér 9., törzskönyvi azonosító száma: 734202, adószám: 15734202-2-19, bankszámlaszám: 11748007-15430001-17300003 képviseli:
Porga Gyula polgármester) mint Megbízó,
másrészről Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Óváros tér 2., Cg.19-09-511185, adószáma: 14636950-2-19, bankszámlaszáma: 17600066-00474012-00200004 képviseli: Bérczi Beáta ügyvezető) mint Megbízott,

a továbbiakban és együttesen Felek között alulírott helyen és időben az alábbiak szerint:

Preambulum

Szerződő felek rögzítik, hogy Veszprém és a Balaton régió 2023-ra vonatkozóan elnyerte az Európa Kulturális Fővárosa (EKF) címet. 

A támogatott tevékenység kapcsolódik Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) közérdekű tevékenységeihez, a társadalmi és civil kapcsolatok fejlesztéséhez, a kulturális örökség védelméhez, valamint az Európa Kulturális Fővárosa 2023 cím viselésével kapcsolatos kormányzati feladatokról szóló 1363/2019. (VI. 20.) Korm. határozatban megfogalmazott célokhoz.

A programot az Önkormányzat a 2014. április 16-i 445/2014/EU európai parlamenti és tanácsi határozatban foglalt alábbi konkrét célkitűzéseknek megfelelően valósítja meg:

a) a kulturális kínálat mértékének, sokszínűségének és európai dimenziójának bővítése, többek között országok közötti együttműködés révén,

b) a kultúrához való hozzáférés és az abban való részvétel szélesítése,

c) a kulturális ágazat teljesítményének, más ágazatokhoz való kapcsolódásának fokozása,

d) a város nemzetközi arculatának erősítése a kultúra révén.

Szerződő felek rögzítik, hogy a kulturális örökség megőrzéséhez kapcsolódó tevékenységek megszervezése nem kereskedelmi módon történik, így ezek a tevékenységek nem gazdasági jellegűek, erre tekintettel ezek finanszírozása tisztán társadalmi és kulturális célt szolgál.

A Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata kijelenti, hogy a szerződésben foglalt feladatok összhangban az ET-MUV/1-2021/4046 számú támogatási szerződés részét képező szakmai feladatokkal, az Európa Kulturális Fővárosa 2023 cím viselésével összefüggő intézkedésekről szóló a 1468/2020. (VIII. 5.) Korm. határozat szerinti programfejlesztési tevékenységek körébe tartoznak.
1. A megállapodás tárgya

1.1. Megbízó megbízza Megbízottat jelen szerződés alapján, hogy lássa el a feladatokat jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. mellékletben meghatározott szakmai tartalomnak megfelelően.

1.2. Megbízott a jelen szerződésben meghatározott feladatok ellátására irányuló megbízást vállalja.

1.3. A Megbízott éves marketingterve alapján önállóan, de a Megbízó Szervezeti és Működési Szabályzatában meghatározott szervezeti egység és annak vezetője személyes ellenőrzése mellett végzi tevékenységét.
1.4. A Megbízott a 2022. január 1. és 2022. december 31. közötti időszakban a feladatait a Veszprém-Balaton 2023 EKF program célkitűzéseivel összhangban valósítja meg. A feladatok az Európa Kulturális Fővárosa program által megvalósítandó célokhoz és a felkészülési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési programok részeként valósulnak meg.

1.5. Megbízó a Megbízottal jelen szerződés hatályba lépésétől kezdődően 2022. december 31. napjáig köt szerződést.
A szerződés hatályba lépésének feltétele az Európa Kulturális Fővárosa 2023 programsorozathoz biztosított állami támogatás terhére, a Veszprém-Balaton 2023 Zrt-vel történő támogatási szerződés megkötése.

2. Pénzügyi feltételek

2.1. A megbízási díj 64.173.228 Ft + 27% ÁFA, bruttó 81.500.000,- Ft, azaz bruttó nyolcvanegymillió-ötszázezer forint, amelynek fedezetét az 1.5. szerinti támogatási szerződés biztosítja.

2.2. Megbízottnak járó megbízási díj 2022-ben összesen bruttó 81.500.000,- Ft, azaz bruttó nyolcvanegymillió-ötszázezer forint, melyből

a) 70.000.000,- Ft, azaz bruttó hetvenmillió forintot a Megbízó a Megbízott részére jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. számú mellékletben meghatározott szakmai tartalomnak megfelelően elvégezendő feladatok ellátására biztosít,

b) 11.500.000,- Ft, azaz bruttó tizenegymillió ötszázezer forintot a Megbízó a Megbízott részére a turisztikai marketingtevékenység részeként a European Best Destinations 2023 programban való részvételi díj 2022 évben történő befizetésére biztosít.

2.3. Fizetés számla ellenében, teljesítésigazolás alapján a 2. számú mellékletben szereplő fizetési ütemterv szerint. A teljesítést igazolja Magasi Anikó irodavezető.

3. Nyilvántartás, adatközlés

3.1. Megbízott a munkavégzésről dokumentációt köteles vezetni. A munkavégzés analitikus adatairól (nyitva tartás, ügyfélforgalom, marketing tevékenységek) Megbízott folyamatosan nyilvántartást vezet, és Megbízó kérése alapján az adatokról teljes körű tájékoztatást ad Megbízó részére. 

3.2. Ezen túl további adatszolgáltatás is szükséges lehet, amely Felek közti egyeztetés tárgya.

4. Ellenőrzés

4.1. Megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata turisztikai területért felelős bizottságának a tárgyév utolsó rendes ülésén beszámol a következő évre tervezett, városmarketing stratégiában megfogalmazott feladatokkal összhangban elkészített tervezett szakmai tevékenységéről.

4.2. A megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata felé minden évben legkésőbb a júniusi Közgyűlésig beszámol előző évi tevékenységéről.

4.3. Megbízott köteles biztosítani 1 fő vezető tisztségviselő munkaidőben történő elérhetőségét.

4.4. A kapcsolattartásra jogosult személyek nevét és elérhetőségét a szerződés 3. melléklete tartalmazza.

4.5. Az ellenőrzés keretében Megbízó képviselője ellenőrzi, hogy az elvégzett munka szakmai és minőségi szempontból megfeleljen a szerződés mellékleteiben rögzített tartalomnak.

5. Szerződésszegések kezelése

5.1. A Megbízottat nem megfelelő minőségű vagy késedelmes teljesítés esetén Megbízó képviselője írásban szólítja fel a munka (megfelelő minőségben, mennyiségben és határidőben történő) elvégzésére.

5.2. Az írásbeli felszólításban kitűzött határidő eredménytelen letelte után Megbízó jogosult a munkát mással elvégeztetni és az ebből eredő költségeket Megbízottal szemben az esedékes részszámla összegéből történő levonással érvényesíteni.

5.3. Megbízó a Megbízott határidőn túli kötelezetti késedelme vagy hibás teljesítése esetén alkalmazhatja a Ptk-ban meghatározott jogkövetkezményeket.

6. Záró rendelkezések

6.1. A szerződés teljesítése során felek kötelesek együttműködni és egymást haladéktalanul értesíteni az érdekkörükben felmerülő, jelen szerződésre kiható minden lényeges adatról, tényezőről és körülményről.

6.2. Felek a szerződés teljesítése során tudomásukra jutott, a Felek érdekkörébe tartozó információkat kötelesek bizalmasan kezelni, azokat harmadik fél tudomására csak a másik fél írásbeli hozzájárulásával hozhatják.

6.3. A szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv és a vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadóak.

6.4. Felek megállapodnak, hogy a közöttük felmerülő vitás kérdéseket elsősorban békés úton rendezik, jogvita esetén a Veszprémi Járásbíróság vagy a Veszprémi Törvényszék illetékességét kötik ki.
6.5. Megbízott kizárólag a jelen szerződés tárgyát képező tevékenység teljesítésével összefüggésben, a Megbízó jogos érdekére alapítva kezeli a Megbízó által számára hozzáférhetővé tett személyes adatokat. A Megbízó szavatol az érintettek személyes adatai hozzáférhetővé tételének jogszerűségért. Felek az adatkezelést az adatvédelemre vonatkozó jogszabályi előírások, így különösen az Európai Parlament és a Tanács (Eu) 2016/679 Rendeletének (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvénynek (a továbbiakban: Infotv.), továbbá az ezeken alapuló belső adatkezelési rendjének betartásával végzik. 
6.6. Megbízott képviselője – figyelemmel az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 41. § (6) bekezdésében és az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésben foglaltakra – nyilatkozik, hogy a Megbízott a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja alapján átlátható szervezetnek minősül. Vállalja, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak változása esetén haladéktalanul értesíti a Megbízót. Tudomásul veszi, hogy valótlan tartalmú nyilatkozat alapján kötött visszterhes szerződést a Megbízó felmondja, vagy – ha a szerződés teljesítésére még nem került sor – a szerződéstől eláll.

6.7. Megbízott kijelenti, hogy gazdálkodása és szervezete tekintetében megfelel a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 9. § (1) bekezdés j) pontjában meghatározott feltételeknek, ezért jelen megállapodásban szabályozott jogügylet nem tartozik a Kbt. hatálya alá. Megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy jelen megállapodás hatálya alatt megfelel a Kbt. 9. § (1) bekezdés j) pontjában foglalt követelményeknek.

Felek a szerződést elolvasták, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták.

Veszprém, 2021. …………….                      Veszprém, 2021. …………….
        ……………………………………
       ..…………………………………

     Veszprém Megyei Jogú Város
          Veszprémi Turisztikai

               Önkormányzata                                                 Nonprofit Kft.

képviseli: Porga Gyula polgármester
képviseli: Bérczi Beáta ügyvezető

Megbízó

Megbízott

Pénzügyi ellenjegyzés:

………………………………………….

Fazekas Ildikó

Veszprém Megyei Jogú Város

Polgármesteri Hivatalának Pénzügyi Irodavezetője
1. melléklet

Szakmai tartalom

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. által végzett tevékenységek:
3. Veszprém város turisztikai kínálatának bemutatása a turisztikai információs- és marketing iroda működtetésén keresztül. A feladat érdekében információs irodát működtet (Tourinform Veszprém), mely az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· fogadja a beérkező turista megkereséseket, tájékoztatja az érdeklődőket, tájékoztató anyagokat, marketing kiadványokat küld és ad át az utasoknak, turisztikai szolgáltatásokat közvetít számukra

· Veszprém és térsége iránt jelentkező turisztikai kereslet kiszolgálása, információ nyújtása

· veszprémi turisztikai portál működtetése

· Veszprémbe és a térségbe látogatók számára turisztikai szolgáltatások biztosítása

· ügyfélkövetési feladatok

· koordinálja a turisták számára a helyi szinten nyújtott turisztikai kedvezményeket

· fogadja a látogatók/turisták reklamációit, panaszait, kivizsgálja és rendezi azokat

4. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése által 2012. évben elfogadott marketing stratégiában rögzített elvek szerint turisztikai marketing tevékenységet lát el, összehangolja a turizmus rendszerét
· marketing stratégia alapján formálja Veszprém turisztikai arculatát
közreműködik a kulturális turizmusban, nemzetközi mértékben ajánlja a várost (European Best Destinations 2023 programban való részvétel), továbbá a város és térsége rendezvényeit
· szakmailag irányítja Veszprémet és térségét népszerűsítő, turisztikai célú marketing eszközök elkészítését
· összefogja a turizmusban érdekelt szervezeteket és vállalkozásokat, megteremti a turizmus szellemi közéletét (információval, kiadványokkal, piackutatás eredményeinek országos és nemzetközi trendek folyamatos közzétételével, pályázati lehetőségek ismertetésével támogatja a helyi vállalkozókat) 

· elkészíti a turisztikai marketinggel és szervezetfejlesztéssel kapcsolatos pályázatokat

· tevékenységével támogatja a vendégbarát helyi szemlélet kialakítását (Turisztikai információs táblák, térképek, idegen nyelvű feliratok, virágos város, szakmai továbbképzések kezdeményezése, szervezése)

2. melléklet

Finanszírozási ütemterv

2022. évre

	Résszámla
	Számla kibocsátás napja
	Fizetési határidő
	Bruttó összeg 
(HUF)

	1.
	2022. január 31.
	2022. február 8.
	12.000.000

	2.
	2022. február 28.
	2022. március 8.
	12.000.000

	3.
	2022. március 31.
	2022. április 8.
	12.000.000

	4.
	2022. április 30.
	2022. május 8.
	12.000.000

	5.
	2022. május 31.
	2022. június 8.
	5.000.000

	6.
	2022. június 30.
	2022. július 8.
	5.000.000

	7.
	2022. július 31.
	2022. augusztus 8.
	4.000.000

	8.
	2022. augusztus 31.
	2022. szeptember 8.
	4.000.000

	9.
	2022. szeptember 30.
	2022. október 8.
	4.000.000

	10.
	2022. október 31.
	2022. november 8.
	4.000.000

	11.
	2022. november 30.
	2022. december 8.
	4.000.000

	12.
	2022. december 31.
	2023. január 8.
	3.500.000

	MINDÖSSZESEN:
	81.500.000,-Ft


3. melléklet

Kapcsolattartásra jogosult személyek

Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala részéről

1. Magasi Anikó - irodavezető

Cím: 8200 Veszprém, Óváros tér 9.

Tel.: 88/549-109

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

1. Bérczi Beáta - ügyvezető
Cím: 8200 Veszprém, Óváros tér 2.

Tel.: +36 20 275 1330
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