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(a tovadbbiakban: ,Szolgdltat6”)

és a tovabbiakban kilon-kiilon mindketten mint ,Fél”, egyiittesen ,Felek” kozott, az aldbbi

feltételekkel:

I FOGALOMMEGHATAROZASOK

meghaladja a Szolgdltatoi Bevételek és a Kompenzacié ésszegét.
1.2 Alvallalkozo: Jelen keretszerzédésben az alvdllalkozé alatt az az Gtidthaté szervezetet értendd,
amely a személyszdllitdsi kbzszolgdltatds nydjtésdra alkalmas és ezen feladatok elldtdsdra
érvényes engedéllyel rendelkezik a vonatkozd jogszabdlyok szerint. A megbizott alvdllalkozd
kételes a kézszolgdltatdsi feladatot maga elldtni és kételes a személyszdllitdsi
kézszolgdltatds nagy részét maga nydjtani, a 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (7) bekezdés 3.-
ben foglaltak és a Személyszdllitdsi torvény 25. § (8) bekezdésben foglaltak alapjcn.

I.3 Beruhazdsi Forras: Az Onkormanyzat altal elfogadott Beruhdzasi Terv (tovabbiakban: BT)
megvaldsitasa érdekében Onkormanyzat altal Szolgéltatd részére biztositandd forras, mely
magaba foglalja a Szolgdltaté altal Onkormanyzat jévahagyasaval és a rd vonatkozd
jogszabdlyok betartdsdval felvett beruhédzési hitelek adott id6szaki téke és
kamattorlesztését, valamint az elszémolt értékcsékkenéstis.

.4 Beruhazasi Terv (BT): Szolgéltaté - Onkormdnyzat altal jovahagyott - 4 éves stratégidja
alapjan Szolgaltaté dltal évente &sszedllitott, a Kbzszolgaltatas ellatasa érdekében sziikséges
beruhazasok megvaldsitasanak tervezett koltségeit és—varhaté—eredményeit, a
Kbzszolgaltatas ellatasara gyakorolt kozlekedésszakmai és gazdasagi hatdsait, becsiilt
értékét, miszaki tartalmdt és a projektek megvaldsitdsanak litemezését tartalmazé 2 éves
gordilé terv. : Srdiiié a 3 5 BlEsé Scé

res—adrdidé—tan, rtalmgzza Dinkermanyzat aue Blicdountica



is. A BT-et
egylitt kell kezelni az Uzleti Tervvel, annak részeként, ezért az elézetes BT a tdrgyévet
megel6z6 novemberig késziil el, amig a végleges BT-et a végleges Uzleti terv részeként
legkésébb mdjusban kell a Tulajdonos Onkormdnyzatnak jévéhagynia,

1.5 Eszszerli Nyereség (tovabbiakban ENY): a Kozszolgaltatasi kételezettség teljesitésébdl
szarmazo elismert nyereség, amelynek mértéke az adott &gazatban szokdsos
t6kemegtériilési rata alapjan keril meghatarozasra. Az ENY maximalis mértéke a Szolgéltatéi
Bevételek 1 %-a. Az ENY évenkénti mértékét a mindenkor hatalyos EM tartalmazza. Az ENY
kévetkezd évi felhasznaldsat felek az Eves Elszamolds soran irasban rogzitik. Az ENY
Szolgaltaté altal szabadon haszndlhaté fel a gazdélkodas hatékonysagat, a szolgaltatas
mindségét, illetve a munkavallaléi wellbeing mértékét névels, illetve javité beruhazasokra,
vagy egyéb intézkedésekre, melyek nem okozhatjak a kévetkezd évek vonatkozdsdban a
Kompenzaciodigény novekedését.

.6 Eves Megallapodas: Felek &ltal a Jelen Szerzédés alapjdn a Szolgdltatds mennyiségi és
mindségi paramétereitSzelgditatéKozszolgaltatasi-Uzleti Tervét, és a XV..4. pont szerinti
KPI-ket, valamint a Kompenzaciét tartalmazé évente megkdtdtt szerzGdés. Az Eves
Megdllapodas jelen Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi (tovébbiakban: EM).
Szerz6d6 felek megadllapodnak, hogy az &nkormanyzati kdltségvetési rendelet
hatalybalépését kdvetd 30 napon belil megkétik a targyévre vonatkozé Eves Megallapodast,
amelyben rogzitik az Onkormanyzati kéltségvetési rendeletben meghatdrozott forrdsokat és
a kompenzécio Osszegét. Az EM az 1.22 pontban rogzitett, végleges Uzleti Terv
elékészitésének az alapja, amit 6sszhangban az EM-el kell a tulajdonos felé jévéhagydsra
beterjeszteni.

s sr

.7 Féréhely kilométer teljesitmény (tovabbiakban: fhkm): A kézszolgéaltatds mennyiségi
kovetelményeinek alapja. Az adott forgalmi szdmban kdzlekedd jarmii ilizemkezdettdl,
Uzemzarasig kilométerben mért hasznos vonali futasteljesitménye, felszorozva a jarmi
jarmdijelleg szerinti statisztikai féréhelyével.

.8 Igényvezérelt kézlekedés: Olyan specialis kozlekedés, amikor a jarmii egy adott vonalat, vagy
vonalszakaszt — kijelolt id6szakokban, vagy barmikor — csak abban az esetben szolgal ki, ha
erre az adott vonal(szakasz)on, vagy vonal(szakasz)ra vonatkozdan legalabb egy utastdl
igénybejelentés érkezik. Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jarml az adott
vonalon, vagy vonalszakaszon az adott id§szakban nem kézlekedik.

1.9 Indokolt Kéltség: a Szolgdltatondl a Kozszolgaltatas ellatasa érdekében szilkséges kapacitasok
mértékéig felmeriilt, megfelelGen aldtdmasztott, és az ipardgi atlagot nem meghaladé
koltségek, valamint az Onkormanyzat szdmara gazdasagi és tarsadalmi hasznossaggal birg
tevékenység koltsége, kiilén elrendelés, illetve jovahagyds esetén. Az uniés jogszabalyok, az
unios és hazai joggyakorlat alapjan a megrendelt Kozszolgéltatds érdekében szamvitelileg
elszamolt koltség és raforditas nem jelenti automatikusan a felmeriilés indokoltsagat, a
finanszirozasi igény tekintetében csak akkor vehetd figyelembe és viélik indokoltta, ha az
mashonnan nem tériil meg és a Kozszolgdltatds teljesitéséhez ténylegesen sziikséges és
elkeriilhetetlen. Ezek a koltségek kiilondsen a személyzet, az energia, az infrastrukturalis
dijak, a személyszllitasi szolgaltatdsok mlikodtetéséhez hasznalt jarmivek és létesitmények
Uzemeltetésének és fenntartasnak koltségeit, valamint az egyéb tamogaté és iranyito
funkcidk ellatasa kapcsan felmeriilt kozvetett koéltségeket foglalhatjsk magukban. A
Kozszolgaltatds nyljtdsdhoz  kapcsolodd  koéltségek megosztasara, elszamoldsara és
elszamolhatésagara vonatkoz6 szabalyokat a Jelen Keretszerz6dés 5. szamt mellékelte
tartalmazza.

1.10 J6 Iparagi Gyakorlat: Az a folyamatosan javulé moédszer és gyakorlat, mely a mszaki és
szolgdltatasi elSirdsok, szabvanyok, valamint a mindségbiztositdsi szabvanyok (MSZ EN

5



.11

.12

.13

.14

15140/2006 Alapkovetelmények és ajanldsok a témegkozlekedési szolgaltatds mindségének
mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Szallitas. Logisztika és szolgaltatasok.
Tomegkozlekedés)  kovetkezetes alkalmazdsaval, az eurdpai tomegkozlekedési
szolgaltatdsokban altaldnosan elfogadott médon biztositja az infrastruktdra és a jarmiivek
oly médon tértén6 lizemeltetését, a szolgdltatds szervezését, irdnyitdsat, hogy a
kdzszolgaltatasi tevékenység j6 szinvonalon és hatékonyan legyen ellathatd.

Kompenzacié: Szolgaltatd részére a Kozszolgaltatas elldtasa soran felmeriilt és Szolgaltatoi
Bevételekkel nem fedezett lndokolt kéltségek e//entételezése valamint—a—beruhazasi

Fegatett_el-lea!eete#ezes A Kompenzauo mertekenek szamltasara vonatkozo szabalyokat a 6
szamu melléklet rogziti. A Kompenzacié mértékét az adott dgazatban miikodd tipikus,
megfelelen irdnyitott vallalkozas koltségeihez kell igazitani. A Kompenzacid értékének
meghatarozasakor figyelembe kell venni valamennyi Indokolt koltséget, a—jovadhagyott
beruhdzdsiforrasigényt, a Szolgdltatoi bevételeit, valamint &llami, vagy o6nkormdnyzati
forrasbol miikodési célra juttatott tdmogatdst, és ezeket a Szolgaltaté éves Uzleti Tervében
kell rogziteni. Az Uzleti Tervet el6zetesen az iizleti év megkezdése elStt, legkésébb
novemberben kell a Szolgditaténak benyujtania az Onkormdnyzatnak. A végleges Uzleti
Tervet az Onkormanyzat kéltségvetési rendeletének elfogadaséat kovetben, legkésébb az
uUzleti év mareiusabanr-mdjusdban kell a tulajdonosnak elfogadni. Az Uzleti Terv éven beldl,
egy alkalommal indokoltan médosithatd, legfeljebb-azév-Hinegyedév-végdia amennyiben a
terv-tény eltérések bevételi és/vagy kiadasi oldalon meghaladjik a 10%-ot . A Kompenzacio,
valamint a kodzponti kéltségvetés terhére biztositott tamogatds egyuttes dsszege nem
haladhatja meg a bevételekkel nem fedezett Indokolt koltségek és a targyidGszakra
jovahagyott és megfinanszirozott beruhazasok egyiittes Gsszegét. Szolgaltaté a
Kompenzaciot kizdrdlag a Kozszolgaltatas finanszirozisara és az eszkdzpark megujitasara,
fejlesztésére, illetve Onkormanyzati jovdhagyds esetén bévitésére jogosult és koteles
felhasznalni.

Kozigazgatasi hatér: Veszprém vdros terilletének az ingatlan nyilvantartis altal
meghatdrozott hatarvonala.

Kozszolgaltatas: Onkormanyzat megrendelésére a nyilvanossag szamara megkilénboztetés
nélkil és folyamatosan nydjtott altaldnos gazdasagi érdekl, meghirdetett (az igényvezérelt
személyszallitasi kozszolgaltatast magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitasi
kbzszolgaltatdsi tevékenység, amelyet jelen Keretszerzédés vonatkozésaban Szolgditato
biztosit. Onkormanyzat olyan helyi személyszallitasi tevékenységet rendel meg
Szolgaltatotdl, ami Veszprém varos ellatasi kotelezettségében meriil fel, illetve szamadra
gazdasagi es tdrsadalmi hasznossaggal bir. A Kdzszolgéltatds mennyiségi és mindségi
tartalmanak kialakitdsakor az aldbbi igényeket kell figyelembe venni:

- az alapvetd életsziikségletek kielégitéséhez sziikséges kereskedelmi szolgéltatasokhoz

valo hozzaférést,
- amunkaba jardst és az oktatdsi, nevelési intézményekbe torténd eljutdst,
- akozigazgatasi és egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

A jelen pontban meghatdrozott igényektdl eltérd, egyéb célu utazasok onmagukban nem
teszik indokolttda a személyszallitdsi kozszolgaltatasi kotelezettség elGirasat, illetve
fenntartasat.

Kozszolgaltatason kiviili tevékenység: Szolgdltaté minden olyan tevékenysége, mely
kdzvetlenil nem a Kozszolgéltatas ellatdsa érdekében meriil fel. A Kozszolgaltatason kiviili
tevékenységekkel kapcsolatos koltségek finanszirozdsara Szolgéltaté nem jogosult
Kompenzaciora. Amennyiben az adott tevékenységi kor 2 egymast kovets lezart iizleti évben
is veszteséges, Szolgaltatd koteles a tevékenység atszervezésére, illetve megszintetésére. A



tevékenységb6l képzdott nyereség felét Szolgdltaté a Kozszolgaltatasi tevékenység
fedezeteként koteles felhasznalni, felét 6nélléan hasznélhatja fel.

.15 Koézszolgaltatasi Eszk6zok: Olyan, a Kozszolgéltatdsok nyujtédsahoz sziikséges jarmiivek
(autdbusz), eszkozok, ingatlanok, és egyéb infrastruktira eszkézok, melyek a
Kozszolgaltatasok nyujtdsdhoz sziikségesek és melyeket Szolgaltatd a Kézszolgéltatasok
nyujtasdhoz tulajdonol, hasznal vagy igénybe vesz.

.16 Kozszolgaltatdsi Kotelezettség: Szolgdltatét a Jelen Keretszerz6dés teljesitésével
Osszefiiggésben terhel§ valamennyi kotelezettség.

.17 Koézszolgaltatasi Kdvetelmény: A X. fejezetben és 3. szamu mellékletben meghatarozott, a
Felek altal a megfelel§ K6zszolgaltatdsok biztositdsa érdekében egyeztetett kdvetelmények.

.18 KPI: Szolgdltaté miikodésének, gazdalkoddsdnak mingségét jellemzé mutatészamok (key
performance indicator).

.19 Malus: A mindenkor hatdlyos EM-ban meghatarozott, a megrendelt Kézszolgaltatas mingségi
kovetelményeinek, valamint az adott évi gazdalkodast jellemzé KPI-k alulteljesitése kapcsén
adodo ENY csokkentés.

.20 Monitoring Rendszer: az Onkormanyzat ltal feliigyelt és a Szolgdltato dltal miikédtetett, a
Szolgaltatas mennyiségi és mindségi szinvonaldt mérg és ellendrzé rendszer, az XVIII.2-ben
foglaltak szerint.

.21 Szolgéltatéi bevételek: a Szolgaltatd jelen Keretszerzédés szerinti Kdzszolgaltatasi feladattal
kapcsolatos valamennyi Kompenzacion kiviili bevétele. Ezek kozdtt értendS a
menetdijbevétel; a jogszabalyban meghatdrozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij tdmogatas; az utasok altal fizetett szankcionalis
és szolgdltatas ellenértékét képezé pétdijak dsszege; a normativ vagy mds, a kozlekedési
szolgaltatot megilleté tdamogatas jogcimén folydsitott Gsszegek; tovabba a Szolgaltaté altal a
Szerz6des teljesitésébe bevont jarmivek hasznositasabdl szarmazd egyéb bevételek,
kilénésen a reklambevétel és kiilonjdratok, illetve szerz6déses jaratok bevételének [.13.
pont szerint 6nalléan felhasznalhatd nyereséghdnyaddal csdkkentett 6sszege.

.22 Talfinanszirozottsag: A Kozszolgaltatds elldtdsa érdekében felmeriilt Indokolt Kéltségek és
Onkormanyzat altal jovdhagyott finanszirozand6 beruhézasi forrasigények mértéke elmarad
a Szolgaltatoi Bevételek és a Kompenzacio sszegétél.

.23 Uzleti terv (tovabbiakban UT): a Szolgaltatd dltal évente elkészitett hivatalos 6sszefoglalé
dokumentum, amely szoveges és szamszer(i formaban bemutatja a vallalatot és annak
mikddési kdrnyezetét, rovid és kozéptava céljait, a célok eléréséhez sziikséges tervezett
eszkozoket, eréforrdsokat az adott évre vonatkozdan. Osszefoglaléan tartalmazza az
Uzletmenetre vonatkozd elképzeléseket, Otleteket, aldtamasztja ezek realitisat és
megvalosithatésagdt. Pénziigyi oldalrél a mérieg, az eredmény-kimutatas és a Cash Flow
alapozza meg. A Kozszolgaltatasra vonatkozé UT-et minden esetben a tulajdonos
énkormdnyzat jovdhagydsdval lehet csak véglegesiteni és a mindenkori EM-el 6sszhangban
kell eléterjeszteni, hogy a végleges vdltozat jévdhagydsa az adott év mdjusdban
megtérténhessen. Az el6zetes (izleti tervre a Szolgdltaté a tdrgyévet megelGz6en két
honappal, legkésébb november 1-ig tesz javaslatot, amely tartalmazza az elbzetes
kompenzdcios igényt. A végleges Uzleti Terv része a gordiilé tervezéssel, két évre késziil
Beruhazasi Terv.

. PREAMBULUM

[1.1 A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv. 13. § (1) bekezdésének

18. pontja alapjan a helyi 6nkormdnyzat feladata a helyi kéz6sségi kozlekedés biztositasa. A
személyszallitasi szolgaltatasokrél szol6 2012. évi XLI. térvény (a tovébbiakban: ,,Személyszallitasi



térvény”) 4. § (4) bekezdésében foglaltakkal dsszhangban az Onkormanyzat az ellatisért felelds,
a helyi kdzosségi kozlekedés biztositasa érdekében a helyi személyszallitasi kozszolgdltatas
megszervezése, a kozlekedési szolgdltato kivélasztasa és a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
kézszolgaltatasi szerzGdéssel valé megrendelése vonatkozésaban.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltatd iizletrészének 100%-a az Onkormanyzat tulajdonat képezi, a Kézgydilés
159/2018.(V1.27.) szamu hatérozata alapjan. Onkormanyzat a kozbeszerzésekrdl szélé 2015. évi
CXLIII. térvény (tovabbiakban: ,Kbt.”) 5. § (1) bekezdés c) pontja szerinti ajanlatkérének mindsiil és
Szolgaltaté gazdalkoddsa és szervezete tekintetében megfelel a Kbt. 9. § (1) bekezdés h) pontjaban
meghatdrozott feltételeknek, ezért jelen megéllapodasban szabalyozott jogiigylet a Kbt. szerinti
kivételi korbe tartozik, igy Onkormanyzat kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil jogosult megkétni
azt. Onkormdnyzat a Magyarorszag helyi énkormaényzatairdl sz616 2011 évi CLXXXIX térvény 13.§ (1)
bekezdés 18. pontjdban meghatarozott helyi kdzésségi kozlekedés biztositisa kdzfeladat ellstisa
érdekében kéti meg jelen keretszerz6dést.

Il.2. Onkormanyzat a fenti kézfeladat ellatasara a Személyszallitasi torvény 24. § (6) bekezdés
elGirasainak megfeleléen megbizza Szolgéltatét, amelynek eredményeképpen a felek a jelen
Kozszolgéltatasi keretszerzédést (a tovabbiakban: , Szerz6dés”) kotik.

I1.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésre a vasiti és kdzati személyszallitasi kdzszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK tandcsi rendelet és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l szolé 2007. oktdber 23.-i 1370/2007/EK rendelet (a tovabbiakban: LEK
rendelet”), valamint a Személyszallitasi térvény rendelkezései alkalmazandék.

I, A SZERZODES TARGYA

Onkormanyzat megbizza Szolgiltatét Veszprém vadros kézigazgatdsi terliletén, menetrend szerinti helyi
autobuszos személyszallitasi szolgdltatds végzésével kozszolgaltatasi tevékenység keretében, a jelen
SzerzGdésben, valamint a Személyszdllitdsi térvényben és az EK rendeletben foglalt feltételekkel.

n.1. Szolgdltatéd a szolgaltatdst az arra mindenkor irdnyadé jogszabalyoknak, igy — a
Személyszallitasi torvényen és az EK rendeleten tul — kiilondsen az alabbiaknak megfelelGen
koteles végezni:

- azautobuszos személyszallitasi szolgaltatdsra az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairdl
és a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl sz616, 2011. februar 16-i 181/2011/EU
rendelet;

- akozati kozlekedésrdl szo16 1988. évi I. térvény;

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autébuszos személyszallitasi szolgdltatasi feltételekre, valamint a kdzuti
személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl sz616 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet;

- adij ellenében végzett kdzuti drutovabbitési, a sajat szamlds druszallitasi, valamint az
autdbusszal dij ellenében végzett személyszéllitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrdl, tovabba az ezekkel sszefiiggd jogszabalyok mddositasardl sz616
261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet;

- az Eurdpai és Parlament és Tandcs 1073/2009/EK rendelete;

- aPolgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény.

V. A TELJESITES MEGKEZDESENEK IDGPONTIA, ELOTEUESITES
Szolgaltaté 2019.01.01. napjatdl kezdSdéen (szolgaltatas megkezdésének a napja) koteles a jelen Szerzédés
szerinti szolgaltatas nyujtasara.

Iv.1. Szolgaltato elSteljesitésre nem jogosult.



V. A SZERZODES IDGBELI HATALYA
Felek jelen SzerzGdést 10 évre szdlé hatdrozott idére kétik. A Szerzédés hatdlya a szolgiltatas
megkezdésének napjatdl 2028.12.31 napjaig all fenn.

V.1. A jelen Szerz6désben megfogalmazott, a szolgdltatds megkezdését megelGz6en sziikségessé
valo el6készitd jellegli feladatok teljesitésének kotelezettségét a Felek akként értelmezik,
hogy a szolgdltatds megkezdésének napjdn a Feleknek olyan &llapot fennalldsat kell tudniuk
biztositani, amelyben az elGkészit6 tevékenységekre tekintettel képesek a Szerz&dés
teljesitésére.

V. KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG, KIZAROLAGOSSAG

Szolgdltatot kozszolgdltatdsi kotelezettség terheli az Onkormanyzat altal megrendelt mindenkori
menetrend szerinti szolgaltatasnyujtds, valamint az ahhoz kapcsolddd, jelen Szerzédés szerinti
kiegészit6 szolgaltatasok nyujtasa kapcsén.

VI.1. Szolgaltaté a jelen Szerz6dés hatdlyanak id6tartama alatt kizarélagosan jogosult és koteles
Veszprém teriiletén a helyi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas nyuijtasara.
Szolgaltaté kizérdlagos joga csak abban az esetben korlatozhaté, ha az Onkormanyzat a
kdzszolgaltatasi tevékenység olyan bévitését vagy a szolgaltatasi szinvonal olyan javitasat
kezdeményezi, amelyet Szolgdltaté a kezdeményezéstsl szamitott 60 napon belil nem
vallal, illetve biztositani nem képes. Ebben az esetben Onkormanyzat a tdbbletfeladatok
vonatkozdsaban a Személyszallitasi torvényben és az EK rendeletben foglaltak szerint més

,,,,,

szolgaltato szolgaltatdsat is igénybe veheti.

VI.2. Szolgdltatét a személyszallitasi szolgaltatdsban részt venni kivandkkal szemben
szerz6déskotési kotelezettség terheli a személyszdllitas feltételeire vonatkozé jogszabalyok
el8irasai szerint.

VI.  ASZOLGALTATAS NYUJTASANAK TARGYIESZKOZ FELTETELEI

Szolgaltato a szolgaltatast, sajat felelGsségére és kockazatara, sajat vagy rendelkezésre allsi konstrukcié
keretében bérelt idegen eszkozeivel kbteles végezni jelen Szerzédés ellentételezésre, tovabba Felek
jogaira és kotelezettségeire vonatkozd egyéb rendelkezéseinek figyelembe vételével.

VIN. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK INFRASTRUTURALIS FELTETEL
VIIL.1 Felek rogzitik, hogy telephelyek, végallomasok illetve megdllok céljara Szolgaltatd
elsédlegesen az Onkormanyzat tulajdonaban lévs, meghatdrozott célra alkalmas és jelen
Szerz6dés teljesitéséhez dijmentesen vagy kulon dijazas ellenében felajanlott ingatlanokat
haszndlja mindaddig, ameddig az nem okozza az indokolt kéltségek egyéb megolddsokhoz
képest térténd novekedését.

VIIl.2 Az Onkormanyzat biztositja a tulajdonat képez6, a vérosi kézithoz kapesolédé autébusz
megdllék és azokhoz kapcsolédé infrastrukturdlis elemek rendelkezésre allasat a
Szolgdltatonak a szolgdltatas végzéséhez. A megdllGhelyek ut- és jdrdaburkolatainak
karbantartdsdt, valamint takaritdsat és sikossdg mentesitését az Onkormdnyzat végzi. Ezen
ingatlanokat a Szolgdltaté a szolgdltatdsdhoz haszndini jogosult. A megdllShelyeken
elhelyezett utasvdrok létesitését, javitdsat, karbantartdsdt a Szolgaltato végzi

VIIL.3 A Felek rogzitik, hogy a nem az Onkormanyzat vagy Szolgéltaté tulajdonat képezs, azaz
idegen tulajdonban Iév6, a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges ingatlanok, tovabba az azokon
taldlhaté infrastruktdra hasznélatanak biztositdsarol Szolgaltaté az arra jogosulttal valé
megallapodds Gtjdn, vagy mas jogszerli médon gondoskodik mindaddig, amig nevezett
ingatlanok a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatashoz kapcsol6dé menetrend részét képezik.

VIIl.4 Felek rogzitik, hogy Szolgaltaténak a szolgaltatas megkezdésének id6pontjatdl rendelkeznie
kell olyan — a kéltséghatékonysag szem el6tt tartdsaval a lehets legmegfelel6bb megoldassal
kivalasztott és kialakitott — bdarmely jogszerii jogcimen hasznalt telephellyel vagy
telephelyekkel, amely(ek) alkalmas(ak) a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatas biztositasanak
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IX.

céljabol a jarmiivek megfelel§ tdroldséra, karbantartdsi, javitasi és egyéb, altaldnosan
telephelyen végzett tevékenységek elvégzésére.

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK SZEMELY! FELTETELEI

Szolgiltaté a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges személyi feltételeket a Szerzddés teljes hatilya alatt

IX.1.

IX.2.

X.

koételes biztositani.

Szolgdltato koteles a Korabbi Szolgaltaté Veszprém helyi, menetrend szerinti, autébusszal
vegzett kozszolgaltatdsaval érintett munkavallaldinak atvételére, a Kordbbi Szolgéltatéval
egyeztetett feltételek mellett, az EK rendelet és a Személyszallitasi torvény, valamint a
munkajogi jogszabalyok szem el6tt tartdsa mellett. Amennyiben Szolgaltaté abban az
id6pontban, amire a munkaltatéi jogutddlas lezérul, mar megkezdte a teljesitést, illetve
amennyiben a munkadltatdi jogutddlasra barmely koériilmény folytdn nem keriilne sor,
Szolgéltaté koteles a szolgaltatas nydjtdsahoz sziikséges személyi feltételeket az ésszeriien
elvarhatd legkoltséghatékonyabb médon biztositani.

Szolgaltaté koteles munkaltatoi elSirdsok Gtjan biztositani azt, hogy munkavallaloi
magatartasa megfeleljen a szolgdltatasra vonatkozé mennyiségi és mindségi kdvetelmények
teljesitésére vonatkozé elvarasoknak.

KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

X.1 Szolgaltatd kételes a Kozszolgaltatast a 3. szamu melléklet alapjan az EM-ban meghatérozott

mennyiségi és mingségi kovetelmények szerint végezni. Szolgdltatd a Kdzszolgdltatasok
elldtasa sorén az aldbbi SLA indikatorok alapjan meghatdrozott Kozszolgéltatasi
Kovetelményeknek kdteles megfelelni. Az SLA indikdtorok részletes meghatdrozasat a Jelen
SzerzGdés 3. szamu melléklete, az elszamolas alapjat képezd aktudlis célértékeket pedig a
mindenkor hatalyos EM tartalmazza.

- Menetkimaradasi arany (%)

- Forgalombiztonsagi mutaté (db/millié kkm)

- Menetrendi pontossag (%)

X.2 Az SLA mutatok teljestilése esetén Szolgdltaté az ENY ardnyos részének egészére jogosult, mig

az elvérasoktdl eltéré teljesiilés esetén Szolgaltatd Malus fizetésre koteles az ENY terhére.
Az SLA indikatorok tényleges teljesiilésének értékelését évente kell elvégezni. A
szamitasokat és értékelést a targyévet kovets hdnap utolsé napjaig kell elvégezni. Az SLA
értékelések alapjan az ENY pénziigyi elszdmolasa a targyévet kdvets masodik hoénap 10-e.
Felek rogzitik, hogy ezt a szabalyt a Szolgaltaté masodik izleti évének megkezdésétsl
alkalmazzak, az els6 Uzleti év adatait a felmérés és bazisképzés érdekében gyflijtik dssze és
értékeli.

X.3 Szolgéltatd fiiggetlen szakértG bevondsdval, az 6sszehasonlitast lehetévé tevs allandd

Xl.
X1

X1.2

modszertan alkalmazasa mellett évente kételes Utaselégedettségi mérést végezni, melynek
eredményét koteles az Uzleti Tervezés, valamint a Kozszolgaltatds év kdzbeni operativ
maddositdsa soran figyelembe venni.

MENETREND
Szolgaltato Kozszolgdltatasi feladatdt a 2. szimu mellékletben meghatérozott Veszprémi
helyi autobuszvonalak menetrendi adataiban és a mindenkor hatélyos EM-ben régzitett éves
teljesitménykereten beliil végzi.

Szolgaltatd koteles a Kdzszolgéltatassal kapcsolatos utasigényeket folyamatosan vizsgalni,
melynek eredményeit az Uzleti tervezést megel6z8 Kdzszolgdltatasi Fellilvizsgalat sordn
figyelembe venni:

- utasszamlalas,

- éves kikérdezéses utazasi igény felmérés,
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- haldzati és menetrendi médositasok tarsadalmi egyeztetésre bocsatdsa.

X1.3 Szolgdltaté koteles a fordak kialakitésat a lehet§ leghatékonyabban megszervezni.
Szolgdltaté az Osszes — pl. mdiszaki, munkaszervezési, gazdasagi — tényezd egyiittes
figyelembevételével a legkoltséghatékonyabb mddon kételes meghatarozni a menetrend
teljesitéséhez sziikséges jarmivek szamat, tipusat és a teljesités egyéb korilményeit. Az
Onkormanyzatnak a jelen Szerz6dés szerinti, a Szolgéltaté éves elszdmoldsa soran Indokolt
Koltségek felllvizsgalatdra iranyuld eljarasaban a jelen pont szerinti kéltséghatékonysag
teljesitését kiemelten kell figyelembe venni.

Xl.4 Szolgdltaté a menetrend teljesitését Ugy koteles megszervezni, hogy a forgalomban
meghibdsodott, izemképtelen autdbusz(ok) helyettesitésére az lizemkész pétlé autdbuszok
rendelkezésre allé mennyiségének eléréséig legfeljebb 20 percen belil pétlé busz(oka)t
lehessen forgalomba &llitani. A Szolgéltaté felel azért, hogy a rendelkezésre allasi mutatok
alapjan indokolt, de azt nem meghalad6 mennyiség(, izemkész p6tidbusz megfelels helyen
folyamatosan rendelkezésre alljon.

XL.5 A halézat, illetve a Veszprémi helyi autdbuszvonalak menetrendi adatainak a mddositasat
(beleértve egyes vonal(ak), vagy jdrat(ok) megsziintetését, bevezetését, Utvonaldnak
modositdsat) barmely Fél kezdeményezheti. A modositas kezdeményez8jének személyétsl
fliggetleniil Szolgaltatonak hatdselemzést kell készitenie. A hatdselemzésnek be kell
mutatnia a modositds utasforgalmi kovetkezményeit, az utazasi szokdsok varhaté
atrendez6dését, a mlszaki és személyi feltételrendszert, tovabba a véltoztatas varhaté
pénziigyi hatasait.

XI.6 Szolgéltaté altal kezdeményezett mddositds esetén Szolgdltatd a tervezett véltoztatds
hatalyba 1épését megel6z8 legalabb 60 nappal korabban megkildi a hataselemzést is
tartalmazé tervezetet Onkormanyzat részére jovahagyasra, aki a soron kovetkezd testiileti
Ulésén dont a modositas jovahagyasarol.

Xl.7 Az Onkormdnyzat altal kezdeményezett véltozds esetén Szolgaltaténak a 06. pontban
meghatarozottak el6tt a hatdselemzés elkészitésére legfeljebb 30 nap — jelent6s fejlesztési
igény esetén 45 nap — all rendelkezésére.

Onkormaényzat jovahagydsat kovetSen Szolgaltatd koteles 10 napos hataridével Tarsadalmi
egyeztetésre bocsatani a modositasi javaslatot, ami soran az ugyfelek jelezhetik
észrevételeiket, az esetleges valtozasokrol Onkormanyzat dont.

X1.9 A menetrend modositds XI.5-8. és XVIIl.6. pontban részletezett médositdsanak szabdlyai
2020. janudr napjat kbveté vdltozdsok esetében alkalmazanddk. Ezen idépontot megel6zéen
Felek kbz6s megegyezéssel modosithatjdk a menetrendet, melyre Szolgdlitaté tesz javaslatot
a lakossdgi igények fliggvényében.

XIl.  ASZOLGALTATO BEVETELEI, DiJSZABAS
A jelen Szerz8dés szerinti kdzszolgdltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi, alabb felsorolt bevétel a
Szolgaltatdt illeti meg:

- a menetdijbevétel;

- ajogszabdlyban meghatdrozott utazasi kedvezmények ellentételezése céljabol
folyésitott szocialpolitikai menetdij tdmogatas;

- az utasok altal fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak
0sszege;

- anormativ vagy mas, a kozlekedési szolgaltatét megilleté tamogatas jogcimén
folydsitott dsszegek;

- aSzolgdltatd altal a szerz&dés teljesitésébe bevont jarmiivek hasznositdsabol szarmazé
egyéb bevételek, kiilondsen a reklambevétel és kilonjaratok, illetve szerz6déses
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jaratok bevétele.

XIl.2 Szolgaltaté a Kozszolgaltatds megkezdésekor a jelen Szerzédés 10. szami mellékletében
megallapitott dijakat alkalmazza annak elldtésa soran. A mindenkori dijszabds médositasara
az Onkormanyzat erre irdnyul6 déntését kévetden, a Szolgéltato jogosult.

XI.3 Onkormanyzat a helyi kézforgalmu kézlekedés koltségvetési torvény alapjan igényelt
normativ tdmogatdsat Szolgdltato bevételeként biztositja.

XIl. A SZOLGALTATO VESZTESEGEINEK ELLENTETELEZESE

A Jelen Szerzddés IIl.1. pontjadban meghatarozott Kézszolgéltatasok az EUMSZ 106. cikkének (2)
bekezdése alapjan 4ltalanos gazdasdgi érdek(i szolgaltatasnak mindsilnek, és e
szolgaltatasok biztositasa érdekében Onkormanyzat az EUMSZ 93. cikkének megfelelGen a
Kézszolgaltatdsok ellentételezéseként a Jelen SzerzGdésben meghatarozottak szerinti
Kompenzaciét biztosit a Szolgaltatd részére.

Xill.1. Jelen Szerzédés alapjan a Szolgdltatd részére nyujtott ellentételezés belsd piaccal
Osszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében mentes
az EUMSZ 108. cikkében emlitett elzetes bejelentési kdtelezettség aldl.

Xill.2. Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté a Kézszolgéltatasokért kizardlag Onkormanyzattdl jogosult
Kompenzaciora, e rendelkezés azonban nem vonatkozik azon forrasokra, igy kiléndsen
unids vagy hazai koltségvetési tdmogatasokra, melyeket Szolgaltaté a Kézszolgaltatasokkal
kapcsolatban, de nem kdzvetleniil azok nydjtasa ellenértékeként kap.

XIV.  SZAMVITELI ELKULONITES

Szolgaltatd koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolé részét képezd kiegészitd
mellékletben a kdzszolgaltatdsi tevékenységet és az Egyéb, nem kdzszolgaltatdsi
tevékenységet elkulonitetten kezelni, koteles szamvitelében elkiildnitett nyilvéantartast
vezetni a jelen Szerz6déshez, illetve a Koézszolgdltatashoz kapcsolddd eszkdzokrsl és
forrasokrol, bevételekrél és raforditdsokrél a Szamviteli Torvény alapjan meghatarozott
szamviteli politikdban rogzitett, elszamolasi rendnek megfeleléen. Az egyes koltség-tételek
kozott legfeljebb 20% &tcsoportosithaté a Szolgdltaté sajat hatdskorében, amelyrél a
Kdzszolgaltatasi Beszamoldban tételesen el kell szamolnia. A 20% forrasatcsoportositast
meghaladé mérték(i atcsoportositis esetén a Szolgaltaté kiteles az Onkormanyzattal
egyeztetni és azt irasban bejelenteni.

XIV.1.Szolgaltaté kdteles a szamviteli nyilvantartasaiban és beszamoldiban a szamvitelr§l sz6lé
2000. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Sztv.) elirasait minden esetben betartani, az iizleti
évtdl eltéré beszamolasi periddusok esetében is.

XV. SZOLGALTATO GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI

XV.1 Szolgaltato a Kozszolgaltatast kételes a J6 Iparagi Gyakorlatnak megfeleld koltségszinten és
hatékonysaggal végezni, és a hatékonysdg javitdsa érdekében a sziikséges lépéseket

megtenni, valamint az Uzleti Tervben, valamint az évesSzolgdltatdsiJelentésben—Eves

Beszdmoldban a hatékonysagndveld intézkedésekrdl szamot adni.

XV.2 A Szolgdltatas tervezésének alapelveit felek jelen Szerzédés 1. szamid mellékletében
csatoltak. Az elfogadott tervezési alapelvek képezik az éves Uzleti Terv véglegesitésének
alapjat is.

XV.3 Szolgdltato koteles 4 éves Stratégia Tervet késziteni, melyben rogziti a Szolgaltatassal
kapcsolatos mennyiségi és minGségi célokat, bemutatva a megvaldsitdshoz sziikséges
intézkedéseket, beruhdzdsokat, humanstratégiai feladatokat, azok becsiilt bevétel és
koltséghatasaival. A Stratégiai terv szolgalja a 2 éves gordil6 Beruhazasi Terv kdzéptavu
megalapozottsagat.
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XV.4 Szolgdltaté gazdalkoddsanak és miikodési hatékonysaganak mérésére Felek az alabbi

mutatészamokat (KPI) vezetik be, melyekre az EM-ban elvérasokat fogalmaznak meg. A
mutatok teljestilése estén Szolgaltaté az ENY ardnyos részének egészére jogosult, mig az
elvarasoktol eltéré teljesiilés esetén Szolgaltaté Malus fizetésre koteles az ENY terhére.

- Eves atlagos jaratkihasznaltsag (utaskm/fhkm),
Jegyértékesités volumene (értécikk tipus db/év),
Eves atlagos menetrendi keringési sebesség (jarmiikm/iizeméra),
- Tulorak szama (6ra/f6/év),

XV.5 A KPl mutaték Eves Elszamolds soran torténs értékelése soran Felek minden olyan

jelentésebb hatdst korrekcids tételként kotelesek figyelembe venni, melyek Szolgéltatd
hatdskérén kivil estek.

XV.6 Felek megdéllapodnak, hogy a Beruhazasi Tervben rogzitett és a Kozgy(ilés altal elfogadott,

XVI.
XVI.

XVI.

XVI.

éven tuli kotelezettségeken kivil a Szolgéltato csak olyan éven tuli kdtelezettséget vallalhat,
melyek vonatkozdsiban Onkormanyzat elGzetes jovdhagydsat a kozbeszerzési eljaras
kdzzétételét megel6z6en megkapta. Onkormanyzat Szolgéltatd ez iranyu kérését - mely
tartalmazza a vallalni tervezett kotelezettség mértékét, indokat és éven tuli pénziigyi
hatdsainak bemutatdsdt - annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil, de legkorabban a
soron kovetkez6 Kozgyllésén elbirdlja. A kotelez§ lehivdst nem tartalmazd
keretszerz6dések, a munkaszerz6dések és a 3 hdénapon vagy anndl rovidebb idé alatt
hatranyos jogkévetkezmények nélkil felmondhaté éven tali vagy hatdrozatlan idej(i
kotelezettségvallaldsok nem mindsiiinek elGzetes jévahagyast igényld
kotelezettségvallaldsnak jelen pont alkalmazasaban. A jévahagyast igényld kdrbe nem
szamitandé bele a 2 éves gordil6 tervben az el6zetes, illetve a végleges Uzleti Terv
mellékleteként elfogadott Beruhdzdsi Tervben szerepld éven tili koételezettségvallalas,
illetve  valamely cimzett forrasbol  megvaldsitott  beruhdzdsok éven  tuli
kotelezettségvallalasa.

A SZOLGALTATO KOLTSEGEINEK FELULVIZSGALATA

1 A Szolgaltatd Indokolt Kéltségei megdllapithatésaganak és elszdmolhatdsaganak szabalyait
az 5. szdmd melléklet tartalmazza. Ezen szabdlyok figyelembe vételével sziikséges a
végleges Uzleti Terv és mellékleteinek tulajdonosi jovihagyédsa. Az Onkormanyzat a
Szolgéltatd altal elszdmolt koltségek és raforditasok indokoltsagat féléves kdzszolgaltatasi
beszamol6k alapjan, tovabba e célbdl bekért, illetve erre irdnyuld ellenérzés soran
megismert adatok alapjdn félévente felllvizsgalja, valamint ezen felil is jogosult barmikor
feltlvizsgalni.

2 Amennyiben Onkormanyzat a fenti indokoltsagi feliilvizsgalat soran megallapitja, hogy
valamely, az Indokolt Kdltség alapjat képezs koltség vagy raforditas, vagy annak mértéke
nem volt indokolt, a fenti eljardsban indokolatlanként megallapitott dsszeget a féléves
el6zetes elszdmolds sordn, az annak megfelel6 és a Felek altal kdlcséndsen egyeztetett
eljarasban a Kompenzaciébdl levonhatja.

3 Féléves Kozszolgaltatasi Beszamold és el§zetes elszamolas

XVI.3.1 Szolgaltato a Féléves Kdzszolgaltatasi Beszamolot targyév augusztus 21. napjéig adja
at Onkormanyzat részére a 9. szamu melléklet szerinti tartalommal. Szolgadltato a
Féléves Kbzszolgaltatasi Beszamolidban bemutatja a X. fejezetben és a mindenkori EM-
ban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelést, illetve az attdl vald eltérést részletesen
megindokolja.

XV1.3.2 A Féléves KOzszolgaltatdsi Beszamold tartalmat Onkormanyzat kiértékeli, 6sszevetve
azt az EM-ben el6irt Kdzszolgéltatasi Kovetelményekkel és gazdalkodasi terv adatokkal.
Felek a féléves kozszolgaltatdsi beszamold megkiildését kovet§ 45 napon beliil
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egymassal az adott félévre vonatkozéan irdshan rogzitett egyeztetések eredményeként
legfeliebb a soron kbvetkezd kéltségvetési rendelet médositdsdig 8-munkanrapen—belil
pénziigyileg elszamolnak.

XVI.3.3 Amennyiben Szolgéltaté észleli, hogy a Kompenzécié havi megelSlegezett Osszege
alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok elldtdsa éves szinten varhatdan alulfinanszirozott
lesz, akkor a Féléves Kozszolgéltatdsi Beszamoldban errél tajékoztatja Onkormanyzatot,
és egyidejlileg részletes, miiszaki és pénziigyi szamitdsokkal aldtdmasztott intézkedési
javaslatot terjeszt el§ a varhaté alulfinanszirozottsag kezelésére. Az intézkedési
javaslatban Szolgaltaté bemutatja a szilkséges feladatokat, pénzigyi és miiszaki
megoldasi javaslatot terjeszt el a likviditds javitdsdra, valamint bemutatja az
intézkedések varhaté pénziigyi hatasit. Onkormanyzat kételes Szolgaltaté intézkedési
javaslatat érdemben megvizsgalni, és legfeljebb 30 napon belill dont az intézkedés
sziikségességérdl.

XV1.3.4 Alulfinanszirozds esetén Onkormanyzat a Kozszolgaltatasi feladatok elldtasaval
kapcsolatban felmeriilt, az Onkormanyzat 4&ltal elfogadott Indokolt Koltsegek
Szolgaltatdi bevételekkel és Kompenzdcidval nem fedezett részét megtériti Szolgaltatd
részére. Amennyiben az alulfinanszirozas mértéke nem haladja meg a Kompenzacio
adott féléves Osszegének 10%-dt, Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés modjaral.
Amennyiben az alulfinanszirozds mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor
Szolgaltatd a kildnbozet teljes Osszegének ellentételezésére jogosult. Az éves
elszamolasnal az azt megel6z6 félév elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy
tulfinanszirozasat figyelembe kell venni.

XVI.3.5 Tulfinanszirozés esetén, Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés maodjarél. Az éves
elszamolasndl az azt megel6z6 félév elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy
tdlfinanszirozasat figyelembe kell venni.

XVI.3.6 Onkormanyzat a beszamold ellenérzése soran jogosult a megkaldott
hattéranyagokon tilmenden is adatszolgaltatdst kérni a Szolgaltatotdl, aki kételes
egylttm(ikddni Onkormanyzattal.

XV1.4 Eves Kdzszolgaltatasi Beszamol6 és éves elszamolas

XVI.4.1 Szolgéltatd az Eves Kézszolgéltatasi Beszamoldt az eldzetes zardsi adatokkal, a
targyévet kdvetS év januar 31-ig, adja at Onkormanyzat részére a 9. szamud melléklet
szerinti tartalommal. Szolgéltatd az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoldban bemutatja a X.
fejezetben és a mindenkori EM-ban foglalt kévetelményeknek valé megfelelést, illetve
az attol valo eltérést részletesen megindokolja. A Szolgéltaté a kénywvizsgali jelentést
és az auditalt adatokat tartalmazo eves beszamolot a tarsasagl korre vonatkozo
szabdlyok szerint késziti el. &

XVI.4.2 Az Eves Kozszolgdltatasi Beszamold tartalmat Onkormanyzat Hivatala kiértékeli,
dsszevetve azt az EM-ben elSirt Kozszolgéltatasi Koévetelményekkel (XV.4.) és
gazdalkodasi terv adatokkal. Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni
Szolgaltatdval, a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente
marcius 3 10-ig lefolytatjak. Onkormanyzat az elszdmolds lezarasard! irdsban értesiti a
Szolgaltatét. A Felek kozotti elszémolds a Kozgy(lés altali elfogadasaval tekinthetd
véglegesnek. Az Eves Kbzszolgdltatdsi Beszémoldt legkés6bb mdjus 31-ig kell a

Tulajdonos Onkormdényzatnak jévéhagynia a tdrgyévet megel$z8 év vonatkozdsdban.

XVL.4.3 Aluffinanszirozéds esetén Onkormanyzat a Kézszolgdltatdsi feladatok ellatdsaval
kapcsolatban felmeriilt, az Onkormanyzat &ltal elfogadott Indokolt Koltségek
Szolgaltat6i bevételekkel és Kompenzacidval sem fedezett részét megtériti Szolgaltatéd
részére. Amennyiben az alulfinanszirozés mértéke nem haladja meg a Kompenzacid
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adott féléves dsszegének 10%-3dt, Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés médjarol.
Amennyiben az alulfinanszirozas mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor
Szolgaltato a kiilonbozet teljes Gsszegének ellentételezésére jogosult. A megelGz6 félév
elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul- vagy tulfinanszirozasat figyelembe kell
venni.

XV1.4.4 Tulfinanszirozds esetén Felek egyeztetnek a pénzigyi rendezés moddjarol.
Amennyiben a tudlfinanszirozas mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor
Szolgdltato kételes azt Onkormanyzat részére targyévet kovetd év mareius-mdjus 31.
napjaig visszafizetni. A megel6z6 félév elismert, de pénziigyileg nem rendezett alul-
vagy tulfinanszirozasat figyelembe kell venni.

XVI.4.5 Onkormanyzat a beszéamolé ellendrzése soran jogosult a megkiildott
hattéranyagokon tdlmenden is adatszolgdltatast kérni a Szolgaltatétdl, aki kételes
egylittmiikédni Onkormanyzattal.

XVI.4.6 Felek az éves elszdmolast a fenti eljardsok alapjan legkésébb dprilis 15-ig
lebonyolitjak.

XVII. KOMPENZACIO KIFIZETESE

XVH.1 A Kdzszolgdltatasi Feladatok finanszirozasa akként torténik, hogy Szolgéltato a targyévet
megel6z6 november 1 30—ig elkésziti, és az Onkorméanyzatnak benydjtja az elSzetes
kompenzacids igényét, az el6zetes Uzleti Tervet melyben elkiildnitetten szerepelteti a
Kbzszolgdltatasi Feladatokkal kapcsolatos kiaddsait, raforditdsait, illetve bevételeit
tartalmazé forrasigényét. Az éves gyakorisaggal elkészitendd el§zetes forrdsigény egy iizleti
éves idGszakra vonatkozik. A forrasigény meghatdrozdsa el6z6 évi tény adatok alapjan
torténik. A Kompenzécié 6sszegét az Onkormanyzat éves kdltségvetésérdl sz6l6 rendeletben
hagyja jovad februdr hénap sordn. A Kozszolgaltatasi Feladatok forrasigényének a
koltségvetéssel 6sszhangban kell lennie, figyelemmel az 1.22. pontban meghatdrozottakra, a
Szolgéltaté Uzleti tervezési folyamataira. Kompenzacié adott évre vonatkozd osszegére
véllalt kotelezettséget Felek az EM-ben rogzitik.

XVIl.2 Onkorményzat az EM-ben rogzitett Kompenzaciés dijat az EM-ben rogzitett havi
Utemezésben utalja &t Szolgaltaté részére. Az itemezést Felek a Szolgdltaté altal az UT
részeként megadott, kovetkez6 évre vonatkozd elSzetes éves, havi bontasa likviditasi terv
alapjan hatdrozzak meg, amelyet az Onkormanyzat koltségvetési rendeletének alapjan
véglegesitenek. A havi bontdsu likviditdsi terv f&szabdlyként az éves kompenzdciés igény
havi egyenl6 részletekre térténd felosztdsdra vonatkozik. A Felek megéllapodnak abban is,
hogy a Szolgaltaté a likviditasi helyzetét havonta értékeli és errél el6zetes roviditett,
tdjékoztatd részbeszamoldt ad &t az Onkormanyzatnak targyhot kdvetd ho legkésébb 20 10.
munkanapjaig. Amennyiben a részbeszamol6 alapjan a finanszirozasi eltérés meghaladja a
10%-ot, a Szolgaltaté jogosult lehet a tervezett kompenzaciétdl eltéré mértéki
kompenzaciés igény benyujtasara. A Felek rogzitik azt is, hogy a féléves és az éves
Kdzszolgdltatasi Beszamoldban rendelkezhetnek az évkdzi, havi finanszirozasi eltérések
tervezettdl vald eltéréseinek rendezésérdl, tovabba az esetlegesen modositani szitkséges
Uzleti terv alapjan a kompenzacié moédositasardl. Felek rogzitik, hogy szamszakilag és
bizonylatilag szigoru alatdmasztds sziikséges az 1.22. pontban régzitett Uzleti Terv médositas
benyujtasahoz.

XVIL.3 Az elGzetes éves likviditasi tervben szerepl6 targyhonapra vonatkozd likviditasi tervét
Szolgaltatd a targyhdnapot megel6z6 hdnap 12-ig a rendelkezésére &ll6 tény és terv adatok
alapjan feliilvizsgalja, és amennyiben a Kompenzacidfizetés titemezésének mddositasa valik
sziikségessé, ezt jelzi Onkormanyzatnak, egyuttal, a feliilvizsgalt, targyhavi likviditdsi tervet
atadja Onkormanyzat részére.
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XVI1.4 A fellilvizsgalt targyhavi likviditasi terv szerint Onkormanyzat és Szolgaltatd képviselgi 5 2
munkanapon belil kbz6s megegyezéssel javaslatot tesznek a targyhavi Kompenzécids dij
fizetésének atiitemezésére. Felek megallapodnak, hogy az adott hoénapra vonatkozé
likviditasi terv szerinti részosszegek fizetési hatdrideje az ott meghatarozott hatarnap, de
legfeljebb az adott hénap 5. munkanapja.

XVIL5 Amennyiben rendkiviili események kovetkeztében Szolgdltats fizet6képességének
fenntartdsa indokolja, Szolgéltato jogosult a targyhdnapot kdvetd hénap terhére el6rehozott
Kompenzaciét igényelni. Szolgaltaté koteles az elrehozott Kompenzacio igényét legkésdbb
a targyhdénapot megel6z6 hénapban leadott, targyhdnapra vonatkozd likviditasi tervével
egyidGben, indoklassal irasban jelezni Onkormanyzat részére. Az igényelt 6sszeg nem lehet
magasabb, mint a tdrgyhénapot kovetd honapban esedékes Kompenzicié oOsszege.
Szolgaltatd a kompenzécié Osszegének folyGsitasara irdnyuld kérelmet nydjt be.
Amennyiben Onkormanyzat a kérelemben szerepl§ &sszeg indokoltsagat elfogadja, a
kérelem benydjtasat kovetd 8 napon beliil koteles folydsitani azt. A folydsitott Osszeg
pénziigyi teljesités szempontjabdl a tdrgyhdnapot kévets hénap Kompenzacidjaval keril
egybeszamitasra olyan modon, hogy az a targyhdnapot kdvetd hdnap fizetési litemezés
szerinti utolsé részletét csdkkenti.

XVI.6 Amennyiben Onkormanyzat a Kompenzicié jelen Szerzédés rendelkezései szerint
egyeztetett Osszegét a fizetési hatarid6n belil nem utalja 4t, és ennek kovetkeztében
Szolgaltaté a Kozszolgaltatasok teljesitésére nem képes, Ugy Szolgaltatét 3 banki
munkanapig terjed§ tiirelmi idSszakra a Kozszolgaltatasi Kotelezettség akként terheli,
mintha a Kompenzacié havi ardnyos része rendelkezésére &llna. Felek a késedelem elsé
banki munkanapjan kijelolik azokat a személyeket, akik Gtjan az esetleges 3 banki
munkanapot meghaladé késedelem esetére egyeztetést folytatnak a Kozszolgaltatds
ellatasanak feltételeirdl, és az egyeztetést haladéktalanul lefolytatjak.

XVII.7 Faggetlendl a 3 banki munkanapra irdnyadé tiirelmi id6tél, amennyiben a Kompenzacié
el6irtnal késébb torténd fizetésébdl eredéen Szolgaltaténal tobblet koltségek meriilnek fel,
azokat Onkormanyzat koteles Indokolt Koltségként elismerni és megtériteni.

XVII.8 A targyévre vonatkozé dnkormdnyzati kéltségvetési rendelet hatalybalépése utdn a Felek
az esetleges kilonbozetet a jelen Megédllapodasban régzitett elszamolas szabélyai szerint
egymas kozott rendezik, figyelemmel az 1.22. pontban rogzitett, éven beliili lizleti terv
mddositasi lehet§ségre is.

XVII. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE]

XVIII.1 Altaldnos kételezettségek: Szolgaltato a szolgdltatdst a kozosségi kozlekedési szakmaban
elvarhato szolgaltatasi rendszerben, magas szinvonalon valdsitja meg, azaz biztositja a

kdvetkezket:
- a menetrend pontos, forgalmi adottsagoktol lehetéleg fiiggetlen, zavarmentes
betartdsa,

- egységes megjelenés, tisztan és megfelel6en karbantartott jarmvek,

- biztonsagos forgalomellatasra alkalmas jarmivek és azok tartalékai,

- aforgalomszervezés és zavarelharitds hatékony és gyors megolddsa,

- magas szinvonalu utastdjékoztatasi és értékesitési rendszer,

- panaszok és karigények ligyfélkdzponti kezelése,

- dokumentalt, zart rendszerd, talalt targy kezelésének biztositasira vonatkozo rendszer
mikodtetése

- forgalom lebonyolitasi mindségellendrzési rendszer mikddtetése, a XVIIl.2. pontban
részletezettek szerint.
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A Szolgaltaté koteles egylittm(ikodni a kdzforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast végzé
mas kozlekedési szolgdltatokkal, valamint a személyszéllitési szolgéltatasi tevékenység
vegzéséhez sziikséges dllomasok, megalléhelyek, valamint egyéb utasforgalmi
Iétesitmények lizemeltetéivel.

A Szolgaltato kételes minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden lényeges
tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabdly elSirdsa alapjan a
jelen Szerz8dés szerinti szolgéltatds nydjtdsdhoz kézvetve vagy kdzvetleniil sziikséges.

XVIII.2 Forgalom lebonyolitdsi mindségellendrzési rendszer: Szolgaltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy kidolgozza és 2020. januar 1. napjatol kezdédéen bevezeti az Onkormanyzat 3ltal
jovahagyott szolgaltatdsi szint (SLA) mérésére szolgald rendszert, a magas szinvonalu utas-
kiszolgalds és az utasok komfortérzetének novelése érdekében. A mérési rendszernek az
alabbi szolgaltatasminGségi jellemzékre kell kiterjednie:

- jaratkimaraddsok szama, ahol Szolgéltaté feladata a szolgdltatasi mingség
monitorozasara alkalmas mérérendszer kidolgozdsa és folyamatos mikédtetése,
amelyben a naponta kimaradé jaratok szama és az ezekhez kapcsolddé adatok (vonal,
id6pont, irdny, kimaradds oka, pétlas elmaradasdanak oka) régzitésre keriilnek és a
rogzitett adatok utdlagos statisztikai elemzése is biztositott,

- sajat hibas, személyi sériiléssel (kivéve autdbusz jarmlvezets) jard balesetek szama,
ahol Szolgaltatd feladata a szolgaltatdsi minéség monitorozasara alkalmas
mérdrendszer kidolgozasa és folyamatos miikédtetése, amelyben a sajat hibas
balesetek adatai (vonal, id6pont, irany, sériiltek szama és sériilésiik sulyossaga, rovid
leirds az esetrdl) rogzitésre kerilnek és a rogzitett adatok utdlagos statisztikai
elemzése is biztositott,

- jogosulatlanul utazék ardnya, ahol Szolgaltaté feladata a szolgaltatasi mingség
monitorozasara alkalmas mérérendszer kidolgozdsa és folyamatos miikddtetése,
amelyben az egyes felmért jératokon jogtalanul utazék széma és aranya rogzitésre
keriil és a rogzitett adatok utélagos statisztikai elemzése is biztositott.

XVI1.3 A szolgaltatds eszkdzeinek Gizemeltetése

A Szolgaltatét a jarm(ivek és egyéb eszk6zok kapcsan folyamatos ellendrzési, karbantartasi,
javitasi, vonali hibaelharitasi, takaritasi és téli felkésziilési feladatok terhelik. Szolgaltaté
kotelezettsége annak biztositdsa, hogy a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges eszk6zok
mindenkor Gizemkész dllapotban legyenek.

XVIIL4 Jegy- és bérletértékesités
A Szolgaltatd kdteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges utazasi jegyek
és bérletek el6allitdsardl, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési haldzat
miikodtetésérsl, amely biztositia az utazokézénség szadmara az értékszelvények,
bérletigazolvanyok megvasérlasat. A jegyek és bérletek el6éllitasa soran a Szolgéltatd
kételes olyan médszert valasztani, ami a hamisitds lehetéségét minimalizalja.

Szolgaltaténak a kézszolgéltatdst mindenkor az Onkormaényzat altal meghatérozott,
mellékelten csatolt dijszabds alapjan (jegy- és bérletarak) kell nydjtania, 2019.03.31. napjaig
a Korabbi Szolgéltatd altal értékesitett jegyeket kételes elfogadni.

A Korabbi Szolgéltato altal kibocsatott bérleteket kételes a Szolgaitaté elfogadni.

A jegyértékesitést a Szolgaltatd koteles oly médon megvaldsitani, hogy a sajat
Uzemeltetésében 1évd értékesitési helyek 100%-dban a bankkartyaval térténd fizetés
lehetSsége biztositott legyen. A jarmiivezeténél csak az adott vonalra érvényes vonaljegy és
napijegy megvaltasi lehet&ségét kell folyamatosan biztositani. Szolgaltatonak rendelkeznie
kell viszonteladdi halozattal. Az értékesitési rendszert érint§ jovSbeni fejlesztéseinek
fliggvényében Szolgaltatd javaslatot tehet Onkormanyzat részére a viszonteladéi értékesits

17



helyek szdmdnak csdkkentésére, amennyiben biztositani tudja, hogy a menetdijbevételek a
csdkkentés miatt nem esnek vissza.

XVIIL5 JegyellenGrzés

Szolgdltato koteles a bevételek maximalizdlasara, ennek érdekében kételes a jarmiveken az
els6 ajtds felszallasi rend folyamatos alkalmazasaval biztositani az ellenérzést, de rendkiviili
események bekdvetkezésekor, illetve a szokdsosnal nagyobb mérték(i utasforgalom esetén
a forgalombiztonsag érdekében sziikséges mértékig jogosult azt felfiiggeszteni. Szolgaltatd
kételes ezen feliil alkalmanként jegy- és bérletellendrzést végezni, s ezen ellenérzésekrél a
féléves beszamoldiban részletes tdjékoztatast (elvégzett ellenSrzések szama, kiszabott
potdijak Osszege, Osszes ellendrzésbe bevont utas szam, dsszes jogosulatlanul utazék
szama) adni.

Szolgaltato koteles a jarmiivezetSk jegyértékesitési, illetve jegyellendrzési tevékenységét
rendszeresen ellendrizni, ennek adatait folyamatosan gydijteni és a beszamoldkban
szerepeltetni.

A Szolgaltato koteles a potdijfizetés lehetdségének biztositdsara nemcsak a helyszinen,
hanem ligyfélszolgalati irodajaban, illetve elektronikus fizetési mdédokon is, kdteles tovabba
a potdijazas megfelelé dokumentdlasdt, a kovetelésbehajtdsi eljarasokat megfelelGen
kidolgozni és hatékonyan m{ikodtetni.

XVIIL.6 Uzletszabalyzat, utastdjékoztatds

A Szolgéltaté az altala mikodtetett jarmiiveken vald utazas feltételeit, iizletszabdlyzatat
koteles irdsban rogzitetten az utasok részére megismerhetévé tenni (kiildnésen honlapjan,
jelentésebb allomasok, megallék vardhelyein) s annak legaldbb kivonatat a jarmdveken is
jol lathat6 helyen kifliggeszteni. A Szolgéltaténak a szolgéltatasait igénybevevsk
tajékoztatasa érdekében a megalldhelyeken olvashatd helyen és méretben menetrendi
hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban a hatalyos menetrenddel, illetdleg
vonalhalozattal — feltlinteti az adott megalléhelyrgl indul6 jarat/jaratok szamjelét, valamint
az induldsi idéket.

Szolgaltatonak legkésSbb a szolgaltatds megkezdésének idSpontjaig megalléhelyenkénti
meghirdetéssel, a konkrét megalléhelyre vonatkozéan kell megadnia az egyes vonalankénti
indulasi id6pontokat, az egyes jaratok Utvonalat és azok atszallasi lehet&ségeit.

Minden — a szolgaltatdsban résztvevd - jarm{ utasterében olvashatéan fel kell tiintetni az
utvonalat és, megalldhelyeket. A Szolgdltatonak az érvényes menetrendjét a torvényben
meghatarozott tartalommal menetrendi tajékoztatd kiadvanyban is rogzitenie kell, valamint
kbteles annak megvasarlasi lehetGségét a szolgaltatasait igénybevevSk szamara biztositani.
A menetrend, illetéleg a viteldijak valtozasat azok hatdlybalépését legaldabb 30 nappal
megelSzGen kell kdzzétenni. A Szolgéltato koteles az dltala miikddtetett tgyfélszolgalati
iroddban személyesen, telefonkézpont lizemeltetésével, illetSleg internetes honlapjan és
helyi meédia atjan (helyben szokdsos egyéb mddon) is tajékoztatni az utazdkat
vonalhalozatardl, menetrendjérdl (Gtvonal és id6pontkeresd funkciokkal), viteldijairdl, az
egyes jaratok uatvonaldnak idGleges valtozasardl, az utazasi feltételekr§l valamint
miikodésének aktudlis kérdéseirgl. Szolgéltaté a tajékoztatd feliratok elhasznaldddsa vagy
megrongalasa esetén azokat pétolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

XVIIL.7 Megalléhasznalat
Azon megalléhelyek vonatkozasdban, amelyek nem az Onkormanyzat tulajdonaban &llé
kOzterilleten vannak, a Szolgaltaté koteles biztositani a megalld-haszndlatra vald
jogosultsagat az arra jogosulttal valé megallapodas utjan, vagy egyéb jogszer médon.

A megallokban elhelyezett menetrendi hirdetményeket a Szolgdltat6 kételes a szolgaltatas
megkezdésének idSpontjatol folyamatosan biztositani, hidgnyuk, megrongalédasuk esetén
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pétolni.

Az Onkormanyzat kételes a tulajdonaban Iévé megalléhelyeken elhelyezett kézlekedési
tabldkat, oszlopokat biztositani, hianyuk vagy megrongalédasuk esetén azokat pétolni, a
megallohelyeket és a kezelésében Iévé kdzutakat takaritani, ho- és sikossag mentesitést
elvégezni.

XVIII.8 Még elégséges szolgaltatas
A Szolgaltato sztrajk esetén koteles legalabb a Személyszallitasi torvény 39. §-a szerinti még
elégséges szolgaltatast biztositani.

XVIIL.9 Igényvezérelt kozlekedés
A Szolgaltatd vallalja az igényvezérelt kozlekedés feltételrendszerének kialakitasat és
megvaldsitdsat a szolgaltatas megkezdésének napjatdl.

XVI1.10 0-24 6ras értékesités
A Szolgéltaté vallalja az Onkormdnyzat &ltal megjeldit harom kiemelt jegy- és
bérletértékesitési ponton 0-24 drds értékesités megvalodsitasat, valamennyi dijtermék
értékesitését, érmés, bankjegyes és kartyds fizetést is lehet6vé tévs jegyértékesits
automatan keresztiil legkésébb 2019. marcius 01. napjatél kezdédden.

XVIII.11 Internet feliilet és ligyfél-kapcsolattartas
A Szolgéltaté kilon dedikélt reszponziv honlapot kételes lizemeltetni, mely honlapon —
kézszolgaltatds vonatkozdsaban — kizdrdlag a targyi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
informaciok jelenithet6k meg, attdl elkiiléniilt aloldalakon azonban szerepeltehetSk az
egyeb tevékenységgel (pl. kiilonjarat, szerzédéses jaratok) kapcsolatos informdcidk is. A
honlap kiépitésekor figyelemmel kell lenni az akaddlymentesitésre és min. angol és német
nyelv( adattartalom elérésre.

A honlapon a Kozszolgaltatd koteles elhelyezni a varosmarketing megjelenéseket és
kapcsolodé buszjarat informdcidkat is. A honlapon a kdzszolgaltatassal kapcsolatos minden
utas informacionak elérhetdnek kell lennie.

Az altalanos magyar informacidkat tartalmazé honlapnak 2019.01.01. napjaval
rendelkezésre kell alinia. A teljes funkcionalitdsi honlapnak legkésébb 2019.09.01. napjatdl
kell Gzemelnie.

XVIN.12 Utasszamlalas

A Szolgaltaté a valds utazdsi igények megismerése érdekében koteles utasszamldlasokat
tartani. Szolgdltaténak az utasszdmldldsokat Ogy kell megszerveznie, hogy azok
elvégzésében a felmért jaratokon szolgélatban |évé jarmivezetGk mellett csak a
legszlikségesebb esetekben keriiljenek bevondsra masok. Az utasszamlalasnak biztositania
kell, hogy minden vonal esetében rendelkezésre élljanak azok a férShely kihasznaltsagi
adatok, amelyek a kinalat tervezéséhez sziikségesek. Ennek érdekében az utasszamlalast
ugy kell elvégezni, hogy minden vonalon a hétkdznapi menetrendek esetében a 6-8 6ra, 10-
12 6ra és 14-17 6ra kozotti, illetve szombati és vasarnapi menetrendek esetében a 9-11 és a
16-18 Ora kozotti idGszakokban kezd6d6 valamennyi végallomasi induldsi idGpont
vonatkozasaban, minden jdraton a legmagasabb féréhely kihasznaltsagu szakasz és az ott
jelentkezd utazasi igény legaldbb kétévente egyszer meghatdrozhatd legyen. Az alacsony
forgalmu idészakokban (hétkdznapokon 6 6raig és 20 6ra utén, szombaton 7 éraig és 20 6ra
utan, vasarnap 8 oraig és este 20 dra utdn) minden érintett végallomdsi indulds esetében
rendelkezni kell a legmagasabb féréhely kihasznaltsagi értékekkel és szakaszokkal.
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XIX.  EUARAS ZAVAROK, SZOKASOSTOL ELTERG FORGALMI KORULMENYEK, ILLETVE
RENDKiVULI IGENYEK ESETEN

XIX.1 A Szolgéltato koteles a szokdsostol eltérd, a Szolgaltatd érdekkdrén kiviili okbél felmeriilg
forgalmi koriilmények, atmeneti forgalomkorlatozasok, a szolgiltatds soran jelentkezs
forgalmi zavarok (kdzati torlédas miatti késések, miiszaki okok miatti jaratkimaraddsok,
balesetek miatti jaratkimaradasok és forgalomkorlatozasok, id6jards miatti menetrendi
eltérések) idején, valamint rendkivilli igények felmeriilése esetén is gondoskodni a
szolgaltatds — lehet&ségekhez képest — folyamatos biztositasarol.

XIX.2 Az ilyen korilményekrél — amennyiben az a pillanatnyilag forgalomban 1évé jarmdvek
szamanak legalabb 50%-at érinti, és id6tartama meghaladja a kett§ 6rat — a Szolgdltatd
haladéktalanul értesiti az Onkormanyzatot a vonatkozd intézkedési tervrél, a Szolgaltato
altal megteendd lépésekrdl, az akaddlyoztatds varhatd idGtartamardl. A Felek kételesek
egymassal egyittmikédni annak érdekében, hogy a forgalom folyamatossaga biztositott
legyen, illetve a zavarok altal okozott késedelmek, kényelmetlenségek, az utasok sérelme a
legszilkségesebb mértékre korlatozddjanak.

XIX.3 Amennyiben a szokdsostdl eltéré forgalmi korilmények az Onkormanyzat mas
feladatkérével érintett (pl. utfeldjitds, kozterilet lezarasok) tevékenységbdl eredéen
meriilnek fel, az Onkormanyzat az ok felmeriilésérsl el6zetesen értesiti a Szolgdltatét.

XIX.4 Fenti helyzetekbél adédé forgalomkorlatozds, forgalmi valtozds esetén felmeriils
tobbletizemeltetési koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Onkormdnyzat felé indokolt
koltseégként elszamolni. Szolgaltato koteles azonban a tébbletiizemeltetési kéltségeit ésszer(i
mértékben a lehetd legkisebb Gsszegben tartani, a racionalis megoldashoz képesti jelentés
koltségtobblet megtéritésére az Onkormanyzat nem koteles.

XIX.5 A Szolgaltatd érdekkorében felmeriil6 ok miatti zavarok, forgalmi valtozas esetén a fenti
eljaras értelemszerlien alkalmazandé azzal, hogy erre tekintettel tobbletkoltség
elszdmoldsara nem keriilhet sor.

XIX.6 A Szolgaltatdnak felr6haté Uzemszinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan
sziikségszer(en felmeriil6 koltség, amelyet az Onkormanyzat vagy rendelkezése alapjan mas
kbzszolgaltato szervezet kényszeril viselni a kézszolgéltatas ideiglenes biztositasaval
osszefliggésben. Uzemsziinetnek mindsiil: amennyiben valamelyik autdébuszvonalon a
jaratteljesités a vis maior esetkorén kiviili egyéb okbél legalabb fele részben nem teljesiil.

XX. AZ ONKORMANYZAT NYILATKOZATAI ES KOTELEZETTSEGEI

XX.1 Az Onkormanyzat szavatolja, hogy harmadik személyeknek nem dlinak fenn olyan jogaik,
amelyek a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatas Szolgaltatd altali elldtdsat akadalyoznak. Az
Onkormanyzat ezen szavatossagat nem sérté médon jogosult a Szolgaltato szolgéltatasdval
érintett megallok kozlekedési célu igénybevételre hozzajaruldst adni mas szolgéltaté vagy
személy részére is, amelyr6l a Szolgéltatot tajékoztatni koteles és ebben az esetben a
Szolgaltatd kdteles a tovdbbi igénybevevikkel egyiittmkodni.

XX.2 Az Onkormanyzat villalja az ellentételezés jelen Szerz6dés szabdlyainak megfeleld
megfizetését.

XXI. VIS MAIOR

XXL.1  Vis maior eseménynek mindsil barmely olyan elSre nem lithaté esemény, amely barmely
Félen (vagy a Szolgaltatd alvallalkozbjan) kiviil dll6 okbdl meriil fel, és az érintett személytél
elvarhato gondossdggal sem keriilhets , illetve harithat6 el (pl. haborus, polgarhaboris
cselekmények, események, forradalom, felkelés, lazadas, zendiilés, polgari engedetlenség,
terrorcselekmeények, blokddok, természeti katasztréfak, tiizvész, &rviz, embargg,
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energiahiany vagy -korldtozds, jarvany vagy karantén, szabotazs, mas szolgaltat6nal
felmerild sztrajk).

XXI1.2 Vis maior fenndlldsa esetén, ha az akaddlyozza vagy késlelteti valamely Felet a Jelen
Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az
ésszerlien lehetséges legrovidebb idén beliil tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemény
bealltarol, annak jellegérél és az adott Fél Szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitésére
vdarhatdan gyakorolt hatasarol.

XX1.3 A vis maiorral érintett Fél jelen SzerzGdés szerinti, a vis maior esemény altal érintett
kotelezettségei felfliggesztédnek a vis maior esemény megsziinéséig, és ha az érintett Fél
eleget tett a masik Fél haladéktalan tajékoztatasi kotelezettségének, és mindent megtett a
vis maior esemény szolgaltatasra gyakorolt hatasainak enyhitésére, az adott Fél mentesiil a
jelen szerz8désben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében torténd teljesitése
alé! olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott vis maior esemény
akaddlyozza, vagy késlelteti.

XXIl.  ALVALLALKOZO BEVONASA

XXII.1 A szolgdltatds nyljtasdba a Szolgaltaté a Személyszallitasi torvény 25. § (8) bekezdésben
foglaltak alapjan legfeljebb 49%-ban vonhat be alvallalkozét és alvallalkozéként kizardlag az
Nvt. szerint atlathato szervezetnek mingsiilé kozlekedési szolgaltaté vonhato be.

XXII.2  Alvallalkozét csak az Onkormanyzat irdsbeli hozzajarulasaval lehet a teljesitésbe bevonni 10%
- ndl magasabb mértékéig. Ezt a szdndékdt - amennyiben ismert és tervezheté - a
Szolgdltaté az el6zetes iizleti tervben jelzi az Onkormdnyzat felé. El6re nem Idthaté Vis
major esetben ezt a hozzdjdruldst utélag kell megkérni, az alvdllalkozo bevondsdnak a
sziikségességét minden esetben részletesen indokolni sziikséges.

XX1.3 A nem jogszerlen vagy nem szerz8désszer(ien bevont alvallalkozd kdzrem(ikodésével
osszefliggésben felmeriilt kéltségeket nem lehet indokolt kéltségként elismerni.

XX1.4 Az alvéllalkozé igénybevétele nem névelheti a Szolgiltatd ellentételezésének mértékét
ahhoz képest, mintha az adott szolgaltatds-részt a Szolgdltatdé maga latna el. Ennek
érdekében az alvallalkozdi szerz6désben a Szolgéltatd kételes olyan hatékony ellengrzési
mechanizmust biztositani, amely lehet6vé teszi az alvallalkozdi dijak és koltségek
indokoltsaganak megallapitasat. E feltétel teljesiilését az Onkormdanyzat jogosult akként is
ellendrizni, hogy az alvallalkozoi szerz6dést, illetve az abban foglalt dijazast alatamaszté
iratokat megvizsgdlja. Ennek lehet&ségét a Szolgaltaténak az alvallalkozdval kétendd
szerz8désben biztositania kell.

XXI.5 Az alvallalkoz6 teljesitéséért a Szolgaltato felel Ggy, mintha sajat maga teljesitett volna.

XXII. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE

XXI.1 Az Onkormanyzat jogosult a Szolgéltaté szolgdltatdsanak, szabalyszer(i miikodésének,
gazdalkodasanak, tovabba elszamolasanak, valamint a szerzGdésszer(i teljesitésének
ellenérzésére.

XXIl.2 Az Onkormanyzat jogosult az ellenérzéseket sajat maga vagy megbizott szakérté vagy
szakértdi szervezet Utjan, barmikor nyilt vagy rejtett uton, prébahasznalat Gtjan is végezni,
illetve végeztetni. Az Onkormanyzat vagy megbizottja e célbdl az {izemi és utasforgalmi
terileten tartézkodhat, a Szolgaltatd ott jelen lévé személyzetétdl illetve az utasoktdl
felvildgositast kérhet.

XXIll.3 A Szolgaltaté koteles az Onkormanyzattal és annak megbizottjdval az ellenérzés soran
egyluttm@kodni, szdmukra minden az ellendrzés elvégzéséhez ésszerlien sziikséges
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tamogatdst megadni (igy kiiléndsen de nem kizarélagosan: szamviteli nyilvéntartasaiba és a
szolgaltatashoz kapcsolédo szerz8déseibe betekintést engedni, valamint a kdzszolgdltatasi
tevékenységére, illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésére, 3llo
vagy ésszer( eréfeszitéssel kinyerhet6 adatot és informaciét megadni).

XXIV. A SZERZODES MODOSITASA

XXIv.1

XXIV.2

XXIV.3

XXIV.4

A Felek a Szerz6dést kéz6s megegyezéssel, irdssban maédosithatjdk. A szerz6désmoédosités
csak a jelen Szerz6désben foglalt feltételek megtartisa mellett eredményezheti az
ellentételezés jelen Szerzédés szabdlyai szerint kalkuldlt mindenkori Osszegéhez képest

......

koltségtéritési tobbletigény érvényesitését.

Amennyiben a Szerz8dés megkotését kvetden a szerzédéskotéskor elére nem lathats ok
kovetkeztében bedllott koriilmény miatt a Szerzédés a felek barmelyikének lényeges és
jogos érdekét sérti — ide értve, ha a szerzGdéskotést kdvetSen alkotott jogszabaly a
szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél Iényeges és jogos érdekének sérelmével jaré
moédon valtoztatja meg, vagy ha a Fél szerz6dés szerinti kotelezettségeinek tovébbi és
folyamatos teljesitésére 6nhibajan kiviill esé okbdl (pl: a gazdalkodést vagy a vallalt
kotelezettségek szakszer(i elldtasat befolyasold kiilsé kérilmények valtozdsa és jelentds
hatasa) nem lenne lehetésége - a médositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a
masik féInél a Szerz6dés modositasat, megjelsive, hogy azt milyen okbdél és milyen kérben
kéri. E médositas is csak a koriillmények jelentés valtozasara vonatkozéd szabalyok szerinti
feltételek fennallasa esetén eredményezheti az ellentételezés mértékének névelését.

A kérés kézhezvételét kovetd 30 napon belil a felek megtdrgyaljdk a szerz&dés
modositasanak kdzs megegyezéssel torténs lehetGségét, és a szerzédést a vonatkozd
jogszabalyok, valamint méltanyos érdekeik figyelembe vételével egybehangzd akarattal
modosithatjak.

Amennyiben a Szerz6dés modositdsa jogszabalyvaltozasra tekintettel szlikségessé valik (ide
nem értve az értelemszeriien alkalmazandd, érdemi valtoztatast nem igényl6 valtozasokat),
a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a biztositott atmeneti idGszakban, ennek
hianyaban haladéktalanul a Szerz8dést az Gj szabélynak megfelel6en modositjak.

XXV. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE!

XXV.1 Jelen Szerz6dést a Felek rendes felmondéssal nem sziintethetik meg.

XXV.2 A Szerzédést az abban foglalt Iényeges kotelezettség megszegése esetén — amennyiben a

XXV.3

szerzGdésszegd allapot megsziintetésére a masik fél irasbeli felszdlitisa ellenére, 30 napon
belil nem keriil sor — az Onkormanyzat legaldbb 90 napos felmonddsi idével felmondhatja,
kilondsen az aldbbi indokok alapjan:
a koézszolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval Osszefliggd, bintetGjogi felel§sségre vondassal
jaro cselekmény,
a kozszolgaltatasi tevékenység sajat hibajabol torténd részleges vagy teljes kor(
felfiiggesztése, sziineteltetése,
a menetrend szerinti kdzforgalmu autébuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre vonatkozé jogszabalyok, valamint az Onkormanyzat &ltal rendelkezésre
bocsatott eszkdzok lizemeltetésére vonatkozé szabalyok silyos megszegése,
a kozszolgaltatas végzéséhez kapcsoldds jogok engedély nélkiili gyakorlasa, vagy atruhazasa,
a szolgdltatds gyakorldsdhoz sziikséges, a Szolgaltatd altal biztositandé személyi és targyi
feltételek ismétlSdd vagy tartds, a Szolgéltatdnak felréhatd hidnya,
ha adott naptari évben a jogosan alkalmazott kétbérek egyuttes dsszege meghaladja az adott
évre vonatkozo ellentételezés 5%-at.

Jelen Szerz6dést az abban foglalt lényeges kotelezettség megszegése esetén — amennyiben a
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szerz8désszeg6 allapot megsziintetésére a masik fél irasbeli felszdlitasa ellenére, 30 napon
beliil nem keriil sor — a Szolgéltatdé legalabb 90 napos, az adott naptari hénap utolsé
napjaval véget éré felmondasi idével felmondhatja, kiilonésen az alabbi indokok alapjan:
- az Onkormanyzat legaldbb harom hénapos fizetési késedelembe esik az
ellentételezés havi el6iranyzott 6sszegének megfizetésével.

XXV.4 A Szerz6dés megsz(inik abban az esetben is, ha

- a Szolgaltatd tekintetében végelszamoldsi eljaras indul vagy a birdsag jogerGsen
elrendeli felszamolasat, kényszertorlését,

- aSzolgaltatd tovdbbiakban nem mindsiil atlathato szervezetnek,

- aveszprémi helyi kbzosségi kozlekedés feltételeinek biztositasa jogszabaly- vagy mads
véltozas koévetkeztében az Onkormanyzattél mas szervezet vagy személy
feladatkérébe keriil, illetve mas kiils§, elhdrithatatlan okbél az Onkormanyzat
megrendel6i pozicidja ellehetetlenill.

XXV.5 A Szerz8dés megsziinése esetén a Felek a szolgaltatds &tadasaval kapcsolatos
kotelezettségeiket haladéktalanul teljesitik és 60 napon beliil elszamolnak egymassal. A
SzerzGdés megsziinése esetén is koteles a Szolgaltatd az Onkormanyzattal oly mértékben
egyuttm(ikddni, hogy a szolgaltatas folyamatossaganak és elvarhatdé szinvonalanak
biztositottsaga fennmaradjon.

XXVI. A SZERZODES ATRUHAZASA

XXVIL1 A jelen Szerz&dés harmadik személyre torténd atruhazdsahoz, illetve a bel6le fakado
kotelezettségek, tartozasok harmadik személy altali atvallalasahoz a masik Fél el§zetes
irdsbeli hozzajdruldsa sziikséges.

XXVII. VEGYES RENDELKEZESEK

XXVII.1 A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz&dés teljesitése soran felmeril§ operativ intézkedést
igénylé kérdésekben
- az Onkormanyzat részér§l Dr. Jézsa Tamdas irodavezets, e-mail cim:
tjozsa@gov.veszprem.hu, telefon: 0630/239-8861
- aSzolgaltato részérél Pdlinkds Norbert, Ugyvezet6 e-mail cim: palinkasn @vbusz.hu,
telefon: 06-70/392-1558
tartja a kozvetlen kapcsolatot. A kapcsolattartok valtozasardl a Felek kotelesek egymast
haladéktalanul tajékoztatni, a kapcsolattartdk véltozasa nem mindsiil szerz6désmaédositasnak.

XXVI.2 A jelen Szerz6dés értelmében torténé barmilyen értesitésnek irdsban és magyar nyelven kell
megtérténnie. A Felek a jelen Szerzédés teljesitéséhez kapcsolédd kiemelt jelent&ségli
nyilatkozataik megtétele sordn, igy kilondsen a Szerz6dés mddositdsara, felmondasara,
atruhdzasdra, a teljesités igazoldsdra, a beszamolasi kotelezettségekre, az elszéamolasra, a
szankciokra és a Szerz6désben elSirt hozzdjaruldsokra vonatkozdéan irasbeli
kommunikdacioként a tértivevényes levélben a masik Fél torvényes képviselGje vagy az adott
kérdéskorben annak meghatalmazottja részére kildott vagy személyesen, atvétel igazolasa
mellett dtadott értesitéseket tekintik mérvaddnak.

XXVIL.3 A jelen Szerz8dés, amely magaban foglalja a hozzd csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott a Szerz6dés targyara tekintetében létrej6tt teljes
megallapodast, és egyidejlileg hatdlytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli és
irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldalu nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

XXVIL.4  Amennyiben a jelen SzerzGdés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai jogszabalyokkal
valé iitkbzés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs kihatdssal a t6bbi
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XXVI.5

XXVII.6

rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a Felek megéllapodnak a hatalyat vesztett
rendelkezés haladéktalan felvdltasara egy olyan, a jogszabdlyoknak megfelels
rendelkezéssel, amely a jelen Szerz8désben a szerz6d6 Felek &ltal megfogalmazott
szandékhoz a legkdzelebb &ll.

Felek torekednek a vitas kérdések targyalds dtjan valé rendezésére, a kdz6s megegyezésre.
Ha a Felek targyaldsos egyeztetéssel nem tudjak rendezni a vitat, akkor a vitat barmelyik Fél
irasos javaslatara Felek altal kozosen kijelolt fuggetlen szakért6hdz utalhatjak. Amennyiben
ennek alapjan sem keriil sor a vita rendezésére, Felek az Onkormanyzat székhelye szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

A jelen Szerz6désre a magyar jog az irdnyadd. A Szerzédésben nem érintett kérdések
tekintetében jelen Szerz6désben hivatkozott jogszabalyok és a mindenkor hatalyos Polgari
Térvénykdnyv rendelkezései az iranyaddk.

XXVIL.7 A jelen Szerz6dés a Felek képviseletére jogosultak, mindkét Fél ltali aldirdsanak feltételével

Iép hatalyba.

XXVI1.8 Felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét j6vahagydlag irjak ala.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képezik az alabbiak:

Kelt:

Pénzigyi ellenjegyzé:

1. szamu melléklet: Szolgaltatastervezési elvek

szamu mellékelt: Veszprémi helyi autébuszvonalak menetrendi adatai és Gtvonalterv
szamu melléklet: K6zszolgaltatasi Koévetelmények

szamu melléklet: Gazdalkodassal kapcsolatos mutatok

szamu melléklet: Indokolt Kéltségek elszdmoladsénak és ellenérzésének rendje

szamu melléklet: Kompenzécidszamitas médja

szamu melléklet: Uzleti terv minimalis tartalma

szamu melléklet Beruhdzési terv minimalis tartalma

szamu melléklet: Havi, féléves és éves kozszolgaltatasi beszamolé tartalma

10 szamu melléklet: Dijszabds

©ENOUHWN

Veszprém Megyei Jogu V-Busz Veszprémi
Varos Onkormanyzata részerd): Kozlekedési Kft. részérél:

r.'\\,‘, _‘*_

P(!)rga Gyylq Y Palinkas Norbert
polgarmestdr ——— ugyvezet6

1AL = L ]
Fazekas Ildiké
irodavezetd
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1. szama melléklet: Szolgaltatastervezési elvek

,,,,,,

aldbbiakban felsorolt el6irdsokat kell kdvetni.
A szolgaltatas ellatasaba bevont jarmiivek jellemz8i

Az autdbuszoknak alacsonypadlds kivitelli, légkondiciondlt, 3 ajtés sz6l6 vagy 4 ajtds csuklds
jarm(iveknek kell lenniik.

Az autébuszok kiils6 megjelenése egységes, Megrendeld arculati elvarasait teljesiti, tisztasdga az
idGjarasi korlilmények napi alakuldsanak szélséségeitél eltekintve megfeleld.

A jarmiivek belsé fellletei rendszeresen takaritottak, rongdalas- és graffitimentesek.
Menetrendek tervezése

A menetrendek tervezésénél a jaratok gyakorisagat Ggy kell tervezni, hogy a fér6hely kihasznaltsag
értéke cstcsidészakban (hétkéznap 6:30 és 7:45 6ra, illetve 15:00 és 17:30 dra kdzétt) max. 85%-os,
azon kivil barmelyik idészakban max. 70%-os legyen.

A kiemelt vonalakon (1, 2, 3, 4A, 5, 6, 7A, 8, 10, 11, 23) hétk6znapokon cslcsiddszakban (hétkdznap
6:30 és 7:45 Ora, illetve 15:00 és 17:30 6ra kozott) a legnagyobb menetrendi inditdsi id6kéz nem
lehet tobb 30 percnél.

Az egyes jaratok induldsi idGpontjait Utemesen kell kialakitani, ugy hogy azok kdnnyen
megjegyezhetdk legyenek.

Az eltér6 menetrendi naptipusok (hétkoznap: iskolaidészak, tanitasi sziinet; szombat; vasarnap)
esetén a ritkabb forgalmd idGszakokban lehet8ség szerint ugyanazokat az indulasi id6pontokat kell
alkalmazni a jaratokon.

A hosszabb szakaszon (legalabb 5 k&z6s megalldhelyet érint6, megegyezd uUtvonalon) egyitt
kozlekedd jaratok menetrendjét ugy kell kialakitani, hogy a k6z0s szakaszon a jaratok egymdshoz
hangoltan, egyenletesen érkezzenek a megdlléhelyekre.

Olyan jaratok kozott, ahol jellemzd az atszallassal torténé tovabb utazas (érkezd jaratonként egy
adott megallohelyrdl legaldbb 5 f6 utazik rendszeresen ugyanabba az irdnyba tovabb egy onnan
induld masik jarattal), biztositani kell, hogy az atszallé utasoknak max. 5 percet kelljen varakozniuk a
megalldhelyen.

A jaratok lzemidejét ugy kell kialakitani, hogy igazodjanak az utazdsi igények id6beni
jelentkezéséhez.

A kiemelt vonalakon {1, 2, 3, 4A, 5, 6, 7A, 8, 10, 11, 23) hétkéznapokon legkésébb 5:40-kor az elsé
jaratoknak el kell indulniuk, mig az utolsé autébuszok nem indulhatnak korabban 21:30-nal.

Pontossag

A forgalomiranyité rendszer &ltal adott haladasi informacidk haszndlataval a jarm(iveknek ugy kell
haladniuk, hogy korabbi athaladas ne fordulhasson el6. Amennyiben egy jarm{ a kozuti forgalom
kisebb mértéke miatt egy megallohelyre hamarabb érkezik, a menetrendben meghatarozott indulasi
idépontot ki kell varnia.
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2. szamu mellékelt: Veszprémi helyi autébuszvonalak menetrendi adatai és
ttvonalterv
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3. szamua melléklet Kézszolgaitatasi Kévetelmények

3.1. SLA

Szolgéltatd a Kozszolgaltatasok elldtdsa soran az aldbbi indikatorok szerint meghatarozott mingségi
kévetelményeknek kételes megfelelni.

3.1.1.Menetkimaradasi arany
3.1.1.1. Definicio

A targyidGszakban Szolgéltatd hibajabol kimaradt, és a menetrendben tervezett menetek aranya.
Sajathibas kimaradt menetnek azon jératok minGsiilnek, amelyek a Szolgéltaté hibajabol (miszaki
hiba, személyzethiany, nem megfelel§ jarmiivezet6i munkavégzés) el sem indultak a végallomasrdl,
vagy csak részben keriiltek teljesitésre.

3.1.1.2. Mintavétel mddja és minta nagysaga

Az értékelés az Gsszes targyidGszaki menetre kiterjed. (teljes minta)
3.1.1.3.  Ertékelés médszertana

Az indikator értékelése Szolgaltatd forgalomiranyitasi rendszere adatai alapjan torténik.
3.1.14. Pénziigyi értékelés

Amennyiben teljesil az EM-ben targyiddszakra meghatarozott elvaras, Szolgaltaté jogosult az ENY
1/7-ed részére.
3.1.2. Forgalombiztonsagi mutatd
3.1.2.1. Definicié

A targyid6szakban a személyszallitasi Kozszolgaltatas elldtdsa soran az azt ellatd jarmdvekkel
bekdvetkezé sajat- és idegenhibas balesetek szamanak teljesitményegységre vetitett sulyozott
szama. Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen tal a Kozszolgdltatas elldtdsa érdekében
felmeriilé gardazsmeneti és atszerel6 menetekre is.

3.1.2.2. Mintavétel mddja és minta nagysaga

Az értékelés az bsszes targyidGszaki menetre kiterjed. (teljes minta)
3.1.2.3.  Ertékelés médszertana

A Szolgaltaté jarmliveivel, a megrendelt Szolgaltatas ellatasa soran (a gardzs és atszerel§ meneteket
is magaba foglaléan) bekdvetkezett sajathibds balesetek sulyozott fajlagos értéke. [db / 1 millié kkm]

Az indikator tartalmanak meghatarozasahoz a kovetkezs ,baleseti kategdridk” eltéré sulyozdssal
keriilnek figyelembe vételre:

- anyagi kdros baleset (sulyérték: 1),

- személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5),

- sajathibas haldlos kimenetel(i baleset (sulyérték: 10).

Az indikator a kdvetkezd képlet alapjan keril kiszamitasra:

Sg + 55,, + 105,
Kpaieser = P

ahol:

- S,: sajathibas anyagi karos baleset [db],

- S, sajathibas személyi sériiléses baleset [db],

- Sy: sajathibas haldlos kimenetelli baleset [db],
P: a Szolgaltato futasteljesitménye [millié kkm].

Az indikdtor meghatdrozdsdhoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok Szolgaltato
forgalomiranyitdsi rendszerébdl, valamint a baleseti vizsgalati jegyz6kdnyvekbdl torténik.
3.1.24. Pénziigyi értékelés
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Amennyiben teljesiil az EM-ben targyid§szakra meghatdrozott elvaras, Szolgéltatd jogosult az ENY
1/7-ed részére.
3.1.3.Menetrendi pontossag
3.1.3.1. Definicid

A menetrendben el8irthoz képest kordbbi induldsok ardnya. Kivételt képez, ha ennek oka olyan
operativ forgalomiranyitasi intézkedés, melyet mar szankcionalt esemény, illetve kiils§ ok miatt tett
szitkségessé.

3.1.3.2. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az dsszes targyidGszaki menetre kiterjed. (teljes minta)
3.1.3.3.  Ertékelés médszertana

Az indikator értékelése Szolgaltat6 forgalomirdnyitdsi rendszere adatai alapjan torténik.
3.1.3.4. Pénzigyi értékelés

Amennyiben teljesiil az EM-ben targyidészakra meghatarozott elvéras, Szolgaltatd jogosult az ENY
1/7-ed részére.

3.2. Kotbér
Amennyiben Szolgaltaté neki felréhaté médon megszegi a Szerzédést, igy Onkormanyzat az alibbi
koétbérigényt jogosult érvényesiteni.

3.2.1.amennyiben az Onkormdnyzat ellenérzése soran megallapitast nyer, hogy egy jarat a
menetrendben meghatarozott id6ponthoz képest barmely megalldhelyrél 1 percet
meghalado mértékben korabban indult, vagy nem kézlekedett végig a teljes utvonalan,
illetve letért a menetrendben rogzitett Utvonalardl és ezek indokaként Szolgaltaté az
ellendrzést kdvetben legkordbban két munkanappal késébb lezajlé adategyeztetés
soran nem tud rogzitett, naplézott adatot bemutatni, vagy az eltérés indokldsat
Onkormanyzat nem fogadja el, akkor Szolgéltatd esetenként 10.000 Ft kétbért koteles
megfizetni.

3.2.2.amennyiben az Onkormanyzat ellenSrzése soran a Szolgéltaté sajat mikodtetésében
lévé jegyértékesité pontjan a nyitvatartasi idétartamban — maximum 5 perc varakozasi
id8 eltelte utdn — nem taldl értékesitést végz6 munkatérsat, vagy a munkatarsnal
valamelyik értékcikkbSl nincs értékesithetd termék, akkor Szolgaltatdé 100.000 Ft
kotbért koteles megfizetni.

3.2.3.amennyiben az Onkormdnyzat ellendrzése soran a Szolgéltaté egy viszonteladdjanak
jegyertékesit6 pontjan a nyitva tartasi id6tartamban — maximum 5 perc varakozasi idé
eltelte utdn — nem taldl értékesitést végz6 személyt, vagy a személynél a forgalmazott
termékkor valamelyik értékcikkébdl nincs értékesithetS termék, akkor Szolgaltatd
10.000 Ft kotbért koteles megfizetni.

3.2.4.amennyiben az Onkormdnyzat ellenérzése sordn egy autébuszon a jarmivezeténél
nem talal minden 3&ltala arusitandd értékcikkb8l értékesithets terméket, akkor
Szolgaltatd 10.000 Ft kotbért koteles megfizetni.

3.2.5.amennyiben az Onkorményzat ellenérzése sordan egy jarmivon felszerelt
utastdjékoztato eszkoz rendellenes miikodését tapasztalja (olvashatatlan a felirat, vagy
lathatosaga nem megfelel§; téves informaciot kozél; nem mdikddik), a helyszinen
felszdlitja Szolgdltaté képviselGjét a javitasra és errél jegyz6konyvet készit. A javitast
vagy a jarminek a javitas idejére torténd ideiglenes forgalombdl kivonasat legkésébb 2
munkanappal ezt kovetéen meg kell tenni. Ezt kévetS idSpontban tapasztalt Gjboli — a
tényleges javitasi tevékenység hidnyat egyértelmden bizonyité — hiba el6fordulds
esetén Szolgaltatdt 50.000 Ft kotbér fizetési kotelezettség terheli.

3.2.6.amennyiben az Onkormanyzat ellenSrzése sordn egy jarmiivel kapcsolatosan egyébként
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javithato esztétikai sériilést tapasztal, amely forgalombiztonsagi veszélyhelyzetet nem
eredményez, de a jarmii utasainak ruhdzatdban kért tehet, azt beszennyezheti (ergsen
szennyezett karosszéria, utastér; szakadt Uléshuzat; sériilt belsé burkolat), a helyszinen
felszolitja Szolgaltatd képvisel§jét a javitasra és err6l jegyz6konyvet készit. A javitast
vagy a jarmiinek a javitas idejére torténd ideiglenes forgalombdl kivonasat legkésébb 2
munkanappal ezt kovetGen meg kell tenni. Ezt kévet§ idGpontban tapasztalt Gjbéli —a
tényleges javitasi tevékenység hidnyat egyértelmien bizonyité — hiba el6fordulas
esetén Szolgaltatét 50.000 Ft kotbér fizetési kotelezettség terheli.

3.2.7.amennyiben az el6z6 két pontban leirt, vagy barmely, forgalombiztonsagi
veszélyhelyzetet eredményez$ hianyossagot a jarmii telephelyrél valé kidllasa, illetve
azt kovetd els6 forgalomba alldasa kdzott végzett ellendrzése sordn tapasztalja az
Onkormanyzat, Szolgéltatét 50.000 Ft ktbérfizetési kdtelezettség terheli.

3.2.8.amennyiben az Onkorméanyzat ellenérzése sordn megillapitja, hogy a Szolgéltatd
jarmlivezet6i vagy barmely forgalmi munkakorben foglalkoztatott munkavallaldja a
kozteriileti dohdnyzassal kapcsolatos jogszabalyok szerinti rendelkezéseket megsérti,
Szolgéltatét minden egyes érintett esetében 50.000 Ft kotbér megfizetésének
kotelezettsége terheli.

A kotbérek alkalmazasa sordn a Szolgaltatd alvallalkozdja altal elkdvetett szabalysértéseket a
Szolgaltatd szerz6désszegéseként kell értelmezni.

A kotbér alkalmazasdhoz szitkséges ellen6rzések megallapitasait bizonyitasra alkalmas modon kell
dokumentalni.

A kiszabott kdtbérekrél az Onkormanyzat azok megallapitasat kdvetSen 15 napon beliil tajékoztatja a
Szolgaltatét. A targyévre vonatkozd kotbéreket az Onkormanyzat az Eves Elszamolds soran
érvényesiti az ENY terhére.

A jogosan alkalmazott kétbérek Osszege egylttesen éves szinten nem haladhatja meg az adott évre
ténylegesen megfizetett nyereség 6sszegét, de legfeljebb az adott évre vonatkozé kompenzacié 2%-
at.
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4. szamu melléklet: Gazdalkoddssal kapcsolatos mutaték

4.1. Eves atlagos jaratkihasznaltsag
4.1.1.Definicié

A targyiddszaki tényteljesitmények, forgalomszamldlasok és menetdij bevételek alapjan
meghatdrozott 6sszhdldzati dtlagos éves jaratkihaszndltsag. (utaskm/fhkm)
4.1.2.Pénziigyi értékelés

Amennyiben teljesiil az EM-ben targyidészakra meghatarozott elvaras, Szolgaltaté jogosult az ENY
1/7-ed részér.
4.2. Jegyértékesités volumene (értékcikk tipus db/év)
4.2.1.Definicio

A targyidGszakban a kiemelt jelentSségii értékcikkekbdl (azaz: menetjegy, teljes aru bérlet, nyugdijas
bérlet és tanul6 bérlet) az el§zetesen tervezett értékesitési volumen negativ irdny( eltérése egyik
esetében sem lehet magasabb az EM-ben meghatarozott értéknél.

4.2.2.Pénziigyi értékelés

Amennyiben teljesiil az EM-ben targyidGszakra meghatdrozott elvaras, Szolgéltaté jogosult az ENY
1/7-ed részére.
4.3. Eves atlagos menetrendi keringési sebesség
4.3.1.Definicié

A menetrendi hatékonysagot jellemz& mutatd, az éves 6sszes kkm teljesitmény és az éves dsszes
fizetett Gzeméra hdnyadosa (jarmlkm/izeméra), aminek meghatarozdsa Szolgaltatd
forgalomiranyitasi rendszerének adatai alapjan térténik.

4.3.2.Pénziigyi értékelés

Amennyiben teljesiil az EM-ben térgyidészakra meghatarozott elvaras, Szolgaltatd jogosult az ENY
1/7-ed részére.
4.4. Talordk szama (6ra/f6/év)
4.4.1.Definicié

A targyidészakban Szolgdltatd teljes foglalkoztatotti létszamaban a tulérak éves szama nem lehet
magasabb az EM-ben meghatarozott értéknél
4.4.2.Pénziigyi értékelés

Amennyiben teljesiil az EM-ben targyidSszakra meghatarozott elvaris, Szolgéltatd jogosult az ENY
1/7-ed részére.
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5.

szamu melléklet: Indokolt Kéltségek elszamoldsinak és ellendrzésének rendje

5.1. Az Indokolt koltségek elfogadasa sordn Onkormanyzat két, egymastol fliiggetlen kritérium

egyidej teljesitését vizsgalja

A koltségek konkrét Kozszolgdltatashoz vald kapcsolodasanak egyértelmi és ellendrizhetd
igazolasa, kdnyvviteli megfelelGsége (6sszhangban a Szerz6dés XIV. fejezetében szerepld
szamviteli elkiilonités szabdlyaival);

a koltségek szintje dltalanossdgban nem haladhatja meg azt a szintet, ami a j6 iparagi
gyakorlat alkalmazdsa esetén jelentkezett volna, figyelembe véve Szolgaltatd
eszkdzparkjanak jellegzetességeit, illetve sziikség esetén a tovabbi korrekcidkat is.

A Kdzszolgéltatas elldtasa kapcsan felmerils kéltségeket tevékenységek szerinti részletes bontasban
sziikséges Szolgdltatonak rogzitenie és bemutatnia. A Kozszolgaltatashoz kapcsolédd eszkdzok,
forrasok, bevételek, raforditasok elkiilénitésének részletes szabdlyait, a kéltségelszamolds és
felosztas rendjét Szolgaltaté mindenkor hatélyos szamviteli politikajardl sz616 szabalyzata, kontrolling
szabalyzata, 6nkoltségszamitasi szabalyzata hatarozza meg.

5.2. Azindokoltkdltség-elszamolas és felosztds soran alkalmazandé alapelvek

Az elszémolasi id6szakban megvaldsult Kozszolgdltatas esetében csak olyan targyidészakban
felmeriilt koltségek, raforditasok veheték figyelembe, amelyek annak elGallitasaval,
megvaldsitasaval egyértelmi ok-okozati 6sszefiiggésben alinak.

Az unids jogszabdlyok, jelen SzerzGdés, az unids és hazai joggyakorlat alapjan a megrendelt
Kozszolgaltatas érdekében szamwvitelileg elszamolt koltség és raforditds nem jelenti
automatikusan a felmeriilés indokoltsagat, a finanszirozasi igény tekintetében csak akkor
vehet6 figyelembe és valik indokolttd, ha az mashonnan nem tériil meg és a Kézszolgdltatds
teljesitéséhez ténylegesen sziikséges és elkeriilhetetlen.

A kdzszolgaltatasért jard ellentételezés biztositasa tevékenységfinanszirozast jelent, nem egy
cégszint{i veszteségfinanszirozast. A 1370/2007/EK rendelet értelmében a kéltségek és
bevételek elszdmoldsat a szamviteli és adoligyi szabdlyok szerint kell elvégezni. Ez nem azt
jelenti, hogy a szamwvitelileg elszdmolt eredményt automatikusan Kompenzaciéval kell
ellentételezni, hanem azt, hogy az egyes koltség és bevétel felosztasi elveket a szamviteli
szabalyokkal 6sszhangban sziikséges kialakitani és m(ikddtetni.

Az elszamolas soran csak olyan, bizonylattal aldtdmasztott tényleges koltségek és
raforditdsok fogadhatok és szamolhatok el a Koézszolgdltatds elldtdsa kapcsan felmerdilt
Indokolt Kéltségként, amelyek m(iszakilag, gazdasagilag egyarant indokolhatéan sziikségesek
a feladat ellatasahoz.

A Szolgaltaté nem elvérhatd gondossaggal tértént feladatvégzése, jogszabalyszegése esetén
jelentkez6 tobbletkdltségek nem fogadhatdk be Indokolt Kéltségként.

Minden kéltséget egyszer kell elszamolni, a kdltségek elszamoldsdnak minden kéltségre teljes
korden ki kell terjednie.

Az elszamolasi rendet agy kell kialakitani, hogy a keresztfinanszirozést kizarja, és megfeleljen
annak az elvnek, hogy minden koltség csak egyszer szamolhato el, ugyanakkor a piaci/nem
kdzszolgaltatasi tevékenység elszdmolasi idGszakra vonatkozd pozitiv eredményének
kozszolgaltatasi tevékenységre forditasa nem jelenthet tiltott keresztfinanszirozast.

Az Indokolt Koltségek korében elszamolt koltségek valddisagat és a jelen fejezetben régzitett
elvek érvényesiilését Onkormanyzat sziikség esetén kdnywvizsgdld segitségével is vizsgilja,
ellendrzi.

5.3. Alapvetd Kompenzacio elszamolds mddszertani tételek

Onkormanyzat a jelen pont szerinti szempontok és médszer alapjan vizsgalja feliil és hatarozza meg

aZ

Indokolt Koltségeket, ezzel Szolgaltatd targyidSszaki alulfinanszirozottasanak, illetve

tulfinanszirozottsaganak mértékét.
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Az EM-ben régzitett Kozszolgaltatasi teljesitmények mértékéig felmeriilt miiszakilag és gazdasagilag
egyarant indokolhatéan sziikséges, bizonylattal aldtdmasztott tényleges koltségek szamolhatdk el.
Ennek alapjan nem jelentenek Indokolt koltséget azok a tételek, melyek nem voltak sziikségesek a
Kézszolgaltatas ellatashoz, illetve felmeriilésiik elkeriilhetd lett volna. Ezek értékét Onkormanyzat az
elszamolas sorédn a Kompenzacié 6sszegének ...%-ig levonhatja:

Szolgaltatd, illetve a Kozszolgaltatas biztositasahoz &ltala igénybe vett alvéllalkozok hibajabol

szarmazo esetleges tobbletraforditasok,

az esetleges téves teljesitményrogzitésbsl adodo tdbbletksltségek,

a nem megfelel6 létszamgazdalkodasbdl eredé jelentds mértékdi tuléra koltségek,

az egyes koltséghatékonysagi beruhdzasokkal vallalt kéltségmegtakaritasok esetleges

elmaradasa,

Szolgaltato felé kiszabott birsagok, biintetd jellegi felarak, pétdijak, fizetett kartéritések és

szerzGdéses partnerek szdmara megfizetett kotbérek ésszege, valamint a Szolgaltaté szamara

sajat hibds kareseményekkel 6sszefiiggs, munkavallalokra 4t nem terhelt kardsszegek tétele.

(Ezzel Gsszefiiggésben a kapott kamatok és kartéritésekkel egyidejiileg csékkentésre keriilnek

Szolgaltatd bevételei az elszamolas soran.),

nem indokolhaté mértéki késedelmi kamatok 6sszege,

minden, a Kézszolgéltatds elldtdséhoz szorosan nem kapcsolédd tevékenységek koltsége

(kiildnjaratok, szerzédéses jaratok, rendezvények, PR akciok, egyéb jogi- szakértsi koltségek),

piaci alapon villalt Kézszolgdltatdsi tevékenységek esetleges vesztesége,

egyéb rendkiviili raforditasok (kilondsen a fejlesztésre atadott pénzeszkdzok, téritésmentes

eszkdzataddsok, esetleges tdmogatdsok, elengedett kovetelések/atvallalt kotelezettségek).

5.3.1.A keresztfinanszirozas kizarasa érdekében sziikséges a Kézszolgaltatds elhataroldsanak
és nem kozszolgéltatasi tevékenységek elhataroldsanak vizsgalata, tovabba a
Kompenzaciotd! kiilénboz6, egyéb — jellemzéen projektagon vagy tékepotld
beruhdzasként — finanszirozott tételek elkiildnitése az alabbiak szerint.

Csak a Kozszolgdltatdshoz sziikséges eszkdzok, tevékenységek, koltségei keriilnek

finanszirozasra,

a sajat tulajdonba keriil§ eszkdzok rendelkezésre allasanak, potlasanak finanszirozdsa a

tarsasagi stratégia alapjan meghatdrozott 2 éves beruhazési tervben rogzitett projektek

tényleges pénziigyi koltségeinek és raforditasainak megtéritése atjan torténik,

Onkormanyzat nem finanszirozza azon eszk6zok kéltségét, amelyekre mar nincs sziikség a

Kbzszolgaltatas elvégzéséhez, nem finanszirozza a selejtezések és a hidnyz6 eszkézok

értékének kivezetését tartalmazo, kiaddssal nem jaré raforditdsokat, az egyes

Kbzszolgaltatdshoz nem kapcsolédo eszkdzok, tevékenységek koltségeit, amelyek nem a

Onkormanyzat megrendelése keretében meriiltek fel,

a kettSs finanszirozas tilalmdval &sszefiiggésben Onkormanyzat nem finanszirozza

Szolgaltaté azon raforditdsait sem, amelyek cimzett tamogatasok, esetleges t6kepétld

tamogatasok révén mas forrasbdl finanszirozottak (tdmogatott projektek esetében az

esetleges 6nrészen fellli raforditasokra vonatkozdan).

Tarsasagiranyitds koltségeinek alakuldsara vonatkozé vizsgalat:

A tarsasagi irdnyitas koltségeinek megrendelt teljesitményegységre vetitett értékét és vagy a
kézvetlen koltségekhez képesti részaranydnak nagysagat érintéen lefolytatott azon vizsgalat,
amellyel 8sszefiiggésben csak az Uzleti Tervben elfogadott, a Tarsasag altal jovahagyott
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véltozasok altal generdlt Kozszolgéltatashoz kapcsolddé térsaségi irdnyitasi novekmények
keriilhetnek megtéritésre.
5.4. Iparagi 6sszehasonlitas

A Kozszolgdltatas elldtéséhoz kapcsolodé koltségek szintjének kiegészits ellenérzése iparagi
6sszehasonlitas eredményeinek figyelembevételével térténhet. Id6szakosan iparagi dsszehasonlité
elemzések késziilhetnek hasonlé vagy azonos iparagban, hatékonyan miikdds, jol vezetett
tarsasdgokkal térténd 6sszehasonlitds eredményeként.

5.5. Indokoltkdltség-szemlélet alkalmazasa az lizleti tervezés folyamataban

A Szolgaltat6 Uzleti tervében a kozszolgéltatasi kotelezettség ellatasaval kapcsolatos bevételek és
koltségek tervének a jelen szerzddés alapelveivel 6sszhangban kell lennie. Szolgéltatd iizleti tervében
el kell, hogy kiildniiljenek:
- a Kozszolgaltatasi kotelezettség elldtasa miatt felmeriilé bevételek és kéltségek (kiemelve az
Eurdpai Unios projekteket);
- egyéb, nem Kozszolgaltatéshoz kapcsolédd bevételek és koltségek (kiemelve az Eurépai
Unids projekteket).
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6. szamud melléklet: Kompenzaciészamitas médja

Szolgdltatdi bevételek: Szolgdltato jelen Szerz§dés szerinti Kdzszolgdltatas ellatasaért harmadik félts|
kapott valamennyi kozvetlen bevétele. (menetdijbevétel; jogszabalyban meghatdrozott utazasi
kedvezmények ellentételezése céljabol folydsitott szocidlpolitikai menetdij timogatas; az utasok altal
fizetett szankciondlis és szolgdltatas ellenértékét képezd pétdijak dsszege; a normativ vagy mds, a
kozlekedési szolgaltatot megillet§ tamogatds jogcimén folydsitott Gsszegek; a Szolgdltatd altal a
SzerzGdés teljesitésébe bevont jarmiivek hasznositasab6l szarmazé egyéb bevételek, kiilondsen a
reklambevétel és kilonjdratok, illetve szerz8déses jaratok bevétele.)

Egyéb bevételek: Tartalmazza a Kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolddd tevékenységek
bevételeit, pl.: kértérités, késedelmi kamat, kapott tdmogatas, térités nélkil igénybe vett
szolgdltatas, vagy atvett eszkoz piaci értéke.

Pénziigyi miiveletek bevétele: Tartalmazza a Kozszolgéltatasi tevékenységekhez kapcsolédo,
jellemz6en kamat és egyéb pénziigyi miiveletek bevételeit.

Kompenzaci6: Az aldbbi képlet szerint szdmitott, Szolgaltatét megillets ellentételezés, melynek
szamitasakor Felek a 6. szama mellékletben régzitett szabalyokat veszik figyelembe.

A kompenzacié meghatarozasanak mddja:

Indokolt kdltségek és raforditasok = jarm{iizemeltetés kdzvetlendil elszamolt valtozéd
koltségei és raforditasai + jarm{ivek rendelkezésre allasaval kapcsolatos kdzvetleniil elszamolt
+ kéltségek és raforditdsok + infrastruktira koltségek + iizemi altalanos koltségek + vallalati
altalanos koltségek /ebben az igyvezetés is jelenjen meg/ + ECS + egyéb kéltségek
rdforditdsok + pénzligyi miiveletek raforditasai

- Kbzszolgaltatasbdl szarmazé arbevétel

- Egyéb bevételek = kdzszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolédo egyéb bevételek

- Pénziigyi miveletek bevételei

1]

Kbzszolgaltatasi tevékenység eredménye

+ Eszszer(i nyereség = Szolgaltatéi bevétel 1%-a - Malus

Kompenzacio

Bevételek mindésszesen: Szolgaltatoi bevételek + halasztott bevétel + egyéb bevételek + pénziigyi
miveletek bevétele.

Jarmiilizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozé koltségei és raforditasai: Tartalmazzak az
Uzemanyag és egyéb jarmiiizemeltetéshez sziikséges adalékanyag felhasznalas kditségét, valamint a
jarmivezetSk személyi jellegli raforditdsat. Az elszéamolt személyi jellegii raforditas tartalmazza a
jarmiivezetSk bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kozvetleniil &sszefiiggs személyi jellegii
raforditdsait, egyéb juttatasait, ide értve a formaruha kéltségeket, tovabba a bérek jaruléka, adoja.

Jarmiivek rendelkezésre allasdval kapcsolatos kézvetleniil elszamolt koltségek és raforditisok:
Tartalmazza a jarm(vek rendelkezésre allasaval és takaritasaval kapcsolatban kozvetleniil felmeriilé
anyagfelhaszndlasok és igénybevett anyagjellegli szolgdltatasok koltségét, a jarmivek
teljesitményaddjat, KGFB és CASCO dijét, a mdiszaki személyzet elszamolt teljesitményekkel
Osszefiiggd személyi jellegli réforditdsat. Az elszamolt személyi jellegli raforditds tartalmazza a
karbantartok bérkéltségét, egyéb teljesitménnyel kdzvetleniil &sszefiiggs személyi jellegii
raforditasait, a munkaruha koltségeit, illetve a bérek jarulékat, adéjat.
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Infrastruktira koltségek: Tartalmazza a telephelyi és egyéb forgalmi szolgaltatok ingatlanjaival
kapcsolatos infrastrukturalizemeltetési koltségeket, mint bérleti dij, karbantartashoz kdzvetleniil
nem kapcsolédé energiafogyasztas, portaszolgdlat és &rzés, informatika és telekommunikdcid,
karbantartds és fenntartasi kéltségek.

Uzemi &ltaldnos koltségek: Forgalomszervezési, forgalomiranyitdis és miszaki lizemvezetési
feladatok elldtasdval kapcsolatos anyag (pl. forgalomirdnyitasi rendszer, kdzvetlen IT kdltségek,
oktatasi és foglalkozds-egészségiigyi vizsgalatok) és személyi jellegii (pl. menetiranyité diszpécser,
menetrend és beosztaskészit bére, juttatdsai és egyéb kéltségei) koltségeket tartaimazza.

Vallalati altaldnos kdltségek: Tartalmazza a tdmogato funkciok (marketing, humaneréforrds, jog,
informatika, szamvitel és pénziigy, kontrolling, beszerzés, stb.) és menedzsment 6sszes anyagjellegii
és személyi jellegli raforditdsat. Ide értve a tdmogaté funkcidkat ellaté munkatarsak bér, jarulék és
egyéb juttatdsait, az iroda bérleti dijét, energia és egyéb kéltségeit, és az egyéb infrastruktura
(telefon, informatika) stb. kéltségeket. Egyéb adofizetési kitelezettségek (helyi ipar(izési add, innov.
jarulék, TAO).

ECS: Szolgéltaté immateridlis javainak és targyi eszkézeinek fizikai kopasdnak, erkdlcsi avuldsanak a
targyidGszakra koltségként elszdmolt értéke.

Egyéb kéktségek—rdforditdsok : A Kozszolgdltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolédd gazdasagi
tevékenység kéltségei.

Pénziigyi mliveletek raforditasa: Tartalmazza a kozszolgiltatasi tevékenységekhez kapcsolddo,
jellemzéen kamat, arfolyam veszteség és egyéb pénziigyi miiveletek raforditasait.

Koltségek és raforditdsok minddsszesen: Jarm(iuzemeltetés kdzvetleniil elszamolt valtozd kéltségei
és raforditasai + Jarm(ivek rendelkezésre &llasdval kapcsolatos kdzvetleniil elszamolt koltségek és
raforditasok + Infrastruktidra koltségek + Uzemi ltaldnos kéltségek + Vallalati altaldnos kéltségek +
ECS + Egyéb kéltségek rdforditdsok + Pénziigyi miiveletek raforditasa

Eszszerli Nyereség: A Kozszolgaltatasi kbtelezettség teljesitésébdl szarmazd elismert nyereség,
amelynek mértéke az adott dgazatban szokdsos t6kemegtériilési rata alapjan keriil meghatarozasra.
Az ENY maximélis mértéke a Szolgaltatoi Bevételek 1 %-a. Az ENY évenkénti mértékét a mindenkor
hatalyos EM tartalmazza. Az ENY kovetkezd évi felhasznalasat felek az Eves Elszamolds soran irasban
rogzitik. Az ENY Szolgaltaté altal szabadon hasznélhatd fel a gazdalkodds hatékonysagat, a
szolgaltatds mindségét, illetve a munkavéllaléi wellbeing mértékét novels, illetve javitd
beruhazasokra, vagy egyéb intézkedésekre, melyek nem okozhatjdk a kovetkezd évek
vonatkozdsaban a Kompenzacidigény ndvekedését.
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7. szamu melléklet Uzleti terv minimalis tartalma

Szolgaltats az EM megkotését megel§z6 tervezési idGszakban egy tevékenység alapd, nullbazisa, 2
éves, gordiil6 eljdrasrenden alapulé tervet kételes késziteni.

Az UT-nek atlathatéan, téméren be kell mutatnia a véllalat miikddési kérnyezetét, révid és kézép
tava céljait és a célok eléréséhez sziikséges tervezett eszkozdket, eréforrasokat szbveges és
szamszer( formaban,

AZ UT az alabbi fejezetekbdl épiil fel:
- Vezetdi 0sszefoglald

o

Az UT tomér tartami dsszefoglaldsa, a f6bb pontok bemutatdsa

- Vallalat bemutatdsa, jovGkép

e}
(6]
O
o
o

(o]

A vdllalkozds rovid bemutatasa, torténete (hitvallas, filozofia)

Pénziigyi helyzet

Szervezeti felépités, m(ikodés

Haldzat és teljesitmények bemutatasa

4 éves stratégia célok (szolgaltatas, tarifarendszer, értékesités, eredmény)
a célok elérését célz6 nagyvonall intézkedési terv és ennek litemezése

- Marketing Terv

o
o

Makrogazdasdgi hatdsok elemzése, tervezési premisszak
Piaci helyzetelemzés, utasigények definialasa

- MlUkodési terv

(0]

O O O O O

Tarifarendszer, értékesitési csatornak alakuldsa

Haldzat és forgalmi és teljesitmények alakuldsa (Szolgéltatéi paraméterjegyzék)
Szolgaltatasmindség javitdsat célzd intézkedések (itemterv, eredményterv)
Hatékonysagot javitd intézkedések (iitemterv, eredményterv)

Munkavallaléi elégedettséget novels intézkedések (litemterv, eredményterv)
Beszallitok, tervezett beszerzések (becsiilt érték, eljarastipus, havi bontdsu
Utemterv, éven tuali kotelezettségvallalasok)

- Szervezeti felépités, személyzeti politika és stratégia

o
(0]
e}

Létszamterv, alkalmazottak felvételének az itemezése
Javadalmazasi rendszer
Képzési terv

- Pénzugyiterv

o Eredménykimutatas (bazis és terv)
o Havi bontasu Indokolt Kéltség alapi Kompenzdcié tablazat a 6. szama melléklet
szerint bontasban (bazis és targyév)
o Havi bontasu likviditasi terv
o Cash-flow terv
o Mérleg
o KPI és pénziigyi mutaték
o Beruhazasi Terv a SzerzGdés 8. szamu melléklet szerint tartalommal
- Mellékletek
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8. szamu melléklet Beruhazasi terv minimalis tartalma

Szolgaltatd beruhdzasainak tervezése a Kozszolgaltatas mindségének szinten tartdsat, illetve
nbvelését szolgalja a jarmiallomany és az infrastruktira feltjitasdn, az eszkdzok podtlasan, bbvitésén
keresztiil. A beruhdzasok tervezését ugy kell elvégezni, hogy azok a finanszirozasi korlatok figyelembe
vételével az adott koriilmények kdzott az utazdkdzonség és az lizemeltetés szamara egylittesen a
legkedvezibb dsszetételben valdsuljanak meg.

Szolgéltaté a beruhazdsokat és feldjitasokat a Kompenzacié terhére valdsitja meg. Szolgdltatdnak
lehetésége van az ENY-et, valamint a piaci tevékenységek nyereségét is Kdzszolgaltatasi beruhazas
finanszirozdasra forditani.

A beruhdzési terv prioritasai, melyeket Szolgaltaté Onkormanyzattal egyiittmiikddve 4 3—évente
fellilvizsgdl és aktualizal:
- Az infrastruktura és jarmiallomany biztonsdgos lizemben tartdsa, gyartéi ajanlasok szerinti
fenntartds
- Az utaselégedettség novelése és a Kompenzacidigény aranyanak csokkenése érdekében a
szolgaltatdsi szinvonal koltséghatékony emelése, az utas-kiszolgdlds szinvonalat javito,
fejlesztd beruhazasok
- Az Uzemeltetési koltséghatékonysagot javitd feldjitdsok, technologiai valtozasokat
eredményez8 beruhdzasok elvégzése
- Az lizemeltetési koriilmények, munkavégzési feltételek javitasa

Szolgaltato egy 4 éves kzéptavu és egy 2 éves rovid tava Beruhazasi Tervet koteles Gsszeallitani. A
BT éves feladatait egyiitt kell kezelni az Uzleti Tervvel, annak részeként, ezért az el6zetes BT a
targyévet megel6z6 novemberig késziil el, és kerlil tovdbbitdsra a Tulajdonos felé, amig a végleges
BT-et a végleges Uzleti terv részeként legkésébb mdjusban kell a Tulajdonos Onkormdnyzatnak
jovdhagynia,
A 4 éves Beruhdzdsi Terv a Kézszolgadltatdsi Stratégia része és az altalanos miszaki tartalmat és
becsiilt koltségeket kell tartalmazza, utdbbinak részletes miszaki tartalommal, forrasmegjeldléssel,
tervezett (itemezéssel és megfeleléen alatamasztott becsiilt értékkel elkésziilnie. A Beruhdazasi
Tervtablanak az aldbbi tartalommal kell késziilnie:

- elérni kivant stratégiai cél, prioritds

- feladat

- forras

- sajat kivitelezésben végzett fejlesztések / egyéb beruhdzasok

- tervezett Uj/ el6z6 beruhdzasi idGszakban megkezdett és folytatédo beruhdzas

- infrastruktara / jarm / kiszolgalo létesitmények

- megvaldsitds litemezése

Szolgltatd a Onkormanyzat altal jovahagyott kétéves Beruhdzasi Tervet koteles hatdridGben és a
jovahagyott tartalomnak megfelelGen végrehajtani. A jovahagyott Beruhazasi Tervben rogzitett
forrasokat Szolgaltaté nem fordithatja egyéb célra. Amennyiben a beruhdzasi terv egyes elemeinek
hatarid6ben térténé megvaldsitaisa objektiv okbdl lehetetlenné viélik, azt Szolgdltaté koteles
haladéktalanul jelezni Onkormanyzatnak, és az objektiv indokok megjelslésével a kétéves Beruhazasi
Terv médositasat kezdeményezni.

A Beruhdzdsi Terv elkiilonitve tartalmazza a Szolgéltato sajat kivitelezés(i fejlesztések, aktivalasok
tételeit is.

A Beruhazasi Tervben rogziteni kell az athuzodo feladatok elszamoldsat, egyértelm(siteni kell
amennyiben a kovetkezd évre 3athGz6dd munkdk az el6z6 év eredménytervébsSl keriilnek
megvaldsitasra, illetve azt, ha a kovetkez6 év forrasai alapjdn kezd&dik egy évvel hamarabb a
beruhazds. A beruhdzasok, felldjitdsok eldrehaladasanak nyomon kovetése érdekében Szolgaltatd
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jelentési, beszamoldsi kotelezettséggel tartozik a Szerz6dés mellékletében meghatarozottak szerint.
A kétéves Beruhdzasi Terv gordilG tervezéssel évente; az Eves Megéllapodés részeként késziil.
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9. szdmu melléklet: Féléves és Eves Kdzszolgaltatasi beszamolé tartalma

A Szerz8dés XVI. fejezete alapjan a Felek megallapodnak, hogy Onkormanyzat az alabbiakban
részletezett adatszolgaltatasi tartalom alapjan itéli meg a Szolgéltatd &ltal ténylegesen elszamolt
koltségek indokoltsagat.

9.1. Altalanos szabalyok

A Féléves Beszamoldnak az UT formatumdahoz igazodva, szovegesen és szamszakilag is be kell
mutatnia a szolgaltatds mennyiségi kovetelményeinek targyidGszaki tény és éves varhatd, valamint az
SLA és KPI mutatdk targyidGszaki értékeit.

A Beszamolo része a szamszaki adattablazatokat értelmezd széveges értékelés, amelyben Szolgaltatd
részletes elemzést ad az eltelt id6szak tevékenységérdl, bemutatja a f6bb gazdalkodasi mutatdk
tényleges és varhato alakuldsat, magyardzatot ad a lényeges terv-tény eltérésekre, bemutatja azok
idgszaki jellegét, az Uzleti terv tartdsa érdekében sziikséges intézkedéseket, az Uzleti terv kiemelt
feladatainak statuszat, a jelentdsebb karbantartdsi projektek statuszat.

A Beszamoldba kotelezd tartalmi elemei:

- Kézszolgaltatas terv-tény és éves varhatd teljesitménye (terv-tény kkm, (i6),

- SLA és KPI mutatok terv-tény alakuldsa,

- kereskedelmi tevékenységek értékelése,

- a végleges UT-ben kit(izott projektek, feladatcélok targyidészaki megvaldsuldsanak szoveges
és szamszer(i bemutatasa,

- a BT-ben rogzitett projektek alakuldsdnak bemutatdsa (m(iszaki tartalom, tervezett
beruhazasi érték, megrendelt beruhdzasi érték, miszakilag teljesiilt beruhazasi érték,
pénziigyi teljesités),

- meghirdetett eljdrasokat, vallalt kotelezettségeket, megkotott szerz6déseket,

- mérleg és eredménykimutatas, cash flow kimutatas a K6zszolgaltatas vonatkozdsaban,

- bevételek, kdltségek és raforditdsok az 5. szami melléklet szerinti strukttraban, a szamitott
Kompenzacio igény feltlintetésével (terv-tény és varhato),

- havi bontasu likviditasi terv (nyité pénzallomany, bevételek dllomanya, kiadasok allomanya,
zard pénzallomany)

Onkormanyzat a Beszamolo6k ellendrzése sordn jogosult a megkiildétt hattéranyagokon tilmenéen is
adatszolgdltatast kérni a Szolgdltatotol, aki koteles egyittmiikddni az Onkormanyzattal.

Szolgéltaté az Onkormdnyzat &ltal a Kdzszolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan idészakos
adatszolgaltatasi kérelmekre, melyek Onkormanyzat ellenérzési tevékenysége gyakorldsihoz,
Szolgaltatd teljesitésének, koltségei indokoltsdganak értékeléséhez vagy Onkormanyzatnak
jogszabaly vagy mas szerv éltal kotelezGen el8irt adatszolgaltatasi vagy nyilvantartdsi kotelezettsége
teljesitéséhez feltétleniil sziikségesek, a kérelemben meghatarozott ésszer(i, a kért adatszolgaltatas
terjedelméhez igazod6, de — ha nem mds szerv altali elienérzésben megadott, ktott hataridérél van
sz6 — legalabb 5 munkanapos hataridén beliil érdemben, pontos és hianytalan adatszolgaltatassal
valaszolni, amennyiben a kért adatok Szolgéltatd negyedéves vagy éves beszamoldéjabdél nem
nyerhetSk ki. Az Eves Kozszolgditatdsi Beszdmold végleges formdjat legkésébb mdjus 31-ig. kell a
Tulajdonos Onkormdnyzatnak jovéhagynia a tdrgyévet megel6zé év vonatkozdsdban.
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1.1.

1.2.

10.szamu melléklet: Dijszabas

DiJBEVETELLEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Menetdijak, potdijak és dijalkalmazasi feltételek

A csatlakozdé éves bérlet arckép nélkiili, felmutatéra szél és atruhdzhato, a targyév elsd
napjatél a kdvetkez6 év januar 6-an 02 6raig érvényes, kizérolag az 1-es, 3-as, 8-as, 10-es, 20-
as és 21-es jaratokon. A vasarlas elGzetes irdsos megrendelés alapjan torténhet.

A szemeszterbérlet a tanév 1. illetve 2. félévére valthatd. Az elsé félévre vésdrolt bérlet
szeptember 1-jété] a kovetkezé év februdr 1-jén 02 6rdig, a masodik félévre vasarolt bérlet
februar 1-jétél jdlius 1-jén 02 6rdig érvényes. A szemeszterbérlet csak érvényes
didkigazolvannyal hasznalhaté.

1.3.A negyedéves bérletek tetszbleges kezdGnappal valthatdk, a jelslt kezd6napon 0 6ratdl a

14.

1.5.

kezdénaptol szadmitott harmadik hénap azonos napjat kévetS nap 02 éraig érvényes.
Hasznalatuk igazolvanyhoz kotott; a teljes &rG  bérlet csak érvényes dltaldnos
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes jogositvannyal a
tanulo bérlet csak érvényes didkigazolvannyal, a nyugdijas bérlet vagy érvényes nyugdijas
bérletigazolvannyal, a kisgyermekes bérlet csak kisgyermekes bérletigazolvannyal
haszndlhato.

Azon veszprémi dllando lakhellyel rendelkez6 nyugdijas kord polgdrok - akik nyugdijénak
havi dsszege nem haladja meg a 110.000,- Ft-ot — a negyedéves nyugdijas helyi jrati
autébuszbérletet személyenként és negyedévenként 2 000,- Ft-al olcsébban vdsdrolhatjak
meg, amennyiben igazoljdk jogosultsdgukat.

Az arckép nélkiili havi bérletek felmutatéra szolnak és atruhazhaték, a targyho elsé napjatél a
kovetkez6 hénap 6-an 02 Oraig érvényesek. Ezeket a bérleteket csak allami vagy
Onkormanyzati koltségvetési szervek, ezen koltségvetési szervek kizardlagos vagy tébbségi
tulajdonaban 1év6 gazdasdgi tarsasagok, valamint kizardlagos vagy tdbbségi allami, illetve
6nkormanyzati tulajdonban Iévé gazdasagi tdrsasagok vasarolhatjdk. A vasarlas elézetes
irdsos megrendelés alapjén torténhet, amelyben a megrendelSnek az e melléklet szerinti
vasarlasi jogosultsdgardl nyilatkoznia kell.

A havi bérletek tetsz6leges kezd6nappal vélthatok, érvénytartamuk egy hénap, az adott
hénap adott napjanak (kezdénapnak) O 6rajatél a kdvetkezé hdnapnak a kezd6nappal
megegyez6 napjanak 02 orajaig érvényesek. (Példaul a hénap 10-ét6l valtott bérlet a
kévetkezé hénap 10-én 02 6rdig érvényes, a februdr 1-jétél véltott marcius 1-jén 02 6raig, a
marcius 31-ét6l valtott majus 1-jén 02 6raig érvényes és igy tovabb).

Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljes aru bérletek csak érvényes altaldnos
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes jogositvannyal, a
tanulo bérletek csak érvényes magyar diakigazolvannyal, a nyugdijas bérletek csak érvényes
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1.6.

17.

1.8.

1.8.

nyugdijas bérletigazolvannyal, a kisgyermekeseknek sz616 bérletek csak érvényes
kisgyermekes bérletigazolviannyal hasznalhatdk.

A félhavi (15 napos) bérlet a feltiintetett nap 0 6ratdl az azt kévetd tizenétodik nap 02 oraig
érvényes. Haszndlata igazolvanyhoz kotétt: a teljes ar( bérlet csak érvényes altalanos
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, Gtlevéllel vagy fényképes jogositvannyal, a
tanulo bérlet csak érvényes didkigazolvannyal, a nyugdijas bérlet érvényes nyugdijas
bérletigazolvannyal hasznalhaté.

A hetijegy a feltiintetett nap O 6ratdl az azt kévets hetedik nap 02 éraig érvényes, feltiintetve

rajta az utas nevét vagy személyi azonositasra alkalmas fényképes okmanydanak a szamat.

A napijegy a vasarldsakor a vevs kérésének megfelelen feltiintetett naptari nap 0 6ratdl az
azt kdvetd nap 02 6raig érvényes.

A csaladi napijegy a vevd kérésének megfelelGen feltiintetett naptari nap 0 6ratdl az azt
kévetd nap 02 6réig érvényes. A csalddi napijegyet legfeljebb 5 f6 egyiitt, egy jarm(iben
torténd utazasnal veheti igénybe.

1.10. Az 1.3.-1.9,, pontokban szerepl§ bérlet- és jegyfajtak elévételben is megvalthatok, az

érvényesség a vasarlaskor keril feltiintetésre. Ezen jegy- és bérletfajtak kozil azokat,
amelyek érvényességi ideje a kiaddsuk évét kdvets iddszakban kezdSdik, elgvételben csak az
érvényesseg kezd6napja elStt legfeljebb 30 nappal lehet értékesiteni, de a jelen mellékletben
szereplG arak alkalmazasa esetén a legkésébbi kezd6datum a kiadas évében december 31-e
lehet. A jegyek és bérletek visszamenéleges kezdSnappal nem adhaték ki.

1.11. A menetjegy érvényes egy utazasra, dtszallds, Utmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil.

Az aut6buszon vadsarolt menetjegy érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel.
Valthato a jarm(ivon vagy az utazasi jogosultsagot ellenérzé személyzettdl.

1.12. A nyomdaban késziilt gydjtSjegyek 20 db menetjegyet tartalmaznak. Ervényességiik azonos

a menetjegynél feltiintetettekkel. A tdmb vdsarlas utan szétbonthaté, a jegyek Gnmagukban
is haszndlhatok, a borité megérzése nem kételezd. A gy(ijtéjegyek jegydarabonkénti drusitasa
tilos.

A hépapirra nyomtatott gy(ijtGjegy a sorszamozasa alapjan dsszefiiggéshe hozott 20 db
jiegyszelvénybdl all6 jegyként keriil kiszolgaltatdsra, jegydarabonkénti arusitasa tilos. A
jegyszelvények érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel, és 5nmagukban is
hasznélhatdk.

2.1. A kutyaszdllitas dija azonos a menetjegy &rdval. Dijmentes a kutya szallitisa, ha az a

kézipoggydsz megengedett méretét meg nem haladd, allatok utaztatdsara alkalmas
eszk6zben térténik a 4.1. pontnak megfelelSen.
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2.2,

A kutya szamdra napijegy és hetijegy (az azonosité helyén ,KUTYA” felirattal) valthato.

2.3. A kutya szamdra kutyabérlet vélthato. A bérlet igazolvdny nélkil érvényes egy kutya

2.4,

3.1.

3.2.

szallitdsahoz eldirt egyéb szabalyok betartasdval egy honapig, a havi bérleteknél az 1.5.
pontban leirt médon.

A vakvezet§, a segit6 kutya kiképzésének, vizsgdztatasanak és alkalmazhatdsaganak
szabdlyairél sz6l6 rendelet szerinti segité kutya (a megfelel6 megkiilénboztets jelzéssel
elldatva vagy a gazda részére kidllitott tanusitvannyal) és a renddrségi kutya szallitasa dijtalan.

A bérletigazolvanyok kiallitasdnak koltsége az utast terheli. A megfelel§ bérletigazolvany

kivaltasa a nyugdijas és kisgyermekes bérletek felhasznaldsdhoz kotelezé. A kezelési dijat a

fuggelék D) tablazata tartalmazza. A bérletigazolvany rovatait az utas kdteles megfelelGen

kitélteni. A teljes aru bérletigazolvany érvényessége a kiallitasatdl szamitott 10 évig, a

nyugdijas bérletigazolvany érvényessége a rajta feltintetett idépontig — amennyiben a

kedvezményre jogositdé dokumentumban szerepel lejarati datum is, akkor addig —, de

legfeljebb szintén a kiallitasatol szamitott 10 évig terjed. A bérletigazolvanyok kivaltasdhoz

egy darab 1 évnél nem régebbi, sima hatter(i — mas célra még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es,

j6 mindségl igazolvanykép sziikséges, mely késziilhet nyomtatéval is fotopapirra. A képen

mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet§ fel,

— a bérletigazolvany oly mértékben megrongalédott, hogy érvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet

— érvényessége lejart.

3.3. A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszéamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatasi

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

4.1.

azonositét vagy didkigazolvany sorszamat, illetve amely fajtaknal engedélyezett a
haszndlatuk, a személyi igazolvany, Utlevél vagy a jogositvany sorszamat az értékesitéskor
kell nyomtatdssal rogziteni h&papirra nyomtatas esetén, egyébként az elsé utazas
megkezdése el6tt tollal, el nem tavolithato tintaval, olvashatdan kell beirni az els§ utazas
megkezdése el6tt. A hibas, tévesen megadott sorszamot javitani nem szabad, a
bérletszelvényt a V-Busz kijelGlt értékesitési helyein a 3.1. pont szerint megéllapitott kezelési
dij ellenében ki kell cseréltetni.

A bérletek, a napi-, a heti- és a csaladi napijegy csak érvényességiik kezdete el6tt valthatok
vissza a 3.1. pont szerint megallapitott kezelési dij ellenében.

A csatlakozd éves bérlet és az arckép nélkiili havibérlet az érvényesség kezdete elGtt sem
valthato vissza.

Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyeket és bérleteket a V-Busz nem pétolja.
A vasdrlas id6pontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsag nem szerezhetd!

A helyi kdzdsségi kozlekedési eszkdzékon minden utas a tomegét és méretét tekintve — kiilsé
segitség igénybevétele nélkil — sajat maga altal hordozhatd, a fel- és leszallast, a sajat,
valamint a tobbi utas mozgasat nem akadalyozo kézipoggyaszt (targyat) szallithat dijtalanul,
az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel. A kiséllatszallitasra a 2.1. pont alapjan
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

vonatkozé dijmentesség csak akkor vehetS igénybe, ha az a kézipoggydsz megengedett
méretét meg nem halado, dllatok utaztatdsara alkalmas eszkdzben térténik.

Az Uzletszabalyzatban meghatérozott kisméretii kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul
szallithaté valamennyi jarm(ivén, amennyiben az utasok ruhézatat, a jarmii berendezéseit
nem rongalhatja meg, illetve nem szennyezheti be.

A V-Busz jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek — amelyeket a tarsasag koteles
kbzzétenni — betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények jogos
igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a bérletigazolvdnyt,
didkigazolvanyt, illetve amely fajtdkndl engedélyezett a hasznalatuk, a személyi igazolvanyt,
Utlevelet vagy a jogositvényt a tarsasag altal arra feljogositott személynek ellenérzés céljabdl
fel kell mutatni, kérésre at kell adni. Az ingyenes utazésra jogosité okmanyt ellenérzéskor fel
kell mutatni. A kedvezmények igénybevételének jogossdgat nem a jegy vagy bérlet
megvaltasakor, hanem az ellenérzéskor kell igazolni.
A V-Busz az ellendrzési és potdijazasi tevékenységgel mas (jogi vagy természetes) személyt is
megbizhat.
Az ellenérzésre feljogositott személyek civilben és egyenruhdaban egyarant ellendrizhetnek.
Az ellenérzésre karszalag, ezen feliil a ruhdzaton elhelyezett, arcképpel és azonosité szammal
ellatott kitlizé jogositja fel Gket. A jarmiivezetSk kiilon karszalag és kitiz6 nélkil végzik az
ellenérzést.
A V-Busz dltal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany és/vagy az
értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében térténé bevonasara, ha

— az hamisitvany, illetve dtirdssal vagy egyéb modon azt meghamisitottdk,

a bérlet értékszelvényen feltlintetett igazolvany-, didkigazolvdnyon szereplé oktatdsi
azonosito vagy didkigazolvdny-sorszam nem egyezik meg, illetve nem a 3.3. pont el&irdsai
szerinti,

— a bérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetéleg megmasitottak,

— azarcképrél a tulajdonos kétségteleniil nem ismerheté fel,

— a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

— ha azzal nem a tulajdonosa utazik,

— jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja mertiil fel.

A fuggelék C) tablazata szerinti pétdijat koteles fizetni az, aki

— jegy nélkil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi
igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

— olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, uti okmdnnyal utazik, amelyhez tartozé
értékszelvényre az igazolvany, diakigazolvanyon szerepl oktatdsi azonosité vagy
didkigazolvany sorszam, egyéb okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairds nem a 3.3.
pont elSirdsa szerinti, vagy a bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs kitdltve, illetve
érvényesitve,

— mas nevére sz0l0 hetijeggyel utazik,

— kutyat az el6irt dij fizetése nélkiil széllit, vagy a megvalthaté jegyekkel, bérletekkel

visszaél, vagy dijmentes utazasra jogositd igazoldst, igazolvanyt, tovabba — dijmentes

43



utazasra nem jogosultak esetében — a személyszallitdsban hasznalt bérletet nem tudja
felmutatni,

— csomagként, kézipoggyaszként nem széllithato targyat visz a jarm(ivon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggydsz vagy él6 allat bepiszkitja a jarmdivet,

— avészjelz6t indokolatlanul miikodésbe hozza,

— azutazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

5.6. A pétdij helyszini kiegyenlitése esetén annak osszege a fluggelék C) tabldzata szerinti.

5.7.

5.8.

5.9.

Helyszini kiegyenlitésnek tekintend§ a potdij jegyellen&rnél torténd megfizetése, melyrél a
jegyellendr poétdijelismervényt koteles adni, tovabba a pdtdijazast kévet6 2 munkanapon
belll, a tarsasag altal kijeldlt helyen torténé megfizetés, melyrdl bizonylatot allitanak ki.
Amennyiben a potdijazas sordn a jegyellendr a bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt
bevonja, abban az esetben a bérletbemutatdsra, illetve utdlagos helyszini pétdij 2
munkanapon beliili megfizetésére nincs lehetgség.

Amennyiben az utas a pdtdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellenér poétdijfolyamati
eljarast kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastdl a pétdijazashoz sziikséges természetes
személyazonosité adatokat (név, anyja neve, sziletési hely és idg), valamint lakcimét,
amelyeket a potdijazott személynek a helyszinen hiteles okmannyal igazolnia kell. Ezek
alapjan adatfelvételi lapot allit ki. Az e mellékletben meghatarozott pétdij dsszegérdl csekket
ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kbzlésének elismerését az utas aldirasaval
igazolja. Az utas részér6l az alairas megtagaddsa nem mentesit a pétdijazas kévetkezményei
alol.

Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kézlését megtagadja, illetve az 5.4.
pontban szabdlyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt, illetve a
jegyet felszdlitas ellenére nem adja at, lehet§ség van a helyszinen rendéri segitséget kérni.

A fliggelék C) tablazata szerint megallapitott késedelmi dijat és eljarasi dijat koteles fizetni —
az 5.5. pontban meghatarozott alappdtdijon feliil —, aki tartozdsat 30 napon beliil nem
egyenliti ki.

5.10. Amennyiben az utas olyan arcképes bérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a pétdijazés

napjan és id6pontjdban érvényes, de azt a jegyellenGrzésnél felmutatni nem tudta, ugy a
potdijazastél szamitott 8 munkanapon belil a tarsasdg altal kijeldlt helyen a bérlet
bemutatasa esetén a potdijfolyamat a fuiggelék C) tablazata szerint megallapitott 6sszeg(
eljarasi dij ellenében megsziinik. Nem fogadhaté el bérletbemutatdsra olyan bérlet,
amelynek érvényessége ugyan a potdijazas napjan vagy azt megel6z6en kezdédik, de az
értékesités id6pontja a pétdijazds idGpontjanal késGbbi. A bérletbemutatas lehetéségével
naptari évenként legfeliebb két alkalommal élhet az utas. Kutyabériet esetében
bérletbemutatasra nincs lehetdség.

5.11. Amennyiben az utas a vonatkozé kormdnyrendelet alapjan ingyenes utazdsra jogosult, de

5.12.

jegyellendrzéskor azt nem tudja igazolni, a pétdijazastdl szamitott 8 munkanapon beliil a
tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsdgot igazold iratok bemutatdsa esetén a
potdijfolyamat a filiggelék szerint C) tablazat szerinti eljarasi dij ellenében megsz(inik.

A potdij megfizetésének elmaraddsa esetén a V-Busz jogosult a pétdij behajtisaval
Osszefliggésben, az 5.9 pont szerinti eljarasi dijon felil felmeriil6 valamennyi koltségét
adminisztracios koltség formdjaban az utasra atharitani.
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5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ha az utas a potdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadia,
illetve az utazési feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellenér rendéri intézkedést
kérhet és/vagy az utast felszélithatja a k6zosségi kbzlekedési jarmi elhagyasara.

Az utazasi kedvezmények kérét - a kisgyermekeseknek sz6l6 havi bérlet kivételével - a
kézforgalmd személyszallitdsi utazasi kedvezményekrél sz616 kormanyrendelet tartalmazza.
A kisgyermekeseknek szdl6 havi bérlet igénybevételére jogosult a Veszprém Megyei Jogl
Varos telepiilési tamogatds keretében nydjtott szocidlis elldtasokrél szolé rendeletében
meghatarozott személy.
Az Onkormanyzat telepllési tdmogatds keretében nyujtott szocidlis ellatasokrél szolé
rendeletében meghatdrozott igazoldssal rendelkezék szamara a V-Busz altal kijelélt helyeken
a ,kisgyermekes” bérletigazolvanyt dllitanak ki, amelynek érvényessége hat hdnapig, de
legfeljebb a juttatds folydsitasanak idGtartamdig tart. Az igazolvany a lejaratkor a jogosultsag
fennallasa vagy a jogcim megvaltozdsa esetén meghosszabbithatd, amelyhez a jogosultség
ismételt igazolasa szilkséges. A meghosszabbitott érvényesség is legfeljebb a juttatas
folydsitasanak id6tartamaig terjedhet. A »kisgyermekes” bérletigazolvany
meghosszabbitasara a kiallitasatol szamitott legfeljebb 10 évig van lehet8ség, annak lejarta
utan Gj bérletigazolvanyt kell kidllittatni. A ,kisgyermekes” bérletigazolvany kiallitasa
dijmentes.
A, kisgyermekes” bérletigazolvdny annak lejarata utdn, ha az abban hasznalt,
kisgyermekeseknek szol6 bérletszelvény érvényességének kezd6napja a bérletigazolvany
lejarati datumanal korabbi vagy legfeljebb azzal azonos, a bérletszelvény érvényességének
végéig még jogszeriien hasznalhaté.
A V-Busz — lzletpolitikdjanak megfelelGen — az e mellékletben meghatarozott dijakbdl
a) kedvezményt nyljthat, amennyiben a kedvezmény miatt varhatd kereslet-névekedés
Osszességében bevételi tobbletet eredményezhet, vagy
b) mennyiségi kedvezményt adhat, amennyiben az értékesités kdltségeinek csokkenése
meghaladja a mennyiségi kedvezménybél szarmazé bevételkiesést.
c) kedvezményt biztosithat Gj vagy népszerdsiteni kivant értékesitési csatorndkon
keresztiil torténé vasarlasokra.
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Figgelék

A termékek ara a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 torvény alapjan az dltalanos forgalmi adot
tartalmaz6 mértékben keriil meghatdrozasra. A pétdijak mértékét a tablazatban feltiintetett dijak
képezik.

A) A V-BUSZ &ltal miikodtetett személyszallitasi kozszolgaltatasok jaratain érvényes termékek

armeghatdrozasa:

Dijtermék megnevezése [Ft]
a) egy utazasra érvényes menetjegy ara 250
b) menetjegy dra az autdbuszvezeténél vasarolva 330
c) husz utazasra jogosité 20 darabos gy(ijtGjegy ara 4500
d} napijegy ara _ 990
e) hetijegy ara 2750
f) havi bérlet ara 6750
g) félhavi (15 napos) bérlet ara 3800
h) negyedéves bérlet ara 19000
i) arcképnélkiili havibériet ara 18500
j)  tanuld havi bérlet ara 2350
k) nyugdijas havi bérlet ara 2350
[) tanuld félhavi (15 napos) bérlet ara 1450
m) nyugdijas félhavi (15 napos) bérlet ara 1450
n) tanulé negyedéves bérlet ara 6700
o) nyugdijas negyedéves bérlet ara 6700

oajkedvezményes negyedéves nyugdijas bérlet dra 4700
p) szemeszterbérlet ara 10000
q) kisgyermekes havi napos bérlet ara 2350
r) kisgyermekes negyedéves bérlet dra 6700
s) csoportos napijegy ara 3000
t) kutyabérlet 3500
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B) Kizdrdlag az 1-es, 8-as és 10-es jaraton érvényes termékek drmeghatarozasa

[Ft]
a) csatlakozo éves bérlet éra 40 500
C) Patdijak
[Ft]
a) Potdij mértéke 15 000
b) Pétdij a helyszinen fizetve 10000
c) Késedelmi dij mértéke 15 000
d) Eljarasi dij mértéke bérletek bemutatadsa esetén minden mas esetben 2 000
D) Egyéb dijak
[Ft]
XXVIII. Kezelési dij 250
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