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1. Bevezetés

Az 1993. évi III. törvény 92. § (3) bekezdésének rendelkezése a legalább kétezer lakosú települések önkormányzatai számára kötelező feladattá teszi szolgálattervezési koncepció készítését, továbbá kétévente annak felülvizsgálatát. A koncepció célja átlátható, egységes rendszerbe foglalni az önkormányzati szociális ellátások és szolgáltatások különböző elemeit. 

A felülvizsgálat feladata az aktualizálás, biztosítani kell, hogy az alapkoncepció összhangban legyen az időközben történt jogszabályi változásokkal, a változó társadalmi, gazdasági, intézményi és szervezeti környezettel. 

Szükséges vizsgálni, hogy a szociális szolgáltatások mennyire adekvátak a szolgáltatás célcsoportjainak, alanyainak (klienseknek/ügyfeleknek) az igényeivel, szükségleteivel. A felülvizsgálat során nyilvánvalóvá válik, hogy mely területeken vannak hiányosságok, elmaradások, amelyeknek a pótlása feladatokat jelent az önkormányzat számára. Természetesen arra is fény derül, hogy melyek az ellátórendszer erősségei.

Ez a kétévenkénti felülvizsgálat biztosítja a szolgáltatástervezési koncepció életszerűségét, használhatóságát, orientációs megbízhatóságát.

Fontos, hogy a szolgáltatástervezési koncepció olyan dokumentum legyen, amelyet jól tudnak használni a szociális szolgáltatástervezés irányítói és gyakorlati megvalósítói is.

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata a 2005-ben készített szociális szolgáltatástervezési koncepcióját az 1999-ben elfogadott középtávú szociális stratégiára építhette, ugyanis Veszprém azon kevés városok közé tartozott, amely rendelkezett szociális stratégiával. Az alapkoncepció első felülvizsgálata 2007-ben valósult meg, majd a második 2009-ben, a harmadik 2011-ben, a negyedik 2013-ban, az ötödik 2015-ben, a hatodik 2017-ben, a jelenlegi 2019-ben. Általános tapasztalat, hogy a felülvizsgálatok során kiderült: a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióból néhány feladat nem, vagy csak részben valósult meg, és számos új feladat is keletkezett az évek során. Javaslatok születtek a korrekcióra.
A felülvizsgálat az alapkoncepció megvalósulását vizsgálja elsősorban, folyamatosan reagálva a bekövetkezett – korábban jelzett jogszabályi és társadalmi – változásokra. A szociális szolgáltatástervezési koncepció feladata lényegében változatlanul az, hogy meghatározza az önkormányzati szociálpolitika céljait és feladatait a szolgáltatások területén. Számba vegye az alapvető, meghatározó értékeket, megnevezze, a figyelem fókuszba állítsa azokat a társadalmi csoportokat, amelyek kiemelt gondoskodást igényelnek az önkormányzat részéről. 

2. A felülvizsgálat módszertana

A szociális szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálata során a szakértők tanulmányozzák a témával összefüggő dokumentumokat (szolgáltatástervezési koncepciók, jogszabályok, helyi rendeletek, demográfiai, foglalkoztatási, szakterületi felülvizsgálati anyagok, ellátás igénybevétel, szakmai jelentések, vizsgálati jegyzőkönyvek, stb.), elemzik azokat, majd a tapasztalatok alapján célirányos beszélgetéseket, interjúkat (egyéni és csoportos) folytatnak a különböző irányítási és szolgáltatási területeken. Ezt követően kerül sor a koncepcióban megjelölt feladatok és azok teljesítése közötti viszony megállapítására (milyen mértékben teljesült). A táblázatban történő összegző jellegű értékelést szükség esetén részletesebb bemutatás is kiegészíti.

Az elemzés és az elkészült javaslatok után hivatali egyeztetés történik, majd az előírt megbeszélések, viták után kerül az anyag a Közgyűlés elé.

Felhasznált adatforrások, dokumentumok: 

· Veszprém Megyei Jogú Város Szolgáltatástervezési Koncepció (2005)

· Veszprém Megyei Jogú Város Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálat anyagai (2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017)

· Veszprém Megyei Önkormányzat szociális szolgáltatástervezési koncepciója (2003, 2008, 2010) 
· Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Gazdasági programja (2007-2010, 2011-2014, 2015-2020)

· Veszprém Megyei Jogú Város Antiszegregációs Terve (2008)

· Veszprém Megyei Jogú Város Helyi Esélyegyenlőségi Programja, valamint felülvizsgálata (2013, 2015, 2018)

· Veszprém Város Idősügyi Koncepciója és Hosszú Távú Stratégiája (2012)

· Veszprém Megyei Jogú Város Integrált Településfejlesztési Stratégia (2014-2020)

· Veszprém Megyei Jogú Város Településfejlesztési Koncepció (2000, 2014)

· Demográfiai mutatók

· Ellátási – igénybevételi mutatók

· Szociális intézmények éves beszámolói

· Az elérhető legfrissebb KSH adatok

· Ellenőrzési jegyzőkönyvek

· Interjúk (2019) 
3. A szociális helyzetkép változása

Az eredeti (alap) koncepcióban megfogalmazott helyzetkép lényegesen az utóbbi 2 évben sem változott. Természetesen kisebb „elmozdulások” történtek a demográfiai adatokban, a szolgáltatást igénybevevők élethelyzetében és a jogszabályokban is, amelyeket bemutatunk a következőkben.

A legjelentősebb jogszabályi változás még a megelőző felülvizsgálatok időszakában történt, a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény hatályon kívül helyezésével egyidejűleg hatályba lépett a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.), mely jelentős változást hozott a közigazgatás rendszerében (létrejöttek a járások), valamint a kötelezően ellátandó feladatokban is. 

Demográfiai helyzet

A veszprémi népesség számának alakulása

Az előzményekről röviden: a két világháború közötti kb. 20 ezres kisvárosból napjainkra 60-70 ezer fős középváros lett, nagyobbrészt belső vándorlás eredményeképpen. A megyeszékhely iparosítása az 1960-as évektől gyorsult fel és tartott az 1980-as évek végéig. A 90-es évek népességi adatai meghatározóan a lélekszám stagnálását mutatják: az 1993-as csúcs 65.789 fő, majd 1997-ig lassú csökkenés, majd 1999-ben ismét kismértékű növekedés történt. 2013-ban néhány százaléknyi csökkenés után 2015-re nagyjából száz fővel lett kevesebb a lakónépesség, azonban meghatározó tendencia a stagnálás. Ebben szerepet játszik a szuburbanizáció, a város iparának átstrukturálódása és az elöregedés is. (1.ábra) 

1. ábra: A veszprémi lakónépesség alakulása
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Forrás: KSH adatok alapján a tanulmány készítői
A lakónépesség száma 1930-ban 19.991 fő, 1941-ben 24.025, 1949-ben 20.682, 1960-ban 28.222, 1970-ben 40.415, 1980-ban 57.249, 1990-ben 63.867, 2001-ben 62.851, 2010-ben 63.474, 2013-ban 60.876, 2015-ben 60.761, 2017-ben 59.919 fő, 2019-ben az önkormányzat adatközlése szerint 64.451 fő. A korábbi időszakhoz viszonyítva jelentős a növekedés, 4532 fő (7.5%).

1. sz. táblázat: A veszprémi lakónépesség nem és életkor szerinti megoszlása (2019. január 1.)
	Korcsoport
	Férfi
	Nő
	Összesen
	Az egészből

	év
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	0-1
	n.a.
	
	
	
	
	

	2-3
	541
	51,5
	510
	48,5
	1051
	1,6

	4-6
	885
	51,3
	841
	48,7
	1726
	2,7

	7-10
	1260
	53
	1118
	47
	2378
	3,7

	11-14
	1257
	49,5
	1283
	50,5
	2540
	3,9

	15-18
	1177
	50,5
	1154
	49,5
	2331
	3,6

	19-20
	638
	51,7
	597
	48,3
	1235
	1,9

	21-30
	4580
	50,5
	4486
	49,5
	9066
	14,1

	31-40
	4675
	49,7
	4736
	50,3
	9411
	14,6

	41-50
	5176
	49,4
	5305
	50,6
	10481
	16,3

	51-60
	3563
	47,7
	3908
	52,3
	7471
	11,6

	61-65
	1936
	44,3
	2437
	55,7
	4373
	6,8

	66-70
	1601
	41
	2312
	59
	3913
	6,1

	71-80
	2217
	39,8
	3355
	60,2
	5572
	8,6

	81-89
	765
	32,2
	1612
	68,8
	2377
	3,7

	90-99
	146
	28,2
	372
	71,8
	518
	0,8

	100-X
	3
	37,5
	5
	62,5
	8
	0

	Összesen
	30420
	47,2
	34031
	52,8
	64451
	100


Forrás: KSH és az önkormányzat adatközlése

Már egy korábbi felülvizsgálat során megállapították, hogy a város népességének jelentősebb csökkenése után – amely a szuburbanizáció következménye volt – a lakosság lélekszáma szerény mértékben növekedett. Ez a növekedési folyamat megtorpant a 2011. évi felülvizsgálat óta eltelt időszakban, sőt kismértékben csökkenő tendenciát mutat.

Az állandó népesség száma 2008-ban (december 31-i állapot) 58.582 fő volt, 2010-ben 58.108, 2013-ban 57.867, 2015-ben 57.689, 2017-ben 56.927 fő, 2019-ben 55.594 fő.

Nézzük részletesen a legfrissebb adatokat.
2. sz. táblázat: A veszprémi állandó népessége nemek és életkor szerinti megoszlása (2019. január 1.)
	Korcsoport
	Férfi
	Nő
	Összesen
	Az egészből

	év
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	0-1
	431
	50,2
	427
	49,8
	858
	1,5

	2-3
	481
	52
	444
	48
	925
	1,7

	4-6
	733
	49,9
	735
	50,1
	1468
	2,6

	7-10
	1077
	53
	955
	47
	2032
	3,7

	11-14
	1107
	49,2
	1143
	50,8
	2250
	4,1

	15-18
	945
	51,2
	899
	48,8
	1844
	3,3

	19-20
	501
	54,1
	425
	45,9
	926
	1,7

	21-30
	3189
	51,5
	2999
	48,5
	6188
	11,1

	31-40
	3915
	49,9
	3921
	50,1
	7836
	14,1

	41-50
	4675
	49,7
	4734
	50,3
	9409
	16,9

	51-60
	3257
	47,4
	3621
	52,6
	6878
	12,4

	61-65
	1788
	43,2
	2353
	56,8
	4141
	7,5

	66-70
	1458
	40,4
	2150
	59,6
	3608
	6,5

	71-80
	1941
	38,9
	3054
	61,1
	4995
	8,9

	81-89
	601
	31,4
	1312
	68,6
	1913
	3,4

	90-99
	96
	30
	224
	70
	320
	0,6

	100-X
	1
	33,3
	2
	66,6
	3
	0,00

	Összesen
	26196
	47,1
	29398
	52,9
	55594
	100,0


Forrás: KSH és az önkormányzat adatközlése

Tovább folytatódik az idősödés folyamata. A 65 éven felüliek aránya folyamatosan nő, jelenleg a lakosság 19,4 százaléka (a 2019-es adat ismét a 66 éves és idősebb korosztályra vonatkozik, emiatt látszik az utóbbi 2 évben stagnálni a trend). 

	3. táblázat: Veszprém állandó lakosságának megoszlása évek és korcsoportok szerint

	
	Korcsoportok

	
	0-14 éves
	15-18 éves
	19-65
	66-
	Összesen

	
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%
	
	
	fő
	%

	2010
	7728
	13,3
	2477
	4,3
	39496
	68,0
	8407
	14,5
	58108
	100,0

	2013
	7771
	13,4
	2216
	3,8
	39091
	67,6
	8789
	15,2
	57867
	100,0

	2015
	7889
	13,7
	1914
	3,3
	38415
	66,6
	9471
	16,4
	57689
	100,0

	2016x
	7929
	13,9
	1749
	3,0
	36443
	64,01
	10806
	18,9
	56927
	100,0

	2017x
	7791
	13,8
	1807
	3,2
	35706
	63,3
	11057
	19,6
	56361
	100,0

	2019
	7533
	13,5
	1844
	3,3
	35378
	63,6
	10839
	19,4
	55594
	100,0


xA 2016 és 2017 évekre vonatkozóan a korcsoportok beosztása megváltozott, a megadott adatok 0-14, 15-18, 19-64 és 65- életkori csoportokra vonatkoznak

Forrás: KSH adatok alapján a tanulmány készítői

A gyermek és ifjúkorú állandó lakosok (0-18 évesek) aránya folyamatosan csökken, már csak 16,8 százalék. 
2. ábra: A korcsoportok arányainak alakulása 1949 és 2017 között
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Forrás: KSH adatok alapján a tanulmány készítői

A 2. ábra alapján látható, hogy a városban a korstruktúra az 1950-es években volt a legfiatalabb, ekkor a legmagasabb a 0-14 éves korosztályok aránya, másfelől szinte legalacsonyabb a 60 év fölöttieké. A gyermekkorúak több mint egynegyedes (26,7%) részvétele a teljes lakónépességben az évek során 13 százalékra apadt. Arányuk a 80-as években még 23 százalékos, majd a rendszerváltás utáni időszakban rapid módon csökkent. 1990-től már jelentősen csökken a 15-39 évesek aránya is, és kis mértékben emelkedni kezd az időseké. Ugyanekkor a középkorosztály (15-39 évesek) létszámaránya még változatlan.

Az 1970-es években magas, 20 ezrelék fölötti élve születési arányok alacsony halálozással (8-10 ezrelék) párosultak, amit még növelt a nagyarányú vándorlási többlet. A munkához és a lakáshoz jutás lehetősége - és a szép környék - erősen vonzotta a mobil, fiatal népességet.

A nyolcvanas években az országos tendenciához hasonlóan, bár annál valamivel kisebb mértékben csökkent Veszprémben az élve születések száma, a halálozásé stagnált, egyúttal jelentősen lecsökkent a vándorlási nyereség, ugyanis felerősödött a közeli falvakba költözés. Ez a tendencia a kilencvenes években tovább folytatódott. Néhány adat ennek illusztrálására.

4. táblázat: Élveszületés, halálozás, természetes szaporodás Veszprémben (1991-2017)

	Év
	Veszprém lakónépessége

(fő)
	Élveszületés

(fő)
	Halálozás

(fő)
	Természetes szaporodás,

fogyás (fő)
	Tényleges

szaporodás,

fogyás (fő)

	1991
	64727
	843
	478
	365
	n.a.

	1994
	64672
	686
	539
	147
	n.a.

	1997
	63319
	569
	586
	-17
	n.a.

	2001
	62090
	452
	565
	-113
	-1011

	2004
	61470
	541
	537
	4
	-687

	2007
	62023
	577
	602
	-25
	535

	2010
	63898
	540
	600
	-60
	448

	2014
	60761
	531
	609
	-78
	120

	2015
	60761
	572
	642
	-70
	n.a.

	2016
	60392
	542
	632
	-90
	n.a.

	2017
	59754
	526
	658
	-132
	n.a.


Forrás: KSH adatok alapján a tanulmány készítői

A népességalakulást három tényező alakítja, a születési ráta, a halálozási ráta és a migrációs vagy vándorlási folyamatok. A megyei jogú városokban 2010-ben tízezer lakosra átlagosan 8,6 élveszületés jut, ami az országos átlagnál alig kevesebb. Veszprémben 2001 és 2010 között 3 év kivételével mindig magasabb volt (2008-ban 10,2, 2009-ben 11,0) a megyei jogú városok átlagánál, azonban a népesség reprodukciójához jóval többre lenne szükség. A veszprémi ezer főre jutó halálozási adatok kifejezetten kedvezőek a 23 megyei jogú város között, tíz ezrelék alatti. A születési és halálozási adatokból számított természetes fogyás Érden és Veszprémben a legalacsonyabb. (3. ábra)
3. ábra: Az élveszületések és a halálozások ezer lakosra jutó száma a megyei jogú városokban,

2001-2010 évek átlaga
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Forrás: Megyei jogú városok, KSH, 2012, 6. o.

Ennek ellenére az alábbi ábrából jól látható az összességében rosszabbodó trend, ami ugyan az országos és a megyei átlagnál is kedvezőbb.

4. ábra: Természetes szaporodás/fogyás (ezrelék). Az élveszületések és halálozások különbözete ezer lakosra vetítve.
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Forrás: KSH TEIR adatbázis
A vándorlási adatok ingadozóak, de az utóbbi években negatívba fordult a trend Veszprémben. (5. ábra)
5. ábra: Vándorlási egyenleg (ezrelék)
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Forrás: KSH TEIR adatbázis

Nem és korstruktúra

Köztudott, hogy Magyarországon a kedvezőtlen férfi mortalitás miatt egyértelmű nőtöbblet van idősebb korban, különösen a városokban. Ez a feminizálódási tendencia Veszprémben is megfigyelhető. 1995-ben a népesség 51,6 százaléka, 1999-ben 52,1, 2011-ben és 2013-ban 53,3, 2017-ben 53,1 százaléka nő, és 2019-ben 52,8%-a. 

A fiatal korcsoportokban még meglévő kismértékű férfitöbblet később, már a 41-55 év közötti korcsoportnál megszűnik, s az idősebb korcsoportokban erőteljesen megnő a nők aránya, 2019-ben a 60 év felettieknél a férfi-nő arány 39,3 és 60,7%, ami az átlagtól való erős tíz-tíz százalékos eltérés a nők javára, ami az előző évekkel csaknem megegyező adat.

A megyei jogú városokról 2012-ben megjelent tanulmány szerint ugyanebben az évben az öregedési index értéke Veszprémben 115,3, ami a Veszprém megyei városokhoz képest (127,2) kedvezőbb. De jobb a 23 megyei jogú város átlagánál is (118,0). A legfrissebb adatokat vizsgálva azonban egyértelműen és dinamikusan növekszik az öregedési mutató (6. ábra), és látható, hogy ez Veszprémben mind az országos, mind a megyei mutatónál lényegesen magasabb.

6. ábra: Öregedési mutató
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Forrás: KSH TEIR adatbázis

A születéskor várható élettartam Magyarországon az utóbbi években javult, 2018-ban a férfiaké 72,56, a nőké 79,19 év volt, ami 5-6 évvel alacsonyabb, mint az Európai Unió nyugati államaiban.
 „Magyarországon a 65 éven felüliek várhatóan hátralevő életükben csupán 30-40 százalékban számíthatnak korlátozásmentes évekre, 20-30 százalékuknak az évei lesznek tartós, krónikus betegségtől mentesek, s mindössze 6-7 százalék számíthat jó, vagy nagyon jó állapotban eltelő évekre.”
 A nyugat-európai országokban ennél sokkal kedvezőbbek a kilátások. 

A szépkorúak (70 év felettiek) aránya Veszprém lakónépességében valamivel magasabb 10 százaléknál, enyhén emelkedő tendenciájú (13,1%).

Tendenciák:

· Az utóbbi évtizedekben felerősödött a veszprémi népesség elöregedése. A népesség struktúráján belül csökkent a fiatal korcsoportok aránya, s nőtt az időseké, trendforduló nem várható. 

· A jelenlegi szerkezet az elkövetkező néhány évben lényegesen nem változik, a népesség lassú csökkenését mutatják a megelőző évek adatai.

· Veszprémben is számottevő nőtöbblet van, különösen a hatvan feletti korcsoportokban. Ebben szerepe van a férfiak magasabb mortalitásának és a születéskor várható alacsonyabb életesélyeknek.

Foglalkoztatottság

A város munkaerő-piaci helyzete alapvetően kedvező. Magas arányú a kvalifikált munkaerő (különösen a diplomásoké), az országos átlagot jóval meghaladja a tudományos fokozattal rendelkezők és az idegen nyelvet beszélők számaránya. Országosan 2019 második negyedévében 3,3% volt a munkanélküliségi ráta, Veszprém megyében pedig az egyik legalacsonyabb az országban, 1,1%.
 Ez lényeges javulás, mivel a munkanélküliek aránya a gazdasági válság éveiben Veszprémben is nőtt, a 2011-es népszámlálási adatok szerint a 14158 gazdaságilag aktív személyre 1471 munkanélküli jutott, amely közel 10 százalékos arányt jelentett.

A munkanélküliségi ráta, amely a munkanélküliség mértékének egyik jelzőszáma, a munkanélküliek aránya az aktív korú népességhez viszonyítva. A regisztrált munkakeresők kategória, amely nem azonos a munkanélküliségi rátával, de közelítő értékű, a regisztrált álláskeresők aránya az aktívkorú népességen belül. Ezek száma Veszprémben az utóbbi években a következőképpen alakult: 2013-ban 1976, 2014-ben 1538, 2015-ben 1344, 2017-ben 750, 2018-ban 676 fő. Láthatjuk, a tendencia egyértelműen csökkenő. 2015-ben 632 fővel kevesebb a nyilvántartott álláskereső 2013-hoz képest, az utóbbi két évben a korábbi szám is felére csökkent. Az utóbbi évekről rendelkezünk nemek szerinti megoszlással is, amely szerint fele-fele arányban találunk férfiakat és nőket. Jelenleg a 676 személyből 330 nő és 346 férfi. Kedvező az is, hogy a regisztrált álláskeresők között viszonylag kevés a pályakezdő, az összesből mindössze 23 személy, ami 3,4 százalék. Árnyalhatjuk a képet, ha azt is megnézzük, hogy korcsoportok szerint hogyan alakult a helyzet. 

A regisztrált álláskeresők életkorcsoportjainak „belső” megoszlása a két szélső értéktől eltekintve viszonylag kiegyenlített. A legnagyobb csoport a 60 éven felülieké (79+53=132 személy=19,5%), a legkisebb a 19 éven aluliaké (0,9 %). Pozitív változás, hogy a fiatalkorúak, a pályakezdők körébe kevesen tartoznak. Az idős, nyugdíj közeli álláskeresők helyzete nyugtalanító, segítésük fontos feladat. (4. táblázat) 

4. táblázat: Veszprémi regisztrált álláskeresők megoszlása életkor szerint (2018.12. hó)

	19 év

és

alatta
	20-24 év
	25-29 év
	30-34 év
	35-39 év
	40-44 év
	45-49 év
	50-54 év
	55-59 év
	60-62 év
	62 év felett
	Összes

	6
	41
	71
	56
	73
	84
	88
	63
	62
	79
	53
	676


Forrás:Veszprém Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központjának közlése, 2019

Az iskolai végzettség szerinti összetételt vizsgálva a legnagyobb csoport a szakmunkás végzettséggel rendelkezőké (27%) és a csupán maximum 8 általános iskolát végzetteké.

5. táblázat: Veszprémi regisztrált álláskeresők megoszlása iskolai végzettség szerint (2018.12. hó)

	ált. iskolai végzettség nélkül
	általános iskola
	szakiskola
	szakmunkás-képző
	gimnázium
	szakközép-iskola
	technikum
	egyetem
	főiskola
	Összes

	12
	142
	14
	180
	93
	112
	24
	45
	54
	676


Forrás: Veszprém Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központjának közlése, 2019

Egyetemi vagy főiskolai végzettséggel is vannak regisztrált álláskeresők, a 2017. évivel megegyező arányban (45+54=99 fő, összesen 15 %). 

Egyértelműen megállapíthatjuk, hogy a regisztrált álláskeresők száma az utóbbi két évben is továbbcsökkent.

4. Küldetés - Értékek
Az önkormányzati szociálpolitika tervezéséhez, működtetéséhez és fejlesztéséhez egyaránt szükséges megfogalmazni azokat az alapvetéseket, amelyek mindenkor elsődleges befolyással bírnak a rövid és hosszú távú döntések meghozatalában. Ez a fundamentum teremti meg a veszprémi polgárok, a rászorulók, az ellátásban résztvevő intézmények, valamint a mindenkori döntéshozók számára a biztonságot és a kiszámíthatóságot. 

Ezeken túlmenően a korszerű és stabil önkormányzati szociálpolitika működésének elengedhetetlen feltétele:

· nem csak a folyamatok, hanem a szándékok és tervek átláthatóságának biztosítása,

· a regionális és nemzeti szintű folyamatokat, terveket és lehetőségeket figyelembe vevő, azokhoz kapcsolódni képes helyi rendszerek működtetése,

· az Európai Unió célkitűzéseit és politikáit a helyi gyakorlatban is érvényesítő, azokat leképező eljárások és döntések. 

A küldetés és értékek meghatározásakor a helyi szükségletek és igények mellett figyelembe kell venni:

· az Európai Unió Alkotmányának III. fejezet 209-219. cikkelyében;

· a Veszprém megyei szolgáltatástervezési koncepcióiban;

· Veszprém Megyei Jogú Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjában; 

· a Nemzeti Cselekvési Terv a Társadalmi Összetartozásért című dokumentumban;

· az Európai Unió Társadalmi Kirekesztés Elleni Stratégiában;

· az Új Magyarország Fejlesztési Tervben foglaltakat.
4.1. A Veszprémben megvalósuló szociálpolitika küldetése

· Az önkormányzati szociálpolitika elsődleges funkciója a védelem, amely egyszerre jelenti a támogatásra szoruló egyén/család védelmét, és a köz, a város társadalmának védelmét. Az Önkormányzat szociálpolitikája működtetésével a helyi társadalom zavartalan együttélését hivatott biztosítani.

·  Minden veszprémi polgárnak joga van az emberhez méltó életre, és ez a jog elidegeníthetetlen. Ezért biztosítani szükséges mindenki számára a szociális minimumot.

· A társadalmi befogadás és integráció elengedhetetlen feltétele a helyi társadalom nyugodt hétköznapjainak és fejlődésének, ezért a szociálpolitika eszközrendszerével meg kell akadályozni a szegregációt és kirekesztődést. 

· Minden veszprémi polgár számára biztosítani kell, hogy törvényben rögzített jogaikat, így a szociális jellegűeket is az Önkormányzat közreműködésével érvényesíteni tudják.

· A veszprémi polgárok nemre, életkorra, származásra, társadalmi státuszra tekintet nélkül jogosultak igénybe venni a szociális szolgáltatásokat és ellátásokat. Veszprém város Önkormányzata elutasít mindennemű előítéleten alapuló hátrányos megkülönböztetést.

· Az Önkormányzatnak és szociális intézményeinek, valamint a feladatot átvállaló intézményeknek minden körülmények között tekintettel kell lenniük a veszprémi polgárok megélhetési, szociális problémáira, ugyanakkor fel kell hívniuk a figyelmet a közösségi (önkormányzati) felelősség korlátaira és határaira is. 

· A szociális szolgáltatások és ellátások középpontjában mindenkor az embernek, az egyének és családok megbomlott szociális egyensúlyának kell állnia.

· A város szociálpolitikája nyitott. Az önkormányzat a helyi szociálpolitikának, szociális gondoskodásnak csak az egyik, bár kiemelt, szervező, összehangoló szerepet is betöltő ágense. Mellette, vele együttműködve a nonprofit, egyházi és piaci szervezetek részvétele kiemelt jelentőségű lehet a szociális ellátások területén. 

· A szociális ellátások és szolgáltatások olyan rendszerben kell, hogy működjenek, amely alkalmas a folyamatos megújulásra.

·  A megújulás képessége a szolgáltatások minőségi fejlődését, az ellátások egyre személyre szabottabbá tételét, az elérés eredményességet és ellátási hatékonyságot kell, hogy szolgálja. 

· A megújulás képessége a szolgáltatások szervezeti kereteinek rugalmasságát, a sztenderdizálást és a forrásmobilizáló, szektorok közötti együttműködések megjelenését kell, hogy szolgálja.

· A szociális ellátások és intézmények az önkormányzati szociálpolitika elsődleges színterei, ezért azok kiszámítható és színvonalas működtetése alapfeltétele az eredményes ágazati politikának. Azokon a területeken, ahol az állami, önkormányzati források és lehetőségek nem elégségesek az igények kielégítésére, ott lehetővé kell tenni a közszféra és a magánszféra kölcsönösségen alapuló együttműködését a szakmai feladatokban épp úgy, mint a finanszírozói szerepek megosztásában. 

· Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata elkötelezett abban, hogy szociális partnereivel együtt közreműködik a társadalmi egyenlőtlenségek mérséklésében, a szociális biztonság megteremtésében és a szegénység okozta nehézségek enyhítésében.
4. 2. Veszprém város szociálpolitikájában és a szociális gondoskodásban érvényesülő értékek

· A társadalmi kohézió megőrzésének és erősítésének szándéka elsődlegesen kell, hogy vezérelje a szociális gondoskodás minden formáját és módját.

· Az ellátások és szolgáltatások alapvetően a megbomlott szociális egyensúly korrekciójára hivatottak, de minden esetben és formában a beavatkozás preventív jellegét is erősíteniük kell.

· Az ágazat egész működésével erősítse, támogassa a társadalmi integrációt és csak a legszükségesebb, szakmailag indokolt esetekben alkalmazza azokat az eszközöket, amelyekkel szegregációt okozhat.

· A szociális ellátások biztosításában, különösen a személyes gondoskodás körében szektorsemlegességnek kell érvényesülnie. 

· Az ágazat működtetésében azonos esélyekkel és feltételekkel kapcsolódhatnak be állami, önkormányzati, piaci és nonprofit szervezetek. Az ágazatnak impulzívan és innovatívan kell jelen lennie a helyi társadalomban. Figyelve a szükségletek alakulását, arra reagálva kell újra és újra értelmezni feladatai ellátásának módját és eszközrendszerét. 

· A szociálpolitika és a szociális ellátások kulcskérdése a hatékonyság és hatásosság.

5. Célcsoportok

Az aktuális és a várható szükségletekre alapozva, az ellátási hiányokra, valamint a jogszabályi kötelezettségekre tekintettel, az Önkormányzat a 2005-ös koncepcióban és az azt követő kétévenkénti felülvizsgálatokban megnevezi azokat a csoportokat, területeket, melyekre továbbra is kiemelten kell fókuszálni:

· pályakezdő, családalapító fiatalok (lakhatási, egzisztencia-teremtési feltételek javítása, gyermekvállalással- és neveléssel kapcsolatos támogatások, szolgáltatások);

· munkanélkülivé válók, tartós munkanélküliek (a lecsúszás, jelentős státuszvesztés megelőzése, munkajövedelem-szerző képesség megőrzése, munkaerő-piaci reintegráció segítése, alapvető létfeltételek biztosítása);

· megváltozott munkaképességűek részére jövedelmet eredményező megoldások támogatása, képességfejlesztés, rehabilitáció;

· fogyatékkal élők, pszichiátriai betegek foglalkoztatása, integrációja;

· egyedülálló időskorúak, nyugdíjasok (alapvető megélhetési, gondozási feltételek és körülmények biztosítása);

· egyszülős családok segítése;

· marginalizálódott csoportok; hitellel rendelkező, adósságokat felhalmozó családok, krízishelyzetben lévő gyermekes családok, hajléktalanok (szülői gondoskodáshoz szükséges feltételek megerősítése, korrekció a krízishelyzetekben, alapvető létfeltételek biztosítása). 

6. Az ellátások / szolgáltatások teljesüléséről

Az elmúlt két év jelentősebb változásai, nehézségek, hiányok, fejlesztések, jövőbeni feladatok és javaslatok megjelenítése az alábbi szempontok figyelembevételével történt:

· jelentősebb jogszabályi változások; 

· a szociális ellátások és szolgáltatások szakmai feltételrendszere;

· a szociális ellátások és szolgáltatások működtetési feltételrendszere;

· szociális információs rendszer, lakossági tájékoztató tevékenység. 

A javaslatok felvázolása a Polgármesteri Hivatal Közjóléti Iroda vezetőjével, munkatársaival, intézményvezetőkkel készült interjúk alapján történt.

Az alábbi táblázatok az ellátások / szolgáltatások teljesülését, néhány jelenlegi jellemzőjét, hiányosságait összegzik: 

1. sz. táblázat: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának a pénzbeli és természetben nyújtott szociális és gyermekvédelmi ellátásai 2017-2019 között;

2. sz. táblázat: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának szociális és gyermekvédelmi szolgáltatási / ellátási kötelezettsége 2019-ben (kötelezettség típusa, teljesítés státusza, teljesítés tervezése);

3. sz. táblázat: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának személyes gondoskodást nyújtó ellátásai 2019-ben (ellátást biztosító intézmény, telephelye, férőhelyek, működési engedély, ellátási terület);

4. sz. táblázat: A Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának szociális és gyermekvédelmi szolgáltatási / ellátási kötelezettségének jelentősebb változásai a 2017- es felülvizsgálathoz képest, jövőbeni feladatok, javaslatok.

1. sz. táblázat: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának a pénzbeli és természetben nyújtott szociális és gyermekvédelmi ellátásai 2017-2019 között
1/a táblázat

	Ellátási forma
	Kötelezettség típusa

2019-ben
	Teljesítés státusza
	Teljesítésre vonatkozó megjegyzések

	
	kötelező
	nem kötelező

(saját költségvetés terhére)
	Önkormányzat

biztosítja

képviselő testületi

hatáskörben
	Járási hivatal biztosítja
	

	
	
	
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019
	

	A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (Szt.) alapján 

	Pénzbeli ellátások
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	időskorúak járadéka 
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	aktív korúak ellátása 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· foglalkoztatást helyettesítő támogatás 
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	· egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás 
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	rendszeres szociális segély megfelelője

	gyermekek otthongondozási díja
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	2019. 01.01-től

	ápolási díj
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· alapösszegű
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	· kiemelt
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	· emelt összegű
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	települési támogatás 

(tartalma lejjebb kifejtve)
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Természetben nyújtott ellátások
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	közgyógyellátás
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· alanyi
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	· normatív
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	köztemetés
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	
	


1/b táblázat
	Ellátási forma
	Kötelezettség típusa

2019-ben
	Teljesítés státusza
	Teljesítésre vonatkozó megjegyzések

	
	kötelező
	nem
kötelező

(saját
költségvetés
terhére)
	Önkormányzat

biztosítja

- jegyzői

- képviselő testületi

hatáskörben
	Járási hivatal biztosítja


	

	
	
	
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019
	

	A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. törvény (Gyvt.) alapján

	Pénzbeli ellátások
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	
	2019. 07. 10-től
pénzbeli támogatás

	gyermektartásdíj megelőlegezése 
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	otthonteremtési támogatás 
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	

	Természetben nyújtott ellátások
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	gyermekétkeztetés
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	
	

	szünidei gyermek-

étkeztetés Gyvt.-ben meghatározott gyermekek részére
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	
	Gyvt. 21/C. §-a alapján 


1/c táblázat

	Ellátási forma
	Kötelezettség típusa

2019-ben
	Önkormányzat

biztosítja

képviselő testületi

hatáskörben
	Teljesítésre vonatkozó megjegyzések

	
	kötelező
	nem
kötelező

(saját
költségvetés
terhére)
	
	

	
	
	
	2017
	2018
	2019
	

	Helyi rendeletben meghatározott pénzbeli, ill. természetbeni ellátások

5/2015. (II.26.) önkormányzati rendelet alapján

	Rendszeres települési támogatások
	
	
	
	
	
	

	lakásfenntartási támogatás
	
	x
	x
	x
	x
	

	adósságcsökkentési támogatás
	
	x
	x
	x
	x
	

	szociális alapon bérbe adott önkormányzati lakások bérlőinek lakbér támogatása
	x
	
	x
	x
	x
	

	felsőfokú oktatási intézményben tanulók albérleti támogatása
	
	x
	x
	x
	x
	megtartása továbbra is cél

	gyermekintézményi térítési díj kifizetéséhez nyújtott támogatás
	
	x
	x
	x
	x
	megtartása továbbra is cél



	szünidei gyermekétkeztetés
	
	x
	x
	x
	x
	Gyvt. 21/C. § jogosultsági kör kibővítése

	lakossági szilárd hulladékkezelési közszolgáltatási díj támogatás és hulladéktároló edény cseréjéhez nyújtott támogatás 
	
	x
	x
	x
	x
	megtartása továbbra is cél

	gyógyszertámogatás
	
	x
	x
	x
	x
	

	gyermekes bérlet
	
	x
	x
	x
	x
	megtartása továbbra is cél

	Rendkívüli települési támogatások 
	
	
	
	
	
	

	időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő továbbá létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került személy részére
	x
	
	x
	x
	x
	

	beiskolázás költségeihez nyújtott támogatás
	
	x
	
	
	x
	2019. 03. 01-től

	haláleset bekövetkeztére
	
	x
	x
	x
	x
	

	köztemetés költségének megtérítési kötelezettségével kapcsolatos fizetési kedvezmények 
	x
	
	x
	x
	x
	

	Egyéb
	
	
	
	
	
	

	Kedvezményes nyugdíjas bérlet
	
	x
	x
	x
	x
	megtartása továbbra is cél


2. sz. táblázat: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának szociális és gyermekvédelmi szolgáltatási / ellátási kötelezettsége 2019-ben (kötelezettség típusa, teljesítés státusza, teljesítés tervezése)

	

	ellátási forma
	kötelezettség típusa
	teljesítés státusza
	teljesítésre vonatkozó megjegyzések



	
	kötelező
	nem kötelező

(saját költségvetés terhére)
	Önkormányzat

saját intézménye 

látja el


	Társulás, civil vagy egyházi szervezet

 látja el 

ellátási szerződéssel
	nem 

teljesült
	

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatások
	
	
	
	
	
	

	Étkeztetés
	
	
	
	
	
	

	a) Szociális étkeztetés
	x
	
	
	1. Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye

2. Életöröm” Idősek Otthona
	
	

	b) Népkonyha
	x
	
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

Befogadás Háza
	
	

	Házi Segítségnyújtás
	x
	
	
	1. Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye

2. „Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft
	
	1.Árpádházi Szent Piroska Szeretetszolgálat, 

2. Hajmáskér-Sólyi Református Társegyházközség szintén biztosítja ezt a szolgáltatást ellátási szerződés nélkül.

	Családsegítés/

család és gyermekjóléti szolgáltatás keretében 
	x
	
	Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	
	
	

	Közösségi Ellátás
	
	
	
	
	
	

	a) Szenvedélybetegek Közösségi Ellátó Szolgálata
	
	x
	
	
	
	A Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete ellátási szerződés nélkül működteti a városban.

	b) Szenvedélybetegek Alacsonyküszöbű Ellátó Szolgálata
	
	x
	
	
	
	A Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete ellátási szerződés nélkül működteti a városban.

	c) Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása
	
	x
	
	
	
	„Horgony” Pszichiátriai Betegekért Közhasznú Alapítvány ellátási szerződés nélkül működteti a városban.


	ellátási forma
	kötelezettség típusa
	teljesítés státusza
	teljesítésre vonatkozó megjegyzések



	
	kötelező
	nem kötelező

(saját költségvetés terhére)
	Önkormányzat

saját intézménye 

látja el


	Társulás, civil vagy egyházi szervezet

 látja el 

ellátási szerződéssel
	nem 

teljesült
	

	Támogató Szolgáltatás
	
	x
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Veszprémi Támogató Szolgálata
	
	Ellátási szerződés nélkül még biztosítják ezt a szolgáltatást:

1. Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete Fogyatékkal Élők Támogató Szolgálata. 

2. MOVE BÉTA Emberiség Integrált Támogató Szolgálata.

	Utcai Szociális Munka
	
	x
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület /

Befogadás Háza
	
	

	Nappali ellátás
	
	
	
	
	
	

	a) Idősek Klubja
	x
	
	
	1.Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye

2. „Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft.
	
	

	b) Fogyatékos Személyek Nappali Ellátása
	x
	
	Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
	
	
	

	c) Hajléktalan Személyek nappali ellátása
	x
	
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza
	
	

	d) Szenvedélybetegek Nappali Ellátása
	x
	
	
	Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesület
	
	

	e) Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátása
	x
	
	
	„Horgony” Pszichiátriai Betegekért Közhasznú Alapítvány
	
	

	Személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátások
	
	
	
	
	
	

	Ápolást, Gondozást Nyújtó Intézmények
	
	
	
	
	
	

	a) Idősek Otthona


	x
	
	
	1. Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye

2. Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft

3. TÁMASZ 2 Idősek Otthona Veszprém Szociálisellátó Nonprofit Kft. 
	
	

	ellátási forma
	kötelezettség típusa
	teljesítés státusza
	teljesítésre vonatkozó megjegyzések



	
	kötelező
	nem kötelező

(saját költségvetés terhére)
	Önkormányzat

saját intézménye 

látja el


	Társulás, civil vagy egyházi szervezet

 látja el 

ellátási szerződéssel
	nem 

teljesült
	

	b) Hajléktalanok Otthona
	választott* 

kötelező
	
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza
	
	

	Rehabilitációs Intézmények
	
	x
	
	
	
	Alkohol Drogsegély Ambulancia Egyesület/ Szenvedélybetegek Rehabilitációs Intézménye Noszlopon ellátási szerződés nélkül fogadja a rászorulókat az ország egész területéről

	Átmeneti Elhelyezést Nyújtó Intézmények 
	
	
	
	
	
	

	a) Időskorúak Gondozóháza
	x
	
	
	1. Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye

2. „Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft
	
	.

	c) Átmeneti Szállás

/hajléktalan ellátásban/
	x
	
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza
	
	

	d) Éjjeli Menedékhely /hajléktalan ellátásban/ 
	x
	
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza
	
	

	e) Rehabilitációs Célú Átmeneti szállás /hajléktalan ellátásban/
	x
	
	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza
	
	

	f) Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona 
	
	x
	
	
	
	

	g) Pszichiátriai Betegek Átmeneti Otthona
	
	x
	
	
	
	

	Támogatott lakhatás
	
	x
	
	ÉFOESZ  
	
	


	Önkormányzati hatáskörből kikerült ellátási formák 



	Ellátási forma megnevezése
	Ellátó intézmény megnevezése
	Teljesítésre vonatkozó megjegyzések

	Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye


	Az állam (Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság) a megrendelő a VKKT ESZI-nél, továbbá piaci alapon több kft. is jelen van, pl. Helpbox.

	Fogyatékos Személyek Gondozóháza
	Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichiátriai és Szenvedélybetegek Integrált Intézménye, 8 sz. telephely
	2013 januárjától a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság hatáskörébe tartozik.


	Ellátási forma megnevezése
	Ellátó intézmény megnevezése
	Teljesítésre vonatkozó megjegyzések

	Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona
	_
	Állami feladattá vált.

	Pszichiátriai Betegek Átmeneti Otthona
	_
	Állami feladattá vált.


	Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának ellátási kötelezettsége 2019-ben

Gyermekjóléti alapellátások vonatkozásában

	ellátási forma
	kötelezettség típusa
	teljesítés státusza
	teljesítésre vonatkozó megjegyzések



	
	kötelező
	nem kötelező

(saját költségvetés terhére)
	Önkormányzat

saját intézménye 

látja el


	Ellátási szerződéssel
	nem 

teljesült
	

	Gyermekjóléti alapellátások
	
	
	
	
	
	

	Gyermekjóléti szolgáltatás/

család és gyermekjóléti szolgáltatás keretében 
	x
	
	Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	
	
	

	Család és Gyermekjóléti 

Központ
	x
	
	Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	
	
	2016. január 1-től ellátási terület Veszprém járás

	Gyermekek napközbeni ellátása
	
	
	
	
	
	

	a) Bölcsőde
	x
	
	Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény
	
	
	

	b) Családi bölcsődék 
	
	x
	
	
	
	Ellátási szerződés nélkül biztosítják ezt a szolgáltatást:
1.Bambino Családi Bölcsőde I. 
2.Csigaház Családi Bölcsőde
3. Gyermekbolygó Családi Bölcsőde
4.Pitypang Családi Bölcsőde
5.Zöldalma Családi Bölcsőde

	c)  „Csa-ládika” Gyermekek Alternatív Napközbeni Ellátása
	
	x
	Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	
	
	

	Gyermekek átmeneti gondozása
	
	
	
	
	
	

	a) Gyermekek átmeneti otthona
	x
	
	
	
	x
	szakmai előkészítése megtörtént, pályázati forrásra vár

	b) Családok átmeneti otthona
	x
	
	Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	
	
	


	Gyermekvédelmi szakellátások 



	
	Ellátó intézmény megnevezése
	Teljesítésre vonatkozó megjegyzések

	Otthont nyújtó ellátások
	Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Központ, Általános Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztőiskola és Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat 
	2013. április elsejétől a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság a fenntartó


3. sz. táblázat: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának személyes gondoskodást nyújtó ellátásai 2019-ben (ellátást biztosító intézmény, telephelye, férőhelyek, működési engedély, ellátási terület)

	

	Ellátás típusa
	Ellátást biztosító szervezet, intézmény
	Székhely
Telephely
	Férőhely
	Működési engedélye
	Ellátási területe

	
	
	
	
	végleges
	ideiglenes
	

	Alapszolgáltatások
	
	
	
	
	
	

	Étkeztetés 
	
	
	
	
	
	

	Szociális étkeztetés
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

I. sz. Gondozási központ
	8200 Veszprém, Völgyikút u. 2.
	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a szerződés szerinti környező települések

	
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

II. sz. Gondozási központ
	8200 Veszprém, Hóvirág u. 14.


	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	„Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft


	8200 Veszprém, Sólyi u. 20.


	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	Népkonyha
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület/ 

„Befogadás Háza”
	8200 Veszprém, 

Jutasi u. 32.


	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	Házi segítségnyújtás


	
	
	
	
	
	

	
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

I. sz. Gondozási központ
	8200 Veszprém, Völgyikút u. 2.
	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a szerződés szerinti környező települések

	
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

II. sz. Gondozási központ
	8200 Veszprém, Hóvirág u. 14.


	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a szerződés szerinti környező települések

	
	„Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft


	8200 Veszprém, Sólyi u. 20.


	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe, elsősorban a Nyugdíjasház lakói  

	Családsegítés/

családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás keretében
	Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	8200 Veszprém, Mikszáth K. u. 13.

8248 Nemesvámos, Kossuth L. u. 43. 

8246 Tótvázsony, Magyar utca 101. 

8291

Nagyvázsony, Petőfi S. u. 4. 
	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és  ellátási szerződéssel 10 település közigazgatási területe. 


	Ellátás típusa
	Ellátást biztosító szervezet, intézmény
	Székhely
Telephely
	Férőhely
	Működési engedélye
	Ellátási területe

	
	
	
	
	végleges
	ideiglenes
	

	Támogató szolgáltatás 
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat/ Veszprémi Támogató Szolgálata
	8200, Veszprém

Ibolya u. 8 – 12.
	3791feladat-mutató
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	Utcai szociális munka 
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület/ 

Befogadás Háza
	8200, Veszprém

Jutasi u. 24 – 26 és Jutasi út 32.
	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe.

A krízisautót a Veszprém Megyei Vöröskereszttel együtt látja el a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Háza. Ellátási területe: Veszprém megye.

	Nappali ellátások
	
	
	
	
	
	

	Idősek nappali ellátása
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

1.sz. Idősek Klubja 
	8200 Veszprém, 

Völgyikút u. 2.


	70 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

2. sz. Idősek Klubja
	8200 Veszprém, 

Szent István u. 48.
	50
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

3. sz. Idősek Klubja 
	8200 Veszprém, 

Hóvirág u. 14.


	40
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

4. sz. Idősek Klubja
	8200 Veszprém, 

Március 15. u. 1.


	40
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	„Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft


	8200 Veszprém, Sólyi u. 20.


	50
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe, elsősorban a Nyugdíjasház lakói  

	Értelmi fogyatékos személyek nappali ellátása
	Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
	8200, Veszprém

Gábor Áron utca 2/a.

	60 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a szerződés szerinti környező települések 

	Hajléktalanok nappali ellátása
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület/ 

Befogadás Háza

Nappali Centrum
	8200, Veszprém

Jutasi u. 32.
	100 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe 

	Pszichiátriai betegek nappali ellátása
	„Horgony” Pszichiátriai Betegekért Közhasznú Alapítvány/

„Horgony” Pszichiátriai Betegek Nappali Klubja 
	8200 Veszprém, Hóvirág u. 14. 

3. sz. Idősek Klubja helységét használhatják délutánonként


	30 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe (2012 –től Herend, Szentgál, Hajmáskér)


	Ellátás típusa
	Ellátást biztosító szervezet, intézmény
	Telephely

Székhely
	Férőhely
	Működési engedélye
	Ellátási területe

	Szenvedélybetegek betegek nappali ellátása
	Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesület/ Szenvedélybetegek Nappali Ellátó Intézménye
	8200 Veszprém, 

Pápai út 37/B.
	20 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe


	Szakosított ellátási formák
	
	
	
	
	
	

	Ápolást-gondozást nyújtó
	
	
	
	
	
	

	Idősek számára
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

I. sz. Idősek Otthona
	8200 Veszprém, 

Török I. u. 10.


	72
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a társulásban részvevő települések

	Idősek számára


	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

II. sz. Idősek Otthona
	8200

Veszprém,

Völgyikút u. 2.
	59
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a társulásban részvevő települések

	
	„Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft
	8200 Veszprém, Sólyi u. 20.
	145
	x
	
	Magyarország

	
	TÁMASZ 2 Idősek Otthona Veszprém Szociálisellátó Nonprofit Kft.
	8200 Veszprém

Halle u. 3.
	65
	x
	
	Magyarország

	Hajléktalanok számára
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza/ Hajléktalanok Otthona
	8200, Veszprém

Jutasi u. 24 – 26.
	27 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	Átmeneti elhelyezést nyújtó 
	
	
	
	
	
	

	Idősek számára
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/

II. sz. Idősek Otthona és Gondozóháza
	8200 Veszprém,

Völgyikút u. 2.
	6
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és a társulásban részvevő települések

	
	„Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft
	8200 Veszprém, Sólyi u. 20.


	5
	x
	
	Magyarország

	
	TÁMASZ 2  Idősek Otthona Veszprém Szociálisellátó Nonprofit Kft.
	8200 Veszprém

Halle u. 3.
	6
	x
	
	Magyarország
ellátási szerződés nélkül

	Hajléktalanok számára
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza/ Rehabilitációs Célú Átmeneti Szállás és Átmeneti Szállás  
	8200, Veszprém

Házgyári u. 1. és Jutasi út 24 - 26
	102
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület / 

Befogadás Háza/ Éjjeli Menedékhely
	8200, Veszprém

Jutasi u. 24 - 26
	42 

+ 20 időszakos férőhely


	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe




	Ellátás típusa
	Ellátást biztosító szervezet, intézmény
	Telephely

Székhely
	Férőhely
	Működési engedélye
	Ellátási területe

	Támogatott lakhatás
	Veszprém Megyei ÉFOÉSZ Közhasznú Egyesülete Tapolca
	Telephely: 8300, Tapolca, Vincellér u. 7. 

Székhely: Veszprém, Toborzó út 3. 
	6
	x
	
	Veszprém városa


* Krízisidőszakban + 20 fő

	Önkormányzati hatáskörből kikerült ellátási formák


	Ellátás típusa
	Ellátást biztosító szervezet, intézmény
	Telephely

Székhely
	Férőhely
	Működési engedélye
	Ellátási területe

	
	
	
	
	végleges
	ideiglenes
	

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása

Egyesített Szociális Intézménye/ Kistérségi Gondozási Központ
	8200 Veszprém, Völgyikút u. 2.


	79

 készülék
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	Fogyatékos

Személyek

Gondozóháza
	Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichiátriai és Szenvedélybetegek Integrált Intézménye, 8 sz. telephely
	8200, Veszprém

Ördögárok u.5. 


	10
	x
	
	Veszprém megye


Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézménye által ellátott települések: Bánd, Barnag, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, Tótvázsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya, Vöröstó (2019. jan. adat)

Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény által ellátott települések: Veszprém város, Barnag, Eplény, Hidegkút, Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Tótvázsony, Veszprémfajsz, Vöröstó

	Ellátás típusa
	Ellátást biztosító szervezet, intézmény
	Székhely/ Telephely/
	Férőhelyek 
	Működési engedélye
	Ellátási területe

	
	
	
	
	végleges
	ideiglenes
	

	Gyermekjóléti alapellátások
	
	
	
	
	
	

	Gyermekjóléti szolgáltatás/

család és gyermekjóléti szolgáltatás keretében
	Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	8200 Veszprém, Mikszáth K. u. 13.

8248 Nemesvámos, Kossuth L. u43. 

8246 Tótvázsony, Magyar utca101. 

8291 Nagyvázsony, Petőfi S. u. 4.
8413 Eplény, Veszprémi u.68.
	
	x


	
	Veszprém város közigazgatási területe és ellátási szerződéssel 10 település közigazgatási területe.

	Család és Gyermekjóléti Központ
	Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	8200 Veszprém, Mikszáth K. u. 13.

8200 Veszprém, Damjanich u. 7. 
8200 Veszprém, Rózsa u.48.
	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és Veszprém járás

	Gyermekek Napközbeni Ellátása
	
	
	498
	
	
	

	Bölcsődék 
	Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény Módszertani Bölcsőde
	8200 Veszprém, 

Cserhát ltp. 13.
	120
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény
Napsugár Bölcsőde
	8200 Veszprém 

Kengyel u.1.
	48
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe 

	
	Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény
Hóvirág Bölcsőde
	8200 Veszprém Ördögárok u.5.
	90


	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény
Vackor

Bölcsőde
	8200 Veszprém Halle u.1.

	144
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	
	Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény

Aprófalvi Bölcsőde
	8200 Veszprém 

Lóczy Lajos u.22
	96
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	„Csa-ládika” Gyermekek Alternatív Napközbeni Ellátása
	Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	8200 Veszprém, Táborállás park 1.
	
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe

	Családok Átmeneti Otthona
	Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény
	8200 Veszprém, 

Pápai u. 37. 


	30 
	x
	
	Veszprém város közigazgatási területe és ellátási szerződéssel 10 település közigazgatási területe.


4. sz. táblázat:A Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata szociális és gyermekvédelmi szolgáltatási / ellátási kötelezettségének
jelentősebb változásai a 2017-es felülvizsgálatához képest, jövőbeni feladatok, javaslatok

	Ellátások / szolgáltatások

célcsoportonként
	2017-2019 között történt

jelentősebb változások, nehézségek, hiányok, fejlesztések.

Jelenlegi helyzetkép
	Jövőbeni feladatok

Javaslatok

	Pénzbeli és természetbeni ellátások
	Veszprémi Megyei Jogú Város a korábbi felülvizsgálat óta is a már többször módosított 1993. évi III. törvény, az 1997. XXXI. törvény és a Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzat közgyűlésének 5/2015. (II.26.) önkormányzati rendelete alapján biztosítja széleskörűen az ellátásokat. 
Az elmúlt két évben az Önkormányzat költségvetése egyes települési támogatások jogosultsági feltételeinek kiterjesztésére, illetve egyes ellátások összegének emelésére adott lehetőséget.
Változások a rendeletben:

2017. december 1-től: a lakásfenntartási támogatásnál az egyedül élőkre vonatkozó jövedelemhatár (öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250 %-a) megemelése, illetve a támogatás havi összegének 1.000 Ft-tal történő megemelése.

A haláleset bekövetkeztére tekintettel benyújtott települési támogatásnál a jövedelemhatár (az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 350 %-a) megemelése.

A gyógyszertámogatásnál a jövedelemhatár (az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250 %-a) megemelése.

2019. március 1-től új ellátási forma került bevezetésre, amely a beiskolázással kapcsolatos költségekhez nyújt pénzbeli támogatást az alap- és középfokú nevelési-oktatási intézményben tanuló, és szociálisan rászoruló gyermekek részére. Az általános iskolás gyermekek esetében 6.000 Ft-tal a középiskolások esetében 8.000 Ft-tal gyermekenként.

A gyermekes bérlet szabályai kiegészültek a gyermekek otthongondozási díjára (GYOD) jogosultakkal.

A haláleset bekövetkeztére nyújtott települési támogatás összege a hamvasztásos és koporsós temetésnél 5.000-5.000 Ft-tal megemelkedett.

Zökkenőmentesen működik az egységes szociális adatbázis (PTR).

Eplény község önkormányzati feladatai továbbra is Veszprémben maradtak.

Az Önkormányzat változatlanul fontosnak tartja a prevenciót és az esélyegyenlőséget szolgáló ellátások fenntartását, például a felsőfokú oktatási intézményben tanulók albérleti támogatását, a kisgyermekes bérletet, a gyógyszertámogatást.

Az ellátórendszerben maradnak továbbra is a tartós munkanélküliek, illetve a tartósan betegek, fogyatékkal élők. Az ő támogatásuk kiemelt feladatként szerepel az Önkormányzatnál. A rendkívüli települési támogatások nagy részét ők veszik igénybe.
A rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülők száma az utóbbi három évben drasztikusan csökkent (2016-ban 303 fő, 2017-ben 174 fő, 2018-ban 82 fő), aminek oka, hogy az igénybevétel feltételei nem követték a bérek emelkedését. A korábban jogosultak jövedelme viszont nem olyan arányban növekedett, hogy ne hiányozna nekik ez a támogatás. Különösen az egyedülálló szülők kerültek rosszabb helyzetbe.
Az 1999. évi XLIII. törvényben meghatározott szociális temetés hatályba lépése évek óta húzódik, az új időpont 2022. január 1. 

Az Önkormányzat ügyfélbarát hozzáállásról tanúskodik, hogy minden nap tartanak ügyfélszolgálatot, szerdán hosszított nyitva tartással, munkaidőn túl 17.30-ig. Az ügyintézők közvetlen telefonszámon érhetők el. 

A pénzbeli és természetbeni ellátásokról való tájékoztatás továbbra is Veszprém város honlapján, illetve a folyamatosan aktualizált szórólapokkal történik, amelyekről elmondható, hogy valóban naprakészek és könnyen értelmezhetők. Az aktuális változásokról a Veszprémi7 nap rendszeresen tájékoztat.
· 
	· Továbbra is fontos a szociális jogok érvényre juttatása, a társadalmi szolidaritás erősítése, a jövő nemzedékért és a szociális segítségre szorulókért érzett felelősség közvetítése. Ennek kapcsán továbbra is cél, hogy az évi költségvetés megállapításnál figyelemmel legyenek arra, hogy esetlegesen mely támogatások jogosultsági körét lehetne bővíteni, illetve mely támogatások összegét lehetne tovább növelni, pl. lakásfenntartási támogatás, lakbértámogatás, temetési segély, rendkívüli segély, illetve új támogatási formát bevezetni.

· Továbbra is szükséges megvizsgálni, hogy a települési támogatás keretén belül megoldható-e a 18. életévet betöltött tartósan beteg hozzátartozó ápolását, gondozását végző személyek támogatása [Szt. 45. § (1) bekezdés b) pontja alapján], vagy egy olyan eseti támogatás kialakítása, amely az időskorúak gondozásával kapcsolatos többletterheket enyhíti (pl. ápolási osztályon tartott idősek napi díjához való hozzájárulás).  

· Érdemes lenne megvizsgálni, hogy a települési támogatáson belül milyen új havi ellátást lehetne létrehozni azon szülő(k)nek, aki(k) a jövedelemhatár nem emelése miatt éppen jogosulatlanná vált(ak) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre. 

· Megfontolandó a korábban már biztosított Bursa Hungarica ösztöndíj támogatás visszaállítása. 

· A beiskolázás költségeihez nyújtott támogatásnál a jogosultsági kört kellene bővíteni, illetve a szünidei gyermekétkeztetéssel együtt még szélesebb körű tájékoztatást igényelne. 

	Gyermekek, családok számára nyújtott szolgáltatások

	Gyermekek napközbeni
 ellátása
	Az Önkormányzat hat bölcsődével biztosítja ezt az ellátási formát. 

Az Aprófalvi bölcsőde üresen álló pavilonjának újra indításával 2017-ben megvalósult a korábbi években kért létszámbővítés, ezzel a bölcsődei férőhelyek száma 24-gyel gyarapodott, így az ellátás iránti kereslet már biztosítható. 

TOP 6.2.1 Családbarát, munkába állást segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése c. pályázat keretében a fenntartó pályázatot nyújtott be a gyulafirátóti óvoda újjáépítése céljából, ennek keretében egy önálló bölcsődei csoportot indítása szerepelt a tervek között, amely 2019. szeptember 1-től meg is valósult /12 fővel/.
Továbbra is magas a korai fejlesztésre szoruló gyermekek száma. 

A bölcsődékben megoldott a fogyatékkal elő gyerekek szakszerű gondozása. 2017. szeptember 1-től a korai fejlesztést igénylő gyermekek után járó finanszírozás azonossá vált a sajátos nevelési igényű gyermekekével. 

2019-ben áthelyezésre került a Hóvirág Bölcsödéből a speciális csoport az Aprófalvi bölcsődébe, ahol kialakításra került a fejlesztő tárgyi környezet különleges bánásmódot igénylő gyermekek számára. 2016. szeptembertől a kormányintézkedések következtében bővült az ingyenes étkezést igénybevevők köre. Az elmúlt két évben is jelentős volt azon családok száma, akik éltek ezzel a lehetőséggel. 

A bölcsődék szakmai és személyi feltételei adottak. Továbbra is emelkedő tendenciát mutat a felsőfokú szakirányú végzettséggel rendelkező kisgyermeknevelők száma. A továbbképzések jelentős részét sikerül Veszprémben megszervezni.

Az Aprófalvi bölcsődei átalakítás mellett továbbra is elmaradtak az évek óta beígért felújítási munkálatok, akadálymentesítések. Nagyon rossz állapotban vannak a játszóudvarok. Fontos feladat lenne valamennyi bölcsődében a talajcsere, füvesítés, a permetező pancsolók kialakítása. 

Megoldódott viszont az évek óta jelzett igény az udvaros munkakörre, minden bölcsődében dolgozik már udvaros-karbantartó.

Az Aprófalvi Bölcsőde esetében megtörtént az energetikai felújításhoz szükséges teendők felmérése. Tervek között szerepel a fenntartó részéről pályázat benyújtása a Módszertani Bölcsőde felújítására, amely az energetikai felújításokra is kiterjed. 
	· A pályázatban vállalt felújítások mielőbbi megvalósítása.

· Akadálymentesítés.

· Játszóudvarok elújítása, talajcsere, füvesítés

	Családi bölcsődék

Alternatív napközbeni ellátás
	2017-től új, rugalmasabb jogszabályok léptek életbe a gyermekek napközbeni ellátása területén.  Több formában is biztosítható a gyermekek ellátása (mini bölcsőde, munkahelyi bölcsőde, családi bölcsőde, napközbeni gyermekfelügyelet, alternatív napközbeni ellátás). Az Önkormányzat feladata a támogató hozzáállás, és ha szükséges szakmai tanácsadás a Veszprémi Bölcsődei és Egészségügyi Alapellátási Integrált Intézmény Módszertani Bölcsőde részéről.   

A családi napközik terén jelentősebb változás nem történt. Jelenleg Veszprém közigazgatási területén az alábbi családi bölcsődék találhatók vállalkozás formájában:

1. Bambino Családi Bölcsőde I. 

2.Csigaház Családi Bölcsőde

3. Gyermekbolygó Családi Bölcsőde

4.Pitypang Családi Bölcsőde

5.Zöldalma Családi Bölcsőde

A gyermekek szocializációját és anya-gyerek kapcsolatot elősegítő szolgáltatásként játszóházak is megjelentek a piacon. Alábbi két szolgáltatás van a Kormányhivatal nyilvántartásában. 
1.    Hajnalcsillag Játszóház (piaci alapon)

2.   „Csa-ládika” Gyermekek Alternatív Napközbeni Ellátása (Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény működtetésében)
	

	Családsegítés/

család és gyermekjóléti szolgáltatás keretében
	2016. január 1-től a jogszabályváltozás értelmében család- és gyermekjóléti szolgáltatás kizárólag összevontan nyújtható a család- és gyermekjóléti szolgálat által. Ezt a feladatot a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény látja el. 2019. január 1-jével fenntartó váltás történt. 2018. november 30-ával megszűnt a Családsegítő és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Intézményfenntartó Társulás. A Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény fenntartója Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata.
	

	Családok Átmeneti

 Otthona 
	A gyermekek átmeneti gondozását a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény biztosítja. Férőhelyek száma 30.  A Családok Átmeneti Otthonának jelenlegi elhelyezése továbbra sem felel meg a jogszabályi előírásoknak. 

Szociális bérlakás hiányában a Családok Átmeneti Otthonából nincs hová kiköltözni a családoknak. A nagyon magas albérleti díjakat megfizetni nem tudják, kisgyermekes családoknak pedig még nehezebb albérletet találni.
	· Családok Átmeneti Otthonának végleges helyére költöztetéséhez források felkutatása szükséges. 

· Több szociális bérlakás biztosítása. 



	Gyermekek Átmeneti Otthona
	A Gyermekek Átmeneti Otthona működtetési kötelezettségének az Önkormányzat anyagi források hiányában továbbra sem tudott eleget tenni. Szükség lenne átmeneti otthon működtetésére, ahol elhelyezésre kerülhetnek azok a gyerekek, akiknek szülei a gyermekükről ideiglenesen nem tudnak gondoskodni. 
	· Gyermekek Átmeneti Otthonának megvalósításához pályázati lehetőség felkutatása.



	Helyettes szülői hálózat
	A helyettes szülői hálózat kialakítása törvényi kötelezettségnek továbbra sem sikerült eleget tenni. 

Szükség lenne a házi gyermekfelügyelet biztosítására is. 
	· Gyermekek Átmeneti Otthonának mielőbbi működtetése. 

· A helyettes szülőség népszerűsítése.

	Gyermekjóléti szolgáltatás keretében

1. Család- és gyermekjóléti szolgáltatás 
2. Család- és Gyermekjóléti Központ
	2016. január 01-től a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás a járási székhelyen működő intézményben, mint Család- és Gyermekjóléti Központban integráltan végezhető. A feladatot a Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény látja el. Az intézmény 2016. év elejétől a járás településein a gyermekvédelmi hatósági feladatellátásokban is részt vesz. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatások: családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, adósságkezelés.

A jogszabályváltozás értelmében már nem kötelező feladat az adósságkezelési tanácsadás, de Veszprém város vezetése saját költségvetése terhére továbbra is biztosítja lakosai számára ezt a szolgáltatást.

Családgondozás

A családsegítők tapasztalata továbbra is az, hogy a segítséget kérő családok nagy részénél a problémák halmozottan jelentkeznek. A segített családok esetében az első helyen az anyagi probléma szerepel, így a szolgálat több Magyarországon működő szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak érdekében, hogy hatékony segítséget nyújtson különböző adományokkal.
A családsegítők tapasztalata, hogy egyre fiatalabb korban jelentkeznek súlyos magatartási problémák. A segítéskor nemcsak pszichológushiány, hanem gyermekpszichiáter hiány is nehezíti a munkát. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat csoportokkal, közösségekkel folytatott szociális munkát is végez. Klubokat, játszóházakat, nyári tábort működtetnek a Család- és Gyermekjóléti Központtal együtt. Ezek anyagi fedezetének egy részét pályázati keretből biztosítják. A szenvedélybetegek és hozzátartozóik részére évek óta eredményesen működnek az intézményben önsegítő csoportok .(Anonim Alkoholisták Csoportja, Al-Anon Családi Csoport, NA, ACA) Évről évre nő a rászoruló családok részére felajánlott adomány, amelynek gyűjtését, kiosztását is a szolgálat koordinálja. 

A szakmaközi megbeszélések során folyamatosan nagy hangsúlyt helyez az intézmény a jelzőrendszer minél hatékonyabb működésére.

2017. év eleje óta működik a „Csa-ládika”, a gyermekek alternatív napközbeni ellátása. Az ellátás helyszíne az Agóra Veszprém Művelődési Központ. Ez az új szolgáltatás gyermekfelügyeletet, szabadidős, egyéni, csoportos tevékenységet biztosít gyermekeknek és szülőknek 2 állandó munkatárssal. A Csa-ládika szolgáltatásai iránt egyre nő az igény.

2016. január 1-től a jogszabályváltozás következtében a Család- és Gyermekjóléti Központ, mely a korábbi Gyermekjóléti Központ feladatai közül a gyermekvédelmi hatósági feladatellátást és a speciális szolgáltatásokat eddig a társult településeken biztosította, a fenti szolgáltatásokat Veszprém járás területén is nyújtja. 

A pszichológiai tanácsadást 2 fő pszichológus látja el. A rászorulók számát tekintve igény lenne még további pszichológus alkalmazására, akihez szükség esetén fordulhatnának olyan emberek is, akik nem gondozottjai a családsegítőnek. 

A Központ továbbra is biztosítja a jogi tanácsadást 1 fővel, valamint a fejlesztőpedagógusi segítséget 2 fővel. 

Pozitív változás, hogy az addiktológiai és mentálhigiénés tanácsadás már teljes állásban történik. 

A Központ speciális feladataként továbbra is működteti a gyermekek körében nagy népszerűségnek örvendő Damjanich utcai játszóházat, ahol bővültek és színesedtek a felkínált programok.

A szabadidős programok mellett folytatódtak a város iskoláiban az élménypedagógiai foglalkozások, valamint a pályaorientációs programok. 

A kórházi szociális munkát, mint speciális szolgáltatást színesíti a 2017 januárjában elindított kórházi játszóház a Csolnoky Ferenc Kórház Gyermekosztályán, amit a Szolgálat munkatársai szerveznek. 

Továbbra is igénybe vehető az intézményben konfliktus esetén a mediáció és a családkonzultáció.

2018 szeptemberétől kötelező feladatként bevezetésre került minden közintézményében az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás. Az intézmény 10 fős szakmai csoportot állított fel, új telephelyen, a Veszprém, Rózsa u. 48. szám alatti önkormányzati tulajdonban álló ingatlanban.  A segítő munka döntően az oktatási és nevelési intézményekben történik, ahol a gyermekekkel egyénileg és csoportosan is foglalkoznak, valamint a pedagógusok és szülők is kaphatnak támogatást, segítséget. 

Az elmúlt években az intézmény tárgyi feltételeit sikerült javítani. 
	· Az eddigi hatékony munka folytatása az észlelő és jelzőrendszer passzív tagjainak mozgósítása a veszélyeztetettség megelőzése érdekében.

· Szükséges továbbra is az irodák festése és a salétromos fal javítása.

	Idősek számára nyújtott ellátások

	Étkeztetés
	Az Önkormányzat továbbra is a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézménye (továbbiakban: VKTT ESZI) útján tesz eleget az idősellátással kapcsolatos kötelező feladatainak. A társulást alkotó települések számában nincs változás az elmúlt felülvizsgálathoz képest. 

A szociális étkezetést a VKTT ESZI és az „Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft látja el a városban. Mindkét helyen lehetőség van az étel személyes elvitelére, valamint az ebéd házhoz szállítására. Az „Életöröm” Idős Otthonnál a szociális étkeztetés adagszáma 2019-ben jelentős emelkedést mutat az előző évek adataihoz képest. 
	· A Helyi Esélyegyenlőségi Program által javasolt feladatok teljesítése továbbra is szükséges, pl. kiadvány az időseknek az ellátásokról és szolgáltatásokról. 

· Az Európa Kulturális Fővárosa programjainak igénybevevői körébe értelmezni az idősek, különösen a demens idősek célcsoportját. Szakmai javaslatokat tenni a programok szervezői felé az idős korosztály szükségleteinek figyelembevételéhez.

	Házi segítségnyújtás
	Veszprémben a VKTT ESZI által szolgáltatott házi segítségnyújtás igénybevevőinek számában növekedés tapasztalható. 2018-ban Bánd, Hárskút és Márkó a VKTT Egyesített Szociális Intézmény keretein belül szervezi a házi-segítségnyújtást is az étkezés mellett. A 3 település csatlakozásával a megkötött megállapodások száma így megnövekedett. A gondozásra fordított időkeret, az ellátotti szám meghatározása és a szakmai létszámok a jogszabályoknak megfelelőek. A VKTT ESZI a civil szolgáltatókkal ellentétben továbbra is térítésmentesen szolgáltatja ezt az ellátást. A szakdolgozók kötelező továbbképzése megoldott. A házi segítségnyújtás keretében személyi gondozást végzők 100%-ban szakképzettek.

Az VKTT ESZI-nél való növekedés egyik oka, hogy 2018 nyarán megszűnt az Önkormányzattal ellátási szerződésben álló NAPÁVA Szociális Gondozó Nonprofit Kft., amely korábban 277 főt látott el. Az  egyházi fenntartásban ellátási szerződés nélkül két szolgáltató működik: (1.) az Árpádházi Szent Piroska Szeretetszolgálat differenciált személyi térítési díj megtartásával és 2017-hez képest megnövekedett létszámmal (38 fő helyett  70 fő valamennyien személyi gondozásban részesülnek). A gondozónők szakképzettsége 100 %-ban megoldott. Befogadási kérelmüket továbbra is elutasították. (2.) a Hajmáskér-Sólyi Református Társegyházközség, amely jelenleg 151 főt lát el Veszprém közigazgatási területén, fix. 1500 ft havi térítésdíjjal. Utóbbi szervezetnél alacsony a fluktuáció. Szakképzetlen munkatársakat távoktatásban, vagy felnőttképzés keretein belül képzik. Kötelező kreditpontos továbbképzéseiket helybe hozzák. 

Továbbra is hiányzik az OKJ szociális gondozó-ápoló képzés Veszprémben. 
	· A házi segítségnyújtásban történt változások miatt az informatikai programfejlesztés továbbra is szükséges. 

· A házi segítségnyújtás kapacitásaink növelése. 



	Idősek klubja
	Az elmúlt években jelentősen növekedett a nappali intézmények kihasználtsága.  Az ellátást igénybevevők körében folyamatosan emelkedik a demens idős emberek száma. Súlyos demens személyek nappali ellátására jelenleg csak a völgyikúti klubban van lehetőség. A klub 2016-ban 7 fő demens személyre kapott engedélyt, melyet 2018-ban 20 főre emeltek. 2018 elejétől havi rendszerességgel működik az Alzheimer Café, amely az Alzheimer-kórban és[image: image6.png]


  a szellemi hanyatlás más típusaiban érintettek, családtagjaik, gondozóik[image: image7.png]


  és a téma iránt érdeklődők számára biztosít találkozási lehetőséget. 

	·  Mindegyik klub esetén az elektromos hálózat fejlesztése, a vezetékek cseréje elengedhetetlen. 
· Demens személyek számára nyújtott szolgáltatások bővítése. 
· A Hóvirág és a Szent István utcai idősek klub felújítása és akadálymentesítése továbbra is szükséges.

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás


	Továbbra is állami feladat, így az állammal kötött ellátási szerződéssel látja el ezt a szolgáltatást a VKTT ESZI.  A havi térítési díj 1500-1700 Ft/fő között van. Általában nincs várakozás, Veszprém városban a jelenlegi készülékszámmal megoldható az igénybevevők ellátása.
Piaci alapon nyújtja ezt a szolgáltatást több kft. (pl. HelpBox országos hálózat), amelyek térítés díj (2200-2500 Ft) ellenében rádiós távjelzők segítségével vállalják, hogy baj esetén értesítik a megjelölt hozzátartozót, a háziorvost vagy a mentő szolgálatot. 
	· A készülékek műszaki háttere felújításra vagy cserére szorul, ami jelentős befektetéssel jár, de színvonalbeli növekedést jelentene. 

	Időskorúak gondozóháza


	Az Időskorúak Gondozóháza VKTT ESZI fenntartásában 6 férőhellyel működik a völgyikúti intézményében, folyamatos, maximális kihasználtság mellett. Az átmeneti ellátásba továbbra is elsősorban ápolási osztályról érkeznek az igénybevevők, illetve akiknek az egészségi állapota fokozottabb gondozást igényel és otthonaikban egyedül már nem hagyhatók. 

A piaci alapon működő időskorúak átmeneti elhelyezésében kisebb átrendeződés történt. 

1. Az „Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft-nél a férőhelyek száma továbbra is 5. (2019-ban az átlagos térítési díj 134 000 Ft/hó)

2. A TÁMASZ 2 Idősek Otthona Veszprém Szociálisellátó Nonprofit Kft. átminősítette a férőhelyeit, így jelenleg 6 férőhellyel biztosítja ezt a szolgáltatást, és az ellátás után változatlanul nem kapja meg az állami normatív támogatást. (2015 óta a gondozóházra vonatkozóan nincs ellátási szerződése Veszprémi Megyei Jogú Város Önkormányzatával. A térítési díj 120.500Ft/hó)
	· Az állam ki akarja vezetni az átmeneti ellátást. Az átmeneti ellátást nyújtó otthonokat tartós gondozást nyújtó intézménnyé kell alakítani 2023-ig. 

	Idősek otthona


	Ezt az ellátást a VKKT ESZI két intézményben nyújtja. 

A bentlakásos ellátásba változatlanul olyan idősek kerülnek, akik szakápolásra szorulnak. Ennek következtében az ápolási feladatok ellátásának költségei folyamatosan növekednek (több gyógyászati és higiénés eszköz fogy). 

Az ápoló-gondozó személyzet fizikai és mentális leterheltsége óriási. A bérekben elhanyagolható különbségek jelentkeznek a pályakezdők és a nyugdíj előtt állók között, továbbá az alacsonyabb és magasabb végzettségűek között, melyek bérfeszültséghez vezetnek. A dolgozók között lassú, de folyamatos a fluktuáció. 

Elmúlt másfél évben eddig nem látott mértékben megnövekedett a várakozók száma. Az elmúlt két évhez képest, 110 felettiről 159 főre emelkedett. Ebből kifolyólag a várakozási idő is megnő másfél, két évre. 

A felújítási munkálatokat a bevételi többletekből, kisebb mértékben költségvetési támogatásból végezték. A 2018. évben a II. sz. Idősek Otthonában 5 lakás került felújításra, az épület energetikai pályázata folyamatban van. A Török Ignác utcai I. sz. Idősek Otthonában a megnyitás óta változatlan formában működő személylift karbantartási feladatai megsokszorozódtak, rendszeressé váltak a krízist elhárító javítások. 

Az intézmény EFOP3.8.2. „Szociális humán erőforrás fejlesztése” c, kiemelt projekt keretén belül térítésmenetesen hozzájutott kötelező szakmai továbbképzésekhez, különböző témákban, pl. kiégés, stressz-kezelés, szupervízió, amelyek minden szakdolgozó számára elérhetők voltak

Megbízható, szakmai tudással és végzettséggel rendelkező munkatársak továbbra is hiányoznak, elsősorban a bérek miatt. 
Havonkénti rendszerességgel kap az Intézmény az élelmiszerbankból kenyeret, péksüteményt.  

2018. őszén Dr. Elisabeth Fessi de Alemany asszony és a Török Balázs, az A1 Sped ügyvezetőjének közreműködésével Bottropból (Csilla von Boeselager Stiftung) újabb betegágyakat, textíliákat, járókereteket, bútorokat, gyógyászati segédeszközöket kaptak.
Az intézményi honlap (http://www.vpeszi.hu) aktuális állapotnak megfelelő információt tartalmaz. 

A városban két civil fenntartású intézmény működik, amelyekkel ellátási szerződést kötött a VMJV Önkormányzat:

1. „Életöröm” Idős Otthon Szociális Ellátó Közhasznú Nonprofit Kft.,145 férőhellyel. (2019-ben az átlagos térítési díj 134 00 Ft/hó) A fokozott ápolási részlegen biztosított ellátás iránit igény növekedése miatt szükséges a részleg bővítése. Az épület kialakítása erre lehetőséget teremt, így négy új férőhely kialakításának előkészületei folynak.  Az időskorúak gondozóházában csökkenteni kívánják az átmeneti férőhelyek számát, ezzel egyidejűleg növelni a tartós elhelyezést biztosító férőhelyek számát. 100 %-os kihasználtsággal működik az 50 férőhelyes Nyugdíjasház, amely a várokozó lista okozta problémát próbálja kezelni.  

2. TÁMASZ 2 Idősek Otthona Veszprém Szociálisellátó Nonprofit Kft., amely 65 férőhelyet biztosít. Ebből 24 fő normatív támogatással működik, 41 főre az intézmény nem kapja meg a normatív állami támogatást. (2019-ben a térítési díj 120.500 Ft/hó). 
A Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Házának köszönhetően a hajléktalan időskorúak számára kiterjedt szolgáltatás áll rendelkezésre.
	· Továbbra is fontos az idősek otthonaiban a gondozónők létszámának bővítése, szakképzésük elősegítése, szupervízió biztosítása. 

· Az I. sz. Idősek Otthon elektromos hálózatának fejlesztése egyre sürgetőbb és továbbra is várat magára a lift cseréje.

	Civil szféra
	Öttel növekedett a nyugdíjas klubok száma (47 klub) az elmúlt felülvizsgálathoz képest.  Közel 2000 tagot számolnak a klubok, amelyek részben városrészekhez, részben foglalkozásokhoz kötődnek. A klubokat összefogja, koordinálja és érdekeiket képviseli  a Veszprém Városi Nyugdíjasok Érdekvédelmi, Érdekképviseleti Egyesülete (továbbiakban Egyesület), amely az Önkormányzattal és a Szenior Tanácsadókkal dolgozik együtt. Ebből az összefogásból számos népszerű program, kezdeményezés született, amelyek változatlanul jól működnek, pl. Év „Szuper Nagyija” és az Év Nagypapája” díj, „Mesél a múlt” pályázat, angol és számítástechnikai tanfolyam (utóbbin 300 résztvevő volt), „Meseparádé”, bűnmegelőzési tájékoztatók, továbbra  is nagyon népszerű  a szeniortánc, dalkör, jógafoglalkozások.  Az utóbbi években ismét rendszeressé váltak a gyalogtúrák. Új program a Generációs dalfesztivál. A Nyugdíjasok Karácsonya egyúttal a kiemelkedő szociális segítő munkát végzők elismerésének is az alkalma is. Továbbra is az Egyesület támogatásával számos megyei és országos rendezvényen is képviseltetik magukat a veszprémi idősek. A veszprémi Európai Kulturális Főváros pályázat írásában részt vett az Egyesület

Továbbra is működik az Egyesület azon szolgáltatása, hogy kölcsönözni lehet különböző technikai eszközöket, pl. laptop, projektor, vetítő vászon, hangosító berendezés, vágógép, fóliázó gép.

2018-ban készült egy kérdőíves felmérés az egyesületi tevékenységek

fejlesztése érdekében. A kevés válasz miatt sikertelen volt maga a felmérés, a következtetések csak jelzés értékűek.

Az Önkormányzat pályáztatás útján évente egyre magasabb kerettel (2019-ben 5 millió forint) támogatja a nyugdíjas klubokat.

 Az Egyesület érdekvédelmi tevékenységei az elmúlt években a társadalmi-államigazgatási körülmények változása (centralizálás) miatt jelentősen beszűkült.
	· Hasznos lenne a nyugdíjasokat segítő személyek és tevékenységük nyilvántartása, elérhetőségük biztosítása a klubok részére.

· Továbbra is fontos lenne a Helyi Esélyegyenlőségi Program által is javasolt információs kiadvány elkészítése, amely kimondottan az időseknek szóló információkat tartalmazná. 

· Több ingyenes nyelvtanfolyamok megszervezése. 
· A Veszprém Városi Nyugdíjasok Érdekvédelmi, Érdekképviseleti Egyesülete egy konkrét cselekvési – fejlesztési program kidolgozását tervezi. 

	Pszichiátriai betegek számára nyújtott ellátások

	Nappali ellátás
	A pszichiátriai betegek nappali ellátására az Önkormányzat a „Horgony” Pszichiátriai Betegekért Közhasznú Alapítvánnyal kötött ellátási szerződést.  Ennek keretében működik a Pszichiátriai Betegek Nappali Klubja. Az engedélyezett férőhelyszám 42 fő, de finanszírozást továbbra is csak 30 főre kapnak. Az ellátási terület 2012 óta kibővült. Veszprémen kívül Szentgál, Herend és Hajmáskér lakosai is igénybe vehetik a nappali ellátást. Az ellátottak több mint 90 %-a veszprémi lakos. A Nappali Klub számára az ellátáshoz szükséges pénzügyi fedezetet normatíva biztosítja, amelyet évek óta nem emeltek. Az Alapítvány folyamatosan forráshiánnyal küzd.  A normatíva kiegészítése érdekében továbbra is rendszeresen pályáznak. Az elmúlt évben előfordult, hogy anyagiak hiányában jól működő programokat már nem tudtak megvalósítani és nehézséget jelentett a már működő programok további biztosítása is. Kellő anyagi támogatás mellett sokkal gazdagabb programokkal tudnának hozzájárulni  az ellátottak mentális jóllétéhez.

A Nappali Klub komplex rehabilitációt nyújt a pszichiátriai betegek számára. A munka rehabilitáció terén egyre sikeresebbek a munkába állítások és a nyílt munkaerőpiacra is folyamatosan helyeznek el ellátottakat a segítők.

Az Alapítvány továbbra is fontosnak tartja, hogy fellépjenek a mentális problémával élő emberek stigmatizációja ellen, de a forráshiány miatt az antistigma programok egy részét már nem tudják megszervezni.

Folyamatosan nő azon személyeknek száma, akiket kapacitás hiányában nem tudnak ellátni. Az Alapítvány több alkalommal  igényelt férőhelybővítést, de sikertelenül. 
	· Tekintettel a forráshiányra és az ellátásra szorulók számának növekedésére nagyon fontos lenne az Önkormányzat anyagi támogatása.

· Antistigma program további népszerűsítése.


	Közösségi ellátások
	Pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást, - amely nem kötelező feladat – továbbra is a „Horgony” Pszichiátriai Betegekért Közhasznú Alapítvány látja el 2011-től. A közösségi pszichiátriai gondozást változatlanul három kistérségben (Veszprém, Balatonalmádi, Várpalota) biztosítja.

A közösségi ellátás célja a pszichiátriai betegek lakókörnyezetükben történő gondozása, gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése. 

2014-ben az NRSZH
 az ellátotti létszámot 42 főben állapította meg a három kistérségben.  Ebből veszprémi ellátott ekkor 25 fő volt.

2016-ra 57 főre módosult a finanszírozott feladatmutató a három kistérségre. Ténylegesen azonban 66 főt láttak el, ebből 36 fő veszprémi lakos.

2018 májusától a feladatmutató 77 főre emelkedett. Év végére ellátotti létszám ezt is jelentősen túllépte, a 2018-as év végén 83 főnek nyújtottak szolgáltatást, ebből veszprémi ellátott 47 fő. A számadatok jól mutatják az ellátottak számának növekedését, igényt az ellátásra, miközben a működést biztosító finanszírozás nem inflációkövető és az érintett települési önkormányzatok részéről továbbra sem érkezik támogatás. Sajnálatos, hogy a veszprémi önkormányzat részéről korábban biztosított nem anyagi jellegű támogatások is megszűntek.

Az Alapítvány tapasztalata szerint a felülvizsgálat idejére is elmondható, hogy a pszichiátriai betegek körében fokozódott az anyagi bizonytalanság. Az Alapítvány működését illetően is megállapítható a az előbbi állítás. 
A megoldásra váró problémák közül legsürgetőbb továbbra is a lakhatás kérdése. A 2012-es felülvizsgálat óta folyamatosan felhívtuk a figyelmet arra, hogy várhatóan egyre több ellátott lakhatása kerül majd veszélybe. Ezek a problémák már felszínre kerültek. Az Alapítvány saját erőből ezt megoldani nem tudja. A támogatott lakhatás biztosításával a probléma részben kezelhetővé válna.  Sajnos időközben a jogszabályi környezet megváltozott és már csak kedvezőtlenebb feltételek mellett lehetne megvalósítani a fenti ellátást, de még ezt is vállalná az Alapítvány, ha az Önkormányzat támogatná – például ingatlan biztosításával.
Pszichiátriai Betegek Átmeneti Otthona továbbra sincs a városban. Működtetése nem kötelező feladat, de nagy szükség lenne rá.
	· Támogatott lakhatás biztosítása. 

· Szociális bérlakások kiutalása pszichiátriai betegek részére.

· Pszichiátriai betegek átmeneti otthonának működtetése.

· Antistigma program további népszerűsítése.



	Szenvedélybetegek számára nyújtott ellátások

	Nappali ellátás
	A szenvedélybetegek nappali ellátását Veszprémben ellátási szerződéssel továbbra is az Alkohol - Drogsegély Ambulancia Egyesület biztosítja az általa fenntartott Szenvedélybetegek Nappali Ellátó Intézménye által.
Az intézmény célja az életmód és az életvitel megváltoztatásának ösztönzése, a visszaesés megelőzése, a változás elindítása és segítése.

Az intézmény húsz fő szenvedélybeteg számára nyújt lehetőséget napközbeni tartózkodásra, a szabadidő hasznos eltöltésére, a társas kapcsolatokra. alapvető tisztálkodási lehetőségek biztosítása, valamint különböző szakmai programokon történő részvételre. 

A Nappali Ellátóban 2018. január 1. és 2018. december 31. közötti időszakban 48 főt láttak el. Napi szinten 20 főnek nyújtottak ellátást, térítésmentesen. Az év során 25 főnek szűnt meg az ellátása, és 26 fő új ellátottal kötöttek megállapodást.

A fenntartónak köszönhetően az intézmény az alapszolgáltatáson felül továbbra is hozzájárul az ellátottak napi meleg ételének kifizetéséhez.  
	· A kedvezményes étkeztetés további biztosítása.



	Közösségi ellátások:

·  közösségi alapellátás

· alacsonyküszöbű ellátás
	Szenvedélybetegek részére közösségi alapellátást továbbra is a Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete biztosítja. Változás történt 2016. január 1-től a finanszírozás tekintetében. Állami normatíva teszi kiszámíthatóbbá a szolgáltatást. Az előző évekhez hasonlóan továbbra is csak 44 fő ellátása finanszírozható, ténylegesen azonban éves viszonylatban 50-60 fő között mozog az ellátottak száma, akiknek nagy része hajléktalan. Amennyiben kapacitásbővítésre megtörténik pályázat kiírása akkor a Vöröskereszt élni szeretne a lehetőséggel. Az ellátás minőségét sikerült jelentősen javítani az Országos Vöröskereszt által juttatott támogatásból.
2010-től a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátást a Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete biztosítja. Ellátási terület a veszprémi járás, de a kliensek nagy része veszprémi. Éves viszonylatban átlagosan 80-90 főt látnak el. 

A Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete az elmúlt két évben is megragadott minden pályázati lehetőséget, annak érdekében, hogy a szolgáltatások színvonala még jobb legyen.
	· Meglévő szolgáltatás megtartása.

· A pályázati lehetőségek maximális kihasználása.

	Fogyatékkal élők számára nyújtott ellátások

	Támogató szolgáltatások
	Az Önkormányzattal szerződéses viszonyban továbbra is a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Veszprémi Támogató Szolgálata látja el ezt a feladatkört. Ezen kívül még további 2 szolgálat működik városunkban: a Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete Fogyatékkal Élők Támogató Szolgálata, valamint a MOVE BÉTA Emberiség Integrált Támogató Szolgálata. 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Veszprémi Támogató Szolgálatának feladatmutatója 3791 egység, de finanszírozás nélkül még további ezer fő ellátását biztosítja a szolgálat. 

 
	· Továbbra is fontos volna a jogszabályi keretek változtatásával tágítani a gondozhatók körét, mert az otthon igénybe vehető szolgáltatások beszűkülésével a rászorulók kénytelenek a kevésbé személyre szabott és költségesebb bentlakásos szociális gondoskodást választani. 

· A közintézményekhez vezető utak akadálymentesítése nem mindenütt valósult meg. Fontos, hogy a jövőben pótolják ezeknek az akadálymentesített „pontoknak” a kialakítását.  

	Értelmi fogyatékosok nappali ellátása
	Az értelmi fogyatékosok nappali ellátása továbbra is a Göllesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézményében történik. A már 2013-ban jelentkező helyhiány 2019-ben is (már hat évet átívelően) aktuális: „A jelenlegi feltételek férőhely tekintetében nem képesek kielégíteni a város lakossági igényeit, az ellátottak száma „kinőtte” az intézmény térbeli adottságait. A közoktatásból évről évre kerülnek ki értelmi fogyatékkal élő fiatalok, akiket helyhiány miatt nem képes befogadni az intézmény. (VMJV Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció Felülvizsgálata, 2013)” Helyhiány miatt évente 3-4 fő szorul ki a szolgáltatásból. 

Fejlesztő foglalkozás keretén belül 45 fő foglalkoztatására, rehabilitáció keretén belül 24 fő foglalkoztatására van lehetőség az intézményben. Szükséges lenne bővíteni az ezt biztosító pályázati források összegét, mert az állami pályázati úton elérhető források nem teszik lehetővé a foglalkoztatás bővítését.  
	· Fontos volna bővíteni a férőhelyek számát és nagyobb területet biztosítani az intézmény számára. 

· Szükséges a rehabilitációs foglalkoztatási lehetőségek bővítése.

	Fogyatékos személyek gondozóháza
	Az önkormányzati kompetenciából állami feladatkörbe került fogyatékos személyek bentlakásos ellátása 10 férőhellyel működik. Az intézmény működtetése nem önkormányzati feladat, de fontos, hogy felhívjuk a figyelmet arra az évek óta fennálló problémára, hogy a fogyatékos személyek végleges elhelyezését biztosító ellátás működtetése nincs megoldva városunkban. 

A tíz férőhely teljes kihasználtsággal működik, és jelenleg még kielégíti a város szükségleteit, de a szülők idősödésével lenne igény új férőhelyek kialakítására. A férőhelyek bővítését az esetleges családi krízishelyzetekre való felkészülés is indokolja (például szülő hirtelen megbetegedése). 

A szülők tartanak attól a helyzettől, hogy időskorukban nem képesek ellátni a gyermeküket és a tartós elhelyezésben keresnének megoldást, de nem szeretnék, ha gyermekük elkerülne távol az otthontól, ahol koruk és egészségi állapotuk miatt nem tudnák már rendszeresen, személyesen tartani a kapcsolatot szeretteikkel.  
	· Szükséges a végleges elhelyezés lehetőségének kialakítása. 

· A férőhelyek számát szükséges bővíteni.   

· Az intézményben élők integrációját segítené, ha az önkormányzati szociális intézményekkel együttműködhetnének, közös programokat szerveznének. 

· A fejlesztő foglalkozás keretein belül készült termékek értékesítésének helyszínének biztosítása tekintetében ugyancsak felmerült az Önkormányzattal való együttműködés igénye.       

	Támogatott lakhatás
	A támogatott lakhatást mint nem kötelező ellátási formát, a Veszprém Megyei ÉFOÉSZ Közhasznú Egyesülete Tapolca intézményével ellátási szerződést kötve jelenleg hat fő részére biztosítja az Önkormányzat.
	· Igény esetén férőhelyek bővítése.

	Hajléktalanok számára nyújtott ellátások

	Utcai szociális munka 
	Az utcai szociális munkához kapcsolódó feladatokat továbbra is a Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Házának két utcai szolgálata látja el. 2018-ban lehetőség volt tárgyi eszközfejlesztésre, gépjárművel bővült az utcai szociális szolgálat.
Az „Élelmiszerbankkal” szoros a kapcsolat, így a hajléktalanok napi szinten élelmiszeradományban részesülnek.   

A „Tranzit Foglalkoztatási program” segítségével lehetőség nyílt elsősorban utcán élő hajléktalan emberek foglalkoztatására. Ennek keretében heti egy alkalommal, 5 óra időkeretben közterület rendben tartásával foglalkoztathatók a hajléktalanok. Ez a program a hajléktalanok lakossági befogadását is elősegítheti. 

2018 júliusában elindult a lakhatási program, amely két éven keresztül 20 fő számára nyújt lakhatási lehetőséget. Az átmeneti szálló korábbi lakói számára ez „kiléptető” megoldást nyújt, ezáltal bővül az átmeneti szállás férőhelyeinek száma, így az utcáról többen férnek hozzá ehhez a szolgáltatáshoz. A programhoz képzési elem is kapcsolódott, 13 fő szakképzettséget szerezhetett.  
	· Célkitűzés a meglévő programok fenntartása.

	Nappali ellátás

	A Nappali Melegedő működtetése továbbra is biztosított városunkban. A 2018. októberi törvénymódosítást követően a nappali ellátás reggel 8 órától 18 óráig nyitva tart, ezt követően pedig 18 órától reggel 8 óráig az éjjeli menedékhely fogadja a rászoruló hajléktalanokat (azaz nem marad a napnak olyan szakasza, amikor fedél nélkül maradnak a hajléktalanok.) 

Teljesült a már korábbi felülvizsgálatok során többször igényként felmerülő csomagmegőrző kialakítása. 

A közfoglalkoztatás programja a hajléktalanellátásra is kiterjed, közülük 15 fő, négy munkakörben vesz részt közfoglalkoztatásban. 
	

	Népkonyha
	A népkonyha legalább napi egyszeri, egy tál meleg ételt biztosít. Az intézmény továbbra is pályázatok segítségével teszi lehetővé, hogy a kötelező ellátáson kívül élelemhez, gyümölcshöz, vitaminhoz jussanak a rászorulók. 
	

	Ápolást, gondozást nyújtó intézmény


	Nem kötelező típusú szolgáltatás. A 27 férőhelyből 10 határozatlan idejű, 7 férőhely utcán élő hajléktalan emberek számára van fenntartva, 10 férőhely az Egészségügyi Centrum részét képezi.

A korábban jelentkező igényt, hogy bővítsék a férőhelyek számát, az elmúlt két évben nem sikerült teljesíteni. Megvalósult azonban az akadálymentesített fürdő kialakítása.  
	· Férőhelyek, elsősorban női férőhelyek bővítése.

	Egészségügyi Centrum
	Az Egészségügyi Centrum 10 hajléktalan személy számára tud a betegség, lábadozás ideje alatt szállást nyújtani. Ezen kívül 24 órás háziorvosi ügyeletet, hétközben reggel 8 órától délután 16 óráig háziorvosi szolgáltatást, heti 3 alkalommal „mozgóorvosi ellátást” működtet.   
	

	Rehabilitációs Célú Átmeneti Szállás 
	A rehabilitációs célú átmeneti szállás magas kihasználtsággal működik. A korábbi évekhez hasonlóan ezen a terephelyen is sikerült előrecsomagolt, készételt biztosítani. 
	

	Éjjeli menedékhely
	Ezt a szolgáltatást szintén a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Háza működteti városunkban.  

A jelenlegi épületben zsúfoltan tudják megoldani az ellátást, differenciált szolgáltatásra (a különböző típusú problémák speciális csoportokban történő kezelésére) nincs lehetőség. 

A korábbi felülvizsgálatokban szükségletként jelzett akadálymentesítésre a Szeretetszolgálat már elnyert egy pályázatot, így várhatóan a következő évben meg tudják kezdeni az épület átalakítását.  

Az RSZTOP-2 nyertes pályázatnak köszönhetően még 2020-ig folyamatos a napi, egyszeri készétel biztosítása. 

Kiegészítő szolgáltatásként az éjjeli menedékhely- és az átmeneti szállás lakóinak, heti öt órában van lehetőség pszichológus megkeresésére.     
	· Korszerűbb, tágasabb épületben magasabb színvonalú ellátásra lenne lehetőség.

· Akadálymentesítésre elnyert pályázati célok megvalósítása.

	Átmeneti szállás
	Az Átmeneti Szállás a háromszintes épület második és harmadik szintjén helyezkedik el. Az akadálymentesítés az épület jellege miatt továbbra sem megoldott. 

Az RSZTOP-2 pályázat 2020-ig itt is biztosít napi egyszeri fóliás készételt a hajléktalan személyek számára. 
	

	Közfoglalkoztatás 

	
	Továbbra is egységes rendszeren belül történik a közfoglalkoztatás, amelynek a működtetetője az állami foglalkoztatási szerv hatáskörében eljáró kormányhivatal és a járási hivatal. Az intézmények önmaguk igénylik és szervezik meg a közfoglalkoztatást. Az Önkormányzat csak a Polgármesteri Hivatalnál való foglalkoztatást szervezi. Az elmúlt felülvizsgálathoz képest változás, hogy a közfoglalkoztatottak 11 fős létszáma 2019-re 7 főre csökkent, mivel a szakképzett munkaerő a piaci szférában is talál munkát. 
	· Az Önkormányzat a munkahelyteremtő beruházásokat továbbra is támogassa.


7. Összegző értékelés
1. A pénzbeli és természetbeni ellátások területén a többször módosított 1993. évi III. törvény és az 1997. XXXI. törvényben történt változásokat maradéktalanul teljesítette az Önkormányzat. Az Önkormányzat a települési támogatás keretén belül próbálja megtartani a már jól bevált támogatási formákat, illetve az elmúlt két évben egyes támogatások jogosultsági körét bővítette (lakásfenntartási, haláleset, gyógyszertámogatás), illetve az összegeket megemelte. 2019-ben új ellátási forma került bevezetésre, amely a beiskolázással kapcsolatos költségekhez járul hozzá a rászoruló családoknál. Továbbra sem került bevezetésre a méltányossági ápolási díj, viszont a Közjóléti Iroda keresi a megoldást, arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi támogatásból éppen lemaradó családokat (főleg az egyszülőseket), milyen módon tudja megsegíteni. A korábban népszerű Bursa Hungrica ösztöndíj támogatás visszaállítása is hozzájárulna az esélyegyenlőség növeléséhez a rászoruló diákok esetében. 

2. 2017-ben megvalósult a bölcsődei férőhelyek bővítése, amely a jelenlegi keresletet lefedi. 2019-szeptemberében Gyulafirátóton sikerült egy önálló bölcsődét 1 csoporttal indítani. Továbbra is sürgető feladat a bölcsődék épületeinek felújítása és állagmegóvása. 
3. A Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény folyamatosan bővülő feladatait kiemelkedően látja el. 2018. szeptember 1-től a család – és gyermekjóléti központok számára kötelező ellátási forma az óvodai- iskolai szociális segítő szolgáltatás. Az új ellátást Veszprém járás területén nyújtja az intézmény. Az adósságkezelés már nem kötelező feladata az önkormányzatnak, de Veszprém város továbbra is biztosítja. Egyre fiatalabb korban jelentkeznek súlyos magatartási problémák. Ezek kezelése során nemcsak pszichológus, hanem gyermekpszichiáter hiány is nehezíti a tevékenységet. Továbbra is feladat a Gyermekek Átmeneti Otthonának létrehozása, valamint a Családok Átmenti Otthonának megfelelő elhelyezése.
4. Az idősellátás területén továbbra is magas szintű a szolgáltatás, a működés a jogszabályoknak megfelel. A VKTT ESZI-nél a demens nappali ellátásra megnövekedett az igény, amely miatt szükséges lenne a megfelelő keretek kialakításával növelni a férőhelyek számát. A speciális demens otthon létrehozása, illetve az alacsony jövedelműek számára is elérhető bentlakásos otthonok férőhelyeinek növelése továbbra is várat magára. A tartós bentlakást biztosító intézményi férőhelyek hiányában még indokoltabb a házi segítségnyújtás, illetve a jelzőrendszeres szolgáltatás fejlesztése. Az épületek műszaki állapotának megújítása is egyre sürgetőbb. Továbbra is gond a megfelelő szakképzett munkaerő megtalálása és megtartása. 
5. A fogyatékkal élők ellátása továbbra is magas színvonalon és széleskörűen történik a városban, ugyanakkor, az állami kompetenciába tartozó végleges otthont nyújtó ellátás hiánya már több felülvizsgálatot is átívelő probléma. A fiatalok nappali ellátásának bővítése szintén időszerű feladat, mert a közoktatásból folyamatosan kerülnek ki olyan fiatal értelmi fogyatékos személyek, akik a nappali ellátásra rászorulnának, ám férőhely hiányában azt nem tudják igénybe venni.  Az ÉFOÉSZ hat férőhellyel továbbra is működteti a támogatott lakhatást.  

6. Az akadálymentesítés terén is sok a tennivaló városunkban (pl. bölcsődékben, hajléktalan-ellátásban és más közintézményekben). A közintézmények egy részében ugyan van már akadálymentesítés, de az odáig vezető utak, járdák tekintetében is szükség volna egy – egy akadálymentesített „pont” kialakítására. A kommunikációs akadálymentesítésre is nagyobb figyelmet kellene fordítani. 

7. 2019. június 30.-i adatok szerint 179 db önkormányzati bérlakás van Veszprémben. Ezen felül 27 db MMSZ Egyesület tulajdonában lévő ingatlan van, amiből 22 db-ra van a VMJV Önkormányzatának bérlőkijelölési joga. Az önkormányzati bérlakások száma az elmúlt két évben nem nőtt, de a fent említett bérlőkijelölési jogú lakások száma nőtt 13-ról 22 db-ra. Az elmúlt két évben eladásra került 8 db önkormányzati bérlakás, melyek felújítása már gazdaságosan nem lett volna megoldható. Ezek bevételét a város az önkormányzati bérlakások felújítására, korszerűsítésére fordítja. Sajnos a jelenlegi bérlakás állomány nem elégíti ki a város szociális bérlakás szükségleteit. A veszprémi, Veszprém környéki albérlet árak mellett nagyon megnőtt a kereslet az önkormányzati bérlakások iránt. Nagyon megnehezíti a kérelmezők helyzetét az is, hogy a gyerekes családokat egyből elutasítják a tulajdonosok. A bérlakások komfort fokozata változó, többségük összkomfortos vagy komfortos, de léteznek még félkomfortos, illetve komfort nélküli bérlakások is. A tapasztalat azt mutatja, hogy jelen helyzetben még ezekre is szükség van. Természetesen a bérleti díjak a komfortfokozatok függvényében is változnak. Az elmúlt három évben csökkent a hátralékkal rendelkező bérlakások száma. A szociális bérlakásokkal kapcsolatban megállapítható, hogy az elmúlt két évben a hátralékkal rendelkező bérlők együttműködőek voltak, vállalták a részletfizetéseket. A ”VESZOL” az üzemeltetés mellett nagyon sok szociális munkát ad hozzá a bérlakások működtetéséhez és ezzel komoly eredményeket ért el. Az önkormányzati bérlakást igénylők között nem csak szociálisan rászorult helyzetben lévő családok vannak, egyre több az olyan kérelmező, akinek biztos, átlagos, akár átlag feletti jövedelme van, de a piaci albérleteket mégsem tudják megfizetni, emiatt lakhatásuk veszélyeztetve van.  Akadtak olyan esetek is, amikor az önkormányzati bérlakásból saját tulajdonú lakásba költöztek a bérlők. Ezt továbbgondolva célszerű lenne – főleg fiataloknak- egy olyan koncepciót kidolgozni, amiben az önkormányzati bérlakás egy ugródeszka a lakásvásárláshoz. Mindezeket figyelembe véve az önkormányzati bérlakások számát mindenképpen növelni kellene. 

8. A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Háza az Önkormányzattal kötött ellátási szerződés alapján gondoskodik a hajléktalanok széleskörű és szakszerű ellátásáról. A korábbi évekhez hasonlóan az elmúlt két évben is történtek fejlesztések és a szolgáltatások pályázati forrásokból történő kiegészítése. 
9.  Nem megoldott a szenvedélybetegek és a pszichiátriai betegek átmeneti gondozása, amely állami feladat. Mindkét területen az ellátásra várók száma sürgetővé teszi a szakellátások mielőbbi biztosítását.

10. A közösségi ellátás a pszichés zavarral küzdők esetében az egyik leghatékonyabb ellátási forma, ezért is fontos a „Horgony” Alapítvány tevékenységét támogatni. A lakhatási gondokkal küzdő betegek számára szükséges lenne a támogatott lakhatás kialakítása. Ennek megvalósításához az Önkormányzat segítsége szükséges.

11.  Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia Egyesület nagy hangsúlyt helyez a drogprevencióra. Folyatódott a 2011-ben elkezdett egységes szemléletű „Szertelenül, vidáman” elnevezésű komplex iskolai egészségfejlesztési program. Fontos lenne a szenvedélybeteg nők bentlakásos rehabilitációja, és a szenvedélybetegek átmeneti otthonának működtetése. 

12. Városunkban működik Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF 2001). A KEF feladata, hogy összehangolja a drogprobléma visszaszorításban szerepet játszó intézmények munkáját. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata rendelkezett Kábítószerügyi Stratégiával (2008), amelyben az elmúlt időszakban kitűzött programtervek megvalósultak. Az Új Nemzeti Drogellenes Stratégia 2013-ban született meg. Veszprémben is szükséges egy újabb középtávú drogellenes helyi stratégia megalkotása. Ez azonban önkormányzati költségvetési forrás hiányában továbbra sem készült el. 

13. A Szociálpolitikai Kerekasztal a törvénynek megfelelően működik a városban. Feladata a szociális alapszolgáltatások és szakellátások, valamint gyermekjóléti és gyermekvédelmi szakellátások fejlesztése, hatékonyságának javítása, szolgáltatástervezési koncepcióban foglalt feladatok megvalósításának figyelemmel kísérése.
Összességében véve városunkban megoldott az előírt ellátások/szolgáltatások biztosítása. Az Önkormányzat számára kötelezően előírt feladatok közül még teljesítésre vár a gyermekek átmeneti otthonának működtetése. Az állami ellátási kötelezettségek közül nem megoldott a fogyatékosok tartós bentlakásos elhelyezése, a szenvedélybetegek, illetve a pszichiátriai betegek átmeneti otthonának működtetése.

A felülvizsgálat tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a város szociális intézményei jó színvonalon látják el feladataikat.  

Veszprém, 2019. október 21.
VHF Szociális Munkás Tanszék

� Az állandó népességből 100 0-14 évesre jutó 60+ éves száma


�� HYPERLINK "https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001b.html" �https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001b.html�


� Idősügyi Nemzeti Stratégia, 2009. 21.o.
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