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Tisztelt Koézgyiilés!

Veszprém Megyei Jog( Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és az
LEletdrom” Idds Otthon Szociadlis Elldatd Kdzhaszni Nonprofit Kft. kozott 2005.
november 9-t8l ll fenn elldtasi szerz6dés a Veszprém, SOlyi u. 20. szam alatti idds
otthon miikddtetésére. Felek az Onkormanyzat 155/2016. (V.26.) Kh. szamu
hatdrozataval szocidlis alapelldtasokra is ellatasi szerz6dést kotottek 2016. majus 31.
napjan.

A szakellatasi szerz6dés 1. pontjaban és az alapellatasi szerzGdés 16. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az Eletorom” 1dds Otthon Szocialis Ellato K6zhasznd
Nonprofit Kft., mint fenntarté altal miikddtetett JEletorsm” Idés Otthonban folyd
ellatasok teI]e5|teseroI az alabbi beszamoldt terjesztjik eld:

1. Az ,Eletdrom” Id6s Otthon (a tovabbiakban: Otthon) 2005. december 1.
napjaval kezdte meg miikddését 150 fére engedélyezett fér6helyszammal. A
hatalyos miikddési engedély alapjan az Otthon 2022. évben 148 fér6helyen
id6sek otthona, 2 fér6helyen idGskorliak gondozéhdza intézményeként
m{kodott.

Alapelldtas keretében az Otthon szocidlis étkezést, nappali ellatast,
jelz8rendszeres hazi segitségnyUitast biztosit az arra igényjogosult veszprémi
lakosok szamara.

2. Az Otthonban 2022. évben a tényleges feladatmutatok a kiilonbdzd
szakositott ellatasi tipusokon az alabbiak szerint alakultak:

- idosek otthona, atlagos ellatas 102,07 f6
- id6sek otthona, demens ellatas 38,94 f0
- iddskortiak gondozdéhaza (atmeneti) ellatas 1,25 f6

Osszesen: 142,26 fo

A 2021. évi létszdmadatokkal Gsszehasonlitva az Otthonban szakellatas
keretében ellatott gondozottak szama Gsszesen éves szinten 12,36 f6s, 9,5 %-
os ndvekedést mutat. A markans ndvekedés oka, hogy a koronavirus jarvanyt
kdvetben az Ures féréhelyek betoltése ismét stabilizalddott, az Gjonnan
megiiresedd féréhelyek elfoglaldsa folyamatossa valhatott. Jelen beszamolé
készitésekor az id6sek otthona ellatasi forman az ellatottak létszama 148 f0,
az engedélyezett létszam igy betdltott.

Az id6sotthoni gondozottak atlagéletkora hasonldan az el6zd évhez, 2022-ben
is 85 év volt.

3. Az Otthon fokozott dpolasi részlege 2014 oktdbere 6ta all a kdzépsulyos, sulyos
demens és/vagy egészségi allapotukbd! kifolydlag emelt szakapolast igénylo
gondozottjaink rendelkezésére. 2022. év végén a fokozott dpolasi részlegen €16
lakok szama 29 6, az el6z6 év adata 25 f6 volt.



Az Otthonban 2022. év végén 48 0 ellatott rendelkezett kozépsulyos vagy
sllyos demens szakvéleménnyel, ami az ellatottak szamanak 34%-at tette ki.
Az Otthonban a fokozott &polasi részlegen kiviil is élnek demens
szakvéleménnyel rendelkez0 ellatottak, allapotuk stabil, jo! iranyithatdak, a
napirendet segitséggel képesek tartani.

4. Az Otthon 2016. december 1. napjatél 50 lakasos nyugdijas hazat mlkodtet az
id6sek otthona meglévl infrastruktdrajaba integralva. A nyugdijashaz 2022-
ben is telt hazzal miikodott, atlagosan 51,37 f6 id6s ember élt a hazban. A
jelenlegi lakdi létszam 54 f6, a lakdk atlagéletkora 78 év. A nyugdijashazba
olyan id8sek koltdznek, akik a korabbi lakohelyiikon 6nalld életviteliiket mar
csak részben voltak képesek megoldani, azonban egészségi allapotuk alapjan
id&sek otthoni ellatasara nem jogosultak. Szamukra az Otthon komplex ellatas
keretében szocidlis étkeztetés, nappali ellatds, jelz6rendszeres hazi
segitségnylijtas szocidlis alapszolgéltatist ny(jt az Onkormanyzattal kétstt
alapelldtasi szerz6dés és a Veszprém Megyei Kormanyhivatal engedélye
alapjan.

A nappali ellatast igénybe vevbék szama megegyezik a nyugdijas haz lakéinak
szamaval. Az alapellatdsi szerzGdésben rogzitett hazi segitségnyuitas
szolgaltatast az otthon 2022. év soran killon nem biztositott, mert ezen ellatast
a nyugdijashazi lakéknak az Otthon a meglévl infrastruktiraja keretében
biztositotta.

5. Az id8sek otthona gondozas és az idGskortiak gondozohaza személyi téritési dija
2022. évben napi 5.876 Ft volt. A téritési dij 6sszegét jogszabalyi eléirashoz
igazodva az Otthon napi dijként allapitja meg. Az Otthon 2022. évben 3 f6
ellatott esetében jovedelmi és csaladi helyzetre tekintettel alacsonyabb
személyi téritési dijat allapitott meg.

6. A szocidlis étkeztetés adagszama 2022. évben csekély csokkenést mutat az
el6z6 évi zaré adathoz képest. Az alapelldtasi szerz6dés alapjan szocidlis
étkeztetésben résztvevok szama éves atlagban 100,86 6, amely létszam éves
szinten 0,96 fével alacsonyabb 2021. évhez képest. Az Otthon szocidlis
étkeztetésre befogadott ellatotti Iétszama 134 f6.

Az étkeztetés tekintetében az Otthon a Veszprém varosi raszoruld
igényjogosultak szamdra biztositott szocidlis étkeztetést az alabbi adatok
szerint:

Honap Igénybeveviok atlagos létszama
hé/fo
januar 103,53
februar 98,60
marcius 101,49
aprilis 90,84
majus 100,87




| jnius 94,75
julius 101,40
augusztus ! 110,94
szeptember 107,61
oktdber 100,43
november 103,85
december 95,96
Eves atlagos igénybevétel i 100,86

Az étkeztetés szolgdltatas intézményi téritési dijai 2022. évben az alabbiak
szerint alakultak:

Elldtott jdvedelme 0-91.200 Ft | 91.201-96.699 Ft 96.700 Ft
Téritési dij kiszallitassal | 1.300 Ft 1.340 Ft 1.380 Ft
Téritési dij elvitellel 1.070 Ft | 1.110 Ft 1.150 Ft

7. Az Otthon 4ltal végzett alapszolgaltatasokra — a szocidlis étkeztetés kivételével
— a mai napig a koltségvetési tamogatas tekintetében a fér6helyek befogadasa
nem tortént meg. Az Otthon 2023 januarjaban ismételt befogadasi kérelmet
nydjtott be a nappali ellatds finanszirozasara a belligyminisztérium felé.
Kérelmiinket a minisztérium elutasitotta.

Az Otthon rendelkezik ,bentlakasos intézményi apolas, szakapolas” engedéllyel,
igy a szlikséges egészségligyi szakellatasokat is biztositani tudjuk gondozottaink
szamara a megszokott lakdkdrnyezetiikben.

Az Otthon az ellatdsi szerz6désben vallalt szocidlis alap- és szakellatasokkal
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokat, szakmai és etikai kovetelményeket, a
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kitelezettségeket hianytalanul betartotta. Az
Otthon a jogszabalyokban elGirt személyi, szakmai, targyi és technikai hattérrel
tovabbra is rendelkezik, az altala végzett tevékenység szakmailag megfeleld,
magas szinvonald.

A szakelldtasokat igénybe vevdok panaszat az Otthon a szocidlis igazgatasrol és
a szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.)
94/E. §-anak rendelkezései szerint vizsgalja ki, valamint az Otthon
hazirendjének XVII. pontjaban kilon szabdlyozza az dltala elldtottak
panaszainak érvényesitését.

2022. évben 1 f6 ellatottdl érkezett panasz fokozott apolasi részlegen tortént
elhelyezésével kapcsolatban az intézményvezeté felé. A panasz kivizsgalasa
megtortént, az érintett gondozottat intézményvezetd értesitette a vizsgalat
eredményérdl. Elldtott az intézményvezetd valaszat nem fogadta el,
tovabbiakban jogi képvisel6jén keresztlil a VWMKH Hatdsagi Féosztalyahoz tett
bejelentést. A VWMKH Hatdsagi Fosztdlya a bejelentett panaszt 2023
januarjaban iratanyag bekérésével, valamint az Otthonban lefolytatott helyszini
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hatdsagi vizsgalattal kivizsgalta, az ellatott bejelentésében tett, elhelyezésével
kapcsolatos kérlilményeket ellatott allapotanak és a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelOnek talalta.

Az ellatottakkal és hozzatartozdkkal az informéacidcsere folyamatos, az irdsban
és széban feltett kérdéseket az intézményvezetd ill. vezetd dpolé megvélaszolta.
Az elldtottjogi képviselbvel a kapcsolattartds folyamatos és kdlcsdndsen
informativ.

Az Otthonban érdekképviseleti forum mikodik. Az érdekképviseleti férumban
két f0 idGs otthoni, 1 f6 nyugdijas hazi elldtott, 1 f6 hozzatartozbi, mig 2 6
dolgozdi és 1 f6 fenntartdi képvisel6 foglal helyet. 2022. évben 3 {ilést tartott a
férum, a nyugdijashdz és az id6s otthon lakokdzosségei 2-2 lakdgylilést
tartottak. A férum elndke dr. Nemestdthy Eva idGs otthoni ellatott.

8.Az Otthon elldtdst csak a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartisardl és
ellenbrzésérdl sz48l6 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet alapjan bejegyzett
hatdsagi nyilvantartds alapjan végez. Az Otthon az elldtdssal kapcsolatos
szakmai kdriilmények Iényeges valtozasa esetén, mely a hatdsagi nyilvantartast
befolyasolja, haladéktalanul értesiti az Onkorméanyzatot. Az Otthon az ellatasok
idStartama  alatt minden szolgaltatastipusra teljes kdr(i  szakmai
felelGsségbiztositassal rendelkezik.

9.Az Otthon a Szoc. tv. 95-96. §-a szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének
mindenkor eleget tesz. Az Otthon az ellatottakkal és munkavallalokkal
kapcsolatban tudomdsara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, a
hatalyos és vonatkozé jogszabalyok betartdséval. Az Otthon a miikodésével
kapcsolatos GDPR szerinti adatvédelmi szabalyrendszert betartja.

10. Az Eletdrdm Kézhaszn( Nonprofit Kft. 2022. évi gazdalkodasat kdnyvvizsgald
ellenérzi, a kdnywvizsgalat jelen beszamold készitésekor folyamatban van. A
tarsasag pénzigyi és szamviteli elszdmoldsaiban az el6z8 évekhez képest
valtozas nem 4llt be.

Az Otthon targyévi vallalkozasi tevékenységének elézetes eredménye 1.683 eFt,
kbzhasznl tevékenység elGzetes eredménye 522 eFt volt. Az Otthon a 2022.
évet a vallalkozasi és kbzhaszni tevékenység tekintetében 2.205 eFt pozitiv
eredménnyel zarta.

Célunk volt a 2022. évben jarvanyhelyzetet kdvetd gazdasagi kdrnyezetben
tovabbiakban is stabil m{ikdést fenntartani. Az év elején prognosztizalt inflacids
varakozasok miatt az Otthon 2022. évre a korabbiaknal magasabb téritési dij
emelést hajtott végre, melynek mértéke 13% volt. Az energiaarak emelkedése
2022. évben az energiaszolgaltatokkal hossz( tavra, lekétdtt arakra szold
szerz6déseink miatt az Otthon gazdalkodasat drasztikusan még nem sijtotta,
viszont az élelmiszerarak novekedése miatt 2022. évben a napi étkezési
anyagnormat 20%-kal, 2023. januar 1-t6l Ujabb 52%-kal meg kellett emelniink.
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Az (izemeltetési koltségek varhatdan kiugrd emelkedése miatt 2023 januarjatdl
kénytelenek voltunk az el6z0 évi téritési dijat 17 %-kal megemelni.

Az Otthon a gaz és villamosaram fogyasztasat folyamatosan figyelemmel kiséri.
A 2022. évben végrehajtott gazfelhasznalds racionalizlds (kGzOsségi terek
flitése, melegviz eldallitas) és a legutdbbi enyhe tél altal az Otthon épiileteinek
gazfelhasznalasa tekintetében 16.000 m3 megtakaritast jelentett 2021. évhez
képest. Az Otthonban tovabbi energiatakarékossagi intézkedésként izzdcseréket
hajtottunk végre, ill. jelenleg is folyamatban van az idGs otthoni éplletben 17
éve miikods gazkazanok cseréje. A konyha és a nyugdijas haz villamosenergia
kiadasa csokkentése végett két Ujabb, egy 20 kWp és egy 50 kWp teljesitmeény
napelemrendszer telepitése hamarosan megkezdédik.

Az Otthonban a tervezett takarékossagi intézkedésekrdl az ellatottakat 2022
Gszén lakogyllés keretében tadjékoztattuk. Az ellatottak az intézkedésekkel
egyet értettek, s6t sajat javaslatokkal is segitették munkankat. Az intézkedések
kizardlag oly mértékiiek, hogy azok az intézményi szolgaltatasok szinvonalat, az
ellatottak életminGségét negativ irdnyba nem befolyasolhatjak.

11. A 2022. évben az Otthont atfogd hatdsagi ellendrzés érintette.

Az Otthon mikodését a VVMKH Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya hatdsagi és a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakmai megfelelGségi vizsgalata
ellendrizte. A VWMKH Veszprémi Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztalya
taplalkozas-egészséglgyi €s kozegészségligyi-jarvanyligyi ellendrzése 2022
februarjaban zajlott, a helyszini ellendrzés jegyzokonyve elmarasztalast nem
tartalmaz. A Magyar Allamkincstar 2021. évet érinté atfogd ellenGrzése 2022
marciusaban a koltségvetési tamogatas igénybevételének, felhasznalasanak és
elszamolasanak szabalyszer(iségét vizsgalta. Az ellen6rzés az Otthon
nyilvantartasait, elszamolasait és dokumentaciéjat megfeleldnek talalta.

12. Az Otthon a dolgozodi létszamok, a dolgozok szakképzettségének tekintetében
2022. évben a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mlikodésik feltételeirdl szl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben
megfogalmazott jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelt. Az Otthon dolgozédi
létszama az el6z6 évhez viszonyitva valtozatlan maradt, 2022. december 31-én
71 f6 aktiv fofoglalkozasu, 1 f6 egyszer(sitett foglalkoztatassal, 2 f0 inaktiv
(GYES, GYED) munkavallald, 3 f6 szabadfoglalkozasi egészségiigyi megbizasos
jogviszonyban és 3 f6 orvos megbizasi szerzOdéssel segitette az otthon
mikodését. Az Otthon életében 2022. év folyaman tovabbra is jelentds feladat
volt a munkavallaloi fluktuacio kezelése, kiilonos tekintettel a szakképzettséget

. nem igényl6 munkakorok tekintetében. Dolgozéink munkabérét a versenyszféra
elvarasainak megfeleléen emeltiik, 2022 januarjaban minden munkavallalénk
szamara nettd 20%-os béremelést biztositottunk, igazodva a szocidlis szféra
dolgozoi szamara kezdeményezett kozponti térekvéshez. Jelen évben, 2023-ban
atlagosan 15%-o0s nettd béremelést hajtottunk végre.



Az Otthon a koronavirus miatti korlatozasok feloldasat kovetSen folytatja az
iskolarendszer(i és felnGttképzésben részt vevd didkok szakiranyl oktatasat
dualis képz6helyként szocidlis gondozé és apolé munkakérben. A Veszprémi
Erseki F8iskola szocidlis munka szakos hallgatdi Gjfent szivesen valasztottak az
Otthont szakmai gyakorlatuk szinhelyédil.

Az dnkéntes segitOk fogadasara Ujra lehetGség nyilt 2022. évben. Kézépiskolés
didkok és dnkéntes felndttek is szép szamban segitik szakmai munkankat, mely
soran kozvetlen kapcsolatba keriilhetnek elldtottjainkkal. Az Otthonban a
kOzOsségi programok ismét korldtozdsok nélkil miikodhetnek. ElGadd
milvészeket ismét hivhattunk lakdink szérakoztatdsara. Visszatér6 vendégeink
voltak a Veszprémi Pet6fi Szinhaz m(ivészei, a TIT Vaci Mihaly Irodalmi Szinpad
el0addi és a Budapesti Fesztivalzenekar miivészei is.

13. Az Otthon altal biztositott szocidlis szolgaltatasokért az Onkormdnyzat
ellenszolgaltatassal nem tartozik.

14.A koronavirus 2022. évben szérvanyos megbetegedéseket okozott az
Otthonban, influenzaszer(i lefolyassal az érintettek kénnyen atvészelték a
betegséget.

15. Az Eletérom Id6s Otthon 2022-ben fennalldsanak és miikédésének 17. évében
jart.

Az Onkormanyzattal és hivatalaval az egyiittm{ikédésiink eredményes. A Polgarmesteri
Hivatal Kozjoléti Irodaja munkatarsalval valamint a VKTT Egye5|tett Szocialis
Intézmeény vezetdivel, a Veszprémi Erseki Foiskolaval kdlcsonds és egymast segitd
szakmai egyeztetések torténtek. Az Onkormanyzat egyittm(ikddését ez(ton is
kdszonjlik. Célunk, hogy a varos minGségi szocidlis elldtdsdhoz hosszitavon hozza
tudjunk jarulni, amelyhez tovabbra is kérjiik az Onkormanyzat segitségét.

Kérjuk a Tisztelt Kbzgy(ilést, hogy az ,Eletérdm” 1d6és Otthon Szocidlis Ell4té Kézhasznd
Nonprofit Kft. 2022. évrdl szl beszamoldjat sziveskedjen elfogadni.

Veszprém, 2023. aprilis 11.
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