BESZAMOLO

a ,VKSZ” Zrt. Hoszolgdltatdsi Igazgatosag
tdvhoszolgdltatds kozszolgdltatasi feladatainak

2022, évi elldtdsdrol

Hoészolgaltatasi Igazgatosig a tavhoellatds kozszolgéltatisi feladatait 2022. évben is a
vonatkozd jogszabélyok, engedélyek, Onkorményzati rendeletek, a tulajdonossal ¢€s a
felhasznalokkal kotdtt kodzszolgaltatasi szerzOdések, iizletszabalyzat és az  egyéb
szabalyozasok alapjan végezte.

Az Igazgatésag tdvhoellatds szakigi feladatai véltozatlanok maradtak, a Hétermelés ¢s
Szolgaltatas vonatkozdsdban sem az energiavalsig, sem a munkaerdvaltis nem okozott
fennakadast.

Az energiavalsig hatdsaival és kovetkezményeivel kiszamithatatlan év rendkivilli és a
megszokottdl jelentdsen eltérd helyzetet teremtett a tavhdszolgaltatds vonatkozdsdban. A
feimerilt nehézségek ellenére, a hétermelés, a hdszoigéltatdis ¢és az tgyfelkiszolgalas
tekintetében egyarant - az egész év soran - biztositott volt. A tavhével ellatott ingatlanok
szama valtozatlan maradt. Néhiny koziilet esetében még tirgyalunk a folytatdsrol. Az év
negyedik negyedévére kialakult hatosagi 52.259 Ft/GJ ar nehéz helyzetbe hozta mind a
szolgaltatot, mind a felhaszndlokat egyarant. Tébb sziikségszerli intézkedésen til a helyi
rendelet 6szi modositasa biztositotta a stabil tAvhoszolgaltatist beleértve a kdzel 300 egyéni-,
és kisvallalkozis, illetve néhany intézmény fennmaradasat. Ez ut6bbiak esetében a kedvezdbb
lakossagi arba (2.552 Ft/GJ) torténd atsorolas jelentette a likviditasi problémdk elkeriilését.

A folyamatos és biztonsigos uzemvitelt fenntartd felijitisok és karbantartidsok mellett
ismételten hangstlyos szerepet kaptak a fejlesztési céli beruhazasok.

A L VKSZ” Zrt. 2022. évi elfogadott iizleti tervében a Hészolgaltatasi Igazgatosag lizemi
eredményét tekintve 190 MFt-al tervezetten és 329 MFt tényértékii teljesitéssel, mig lizletdgi
eredményét tekintve -72.578 eFt-al tervezetten, s végiil 52.878 eFt értékii teljesitéssel zarva.
A rendkivilli helyzet okozta nehézségeket a hoszolgaltatds teriiletén hozott mifiszaki és
gazdasagi intézkedések jOl ellenstlyoztik, jelentds tébbletet eredményezve.

A 2022. évi hé értékesitésiink a tervezett 275 000 GJ helyett 258 468 GIJ lett, melyb6l
lakossag részére értékesitett hémennyiség éves szinten 225 845 GJ volt. A tavhoszolgaltatas
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egészét tekintve, t6bb mint 4,5 millié nm3 gaz felhasznéldsa tortént 2022-ben. A legnagyobb
hékorzetben a Haszkové utcai fiitdmiiben az igényelt hésziikséglet biztositdsa érdekében, t6bb
mint 3,2 Millié nm3 (111.882 GJ) foldgazt hasznéltunk fel, a ghzmotoroktol vasarolt 133.938
GJ hoatvétel mellett. A gazmotoroktol vasarolt ho hatésagi ara 1-9 hénapban 3.780 Ft/GJ,
mig 10-12 hénapban 47.435 Ft/GJ volt. A {itdmiinél tizembe helyezett SNG (propan)
rendszerben kozel 12.419 kg/év propangéaz felhaszndlas tértént, a napon belill keletkez6 6ras
hofelhasznalasi csicsigények kielégitése érdekében, valamint, hogy a gazkapacitasi hatarérték
tallépést elkeriljik. A rendszer optimalis és hatékony miikddése érdekében specidlis
feliigyeleti rendszert fejlesztettiink ki és allitottunk {izembe.

A targyévi széndioxid bejelentés kiteles mennyiségiink 6.368 tonnat tett ki. A megndvekedett
CO2 egységér jelent6s, nagysigrendileg 200 MFt-os koltséget generilt az év folyamén.

Beruhézasi-feltjitasi munkak szilkséges mértékét az év elején mintegy 214 millié6 Ft-ban
hatéroztuk meg. A 2022. évi tervezett beruh4zasok koziil a legfontosabbak megvalosultak. A
hébori és az energia valsig okozta negativ és bizonytalan hatdsokra tekintettel a pénziigyi
stabilitas megérzése érdekében néhiny beruhizas halasztasra keriilt a 2023-as évre.

A szokasos éves tevékenységek - a hémennyiségméré hitelesitések elvégzése,
szerelvénycserék, hokdzpont karbantartisok, a meghibasodott régi szivattyuk helyett
korszer(i, energiatakarékos kiviteliek beépitése - az év folyaman folyamatosak voltak. A
hétermeldi oldalon a tivvezetéki szivattyuk energiahatékonysigi felgjitdsa, cseréje is
elkezd6dott, melynek hatdsa a villamos energiafelhaszndlds teriiletén méar jelentkezett.
Hangsulyosak maradtak az automatizdlassal kapcsolatos feladatok, a villamos és
irdnyitastechnikai rendszerck fejlesztései, a kordbban elkezdett kazdnhézi, hokozponti
tavfeliigyeleti rendszeriink teljessé tétele, a rendszer elektronikai (hardveres) fejlesztése, a
telemechanikai feliigyeleti szofiver adatbehozatali és szabélyozasi ,.sdvszélességének”
novelése, informatikai fejlesztések (energetikai adatfeldolgozo, hibafelvevé és munkalap
nyilvantartd). Folytattuk a kordabban rendszerbe allitott Miszaki Informéciés Rendszeriink
fejlesztését és adatfeltoltését is.

Az el6z6 évekhez hasonléan tovdbb folytattuk a régi, oreg hasznélati melegviz tarolok
cseréjét, egyben méret optimalizalasat is. Ezzel, részben a beruhdzisok koltségét
csOkkentettik, részben a késtbbi energiafelhasznalas csékkenését értiik el.
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A tavvezetéki fejlesztéseink teriiletén a Haszkovd hokdrzet HI-IV tavvezetékének
Osszekotését valositottuk meg az iizembiztonsag novelése és a kés6bbi IV. tavvezetéki
fejlesztések megvalosithatosaga érdekében. Az atkdtéssel (mésodik betaplalasi pont) a IV-es
tavvezeték szigetiizemét kiiszoboltiik ki.

A biztonsdgos miikodés érdekében folytattuk a primer tédvvezetékeink szakaszelzéréinak

cseréjét is a Haszkovo hékorzet 111, tavvezetéki szakaszan.

Villalkozasi tevékenységeink keretében ellattuk a gdzmotorok iizemfeliigyeletét, valamint az
{izemeltetési szerzodéseink (évrdl évre nvekvd darabszamu, jelenleg 46 tarsashaz) keretében
ellatott lakéépiiletek belsd flitési rendszerének iizemeltetését. Jelentds ndvekedést értlink el a
jellemzben lakossdgi kort érinté vallalkozési tevékenységeink bevétele tekintetében, mely
nagysagrendileg 20 %-kal emelkedett 2021-hez és 72 %-kal 2020-hoz képest. A miszaki

csoport és feladatainak tszervezése eredményesnek bizonyult.

Jelentdsebb hidnyzé 1étszdmunk nincs, a nyugdijas kort elért munkatarsak potlasa folyamatos,
a koriilmények ellenére zavartalanul lebonyolodott.

Sikerrel inditottuk el utinpdtids neveld dualis képzOhely projektink, mely sorén
szakkozépiskolai tanulok szakmai képzésében vesziink részt. Tobb érdekl6dé mellett egy f6
tanuléval kotéttiink szakképzési munkaszerzodést 2022-ben.

A “Veszprém-Kogeneracié” Energiatermel8 Zrt.-vel fennéll6 szerz6déslinknek kdszonhet6en
a gizmotorok tébblet termelése miatt kozel 10 millié Ft hépiac bérleti dij realizalodott.

A MAVIR Altal folyésitott tavhd artamogatas mértéke kozel S Mrd. Ft-ra emelkedett 2022-
ben, melybdl kisebb rész 568 millié Ft fix, mig a fennmaradé nagyobb rész kozel 4,5 Mrd Ft
GJ alapt tamogatas volt.

Az elmult idészakban mind szakmailag, mind létszamilag Wdjjaépitett miiszaki csoport az
alapjait teremtette meg az 1j szervezeti struktira kialakitasinak, a fiiggelmi és funkciondlis
irAnyitas optimalizdlasdval biztositott lett a megfeleld egyvonalas szervezeti struktira, mely
segitségével rugalmasabban és jobb mindségben tudunk alkalmazkodni az elk&vetkezend6
idészak i kihivasaihoz, G lehetoségeihez. A szervezeti atalakitds is hozzdjarult a 2022. év
nehézségeinek lekiizdésében.

Az tizletdg gazdilkodasa az energiavélsig ellenére kiegyensilyozott volt, a tervezett izemi

eredményt jelentdsen tdlteljesitve, melynek okai a rendkiviili helyzetben hozott gazdasagi

Oldal 3/15



megolddsok, az energia megtakaritast biztositd lehetOségek alkalmazisa €s maximalis
kihasznalasa, a takarékos gazdéalkodds, a kintlévOségek csokkentése, a tdvh&szolgaltatisi
tamogatas mértékének megfeleldsége.

Mindezek figyelembevételével a szakteriilet 2022. évi tevékenységér6l az alabbi részletes

tajekoztatast adom.

Feladatok, miikodés, gazdilkodas

Alapfeladatunk a tavhétermelés és tdvhOszolgaltatds kozszolgéltatisi feladatainak ellatésa
Veszprém véros teriiletén. A tavhoszolgéltatdsnak a felhasznaloi kdzodsségekkel kotott
koziizemi szerz6dések alapjan eleget tettiink, a - valtozatlan szamu - 125 épiilet tavhd, illetve
fiitési és vizfelmelegitési szolgéltatés folyamatos teljesitésével.

A szolgaltatas, harom tavfeliigyelt kazanhazzal (hékorzettel) és a Haszkovo utcai Fhtdmiivel
biztositott. A Filitomilben nagy teljesitményii részben fiistgdz héhasznositoval ellatott
gizkazanokkal és a Fitémii teriiletén elhelyezett E.On tulajdoni MAVIR rendszerben
aramtermelésre iizemeltetett gdzmotor egység altal melléktermékként keletkezd hovel
biztositjuk a hoszolgaltatast. A rendszer kiegésziil, egy rdvid idejli csticshdigény , letérésére”
kialakitott SNG (propan-levegd keverékkel miikodd) egységgel.

A napi lizemeltetési, karbantartisi, operativ feladatok ellatasit a hoétermelésben a
miiszakvezetd gépészek, fiitk, elektrikusok €s a laborans munkatarsak végzik. Feladataik a
tavhdtermelés folyamatos fenntartisa, a Flitomii és a tAvvezérelt kazdnhizak felligyelete, az
SNG rendszer biztonsigos és gazdasigos iizeme, valamint a gézmotoros kiserdmi
tizemfeliigyelete.

A miszaki csoport ald integralodott és a hdszolgéltatas részét képezd fenntartasi egység
munkatarsai, fiitésszerel6, lakatos beosztidsti dolgozdk végzik a szakképzettségiknek
megfelelé karbantartdsi, feljitdsi munkakat és részt vesznek a tdvhdszolgaltatas tzemviteli
feladatainak ellatasiban is. Feladatuk a hétdvvezetékek, szerelvények, miitargyak
feliilvizsgalatai, javitisai a h6k6zponti berendezések és szerelvények gépészeti karbantartasai.
Az egység dolgozoi végzik az ellatott épiiletek képviseldinek megrendelésére a belsd flitési és
hasznalati melegviz rendszerek iiritését, tOltését a felhasznaléi berendezéseken végzett
munkakhoz kapcsolédoan.

A miiszerész-diszpécser és diszpécser beosztasu kollégak kiilén egységben, de szintén a
miiszaki csoport hatdskérébe integraltan végzik feladataik. A csoport feladata, hogy a

tervezett telemechanikai, vilagitdsi, érintésvédelmi, szabvanyossagi, javitasi feladatok az
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egyéb feladatokkal Osszhangban elvégzésre keriiljenek. Ismét kiemelt szerepet kapott a
diszpécser szolgdlat, ahol a hokdzponti feliigyeleti rendszer segitségével a hdszolgaltatasi
teriilet folyamatos kontrolja torténik. A szolgélat hatiskdrébe tartozik a rendszer 4ltal jelzett,
valamint a beérkezd lakossagi hibajelzések alapjan torténd hibaelhéritis koordinalasa. A
miiszaki csoport a tervezett beruhazasi, felujitasi, energetikai feladatokon kiviil szakmai
segitséget is nyujt az alapfeladatok ellatésédhoz. Az figyfelek - lakosség és kozos képviseletek
- miszaki problémadinak, kéréseinek megvalaszolasdban, azok megoldasaban is nagy szerepet
véllal.

A csoport folyamatosan figyelemmel kiséri a miiszaki fejlesztési lehetségeket, korszeril
technolégiak bevezetésének, illetve palydzatokban torténd részvételének lehetdségét. A
csoport jelentds szerepet véllalt a beruhdzasi, felujitdsi, karbantartdsi, megrendeléses
munkékkal kapcsolatos miiszaki el6készitésekben, ajinlatkérésekben, szerzodéskotésekben, a
kivitelezések lebonyolitdsdban, miiszaki ellen6rzésben, elszamoléasban.

Nyilvantartdsokat vezet, kozmiegyeztetéseket végez, ellitja az e-kdzmiivel kapcsolatos
feladatainkat. El6irt rendszerességgel végezziik adatszolgaltatasi kotelezettségeinket a MEKH
(Magyar- Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal), az Energialigyi Minisztérium,
valamint a CO2-hoz kapcsolddd hazai és nemzetkdzi szervezetek felé.

Az lizletag 4atlagos statisztikai 1étszdma 46 f6 volt, a folyamatosan fellépd létszamhidny
(elhalalozas, nyugdijazas) kikiiszobolése érdekében, a munkaerd pétlas folyamatos volt. A
fizikai allomanyt tekintve elsGsorban a miiszerész munkakorben mutatkozik hidny, melyet
dtmenetileg feladat 4tszervezéssel oldunk meg. Jelenleg két teriileten keresiink munkatarsakat,
fiitésszereld és miiszerész munkakorokben. Minden teriileten kiemelt fontossigh a
munkatérsak képzése, ennek érdekében hosszabb-rovidebb oktatasokra, tanfolyamokra,
beiskol4zasokra nagy figyelmet forditunk.

A korabbi évekhez képest 2022-ben a tavhovel ellatott ingatlanok szama nem valtozott. A
2022, évben 258.468 GJ héértékesitésiink, melybdl 225.845 GJ lakossagi adodott. 2021-ben
286.093 GJ héértékesitésiink mellett 238.811 GJ lakossdgi értékesitett hG mennyisége alakult.
Ez az ardny 2020-ban 271.490GJ/227.696 GJ, 2019-ben 272,034 GJ/225.326 GJ, volt.

2019 2020 2021 2022
h&értékesités Osszesen GJ 272034 271490 286 093 258 468
lakossdgi hdértékesités G) 225 326 227 696 238 811 225 845
vasarolt hd GJ) 146 027 140 442 148 557 133 938
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A gazmotoroktdl dtvett hémennyiség 133.938 GIJ lett, mely valamivel kevesebb mint a
korabbi évek atlaga. Ennek elsédleges oka a 20 éves gazmotorok éllapotabol ered6 javitds
célzatn allasidbk.

A villamosenergia felhasznélas 1.016 MWh lett, mely kevesebb mint az el6z6 évi 1.140 MWh
vagy a korabbi évek fogyasztisa. Ennek mérté¢ke részben a fiitétt napok szamaval és
homérsékletével aranyos, részben a folyamatos energia optimalizalasi (szivattyu csere)
tevékenységnek.

2022. december .31-i allapot szerint az Osszes fiitott légtérfogat alapdijra vonatkoztatva
1.224.702 Im?, 4,048 MW teljesitményii lizemi felhaszndl6i igény mellett.

SNG rendszer, az egy napon beliil jelentkezd, révid idejit kapacitds csticsigények ,,letorésére™
alkalmazott propan-levegd keverék elballitisara szolgdld rendszer, jellemzben a fiitési
hidegebb iddszakban, napon beliil dinamikusan véltozé hoéigény kiegyenlitését biztositja.
Hasznélataval pl. kisebb kapacitas-lek6tési igény sziikséges.

Az SNG rendszer az elmilt években teljes korii feldjitason esett at. A vezérld egység modern
PLC rendszeriire lett kicserélve (gyorsabb, pontosabb, kezelhet6bb), valamint (ij megjelenité
szoftveres feliiletet is kapott a rendszer. Ennek segitségével mar nem csak adatok kinyerésére
van lehetdség, hanem a rendszer visszaszabdlyozdsa is lehetséges. Az Uj kapacitds figyel6,
szabdlyozd rendszer segitségével moderdlhatéva valtak a napon belilli kapacitas csicsok,
tovabba a rendszer megakadilyozza a vételezési pontokon torténd gézkapacitis tillepeseét is.
A kapacitas (koltségek) kihasznaltsdg optimalizdlésa 2022-ben is folytatédott a méréadatok
teljes kérli behozatala és feldolgozésa, a tavvezérlések tovabbi fejlesztése, valamint a
hékézponti és flitbmiivi (kazanhazi) fitési menetrendek Atgondoldsa 4ltal. Targyévben kb.
12,5 tonna propan felhasznalas tortént.
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SNG rendszer feliigyeleti szoftvere

Uzemeltetés-karbantartds

A 4 db tavhdtermeld, 115 db hokézpont, 29,75 km hdtavvezeték iizemeltetésével a
szolgéltatis folyamatos volt, jelentds hiba csak egy alkalommal a Stadion hékorzetben
jelentkezett, tavvezeték meghib4sodds formdjiban. Az idei évben a teljes hokorzet
vezetékcseréjét ?iré.nyoztuk el6. A tervezett karbantartasok és kisebb szolgaltatdsi (jellemzden
tarsszolgaltatoi) korlatozasok miatt elmaradt hétermelés 75 GJ/év (20 db esemény), elmaradt
hészolgaltatas 74 GI/év (3 db esemény) volt.

Az alacsony mértékii szolgaltatds kiesés 99,78%-os rendelkezésre allast eredményezett, mely
az el6zd évhez, évekhez hasonldan igen jonak tekinthetd.

Elvégeztik a karbantartdsi terv szerint meghatirozott munkékat, a lemezes hécserélék
feltjitasat Gj csatlakozd idomok és tomitések beszerelésével, a szivattyik energiatakarékos
kiviteliire cseréjét, hémennyiségmérok hitelesitését, a meghibasodott szerelvények cser¢jét, az
integralt adatbehozatalhoz kapcsoléddé adatkapcsolati bévitéseket. A hékdzponti
mérémiiszerek adatbehozatalat bovitettikk, folyamatosan cseréltiik a végponti ipari
szamitdgépes egységek cseréjét. Kiemelt figyelmet forditunk a jovoben is - igy mér 2022-ben
is - az adatintegraldshoz kapcsolodo hardver és szoftver elemek fejlesztésére, adatbehozatalok
bovitésére, az energetikai adatok strukturdltabb feldolgozaséra, tAvvezérlési megoldasok
kiterjesztésére, automatizmus ndvelésére.

Szerzddéses partnereink is elvégezték a gépeken, berendezéseken tervezett karbantartasokat.
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Bizomanyosi készletb6l t6riénd felhasznaldssal biztositottuk a meghibasodott fiitési és a
HMYV szivattyuk azonnali, sziikség szerinti cseréjét.

A lakossagi miiszaki hibabejelentések dontd hanyada még mindig a felhasznéléi tulajdonban
1évé fiitési rendszereken tapasztalt Iégtelenitési €s tomorségi problémék miatt adodtak. Egyre
nagyobb gondot jelentenek az épiiletek beszabalyozasi problémai (tarsashazi sajat tulajdont
fiitési rendszer). A beszabélyozéssal a fiitési rendszer optimalizdlédsa lehetséges, mely a
szolgaltatis magasabb mindségén til, jelentds energiamegtakaritds is elérhetd lenne adott
éplilet vonatkozasiban. Torekedtiink arra, hogy a fiitési iddszak eldtt a tdrsashazak,
szovetkezetek a belsd fiitési rendszereik légtelenitését elvégezzék, vagy tirsasagunkkal
elvégeztessék. Tbb esetben javaslatot tettiink a tirsashdzak sajét fiitési rendszeriik atalakitasa
- fejlesztés, optimalizals, de elsdsorban lizembiztonsig ndvelése - érdekében. Az atalakitott
rendszerek ez idaig pozitiv visszajelzésliek. A megkeresések folyamatosak, a szolgaltatas és a

j6 kapcsolat tovabbvitele, fejlesztése stratégiai fontossagu.
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Beruhdzds-felujitis

Az energetikai adatok teljeskorli kinyerése érdekében 2021-ben megfogalmazddott egy j
energetikai dontéstimogaté program fejlesztési igénye. Ennek kifejlesztése 2022-ben
megkezdadott, illetve még ebben az évben is folyamatban van.

Sziikségessé valt egy hibafelvevd, munkalap nyilvantarté program kifejlesztése is, mely
segitségével konnyebben nyomon kovethetévé vélik egy-egy hibabejelentés, illetve a
kénnyebb és részletesebb nyilvantartas valésul meg. A feladatok meghatarozasa meég 2021-
ben megtdrtént, a program kifejlesztése targyév soran megkezdddott.

Megkezdtitk a hokdzponti régi elektronikai adatfeldolgozé és tovabbité berendezések cseréjét,
fejlesztését, a rendszer teljes jjaépitését. Szélesitjilk az adatbehozatal mennyiségét.

Az elkdvetkezd iddszak egyik legfontosabb célkitiizése a régi hagyoményos tadvvezetékek
{itemezett cseréje. Ennek az lizembiztonsag megtartdsa (ndvelése) és az energiaveszteseg
csOkkentése miatt van nagy jelent6sége. A Haszkovo hokorzet IV-es tavvezetéki szakaszanak
kézel 2000 m hosszisdgl vezetékének tervezése mar megtortént. A tdvvezeték iitemezett
cseréjéhez (részben emiatt) valt szilkségessé egy biztonségi atkotd-szakasz, azaz a III-IV
atkitd-vezeték kiépitése, mely kivitelezés az elmilt évben realizalodott.

A kazinhazi, hékézponti szivattytk, elektromos hajtdsok cseréjét végeztik el a szilkséges
helyeken, illetve tervezetten a kazénhézi primer tavvezeték keringetd szivattyuit kezdtik el
lecserélni wjabb, hatékonyabb eszkozokre, jelentds energiamegtakaritist elérve. Térgyévben
az Orddgarok és a Cserhat hdkorzetekben optimalizaltuk a keringetd szivattytkat.

Tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk az iizemeltetési és karbantartasi munkék szakszerd
elvégzését segitd eszkdzok és szerszdmok beszerzésére. Az elmilt évben is iitemezetten
folytatodtak a HMV tartdlycserék, mellyel a hagyomanyos régi (40-50 éves), folyamatosan
lyukadd, problémds melegviztarolé tartalyokat valtjuk le, az tzembiztonsagot ndvelve, az
energia veszteséget csokkentve. A beépitések sordn a tartilyméret optimalizdlast is
elvégezziik.

Korébban bevezetésre keriilt térinformatikai - térkép alapi miiszaki informéciés — rendszer,
mely a tavhéellatasi eszkézok miiszaki nyilvantartdséhoz, dokumentumok kezeléséhez,
adatszolgaltatasok teljesitéséhez nyujt segitséget. Ez a rendszer a hotdvvezetékek esetében az
e-kdzmili rendszeréhez kapcsolodéan mikddik. Az informécids rendszer fejlesztése, és

adatfeltdltése 2022-ben is folytatdott, de kiemelt szerepe tovébbra is jelentds.
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Térinformatikai rendszer

(Haszkové u. Flitémii hGkorzet részlet)

Vallalkozdsi tevékenységek

Tobb tarsashaz, illetve lakasszovetkezet belsod flitési rendszerének atalanydijas karbantartasat
végezzilk. Ezek szima évrél évre novekszik. Atalanydijas szerz6déseink szama az elmult
évben 46 db-ra emelkedett. SzerzGdéssel nem rendelkezé épilletek esetében egyedi
megrendelések alapjin végeztink munkakat. A lakossdgi, intézményi, illetve kozileti
megkeresésekbil is egyre tobb bevétel képzddik. Ellattuk a gidzmotorok fizemfeliigyeletét,
részt vettiink az dnkorményzati intézmények flitési rendszereinek javitdsaban.

Villalkozasi munkak arbevétele — csdkkend hoépiac bérleti dij és megnovekedett kiilsds
munkék arbevétele mellett, 2022-ben 18.904 eFt volt.
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Sajat telephelyeink flités rendszerének iizemeltetésében (Hézgyéri Gt 1., Kisté u. 8., Piac)
tovéabbra is kozremitkodtiink.

Egyik célunk az iizemeltetési feladataink figyelembevételével, hogy a lehetbségekhez képest
noveljik az atalanydijas szerz6dott épilleteink szimét, valamint ndveljik a kiilsos,

véllalkozési tevékenységekbol szarmazo bevételeket.

Energiagazdilkodds, kirnyezetvédelem

A sajat héenergia termeléshez és a gazmotorok részére szikséges foldgdz beszerzésében
kozremiikodtiink. Mar a gazbeszerzési idszak is a korabbi évekhez képest eltéréen alakult az
erdteljes rendeleti szabalyozas, illetve az drmeghatdrozés miatt, nehéz helyzetbe hozva a
szolgéltatét, illetve egyes piaci szereploket. Minden fogyasztési hely esetében nyilvantartjuk
az elfogyasztott energiamennyiségeket, igazoljuk a beérkez6 szamlakat, vezetjik az
energiakoltségeket (viz, foldgdz, hdenergia), fajlagos energiafelhaszndldsi mutatékat
szamolunk.

Ellittuk az UHG kibocsétéds jelentéssel, hitelesitéssel, kvotagazdalkodassal kapcsolatos
feladatokat, részt vettiink a légszennyezés éves bejelentési kitelezettségének teljesitésében.
Elékészitettiik a tavho szamlazast, elvégeztik a flitési koltségfelosztasok ellendrzeését.

Havi rendszerességgel készitjik el a tavhéartdmogatdsi. igénybejelentést, melynek éves
mértéke 2022-ben kozel 5 Mrd Ft-ra emelkedett (2021-ben 746,1 MFt volt.) A MAVIR altal
folyésitott tavhé drtdmogatas, kordbban, minden év okt6ber 1-t6l a rendeletnek megfelelden
véltozik. Az energiavalsiggal tiizdelt idei gazében tobb alkalommal is véltozott a timogatas
mértéke.

Az éves 6.368 tonna CO2 {iveghazhatasi gizkibocsitasunk fedezete érdekében az ingyenes
kvéta felett tovabbi 5.000 tonna CO2 kvota vésarlisdra volt sziikség. A folyamatosan
emelked® arak ellenére joval az Energiahivatal altal meghatarozott referencia ar alatt sikeriilt
beszerezniink. Az éves téritésmentes CO2 kvéta mértéke, unids dontés és elbiranyzatok miatt,
jelentésen cstkkent. Elvégeztiik a heti, havi és éves statisztikai adatszolgéltatasokat, tdvho és
energiamérleg jelentéseket.

A kritériumrendszer miiszaki szemponti mutatdszdmai kéziil a fiitésre és vizfelmelegitésre
jutd fajlagos héfelhasznalas épiiletenkénti bontasét az 1/a. sz. melléklet tartalmazza.

A hétermeld kozpontok gazfelhasznalasai és a hovasérlas nagysdga az 1/b,c sz. mellékletben
talalhat6. A gédzmotoroktél vasarolt és a sajat termelésbol szarmazé hd nagysigrendileg 50-
50% koriil alakul éves viszonylatban.
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(sszességében megallapithaté, hogy varosi szinten a hotermelés és hiszéllitas teljes silyozott
hatasfoka 87,71 %-os, mely, orszdgos szinten is, igen jonak mondhat6. Ez a kiemelkedben j6
hatdsfok tobb tényezd fliggvénye, kdszonhetfen példdul a kordbbi években elvégzett
beruhazési-, feltjitasi munkak eredményének, vagy a fiistgaz héhasznosité berendezéseknek.
A Haszkové utcai fiitdm{i hokoérzettel ismételten részt vettiink a MaT4SzSz éltal 1étrehozott
Tavhé Okocimke palydzatin, mely a tavhd rendszerek onkéntes kornyezeti teljesitmény
tantsitdsa. A 2021-ben lejart, korabban 3 évre kapott elismerés megujitasira 2022-ben
ismételten és sikerrel palyaztunk.
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Ismételten csatlakoztunk a MEKH 4ltal meghirdetett Erémiivek Ejszakaja programhoz,
melynek keretében 2022-ben is - toretlen érdeklédési igény mellett - 100 6 feletti

érdekl6ddnek tudtuk a Haszkové utcai fiitdmiivet és a gdzmotoros kiserbmiivet bemutatni.

Kozponti iigyfélszolgdlathoz kapcsolodo feladatok

A kdzponti tigyfélszolgalat alapvetOen a hoszolgaltatas, hulladékszallitas tekintetében latja el
feladatait.

Az tgyfelek pontos, gyors, hatariddben torténd kiszolgéldsa érdekében - telefonon,
elektronikusan, személyesen, levélben - a rendelkezésre &ll6 erbforrdsokat hatékonyan
hasznéltuk fel. Az idépontfoglalas j6l miikddott, de sokan jottek bejelentkezés nélkiil is. Az
id6ponttal nem rendelkezéket is kiszolgdltuk, mindenki kapott az {igyének intézésével
segitséget, tamogatast.

Oldal 12/15



E@félszolgélat

yitva tartis {Pénztari orék

[Hétf5: 108:00 - 14:00 JH &6 J08:00 - 14:00
[Kedd: 07:00 - 19:00 Kedd:  ]07:00 - 18:30
Szerda:  [SZUNNAP ISzerda:  |SZUNNAP
[Csiitortok: [08:00 - 14:00 [Csiitortok: J08:00 - 14:00
[Péntek:  [08:00 - 12:00 [Péntek:  J08:00 - 12:00

A masodik félévben a Veszprém Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Osztilya
ellen6rzést végzett a tavhdszolgiltatdssal kapcsolatban. Egy alkalommal prébahivast
kezdeményeztek az tigyfélszolgalatra, melyet minden tekintetben — t4jékoztatas, elérhetdség,
rogzités, kapesoldsi id6 - rendben taldltak. Az év sordn keletkezett bejelentéseket, panaszokat
is vizsgaltak, melyek rendezését is elfogadtak, hibat nem jeleztek.

2022. évben az ligyfélszolgilati munka megbontasra keriilt front-office és back-office
tevékenységekre.

A hétralékkezelés folyamatdban a hatdridében nem fizetd ligyfeleket el6szor felszélitjuk a
tartozas kiegyenlitésére, majd fizetési meghagyas és végrehajtds koévetkezik. Ezt érdemes
elkeriilni, mert itt méar a tartozast jelentdsen meghaladd koltségei lesznek az iigyfélnek a
hat6sdgi eljarasi dijak miatt. Sck ugyfél esetében javasoljuk szdmukra a hatralékuk
részletekben torténd tdrlesztését, melynek feltétele, hogy a részletekkel egyiitt az aktuilis
szamlakat is fizetni kell. Ezt sokan vették igénybe, mivel a részletek megallapitisanal, a
futamid8k meghatdrozasanal figyelembe vettiik a szocidlis kériiiményeket is.

Az el5z6 évben bevezetett nyitvatartds jol vizsgdzott, az igények minden esetben taldlkoztak a
munkarendiinkkel.

Az ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Haszkové u. 11/A. (iigyfelek dijmentes parkoldsa az udvarban
biztositott)

Telefon: +36 88 949 849

E-mail: ugyfelszolgalat@vkszrt.hu

On-line id6pontfoglalés: https://www.vkszrt.hu/On-line-idopontfoglalas

A tavhos ligyfelek részér6l 6.353 db megkeresés tortént az éven. A személyes, telefonos,
pénztari bontdsban szerepld kimutatds havi részletességgel az 1/d/1. sz. mellékletben
talalhato.
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A miiszaki hibafelvétel (diszpécser szolgalat) 0-24 ordig tartdé folyamatos iigyelete alatt
Hsszesen 695 db bejelentés érkezett az év soran a melléklet szerinti részletezéssel. (1/d/2. sz.
melléklet)

Fizetési hatralékos fogyasziok és kikapcsoldsok

2022. december 31-i allapot szerint a tdvhd hatéridon tili kévetelés dsszesen: 84.540 elt,
ebbdl maganszemély 80.057 eFt, koziilet 4.483 eFt.

Az el6z6 évhez képest (100.599 ¢Ft) a kintlévoség 15 %-al csbkkent, mely nagyon jelentos
eredményként értékelhetd a magas inflacid, valamint a termékek és szolgaltatdsok rendkiviili
dremelkedésétdl fiiggetleniil is. El6z6 évben 20 % csbkkenés mutatkozott, a COVID okozta
nehézségek ellenére is. Egyértelmien javulas mutatkozik.

A kovetelések hatékonyabb behajtasa érdekében 57 db részletfizetési megallapoddst
kotottink, melynek oOsszege 11.122 eFt volt. 2022-ben és a koribban megkotott
részletfizetéseknek kdszonhetéen megteriilt 5.150 eFt.

2022. januér — 2022. december kozitti idészakban kikiildott fizetési felszolito levelek szdma:
1.430 db volt, a fizetési felszolitas 6sszege: 95.403 eFt, melybdl megtériilt 46.243 eFt.

Fizetési meghagyasokat 11.113 eFt értékben inditottunk dsszesen 54 db-ot, melybdl 1.845 eFt
folyt be. Végrehajtisi eljarast 45 alkalommal inditottunk 9.757 eFt kintléviséggel
kapcsolatban. A korabbi években indult végrehajtasi eljarasokat is figyelembe véve 2022-ben
19.349 eFt folyt be. A fizetési meghagyésok és a végrehajtdsok szama is drasztikusan
csikkent az el6z6 évekhez képest. Ezi a részletfizetési lehetdségek emelkedése, a gyakrabban
kiildott fizetési felszolitdsok és a tartozé ligyfelek callcenteren keresztiil torténd folyamatos

megkeresése, fizetésre torténd fethivasa is segitette.
Osszefoglalva a tivhészolgditatdsi kozszolgdltatis 2022. évi teljesitését,

A kozolt adatok alapjdn, az energiavalsdg okozta nehézségek ellenére, folyamatosan
torekedtiink a kdzszolgaltatds még magasabb szintli ellataséra, az ellatas biztonsag novelésére,
az  energiahatékonysig  érdekében  megkezdett beruhdzisok  folytatdsira, az
energiafelhasznalisok pontosabb értékeléséhez sziikséges mérdberendezések, rendszerek
korszerisitésére. Kiemelked6 eredményeket értiink el az év sordn bevezetett miszaki és
gazdasagi intézkedésekkel, illetve a kintlévdségek csokkentésében. Uzemi eredményiink jéval
a tervezett szint felett alakult.
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2022-ben iizembe helyeztiink 0j haszndlati melegviztaroldkat, korabbi években megkezdett
fejlesztések folytatasaként, melyet nyolc hokdzpontban, 12 db savallo acél tartily
beépitésével teljesitettiink. A hasznalati melegviz tarolé cseréket 2023-ban is folytatjuk,
tovabbi 16 hékdzpontban. Ebben az évben a folyamatos és biztonsigos tizemvitelt fenntart6
felujitasok mellett folytatjuk a fejlesztési és beruhdzasi feladataink, gazdasdgossagi és
koltséghatékonysagi mutatok maximalis figyelembevételével, éves szinten mintegy 147 MFt
értékben. Kiemelt figyelmet forditunk a hokdzponti, fiitdbmivi méréeszkéz adataink
behozataldra, feldolgozasara. Folytatjuk a miiszaki informéciés rendszer fejlesztését és
adatfeltdltését, az energetikai adataink feldolgozasat biztosité szofiver kifejlesztését, a
feliigyeleti rendszeriink fejlesztését, valamint az aktuélisan sziikségessé valé tavvezetéki
fejlesztéseket is. Tovabbra is timogatjuk a tarsashdzi fiitési rendszer atalakitdsait, javitasait,
kiemelt figyelmet forditunk a hékodzponti fejlesztésekre is, igymint hocseréld cserék é€s
javitasok, szivattyucserék és optimdlis szivattyn izem, elektronikai fejlesztések és
adatbehozatal szélesitése, HMV tartdly cserék és méret optimalizalasuk. A jovéhagyott
karbantartasi terv veégrehajtasdval késziiliink a kovetkezd fltési id6szak ellatasara. A
kovetelések behajtasdval kapcsolatos hatékonysagunkat tovabbra is fenn kivanjuk tartani.

Mellékletek; 1/a. sz. melléklet: A fiitésre és vizfelmelegitésre jutd fajlagos hofelhasznélas
1/b, c. sz. melléklet: A tavhétermeldk gazfelhasznalasa, hbévasarlas,
rendszerhatasfokok
1/d/1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati megkeresések
1/d/2. sz. melléklet: Hibabejelentések szama, korlatozést okozé események
2. sz. melléklet: Gazdaségi szempontli mutatészamok

|
Aty ek
Czékman ter

Hészolgaltatasi Igazgato

Veszprém, 2023. majus 7.

Oldal 15/15



A fiitésre és vizfelmelegitésre juté fajlagos hifelhasznalis

1/a.sz. melléklet

Kéltség | Melegviz
VESZPREM Osszes Fiités o | 11égmdrefuis| 70K almérfk Tényleges
TAVHOSZOLGALTATA| homennyiség | homennyisig* | himennyiség | ori | Serit | vElemelegies
S OSSZESEN . - veE
2022, évi
GJ GJ MI/1égm3/év db db MJ/vizm3
Veszprém, Halle u. 5. 6792 5701 182 196 191 424
Veszprém, Halleu. 1. 1015 1015 263 - -
Veszprém, Halle u. 3. 923,40 923 - -
Veszprém, Halle u. 7. 6 750,36 5307 179 216 211 390
Veszprém, Hallen. 9. 5 499,00 4307 159 195 195 403
Veszprém, Halle u. 10. 2523,96 2524 170 - -
Veszprém, Haszkovo u. 12. 6 793,56 5659 198 - 195 369
Veszprém, Haszkové u. 14. 4415,90 3249 129 196 196 397
Veszprém, Haszkové u, 16/D. 5125,68 4229 149 190 190 422
Veszprém, Haszkovo u. 16/). 5310,00 4275 138 193 191 411
Veszprém, Haszkovo u. 18/B. 10 317,94 8323 167 379 379 423
Veszprém, Haszkovd u. 20. 1081,60 1082 - -
Veszprém, Jutasi u. 59. 8 134,70 6488 156 261 254 311
Veszprém, Jutasi u. 61. 6 657,60 5590 198 - 196 324
Veszprém, Jutasi v, 63. 5 883,84 4759 171 - 195 290
‘Veszprém, Jutasi u. 65. 6 368,40 5068 184 85 202 382
Veszprém, Jutasi u. 79/L 432,70 433 93 - -
Veszprém, Jutasi u. 79/1L 1 162,60 1163 301 - -
Veszprem, Munkécsy M. u. 1. 6 494,00 5240 193 - 193 327
Veszprém, Munkicsy M. u. 3. 5572,00 4414 156 199 200 415
Veszprém, Orhéz u. 38. - - . .
Veszprém, Stromfeld A. w. 1. 3 614,76 2736 148 121 121 285
Veszprém, Stromfed A, v, 2, 1 908,80 1633 216 62 62 433
Veszprém, Stromfeld A. u. 3. 2 770,56 1940 116 120 121 282
Veszprém, Stromfeld A. u. 4. 13035,50 1401 183 65 65 300
Veszprém, Stromfeld A. u. 5. 2 905,20 2114 126 120 121 368
Veszprém, Stromfeld A. u. 6. 1613,10 1282 172 - 62 340
Veszprém, Stromfeid A. u. 7. 2 990,60 2272 138 120 120 380
Veszprém, Stromfeld A. u. 8. 2 370,10 1 980 219 - 63 331
Veszprém, Stromfeld A, w. 9. 6 852,60 5936 206 - 184 385
Veszprém, Stromfeld A. u. 10. 232740 1468 145 - - 246




Koliség = Melegviz
'VESZPREM Osszes Fités céli | 11égmirejuts| 0K almérsk Tényleges
TAVHOSZOLGALTATA| homennyiség | homennyiség* | homennyistg d:;;l';“tgk d‘;j"t;l’z::;'k ;‘;“:::’;fzg?j
§ OSSZESEN véma e
2022. évi :
GJ GJ MINégm3/év db db MJI/vizm3
Veszprém, Tﬁbm‘éﬂés Park 1. 875,30 375 - -

Veszprém, Aradi Vértanik u. 2. 2877 2877 - -
Veszprém, Batthyany u. 15. 1642 1199 112 69 69 323
Veszprém, Batthyany u. 17. 1537 1134 134 61 62 309
Veszprém, Betthydny u. 19. 1322 924 112 60 60 342
Veszprém, Batthyény u. 21. 1769 1356 164 60 60 351
Veszprém, Damjanich v, 1. 1914 1495 153 59 57 454
Veszprém, Damjanich u, 2. 1723 1314 158 - 62 301
Veszprém, Damjanich u. 3. 1160 958 163 40 39 402
Veszprém, Damjanich u. 4. 4279 3378 177 - 134 366
Veszprém, Damjanich u. 5. 2073 2344 156 . 81 340
Veszprém, Damjanich u. 7. 4135 3127 142 167 162 427
Veszprém, Gabor Arenu, 1. 2 561 2148 211 - 60 3179
Veszprém, Gabor Aronu. 2. 1805 1292 121 69 69 404
Veszprém, Gabor Aronu, 4. 3445 2 679 148 123 123 453
Veszprém, Haszkové u. 13. 2072 1799 181 -61 60 452
Veszprém, Haszkovo u. 15. 2 569 2139 218 - 60 343
Veszprém, Haszkové u. 17. 1782 1355 136 61 60 343
Veszprém, Haszkové n. 19. 1630 1202 121 61 60 321
Veszprém, Haszkovo u. 21. 1836 1467 173 60 60 444
Veszprém, Haszkovd u. 23, 907 907 235 - -
Veszprém, Haszkovo u. 25. 1593 1128 133 60 60 328
Veszprém, Haszkové u, 27, 1728 1336 157 60 60 357
Veszprém, Haszkovo u. 29. 1 736 1256 148 60 6(_] 297
Veszprém, Haszkovd u. 31, 1926 1442 170 60 60 288
Veszprém, Haszkové u. 33. 1746 1392 140 - 60 359
Veszprém, Haszkové u. 35. 2111 1585 159 - 60 311
Veszprém, Haszkovo u. 37. 2333 1945 229 - 60 393
Veszprém, Haszkovo u. 39, 3 557 2797 163 123 120 359
Veszprém, Klapka Gy. u. 1. 1665 1253 131 61 60 393
Veszprém, Klapka Gy. u. 2. 993 789 183 30 30 415
Veszprém, Klapka Gy. u. 3. 980 784 154 3 30 385
Veszprém, Klapka Gy. u. 4. 1914 1463 170 60 60 326




Koltség | Melegviz
) YESZPRE}VI Osszes Fiités céla 1 1égm3-re juté s';:zr“l:; :lzl::il:t? ﬁ;;g::egg: &i
TAVHSO ('s)goLGALTATA hémennyiség | hémennyiség* | hOmennyiséy | suq ek | dijfizeték | bémemnyiség*
SZESEN szAma szdma
2022, évi
GJ GJ MJ/1égm3/év db db MJ/vizm3
Veszprém, Mércius 15. u. 1/A. 1127 779 124 75 74 365
Veszprém, Marcius 15. u. 1/B-C. 2255 1746 173 7 71 347
Veszprém, Mircius 15. u. 2. 2 304 1758 146 82 81 383
Veszprém, Mércius 15. u. 3. 2108 1705 178 61 60 432
Veszprém, Mércius 15. u. 183 183 153 - -
Veszprém, Marcius 15, u. 4. 6 400 5232 183 - 173 410
Veszprém, Mircius 15. 1. 5. 3191 3191 - -
Veszprém, Mércius 15. u. 5. 3096 3096 - -
Veszprém, Mércius 15. u. 7. 2132 1713 178 61 60 428
Veszprém, Didsi 2 4516 3 596 169 148 147 434
Veszprém, Aradi vértantk 2/A 507 507 157 - -
Veszprém, Budapest u. 4/A 141 141 - - -
Veszprém, Budapest u. 6. 990 990 - - -
Veszprém, Cserhit Itp. 1. 2134 1881 257 - 56 559
Veszpeém, Cserhit Itp. 2. 1900 1900 14] 121 -
Veszptém, Cserhat ltp. 3. 1703 1234 141 80 80 285
Veszprém, Csetht Itp. 3. Dolomil 213 213 209 7 -
Veszprém, Cserhit Itp. 4. 1688 1275 140 82 80 285
Veszprém, Cserhit Itp. 5. 1428 1428 157 81 -
Veszptém, Cserhat ltp. 7. 458 458 90 - -
Veszprém, Cserhat ltp. 8. 184 184 - - -
Veszprém, Egyetem u. 14. 1650 1367 190 61 61 572
Veszprém, Egyetem u. 16. 166 166 44 - -
Veszprém, Egyetem u. 18. 312 312 119 21 -
Veszprém, Egystem u. 20, 525 525 201 21 -
Veszprém, Egyetem u. 22. 306 306 i17 22 -
Veszprém, Kossuth L. u. 1. | 454 454 124 17 -
Veszprém, Kossuth L. u. 3. 429 429 186 10 -
Veszprém, Kossuth L. 1. 5. 342 342 166 - -
Veszprém, Kossuth L. 1. 6. 3114 2479 148 130 130 413
Veszprém, Kossuth L. u. 6. 587 587 193 - 6
Veszprém, Kossuth L. u. 7. 269 269 178 12 -




Kiltség Melegviz
) VESZPREM Osszes Fiités céld | 11égm3-re juto s:zr?:t{i ’:IZT:;:; v{;j:ly:lef;: i
TAVHS(%:;)Z]-‘E%;;TATA homennylsée homennyiség® homennyiség dijfizeték dijfizet6k hémennyiség**
szdma szima
2022, évi
GJ GJ MMégm3/év db db MJ/vizm3
Veszprém, Kossuth L. u. 8. 326 326 - - -
Veszprém, Kossuth L. u. 9. 206 206 127 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 10. 131 131 - - -
Veszprém, Kossuth L. u. 11. 104 104 96 - -
Veszprém, Kossuth L. u. 13. 49 49 72 3 -
Veszprém, Kossuth L. u. 15. 160 160 195 - -
Veszprém, Kossuth L. u, 17. 214 214 255 7 -
Veszprém, Kossuth L. u. 21, 374 374 131 - -
eszprém, Kossuth L. u. 21, lakésg 2559 2559 147 110 -
Veszprém, Ordogarok. u. 1 982 982 145 60 -
Veszprém, Ordégarok. u, 2 956 956 140 60 -
Veszprém, Orddgérok. u. 3 921 921 135 60 -
Veszprém, Ordogirok. u. 5. 94 94 112 2 -
Veszprém, Orddgarok. u. 4. 1514 1346 326 - 2
Veszprém, Stadion u. 1. 1257 1257 185 - -
Veszprém, Stadion u. 3. 717 717 105 61 -
Veszprém, Stadion u. 5. 8§59 859 125 61 -
Veszprém, Stadion u. 24. 874 662 147 30 30 348
Veszprém, Stadion u. 26. 882 681 117 45 45 362
Veszprém, Stadion u. 28. 864 620 107 43 43 375
Veszprém, Stadion u. 30. 1030 784 136 42 42 312
Veszprém, Szabadsag tér 5. 194 194 144 - -
Veszprém, Szabadsig tér 6. 109 109 111 4 -
Veszprém, Szabadség tér 7. 44 44 131 - -
‘Veszprém, Szabadség tér 8. 194 194 151 4 -
Veszprém, Szabadség tér 9. 163 163 184 3 -
Veszprém, Szabadsag tér 10. 111 111 158 4 -
Veszprém, Szabadsig tér 11. 117 117 208 3 -
Veszprém, Szabadsig tér 12, 383 383 231 - -
Veszprém, Szabadsdg tér 13. 186 186 156 6 -
Veszprém, Szabadsag tér 14. 64 64 185 - -
Veszprém, Volgyildtu, 2. 1319 1037 141 - 1 356




Koltség | Melegviz
_ VESZPREM Osszes Fiités céli | 1légmarejug| OPW0k | alméril ﬁ;ﬂ;ﬁ:&i
TAVHOSZOLGALTATA|  hémennyiség | hémennyiség* = hbmemnyisée | qoe oor ' qifizewsk | homennyissg®
$ OSSZESEN e | o
2022. évi
GJ GJ MJ/égm3/év db db M3vizm3
Osszesen: 258 331 212 698 5985 7207

*= 0,246 MJ/vizm3 fajlagos vizfelmelegitési értékkel szdmitot hdmennyiség
*#* = tény h6felhasznélis 2022 jinius-jilivs-auguszins Atlaga
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Hibabejelentések szama, korlitozast okoz6 események

2022,

Yeszprémi tivhékirzetek rendszerében torténé hibabejelentések szama:

1/d/2.sz. melléklet

Ugyfelektdl érkezett hibabejelentések szdma dsszesen: 695 db

Ebbdl: .- épiilet, épiiletrész légtelenitési hiba 435 db
= szerelvény meghibésodds és rendszer tomitetlenségi hiba 241 db
.- héko6zponti berendezés hiba 14 db

Tavfeliigyeleti rendszeren jelzett hibak: 5db

Héfogyasztok korlitozisit okozé esetmények a sajat hétermelésnél:

Esemeények szdma targyévben 20

.- lakossagi fogyasztékat érint6 20

- kiilon kezelt intézményeket érint 9

- egyéb fogyasztokat érintd 13

Korlatozasok id6tartama (6ra/év)

.- lakosségi fogyasztokat érintd 27

- kiilén kezelt intézményeket érintd 16

- egyéb fogyasztkat érint 21

Korlitozdsok idétartama alatt elmaradt hészolgaltatis (GJ/év) 75

- lakossagi fogyasztékat érint6 68

.- kiilon kezelt intézményeket érint6 3

.- egyéb fogyaszidkat érintd 4

Héfogyasztok korldtozasit okozé esetmények a hdszolgaltatisnil:

Események szdma tirgyévben 3

- lakossdgi fogyasztokat érinté 3

- kiilon kezelt intézményeket érinté 2

.- egyéb fogyasztékat érintd 2

Korlatozésok id6tartama (6ra/év)

- lakosségi fogyasztokat érintd 87

.- kiilén kezelt intézményeket érintd 81

- egy€b fogyasztokat érinté 81

Korlatozasok idétartama alatt elmaradt hoszolgaltatas (GJ/év) 74

.- lakosségi fogyasztokat érintd 70

- kiilon kezelt intézményeket érintd 2

.- egy€b fogyasztdkat érintd 2

Az éves rendelkezésre dllas, termelés és szolgaltatas egyiitt (%) 99,78




Gazdaségi szempontd mutatészdmok

2.sz. melléklet

Hészolgaltatasi Igazgatéség adatok Forintban
Megnevezés EI6z6 6vitény | Térgy évitery | 1oTEY &vi tény t:::\?zul::sp:st Térgyévet kovetd

(2022) %) évterv
Eriékesités drbevétels és bevételek 1196343 695| 1166990000 1405 680257 120,45% 1523 750000
Megrendelésre végzett drbevételek 26417 499 24 430 000 18 903 974 77,38% 13 850 000
Nem belféldi arbevétel 0 - 0
Kbzvetitett szolgaltatdsok bevétele 1058367 878| 1411090000| 4900336751 347,27% 75 720 000
Egyéb bevételek 746149974 1110520000| 4989503 634 449,29% 6 224 080 000
BEVETELEK ()SSZESEN 3027 279 046| 3 713 030 000| 11 314 424 615 304,72% 7 837 400 000
AnyagkBltség 1035322883 1312340000| 5298396559 403,74% 6 481 940 000
Igénybevetl szolgdltatasok kéltségel 86017474|  109790000] 105 449 315 96,05% 98 840 000
Egyéb szolgdhatésok kaltségel 22515015 22 390 000 22 336 563 99,76% 21 530 000
Bérkélseg 260220264 284490000) 298 386 395 104,38% 321 850 000
Személyi jellegl egyéh kifizetések 10758 614 19 880000 14519 423 73,04% 20 400 000
Bérjarulékok 42 255 948 34 320 000 37474 834 109,19% 38 150000
Ertékestkkengs 102842690 109140000 112 121850 102,73% 118 680 000
Aktivalt sajét teliesitmény értéke -10 967 372 -13 325 227 0
Anyagijelleg( réforditasok 1057222006/ 1410310000| 4 896075 709 347,16% 73410 000
Egyéb raforditasok 1367294621  220700000] 213 933 922 96,93% 300 300 000
|KOLTSEGEK, RAFORDITASOK (SSZESEN 2742916 984| 3523 360 000| 10 985369 341 311,79% 7 475 100 000
IBEVETEL-KIADAS 284362 062| 139670000| 329055 274 173,49% 362 300 000
Bels§ szolgltatdsok -130280761| -159350000| -167 607 497 105,18% -189 020 000
FEDEZETI PONT 1 154 072 301 30320000) 161447777 532,48% 163 280 000
Villalat] dltalnos -98934 650 -102560000| -108 569 636 105,86% -145 380 000
FEDEZETI PONT 2 55137651  -72240000 52 878 141 273,20% 17 900 000




