Veszprém Megyei Jog( Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
29/2023. (IX. 28.) onkormanyzati rendelete
a tavhoszolgaltatasrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése a tavhészolgaltatasrol
sz016 2005. évi XVIIL. torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a
17. § tekintetében a tavhdszolgditatasrdl szOlé 2005. évi XVIII. torvény 47. §-dban
kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CDXOXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 20. pontjaban meghatarozott feladatkdrében
eljarva, a tavhdszolgaltatasrdl széld 2005. évi XVIIL. térvény 10. § a) pontjdban
biztositott véleményezési jogkdrében eljard Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztdly, Lakdsszovetkezetek és Tarsashazak
Orszagos Szdvetsége véleményének kikérésével a kdvetkezbket rendeli el:

) I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A rendelet hatalya

1. §

E rendelet hatalya kiterjed a tavhdszolgaltatast igénybe vevs felhasznaldra, dijfizetdre,
tavhd ellatast biztositd tavhdszolgaltatora.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.8

E rendelet alkalmazasaban:

d) alapdij: a tavhdszolgdltatds folyamatos igénybevételi lehetdségéért és a
tavhészolgdltatds  igénybevételéért a  kozszolgdltatdsi  szerz6désben
meghatarozott Iégtérfogat (Iégm3) vagy a lekotott teljesitmény (MW) utdn a
héfelhasznalastdl fliggetleniil fizetend éves dij (Ft/légm3, év; Ft/MW, év),

b) hddij: a felhaszndld altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1
Gigajoul-ra megallapitott dij (Ft/GJ),

c) koltségmegosztas: a fiitésre, valamint a haszndlati melegviz készitéshez
felhaszndlt h6mennyiség és annak dija épliletrészenkénti megosztasa céljara a
felhasznald 3altal elfogadott eszkdz (mérdkésziilék vagy kéltségmegosztd
készlilék) vagy mddszer,

d) mellékmérd: szolgaltatdi vagy felhasznaldi tulajdonban lév8 hitelesitett
mérleszkdz, amely megallapodas alapjan meghatarozza az dsszfogyasztason
bellili részfogyasztast, koltségosztast,

e) Mérés: a tadvhl szempontjabél mérésnek tekintendd az érvényes EU-MID
hitelesitéssel rendelkez6 vagy a méréstigyi hatdsag altal hitelesitett, szabvanyos
mérBeszkdzzel, a mérésiigyr6l szdlé jogszabaly szerinti pontossdggal mért, a
miszer kijelz&jén SI mértékegységben megjelend mennyiség,

f)  Folyamatos flitési id6szak: oktdber 15-tl aprilis 15-ig tartd idészak.



I1. Fejezet
A tavhdszolgaltatas szabalyai

3. A tavhdszolgaltaté és a felhasznalé kozotti jogviszony részletes
szabalyai

3.§

A tavhGszolgaltatd a szolgaltatéi berendezések (izletszabalyzatdban meghatarozott
csatlakozasi feltételei szerinti, az adott teriiletre vonatkozd, a kiils§ hémérséklet
valtozasdt kovetd primer el6remend héhordozd kézeg hdmérséklet-valtozasanak
(menetrendnek) megfelel8en olyan mennyiségii tavhét koteles szolgaitatni, amennyi a
felhasznaldi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznald
igénye szerint a kozszolgdltatasi szerz8désben rogzitett szolgaltatdsi  célok
kielégitéséhez sziikséges.

4. §

Ha a felhasznalonak a héhordozé kbzegre rendkiviili esemény bekévetkezése miatt
szliksége van, a szolgaltaté tényleges kéltségeinek megfizetése ellenében és a
tavh@szolgaltaté kozremlikodésével azt a sziikséges mértékben igénybe veheti.

5.§

(1) A tavhdszolgaltats a flitési idGszak alatt (az év szeptember 15. napja és a kévetkezd
év mdjus 15. napja kozott) kételes rendelkezésre &lini a felhasznalGi igények
kielégitésére.

(2) A tavhészolgaltatd a felhasznalé irasbeli megrendelése esetén a szeptember 15. és
oktober 15. kdzétti, valamint az prilis 15. és majus 15. kdzotti idészakokban is kiteles
a fltési céli hdszolgaltatést biztositani.

4. Hémennyiség mérés helye, mérés technolégiai helye

6.8

(1) Uj felhasznald csatlakozésa esetén felhasznaldi hdkdzpontot kell [étesiteni a mérés
helyétdl fliggetlendil.

(2) A szolgaltatéi hékozpontbdl vald tavhGelldtids esetén az elldtott épiiletben a
hémennyiségmérd vagy koltségmegoszté mérdmiiszerek helyét és iizemeltetésének
lehet0ségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

7.§

(1) A tavhdszolgaltatd hmennyiség felhasznaldnkénti szabalyozasanak és mérésének
feltételeit a felhasznaléi hékdzpont létesitésével abban az esetben valdsitia meg, ha a
felhasznald:



a) vallalja, hogy az lizembe helyezéstdl szamitott legalabb hét évig nem mondja fel
a kdzszolgaltatasi szerzGdést,

b) vallalja, hogy amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6dés az lizembe helyezéstd
szamitott hét éven bellil a felhaszndldnak felrdhatd okbdl megsziinne, vagy a
felhaszndld a kézszolgaltatasi szerz6dést felmondja, a hékdzpont felmondaskori
nyilvantartasi értékét a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon bellil egy
0sszegben megfizeti a tavhdszolgaltatonak, és

c) vallalja, hogy a viz felmelegitéshez sziikség kdzmiives ivévizet az épiilet
(lakokdzOsség) tulajdondban 1év6 ivviz haldzatrdl (mérési pont utan) biztositja.

(2) HEkdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:
a) a felhaszndldi hékézpont vagy

b) a szolgaltatéi h6kdzpont és a héfogadd allomas,

amelybe a mérbeszkozt a forgalmazd vagy szallité altal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében elGirt beépitési kbvetelmények betartasaval kell beszerelni.

(3) A héfogado allomason hiteles hdmennyiségmérést, valamint a kdltségmegosztast
szolgalé egyéb mérémuliszereket az alkalmazott mérSeszkdzre vonatkozd beépitési
kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.

(4) Epliletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmérst az
éplileten beliil elhelyezve, a mérére vonatkozd beépitési kdvetelmények betartasaval
ugy kell felszerelni, hogy az az adott épliletrész egészének héfelhasznalasat mérie.

5. A tavhdszolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

8.§

(1) A tavhdszolgdltatd jogosult a tdvhdszolgaltatist korlatozni. A korlatozés
elrendelésér6l, annak okairdl, a korldtozas fokozatardl és a korlatozas kezdd
idSpontjardl a tavhiszolgéitatd koteles a felhasznaldkat és Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkorményzatat értesiteni.

(2) A tavhdszolgdltatas korlatozasanak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozd

felhasznaldi csoportok a kvetkezok:

a) 1. fokozat: egyéb felhaszndldk, kivéve a tavhdszolgaltatasrdl szdlé térvény
szerinti kiilon kezelt intézmények, a tavhofelhasznalas 50%-os korlatozasa,

b) 2. fokozat: egyéb felhasznalok — kivéve a tavhGszolgaltatasrdl szOlé torvény
szerinti kilon kezelt intézmények — hdkézpontjaban a vizfelmelegités-szolgaltatas
céll tavhdszolgaltatds felfliggesztése és a fiitési céli hdfelhasznalds 50%-0s
korlatozasa,

c) 3. fokozat: az 1. és 2. fokozatokon til a lakossagi felhasznaldkat elldtd
h6kézpontokban a  vizfelmelegités-szolgaltatds  céli  tavhdszolgaltatas
felfliggesztése,

d) 4. fokozat: 1.-3. fokozatokon tal a lakossagi felhasznalok flitési célu
tavhdszolgaltatasanak 20%-os csokkentése, vagy



e) 5. fokozat: az 1.-4. fokozatokba tartozd valamennyi felhasznald részére — kivéve
a tavhdszolgaltatasrdl szold térvény szerinti kildn kezelt intézmények — a
tavhdszolgaltatas sziikséges mértékd, aranyl csokkentése.

(3) A korlatozasi fokozatba sorolashoz a tavh&szolgéltatd a felhasznaldktdl a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkozd adatokat kérhet.

(4) A korldtozds — annak okatdl figgben — lehet &ltaldnos, amikor az minden
felhaszndld hdigényét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korldtozas csak a
tavhdszolgaltatd altal tavhdvel ellatott egyes teriiletrészekre terjed ki.

(5) A korlatozas feloldasardl a tdvhd szolgltatd haladéktalanul értesiti Veszprém
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat és a felhasznéldkat.

9.8

(1) A tavhd vételezés sziineteltetését a felhaszndld tulajdondban, izemeltetésében
lévé felhasznaldi berendezések karbantartdsanak, felljitdsanak idejére vagy varatlan
meghibasodas miatt sziikséges fenntartdsi munka elvégzésének idejére jogosult
igényelni.

(2) A munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl a felhasznald és
tavhdszolgaltatd egymast legaldbb nyolc nappal kordbban kételes igazolhaté médon
tajékoztatni.

(3) A varatlan meghibdsodasrdl, a meghibdsodas okérdl és a hiba kijavitdsanak
kezdetérdl a felhaszndld és a tavhdszolgdltatd koteles egymast nyolc dran beliil
igazolhatdan értesiteni, a hibat koteles a miiszakilag lehetséges legrévidebb idd alatt
megszuntetni.

III. Fejezet
Tavhoszolgaltatasi dijak

6. Lakossagi felhasznalonak és kiilén kezelt intézménynek nyajtott
tavhoszolgaltatasra vonatkozé dijalkalmazasi és dijfizetési feltételek

10. §

(1) Amennyiben tavhdszolgaltatas

a) csak fltési célu, fltési alapdijat,

b) csak vizfelmelegités-szolgaltatas cél, vizfelmelegitési alapdijat, vagy

c) flitési- és vizfelmelegités-szolgdltatds céll, az a) és b) pontoknak megfelel
egylttes alapdijat

kell fizetni.

(2) A (1) bekezdés szerinti alapdijak alkalmazasanal a légtérfogat szamitasanél az
éléskamra (kamraszekrény), valamint az éplletrész Iégterének a kdzmiivezetékeket
vedé burkolat mogétti része nem vehet6 figyelembe. Ha a tavhdszolgaltatasban

4



részesild épliletrész fiirdészobajaban az elbirt hémérséklet biztositasat kiegészits
flitéssel — kiilondsen villamos hésugarzdval — tervezték, az épliletrész légtérfogatanak
megallapitasandl a kiegészits flitéssel ellatott fiirddszoba légtérfogatanak 60%-at kell
szamitasba venni.

(3) A tavh8szolgaltatasi dijfizetési kitelezettség szempontjabdl az ellatott épliletrészen
— lakason, az egy ©6nallé rendeltetési egységet képezd, nem lakas céljara szolgald
helyiségeken —, valamint a k6z6s hasznalatra szolgalé helyiségeken beliil az egyes
helyiségek ellatottsagi kiilonbsége nem vehetd figyelembe.

(4) A felhasznald vagy a dijfizet6 az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a hé els6
napjat kdvetden, elére fizeti a tavhdszolgaltatonak.

(5) Ha a felhaszndld tulajdondban vagy kezelésében Iévs felhasznal6i berendezések
hibaja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithetd a szolgéltatés, a felhasznéldnak az
adott szolgaltatasra vonatkozo alapdijat meg kell fizetnie.

(6) Ha a felhasznald év kdzben k&t vagy mond fel altalanos kézszolgaltatasi szerz&dést,
a szerz0déskotés vagy a felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az
aranyos részét kell megfizetnie.

(7) A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzGdésben lekststt hételjesitménynek vagy a
felhaszndlasi hely légtérfogatanak megfelels éves alapdijat akkor is koteles a
tavhdszolgdltatd részére megfizetni, ha tavhét nem vételezett. Meg kell fizetni az
alapdijat akkor is, ha a tavh@szolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfiiggesztette, tovabba
a szerz8dés megsziinéséig abban az esetben is, ha a tavhdszolgdltatd a
kézszolgaltatdsi szerzGdést felmondta.

(8) Hadij elszémolasa és fizetése torténhet hékdzponti mérés vagy épiiletrészenkénti
mérés alapjan.

(9) A tavh8szolgdltatasi dijak nem tartalmazzdk a felhasznaldi berendezések
feltdltéséhez, lizemeltetéséhez, tovabba a vizfelmelegités-szolgaltatashoz, hasznalati
melegviz szolgaltatashoz felhasznalt kdzmiives ivdviz viz- és csatornadijat.

(10) A kdzszolgaltatasi szerz8dés megkotésekor, valamint a tavhdszolgéltatd kérésére
a dijfizetdk személyét a felhasznald kozli a tAvhdszolgéltatdval.

(11) Ha tdbb személy tulajdonaban 1év6, hokozponti mérés szerinti
tavhészolgaltatasban részeslls épiilet tavh8szolgaltatdsi dijait egy Osszegben
egyenlitik ki, a felhasznald képviselbje a tavh8szolgdltatd részére koételes irasban
nyilatkozni a nem lakossagi céll tavhdelldtasként igénybe vett tavhdszolgaltatads
aranyarol. A nyilatkozatot a bejelentésben szerepl6 adatok véltozasa esetén is meg kell
tenni. A nyilatkozat tartalmaért a nyilatkozattevo felelGsséggel tartozik. A nyilatkozat
elmulasztasa esetén — a nyilatkozat megtételét kdvetd mérleolvasas idépontjaig — a
tavhdszolgaltatd jogosult a nem lakossagi cél tavhdszolgaltatasi dijakat alkalmazni.

11. §



(1) A felhasznalok vagy dijfizet6k a tdvhGszolgéltatas dijat havonta, a tavhGszolgaltats
altal kidllitott szémla alapjan, a szamlan megjelslt fizetési hatarids lejartaig kételesek
megfizetni. A szamlazas, illetve dijfizetés modjét, esedékességét a tavhészolgaltats
Uzletszabalyzata allapitja meg.

(2) A lakoépiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek vonatkozasaban, ha a
héfogyasztas felosztdsdnak alapja a fiitott Iégtérfogat, a tavhdszolgdltatonak a
felosztast és az elszamolast az elszdmolasi id6szakot kovetd 60 napon belll kell
elkésziteni.

(3) Ha a mért éves tavhéfogyasztds hodijét az épliletrészekben elhelyezett
mérbkésziilékek (koltségmegosztdk) mérési eredménye alapjén vagy egyéb mas
elosztasi méd szerint kivanjak szétosztani, a hédij felosztisarél a fogyasztoi
kdzosségnek kell gondoskodni. A fogyasztdi kozosség &ltal az elszdmolas
végeredményének a tavhészolgaltatd részére torténé atadasa utan a tavhészolgaltatd
az elszamold szamlat 60 napon beliil elkésziti. Amennyiben a fogyasztoi kbzosség az
éves tavhdszolgaltatasi hodij koltségmegosztasi eredményét szeptember 30-ig a
tavhdszolgaltatonak nem adja at, (gy a tavhdszolgaltatd jogosult a fiitéscéld hadij
elszamolasara légm? ardnyos felosztast alkalmazni.

(4) A koltsegmegosztokkal torténd koltségosztds miatt felmeriild koltségek nem
keépezik az alapdij részét, ezért azokat a kdltségmegosztisban résztvevs felhasznilé
kdlbn tériti meg.

(5) Melegviz-mérg hidnyaban a 1. mellékietben foglalt normativ vizmennyiségeknek
megfelelden kell megdllapitani a vizfelmelegités-szolgaltatas céljara felhasznalt
hémennyiséget.

12. §

(1) A hédijat a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti lakossagi felhaszndld ellatasat
szolgalé  hékoézpontban (hdfogadd allomason) felszerelt, a tavhdszolgaltato
tulajdonaban év6 hitelesitett hémennyiség-mérével torténé hémennyiségmérés
alapjan lehet megallapitani. Targyhét kévetden a hmennyiségmérdk leolvasasara és
az elszdmolé szamla benyUjtésra — egyéb megéllapodas hidnydban — évente egy
alkalommal keril sor. A kdzbensS idGszakban a tavhdszolgaltatd részszamlazasos
modszert alkalmaz. Részletfizetésre és a hddij elszamoldsara vonatkozé részletes
szabalyokat a tavhdszolgéltatd hatalyos iizletszabdlyzata rogziti.

(2) Ha a felhasznald a tavhdszolgaltatasi dij dijfizetdk kozotti szétosztasat nem kéri, a
hékézpontban mért fogyasztas hddijat egy Osszegben fizeti.

(3) Ha a felhaszndld a tavhészolgaltatasi dij dijfizeték kozétti szétosztasat kéri, a
h6kézpontban vagy héfogads allomason mért fogyasztas hédijat a felhasznald vagy
képviselbje és a tavhBszolgéltatd kozotti megallapodasban foglalt szétosztasi
aranyoknak megfeleléen, megallapodés hidnyaban az épliletben [évd épiiletrészek
légtérfogata (Iégm?) aranyaban kell a dijfizetéknek megfizetni.



(4) A (3) bekezdés esetén a felhasznald képviselje kezdeményezheti a
tavhdszolgéltatonal a hidij szétosztasi ardnyainak megvaltoztatasat, a tavhészolgaltatd
a modositott aranyok szerinti szétosztast legkésébb a bejelentés hénapjat kdvetd
masodik hénaptdl kezd6déen teljesiti.

(5) Ha a felhasznald elldtasa a tavhészolgaltatd tulajdondban Iévé hékézpontbdl vagy
h6fogadéd  dllomashdl  torténik, hékdzponti  hémennyiségmérés  szerinti
tavhészolgdltatas esetén a tavhiszolgaltatd a hdkézpontban mért hdmennyiségbdl a
(6) és (7) bekezdésben foglaltak szerint kiildn-kiilén hatdrozza meg és elkiildnitve
szamlazza a flitési célra és a vizfelmelegités-szolgaltatds célra felhasznalt
hémennyiséget. Az igy meghatarozott h&mennyiségeket a tavhdszolgaltatd a
felhasznald igényének megfeleléen a (2) vagy a (3) bekezdés alapjan szamolja el.

(6) A tavhdszolgaltatd a flitési céli és a vizfelmelegités céli tavhdszolgéltatasra
felhasznalt h6mennyiséget — minden olyan esetben, amikor fiitési és vizfelmelegités
céld héfelhaszndlds egyarant torténik — kildn-kiildn koteles meghatdrozni és
szamlazni.

(7) Csak fiitési vagy csak vizfelmelegitési célli tavhdszolgaltatds esetén a
h6kdzpontban mért hémennyiség azonos az adott szolgdltatasi célra felhasznalt
hémennyiséggel.

(8) A hékdzpontban 1 m3 kdzmlives ivdviz felmelegitéséhez szilkséges &tlagos
hémennyiség 0,246 GJ/m3. Vizfelmelegités-szolgdltatdas esetén a vételezett
homennyiség a felhasznalt melegviz m3-ben meghatarozott mértékének és az atlag
hémennyiségnek a szorzata.

(9) Epiletrészenkénti dijmegosztds esetén a vizfelmelegitési dij szamldzésa Ft/m3
egységaron torténik, melynek mértéke az atlagos hémennyiség (G)/m3) és a primer
h&dij egységar szorzata (Ft/GJ).

13. §

(1) A 11. § (3) bekezdése szerinti dijszétosztas esetén az épiiletrészre vonatkozdan a
felhasznald képviselje altal megadott, ennek hidnyaban a megallapitott dijszétosztasi
aranyt vagy aranyokat a tavhGszolgaltatd koteles a szamlan feltiintetni.

(2) A kozszolgaltatasi szerzddésr6l, a kdzszolgaltatasi szerz8désnek a dijszétosztas
mddjara, aranyaira vonatkozd rendelkezéseirdl és ezek valtozasardl a felhasznald
képviselGje koteles a dijfizetéket tajékoztatni.

(3) A dijfizetd kérésére a tavhdszolgéltatd ligyfélszolgalata kételes a kdzszolgaltatasi
szerzOdésrdl, a dijszétosztas mddjardl és az adott dijfizetSre vonatkozo dijszétosztasi
aranyrdl a dijfizetének tajékoztatast adni.



(4) Amennyiben egy felhasznaldi hdokozpontrdl elldtott héfogaddkban vagy
éplletrészekben mellékmérék vannak felszerelve, akkor a mellékmérdkon mért
hémennyiséget a szekunder oldali mérés hédijaval kell elszamolni.

14. §

(1) A hddijat az egyes €pliletrészekben felszerelt hiteles hémennyiségmérdvel
teljeskorlien — a flitési és a haszndlati melegviz-szolgéltatas céld hémennyiségre
kiterjedden — mért hGmennyiség utdn a (2) bekezdésben foglaltak szerint a
felhasznald, a felhasznaldkat ellatd hokozpontban mért hdmennyiség és az egyes
éplletrészekben mért hémennyiségek Osszessége kozotti kilonbdzet utdn a
tulajdonosi k6zdsség a (3) bekezdésben foglaltak szerint fizeti.

(2) A hdmennyiségmérdk leolvasasara és az elszamolé szamla benyuijtasara évente egy
alkalommal kerQil sor. A kdzbensd idészakban a tavhészolgaltatd részszamldzésos
maodszert alkalmaz. Az épliletrészek felhasznaldi részfizetésként havonta, utdlag az
el6zé év héfelhasznaldsa 1/12-ed részének megfeleld — ilyen idészak hidnyaban a
tavhdszolgaltatd és a felhasznald megallapodasa szerinti — hémennyiség hodijat fizetik.

3)A hokozpontban mért hémennyiség és az épliiletrészekben mért hémennyiségek
Osszessége kozotti kiilonbozet hédijat a (2) bekezdés szerinti elszamold szamldkkal
egyidejlileg kibocsétott szamla alapjan az épiilet tulajdonosanak vagy a tulajdonosi
k6zdsségnek kell megfizetnie.

(4) Az elszdmold szamla alapjat kepezo id0szakban tortént arvaltozas esetén a
tavhdszolgaltatd a héfelhasznalast és annak dijat a szamlan megosztja. Ennek alapja
a felhaszndlktdl beszerzett, tovabba a hdkdzpontban leolvasott, az arvaltozas
idépontjanak megfeleld mérGallas. Az Gj dijat az el6bbi mérballdsokat kdvetd
héfelhasznalasra kell alkalmazni. Az elszamold szamlaban az egy éves teljes id6szakot
kell elszamolni a kdzbensd mérdallas és az alkalmazandd arak figyelembevételével.
Bejelentett mérballas-adat  hidnydban a tavhoszolgaltato az éplletrész
héfelhasznalasat a h6kdzpontban mért héfelhasznalds aranyai szerint osztja meg.

(5) Ha az épliletrészben elhelyezett hémennyiségmérd adatainak leolvasdsa a
felhasznald érdekkorében felmeriilt okbdl meghidsul, a tavhdszolgéltaté jogosult az
elszamolas alapjat képez6 h6mennyiséget meghatarozni.

7. Tavhoszolgaltatas csatlakozasi dij és fizetési feltételek
15. §

(1) Uj vagy novekvd tavhbigénnyel jelentkezd felhaszndlasi hely tulajdonosatdl a
tavhdszolgaltatd a tavhdszolgdltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozési dij magéaban foglalhatja a fejlesztési koltség
teljes vagy részleges fedezetét is.

(2) Tavhét vételezni kivand Uj vagy tobbletteljesitményt igényld meglevd felhasznalasi
hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd kételes 30 napon beliil az
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igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl elfzetes tajékoztatast adni, és a
legkedvezObb vételezési mdd meghatarozasaban az igényl6vel egylittm{ikddni.

(3) A tavhészolgdltatd a tdjékoztatdjaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett
kételes tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az Gsszegérdl, amely
a felhasznalét terheli.

16. §

(1) Uj vagy névekvs tavhdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatdl az
igényének kielégitését szolgdld hételjesitmény rendelkezésre alldsahoz sziikséges
szolgaltatdi tulajdond berendezések Iétesitése, bdvitése, atalakitdsa céljabdl a
tavhiszolgaltatd csatlakozasi dijat kérhet.

(2) A tavhiOszolgdltatd kérheti a (1) bekezdés szerinti tavhdigényl6tél annak a
fejlesztési koltségnek a tavhoteljesitmény-igénnyel ardnyos részét is, amelyet
megallapodas alapjan a tavhétermelének fizetett.

(3) A tavhészolgaltato lizletpolitikai okbdl eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétdl,
vagy annak 6sszegét mérsékelheti.

(4) A bejelentett Uj vagy novekvl tavhoteljesitmény-igény kielégitésére, a fizetendd
csatlakozasi dij és a (2) bekezdés szerinti fejlesztési koltség megfizetésére az
igénybejelentSnek és a tavhdszolgaltaténak egymassal kiilén szerz8dést kell kétnie.

17. §

A felhasznald ellatdsa érdekében szilkséges tavhdszolgaltatas csatlakozasi dija:

a) bekotOvezeték létesitéséhez nettd 250 000,- Ft/nyomvonal folydméter, valamint

b) szolgdltatdi tulajdon( egyéb berendezések létesitéséhez, bévitéséhez nettd
50000,- Ft/kW.

8. Dijvisszatérités és potdijfizetés
18. §

(1) Ha a tavhészolgaltatd a felhasznaldval szemben fennalld tavhdszolgdltatasi
kotelezettségének folyamatosan 3 napot meghaladdan, neki felréhatéd okbdl vagy a
tavhdszolgaltatasrol szold térvény szerinti elézetes értesités mellzésével nem tesz
eleget, az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve a tavhdszolgdltaté az adott
id6szakban fizetend0 dij — a sziineteltetés id6tartamaval ardnyos részének -
kétszeresét fizeti vissza.

(2) Ha a teljesitmény-lekotés alapjan lizemeltetett felhaszndld a szerz8désben lekotott
legnagyobb hételjesitményt 1-1 naptari napon folyamatosan, 30 percnél hosszabb
idStartamon keresztil tallépi, a felhasznalonak pétdijat kell fizetnie. A jogosulatianul
igénybe vett tdbbletteljesitmény utdn a pétdij a kdzszolgdltatdsi szerzédésben
megallapitott — felhaszndléra vonatkozo — szerz8détt teljesitményt meghaladdan
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igénybe vett tobbletteljesitményre jutd éves alapdij 1/6-od része. Ismételt thllépés
esetén a teljesitmény tlllépés pétdijat a szolgaltatd annyiszor szamithatja fel, ahany
napon a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

(3) Ha a felhasznalo vagy a dijfizeté a tavh8szolgltatasrdl szdld tdrvényben
meghatarozott szerz6désszegést vagy egyéb mddon szabdlytalan vételezést valdsit
meg, a szolgéltatas dijan feltl potdijat kételes fizetni. A pétdij mértéke a felhasznaléra
vagy dijfizetére vonatkozo éves alapdij hdromszorosa.

IV. Fejezet
Zaro rendelkezések

19. §

Hatalyat veszti a Veszprém Megyei Jogl Varos Onkorményzata Kozgytilésének a
Veszprém varos teriiletén érvényesil§ tavhészolgéltatasi dijak megallapitasardl,
valamint az aralkalmazisi és dijfizetési feltételekrdl sz6l6 59/2005. (XII 15.)
dnkormanyzati rendelet.

20. §
Hatdlyat veszti a tavhészolgdltatasrél szélé 2005. évi XVIIL térvény egyes
rendelkezéseinek Veszprém varos teriiletén térténd végrehajtésardl sz6l6 58/2006. (VI.
26.) dnkormanyzati rendelet.
21. 8§
Ez a rendelet 2023. oktdber 1-jén Iép hatalyba.
| < e Ve N

\P}orga Gyula dr. Dancs J\udit
polgarmgster jegyz6
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1. melléklet a 29/2023. (IX. 28.) 6nkormanyzati rendelethez
A melegviz-mérd hianyaban megallapitott havi vizmennyiség

Hiteles melegviz mér6 hidnyaban a vizfelmelegités-szolgaltatas alapjaul szolgald havi
mennyiség az épliletrész (lakas) alapteriilete alapjan:

A B
1  |Epiiletrész (lakas) teljes alapteriilete Normativ viz

m?2 m?3
2 -28 6
3 28,1-35 9
4 35,1-44 11
5 44,1-53 14
6 53,1-62 17
7 62,1-70 20
8 70,1-85 23
9 85,1- 27
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