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Bevezetés
A veszprémi Laczkó Dezső Múzeum Veszprém Város Önkormányzata fenntartásában működik 2013. január 1-e óta. Gazdaságilag nem önálló.
A múzeum jelenleg az alábbi gyűjteményekkel rendelkezik:

	· Adattár
	· Néprajzi gyűjtemény

	· Antropológiai gyűjtemény
	· Numizmatikai gyűjtemény

	· Fotótár
	· Régészeti gyűjtemény

	· Iparművészeti gyűjtemény
	· Történeti gyűjtemény

	· Irodalomtörténeti gyűjtemény
	· Néprajzi gyűjtemény

	· Képzőművészeti gyűjtemény
	



Gyűjtőköre megyei hatókörű, képzőművészeti vonatkozásban országos kitekintésű. A kiemelkedő darabok, tárgyegyüttesek széles íven mozognak, minden egységben vannak meghatározó, nagy értékű „ereklyék”: 17.-19. századi céhes és ipartörténeti emlékek, középkori és kora újkori fegvvergyűjtemény, 20. századi és kortárs üvegművészeti műtárgyak, Egry József-gyűjtemény, Jókai relikviák, nagydémi római kori lararium, langobard emlékek vagy a 11. századi apátnői botvég a veszprémvölgyi kolostorból.
A jelenlegi 53 fős állományból 13 fő szakmuzeológusunk van, 7 fő felsőfokú végzettséggel rendelkező restaurátor – köztük egy állományvédelmi munkatárs. Ezen túl 2 fő gyűjteménykezelő végez napi szintű munkát közvetlenül a gyűjteményekben.
A központi kiállító épületünk elhúzódó felújítása miatt a főépületünk csak 2023 nyarán nyitotta meg kapuját a látogatók előtt, egy nagyszabású Egry-tárlattal. Az új állandó kiállítás várhatóan 2023 végén nyílik meg. A bezárás alatt élénk, színes időszaki kiállításokkal igyekeztünk a látogatói figyelmet fenntartani.  Megerősítettük a belvárosban található Bakonyi Ház, illetve a várban lévő egységeink pozícióját: rendezvényekkel, workshopokkal, valamint múzeumpedagógiai aktivitásokkal. A fenti munka eredménye a látogatottságban is érezhető volt. A központi épületünk hátrányait tovább ellensúlyozandó egy vártörténeti, állandónak szánt kisebb kiállítást készítettünk elő – ez 2023 tavaszán vált látogathatóvá.  A projekt uniós pályázati forrásra támaszkodva jött létre, amelynek révén színesíteni tudtuk a múzeumi kínálatot a veszprémi várban lévő kiállítóhelyünkön.
A múzeum közönségkapcsolati tevékenysége elismerésre méltó, a munkatársak magasan képzettek, kreatívak, de az osztály létszáma kritikus: 1-1 fő marketingmenedzser, kulturális menedzser és múzeumpedagógus alkotja a csapatot. 2023 őszén nagyobb szervezeti változást készítettünk elő, amelynek során a korábbi kiállítóhelyi részlegek és a közönségkapcsolati osztály betagozódott egy közös koordinációs főosztály alá. Ennek révén reméljük a közönségszolgálati feladatok rugalmas és hatékonyabb elosztását, legnagyobb mértékben a látogatói igények kiszolgálását.


Új lehetőség, változó környezet
A Laczkó Dezső Múzeum 2017/2018 fordulóján elkészítette öt évre szólóan a gyűjteménygyarapítási és revíziós tervét, amelynek rövid élete alatt voltak komoly eredményei, pl. a tárgyi gyűjtemények 80 %-ában - a régészeti, adattári és könyvtári gyűjtemény kivételével - megtörtént a revízió. 2020-ban kezdtük volna el az adattári-fotótári egység, három évre szóló revízióját, amely a kialakult járványhelyzet miatt megállt és a tervezettnél kisebb lendülettel tudott ismét mozgásba jönni. A legtöbb energiánkat a bezártság ellensúlyozására és a látogatói figyelem fenntartására fordítottuk. Szakmuzeológusaink prioritásként az online jelenlét tartalmas, kreatív megerősítésén dolgoztak.
A tervezet elfogadásával szinte egyidejűleg óriási fordulat következet be és egy széles körű lehetőséget kínáló helyzet állt elő a múzeum számára: Veszprém városa 2023-ra elnyerte Európa Kulturális Fővárosa címet.  Ezzel a lehetőséggel nemcsak érdemes, hanem kötelező is élnie egy kulturális intézménynek. A fenntartóval kezdődő közös gondolkodás nyomán kb. egy év alatt formálódott az a koncepció, amely LDM 2023 néven a múzeum 2023-ig tartó többéves kultúrmisszióját indította el. 
Új irányok, új célok fogalmazódtak meg, amely az intézményi munka teljes spektrumát érintette. 

A gyűjtemények jelenlegi helyzete az intézményben
	Gyűjtemény
	Nyilvántartásba vett állomány (darab)
	Leltározatlan állomány (darab)
	Fényképpel ellátott állomány (%)

	Régészeti gyűjtemény
	423 127
	391 350
	1

	Történeti gyűjtemény
	10 952
	72
	62

	Numizmatikai gyűjtemény
	28 934
	12 000
	50

	Néprajzi gyűjtemény
	24 854
	1 392
	28

	Képzőművészeti gyűjtemény
	6 142
	100
	100

	Iparművészeti gyűjtemény
	4 690
	0
	67

	Irodalomtörténeti gyűjtemény
	3 978
	2
	64

	Fotótár (forrásértékű és fotónegatívtár összesen)
	113 679
	68
	100

	Adattár (forrásértékű, összesen)
	58 833
	761
	17

	Adattári dokumentumok (beleértve a régészeti adattári dokumentumokat)
	132 377
	3 741
	80

	Szakkönyvtár
	47 254
	56
	0

	Antropológiai gyűjtemény
	1097
	na
	0


* Az Iparművészeti gyűjtemény lezárt gyűjtemény, a gyarapodás nyilvántartásba vétele a Történeti gyűjteménybe történik.
 Az antropológiai nyilvántartás jelenleg csak papíralapon működik. saját szakembere nincs a múzeumnak. A munka projekt jelleggel zajlik.

A gyűjteménygyarapítás vonatkozásában az intézmény alapvetően az ajándékozással, hagyatékok átadásával, illetve NKA pályázatok támogatása révén történő vásárlással számolt. Terepi kutatómunkához kapcsolódó gyarapodás egyedül a régészet vonatkozásában került eddig szóba.
A múzeumi szakkönyvtár elhelyezése lassan 15 éve nem megoldott. Az új raktár- és irodaépületben szűkösen fértek el az egyes funkciók, a könyvtár egy részét a megyei levéltár egyik bérelt helyiségében, másik részét átalakított restaurátor műhelyben helyezte el a múzeum. 2022-ben a levéltár jelezte, hogy szüksége van az említett helyiségre, ekkor az irodaépület melletti ingatlant jelölte ki a fenntartó a könyvtár számára, amely abban az állapotában nem volt alkalmas gyűjteményi anyag elhelyezésére. A veszprémi közüzemi szolgáltató közreműködésével múzeum saját forrásból megszervezte a több tízezres állomány rövid időn belüli átmozgatását és elvégezte a minimális átalakításokat az új épületrészen (festés, padlózatjavítás, ablakok javítása), hogy az állományvédelem szempontjai is érvényesülhessenek. Habár a körülmények egy alsó minimum szinten rendeződtek, a hozzáférés továbbra is kritikus. A korábban a külső kutatók által is gyakran látogatott szakkönyvtárban a kutatás komoly akadályokba ütközik a mai napig és a gyűjtemény viszonylag gyorsan kikopott az aktív használók gyakorlatából. Ettől függetlenül a könyvtári munka, még ha csökkentett aktivitással, tovább folytatódik. 

Nyilvántartás
Integrált múzeumi gyűjteményi adatbázis kiépítésére több kísérlet után 2009-ben került sor a MONARI program bevezetésével. A folyamat a régészeti gyűjtemény konvertálásával 2011-ben teljesedett ki. A leltározás a nyilvántartó programba történt, amelyből az év végén importáltuk, kinyomtatjuk, hitelesítjük és lezárjuk a leltárkönyveket. 2022-2023-ban a Laczkó Dezső Múzeumban újabb korszakváltás következett be, amely egy többéves vajúdási szakaszt zárt le. A múzeummal szemben támasztott külső, társadalmi elvárások és az intézményi adottságok közti olló egyre szélesedett és félő volt, hogy a múzeum nem tud megfelelni a felhasználói igényeknek. Ez több ponton is intézkedésre sarkallta a múzeumot.
2023-ban az alapvetően nyilvántartó funkciójú program használatáról áttért a felhőalapú, komplex gyűjteménykezelői és publikációs felületre, a Múzeumdigitár használatára. A folyamatot fél éves, 2022 nyarán kezdődő előkészítési szakasz indította. A közel 500 000 rekordot tartalmazó összgyűjteményi adatbázis tisztítása, migrálása 8 hónapos feladatot jelentett mind a saját szakmai gyűjteménykezelőknek, mind az az adatimportot végző külső szolgáltatónak. Az új rendszer segítségével a gyűjteménykezelésen túl a múzeum növelni tudja a felhasználói eléréseket, a publikált rekordjainak számát, megerősítve a szolgáltatói szerepét, hozzájárulva a tudásmegosztáshoz, segítve az oktatást és az egyéni tanulást. 
A könyvtári nyilvántartás korszerűsítésére több kísérlet is történt az elmúlt években. 2021-ben a múzeum megvásárolta a Qulto - Huntéka gyűjteménykezelő rendszert, ezzel lehetőséget nyitva a nyilvántartási munka fejlesztésére, a külső-belső elérés biztosítására. A program támogatja a gyűjtemény formai és tartalmi feltárását, hagyományos és a hagyományostól eltérő dokumentumok bibliográfiai rekordjának automatikus felépítését. Kezeli az egyes dokumentumok beszerzésével kapcsolatos műveleteket, nyilvántartja az információhordozó lelőhelyét és példányára vonatkozó adatait. Automatizálja az állomány naprakész ellenőrzését és az intézmény kölcsönzési politikájának megfelelően koordinálja az információhordozó szolgáltatását.
A leltározatlan anyagok száma gyűjteményenként eltérő, az a régészeti, numizmatikai és adattári gyűjteményekben a legnagyobb a felhalmozódás. A többi egységben ennél sokkal jobb a helyzet, lényegében rendezettnek tekinthető, ebből a szempontból.

Revízió
	Gyűjtemény
	Nyilvántartásba vett állomány (darab)
	Revíziozott állomány 
(%)

	Régészeti gyűjtemény
	423 127
	1

	Történeti gyűjtemény
	10 952
	70

	Numizmatikai gyűjtemény
	28 934
	100

	Néprajzi gyűjtemény
	24 854
	80

	Képzőművészeti gyűjtemény
	6 142
	100

	Iparművészeti gyűjtemény
	4 690
	70

	Irodalomtörténeti gyűjtemény
	3 978
	50

	Fotótár (forrásértékű és fotónegatívtár összesen)
	113 679
	100

	Adattár (forrásértékű, összesen)
	58 833
	1

	Adattári dokumentumok (beleértve a régészeti adattári dokumentumokat)
	132 377
	90

	Szakkönyvtár
	47 254
	0

	Antropológiai gyűjtemény
	1097
	0


A könyvtár jelenlegi elhelyezése nem teszi lehetővé a revízió kivitelezését.
 Jelenleg nincs antropológus státusz az intézményben, a munka ad hoc módon, projekthez kapcsolódóan zajlik.

Humán erőforrás
A múzeum versenyhelyzetben van a szakemberek tekintetében, mivel a jól képzett, tapasztalatokkal rendelkező munkaerő számára a múzeumi közalkalmazotti státusz nem jelenti a legvonzóbb ajánlatot. A magas színvonalú munka azonban nem csak finanszírozási kérdés, ugyanilyen fontos az átgondolt humánerőforrás-gazdálkodás és -fejlesztés. A Laczkó Dezső Múzeum gyűjteményi osztályain jelenleg biztosított a jogszabályban előírt egy fő szakmuzeológus, kivétel ez alól az antropológiai gyűjtemény.
Habár a létszám megvan, ugyanakkor az is igaz, hogy az elmúlt 4 évben komoly fluktuáció ment végbe a muzeológus állományunkban. A tapasztalt középkorú munkatársak helyét lelkes, de kevés munka- és élettapasztalattal bíró fiatalok vették át. Muzeológia terén mutatkozó komoly ismeret- és tapasztalathiányuk csak nehezen orvosolható, hiszen a mentorként szóba jöhető generáció lecserélődött. 
A generációcsere mellett komoly nehézséget okoz, okozott a klasszikus feladatellátás tekintetében:
- rövidtávon a gyűjteményi állomány egészét érintő, több éves revízió, 
- tágabb kitekintésben az a megnövekedett és egyre erősödő társadalmi és gazdasági igény, miszerint a múzeumok az eddigi komfortzónájukból kilépve, új szemlélettel, új csatornákon tegyék magukat elérhetővé, szorosabb, élőbb kapcsolatot alakítsanak ki a környezetükkel, mindezt tudatosan, piacképesen.
A korábbi stratégiában megfogalmazott célok között szerepelt az önkéntesség és a gyakornoki program kidolgozása, elindítása. Ezen a téren pozitív változások következtek be: 
· egy muzeológus és a múzeumpedagógus munkatársunk részt vett egy, a témába vágó képzésen, ott szerzett ismereteiket, ma már élesben próbálgatják,
·  két évvel ezelőtt elindult a civil régészetre koncentráló, ma már egyre népszerűbb Utak mentén című programunk. Az eltelt idő alatt szépen kikristályosodott egy 8-10 fős mag, amely a szatelittáborral együtt, komoly szakmai eredményeket ért el a terepen.
· széles körű szakmai együttműködések születtek egyetemekkel, megyei múzeumokkal, valamint civil egyesületekkel: a közös projektek szakmai, tudományos (közös kutatói program, szakdolgozatok, kiállítási koncepciók) szinten éppúgy, mint ismereterjesztő jelleggel zajlanak.
Raktárhelyzet
A gyűjteményi stratégia egyik meghatározó része a gyűjtemények raktározási körülményeinek folyamatos korszerűsítése, a felmerülő raktározási problémák megoldása. Ebben a vonatkozásban a múzeum nincs könnyű helyzetben – ahogy a legtöbb múzeum sem. 

· Műtárgyraktár, Felsőörs
A régészeti, antropológiai anyag nagy része, valamint a nagyméretű néprajzi tárgyak a felsőörsi telephelyen maradtak, egyre romló körülmények között. Időközben Veszprémből Felsőörsre kellett költöztetni a Kőtárat is. Mindezek ellenére, az egyre gyarapodó, különösen régészeti leletanyag, valamint a különböző tájházakból behozni kényszerült, fertőzött műtárgyak elhelyezésére a fenntartó az épületek, a közművek felújításával az újbóli birtokbavétel mellett döntött. A felújítás elkezdődött. 
A régészeti gyűjtemény elhelyezésével már áthidalhatatlan problémák voltak, vannak. Mivel egyéb más lehetőség nem mutatkozott, a múzeum a korábbi, Felsőörsön lévő raktárépületeinek revitalizálása mellett döntött. Ez a munka lassan, alapvetően saját forrásból halad előre azóta, évről évre. 2022-ben 10 darab raktár-konténer vásárlásával igyekeztünk a helyzeten enyhíteni, ami kb. 3-5 évre elegendő kapacitásnövekedést biztosít a gyűjtemény számára.

· Török Ignác u. 5. 
A néprajzi, képzőművészeti, iparművészeti és a történeti gyűjtemény anyagának bemutatására 2011-ben modern tanulmányi raktár jött létre, kutatószobával, munkaállomással felszerelve, a földszinti előteret vendégfogadásra alkalmas térré alakítottuk, elkészült az épület akadály mentesítése is, így mozgás korlátozott, vak- és gyengén látók számára is elérhető lehetőséget nyújt. A gyűjtemény igen jelentős része publikussá vált, szabadon kutatható. Az eltelt évek alatt ezek a gyűjtemények is gyarapodtak, betöltve az eddigi szabad raktárkapacitásukat.
Az általános helyhiány, a zsúfoltság más vonatkozásban is kérdést, megoldandó problémát vet fel. A raktárak egy részében a gyűjteménykezelők és velük együtt a kutatók is jelenleg a raktárhelyiségekben dolgoznak. Ez két okból sem kielégítő megoldás. A normál munkavégzéshez igazodó klimatikus viszonyok a legritkább esetben felelnek meg a műtárgykörnyezetben elfogadható értékeknek, ezeket az értékeket nehéz optimalizálni.   Másrészről a raktárakban uralkodó zsúfoltság nem, vagy csak nehezen teszi lehetővé a hatékony, kulturált munkavégzést, a kutatók kiszolgálását. 

Újratervezés 2023
2023 mérföldkő volt nemcsak a város, hanem a múzeumunk életében is. Az LDM 2023 keretében igen intenzív szakmai, muzeológusi, illetve társadalmi szerepvállalást építő, fejlesztő feladatra vállalkozott az intézmény, amely új, eddig nem járt utakra, irányba vitt bennünket – ahol az eddig elért eredmények további lépésekre sarkallnak.

LDM2023
A Laczkó Dezső Múzeum ezzel a közösségre építő, feltáró programmal járult hozzá a megtisztelő címet elnyerő város sikeréhez. Veszprém – Balaton 2023 Európa Kulturális Fővárosa hívószavai a közösségépítés, innováció, nyitottság, fenntarthatóság. Ismerősen csengenek a múzeumi fülnek, hiszen az utóbbi pár évben ugyanezekkel a fogalmakkal szembesülünk, mint intézmény. Ugyanezeket várja el a társadalom a múzeumoktól, várják el a veszprémi polgárok a múzeumunktól. 
A program egy négyéves, regionális, interdiszciplináris kutatási programnak indult 2021-ben, amely hat Balaton felvidéki települést, valamint Veszprém városát jelölte ki helyszínként. A megfogalmazott fenntartható célok között szerepel:
· hosszú távú, kétoldalú kommunikáció Veszprém városával, az itt élő közösségekkel,
· szoros együttműködés hazai és nemzetközi szakemberekkel, kulturális intézményekkel, egyetemekkel,
· a helyi értékek feltárása („semmi különös”-től az „érték”-ig), az  identitás, a kötődés erősítése – a környezet tisztelete.
A program az eltelt évek alatt részben megvalósult, részben átstrukturálódott, de minkét esetben számos tapasztalattal gazdagította a múzeumi szakembereket, a muzeológustól a közönségkapcsolati szakemberen át a háttérmunkát végző gyűjteménykezelőkig, gazdasági munkatársakig.

Milyen mértékben és módon érintette a program az intézmény gyűjteményeit, gyűjteményezési tevékenységét? 
· Gyűjtés vagy felhalmozás? 
Az igazi gyűjtés nem csak a megszerzést jelenti, hanem a szerzemény dokumentálását, kutatását és különböző formájú, tematikájú megosztását. A gyűjtés tulajdonképpen mindig diszkriminatív, hiszen a gyűjtemény finomítására, fejlesztésére irányul.

· Miért gyűjtenek a múzeumok?
A múzeumok a köz érdekében dolgoznak a mindennapokban, a szellemi, kulturális, művészeti, történelmi és tudományos örökség megőrzése érdekében. Minden korosztály és eltérő társadalmi hátérrel rendelkező számára lehetőséget biztosítanak a múlt és a jelen kapcsolatának feltárására, megőrzik az elmúlt korok és a jelen tárgyaiban rejlő történeteket a jövő számára. Széles közönséget elérve segítenek a kulturális sokszínűség megértésében és értékelésében.
A múzeumok gyűjteményeinek jelentősége:
· lehetőséget ad az intézménynek, hogy helyi, regionális szinten meghatározó kulturális tényező legyen. A gyűjtemény a múzeum aranytartaléka, identitásának alapköve – tőle lesz egyedi, más, mint a többi, a kulturális palettán található intézmény.
· átfogó képet ad régiós kulturális örökség tekintetében
· erősíti a szakmai és társadalmi kapcsolat, hálózatosodás kiindulópontja lehet
· közvetlen kapcsolatot biztosít a közönség számára a kulturális örökségével, lehetőséget adva a helyi és/vagy személyes identitás megerősítésére.

· Miért kell tervezni?
A gyarapítás és a vele együtt mozgó tevékenységek programozásával lehetőség nyílik arra, hogy az alapvetően szűkös vagy korlátozott erőforrások tudatos mederben tartásával maximalizált eredményt érjünk el, meghatározott időtartam alatt. A proaktivitásnak kiemelkedő szerepe van sikerben, a reaktív hozzáállással legfeljebb szinten tartjuk a meglévő állapotokat, de előre lépni nem tudunk. Így viszont a világ túllép rajtunk és lemaradunk. A proaktivitás nem kevés bátorságot igényel, hiszen ki kell lépni az eddigi komfortzónából oda, ahol még nem jártunk és még nem vagyunk jártasak az ottani szabályok tekintetében. De a jártaság tanulható, elsajátítható. Túl kell lépni saját magunkon, szigorú tudatossággal. Ha ezt lehetőségként tudjuk felfogni és nem kényszerszülte iránynak, nyitottabb szemmel fürkésszük az új területet és sokkal több kapcsolódási pontot fogunk felfedezni. 
Azt gondolom, hogy három évvel ezelőtt a Laczkó Dezső Múzeum elszánta magát a szemléletváltásra és 2020-tól egy 21. századi választ fogalmazott meg a neki feltett kérdésre. Sajnálatos módon a járványhelyzet ezt a bizonytalan, friss hajtást nem engedte a tervezett módon növekedni, de elindult és gyarapodik. Vannak nagyon szép sikerek, vannak döccenők, de haladunk. A sikerből pedig óriási erőt lehet meríteni.

Újrafogalmazott intézményi célok:
1. releváns gyűjteményezés
· gyűjtési terv kidolgozása a következő 3 évre 
· korszerű nyilvántartási rendszer és állományvédelem
· harmonizáló kiállítási, digitalizálási és állományvédelmi stratégia megalkotása
2. Látásmódformálás, közös tevékenység/bevonás által
· többrétegű történetalkotás, kontextusba helyezés helyi-regionális és nemzeti szinten
· múzeumi misszió tudatos felvállalása és képviselete nemcsak az intézményen belül, hanem a közönség felé is. Ezáltal válik hitelessé a múzeum a társadalmi közege előtt. Enélkül nem tudja sem magát, sem a közönséget mozgósítani.
3. közösségi térré válni
· látogatótér korszerűsítése
· összefogás a helyi és regionális kulturális szereplőkkel, civil közösségekkel - közös aktivitások révén szélesebb közönséget elérni és azok érdeklődését hosszú távon fenntartani
4. tudásmegosztás fejlesztése
· releváns kiállítások, amelynek témájával a közönség (helyi és regionális) kapcsolatot talál
· oktatási programok bővítése
·  évenként kiválasztott célcsoportra fókuszáló projektek –különös tekintettel az óvodás és senior korú közönségre, valamint hátrányos helyzetű csoportok megszólítása
· múzeumi könyvtár és adattár bevonásával, 20. századi történeti kutatóközpont kialakítása

Operatív lépések
Gyarapítás
A múzeum, küldetésnyilatkozatában foglaltaknak megfelelően, mint megyei hatókörű intézménynek feladata, hogy Veszprém megye régészeti, numizmatikai, néprajzi, történeti, ezen belül helytörténeti, képzőművészeti, irodalomtörténeti örökségét gyűjtse, őrizze, feldolgozza és közzé tegye. Ugyanakkor a múzeumi szervezet gyűjteményei a magyar nemzet szellemi és anyagi örökségének egyedi és felbecsülhetetlen értékű részei, gyarapításuk és az utókor számára való megőrzésük az intézmény egyik legfontosabb kötelessége. Ennek értelmében az intézmény igyekszik az egyes szakterületeknek megfelelően végezni gyűjteményezési feladatait. 

I. Egy éven belül 
· Tudatos gyűjtés, intézményen belül egy szerzeményi bíráló bizottság létrehozása, amelynek az állományvédelmi munkatárs is a tagja. Nem feltétlenül az egyediség a mérvadó, fontos szempont a személyhez vagy helyhez kötödés megléte, azaz a tárgy történettel rendelkezzen. Kerülendő a redundáns anyag bekerülése. Ebben az esetben - amennyiben a tárgy állapota kielégítő, demonstrációs eszközként való használata megfontolandó.
· éves gyűjtési terv készítése, összhangban a múzeum stratégiai koncepciójával. Fontos szem előtt tartani, hogy a gyarapításnak legyen biztos pénzügyi forrása. 
· Az adattárban vannak a múzeum hőskorában bekerült gyűjteményrészek, amelyek értékes, de az intézmény gyűjtési területéhez kevéssé illeszkedő iratanyagot tartalmaznak, pl. céhtörténeti dokumentumok. A veszprémi levéltárral a tavalyi évben folyt egy előzetes egyeztetés ennek az iratanyagnak az átadását illetően. A profiltisztítás egyik döntő eleme az átadni kívánt egység digitalizálása lenne. Mivel tekintélyes mennyiségről van szó, éves tervet kell készíteni ennek megvalósítására.

II. Középtávon 
· A közelmúltban a múzeumba került, veszprémi, illetve a megyéhez kötődő néprajzi és képzőművészeti hagyatékok gondozás, a feldolgozás előkészítése: Vajkai Aurél, Veszprémi Imre, Ős- Nagy István.  
· A tárgyi anyag mellett a szellemi örökség és tájképi környezet változásának dokumentálása, pl. eltűnő és átalakuló veszprémi terek, megújuló belváros (fotódokumentáció). A múlt dokumentálása mellett fontos a jelenkor archiválása is, megfelelő kritikai érzékkel.
· Hazai és nemzetközi kutatási partnerkapcsolatok, egyetemekkel és projektekkel. A múzeum az elmúlt években is részt vett ilyen közös programokban, pl. két, régészeti INTEREG projektben részben, mint a MNM partnerintézménye, részben Veszprém város kulturális intézménye. 
· A múzeum korábbi kutatási - és ezzel együtt gyűjteményi - munkájában is hangsúlyos szerepet kapott a roma közösségek, valamint a megyében igen jelentős német nemzetiségi közösségek vizsgálata. Mindkét vonalon komoly eredményeket értünk el, szoros kapcsolat volt az említett közösségeket képviselő egyesületekkel, települési hagyományőrzőkkel. 
Az adattári revízió folytatása, raktárendezéssel egybekötve, éves terv alapján.

Nyilvántartás
I. Egy éven belül 
· A digitalizálási stratégia aktualizálása, ez alapján éves akcióterv készítése. A jelenkori állapotokat számszerűsítő táblázatban látható, hogy az egyik gyűjteményben, -részben sem számottevő a digitalizáltság mértéke. A Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégia célkitűzései között szerepelt, hogy 2020-ig a közgyűjtemények digitalizált állományának hozzávetőlegesen 50%-ban már digitalizáltnak kell lenni. Ettől eltekintve, vagy ezzel párhuzamosan fontos szem előtt tartani, hogy az új technológiák révén már távolról is kutathatóvá válik egy megfelelő mértékben digitalizált gyűjtemény. Nem szűkül le a fizikai valójában megjelenő kutatóra, látogatóra, hanem sokkal szélesebb körben elérhetővé válnak a gyűjteményeink.
· A digitalizáltság emeléséhez szükséges forrásbiztosítás terve.

II. Középtávon 
· A gyűjteménykezelő rendszer korszerűsítésével új lehetőség nyílik a múzeum számára, amely költséghatékonyan biztosít lehetőséget a klasszikus nyilvántartási feladatellátáson túl virtuális kiállítások, múzeumpedagógiai oktatóanyagok létrehozására. Így létezővé, élővé válhat a szlogenként ismételt élethosszig tartó tanulás, vagy hátrányos helyzetű közösségek, csoportok előtt nyílik meg egy új kapu. Minél erősebben megjelenik ez a gondolat az intézmény céljai között, minél inkább megfelel ennek a kihívásnak a múzeum, annál sikeresebb lesz a közönséggel, a társadalmi- gazdasági környezetével a kohézió. 

Revízió
A gyűjtemények többségében a revízió vagy megtörtént vagy nagyon előrehaladott állapotban van. Ki kell emelni, hogy ezekben az esetekben teljes revízió zajlott/zajlik a munkatársak közreműködésével.
Vannak azonban olyan nagy darabszámú gyűjteményi egységek – régészet, adattár, könyvtár – ahol a gyűjtemény nagysága és a szakember létszám ismeretében elve lehetetlen a 7 évenként teljes revízió megvalósítsa. Ebből kifolyólag ezekben az állományokban szúrópróbaszerű revíziót alkalmazunk a következő időszakban. 

I. Egy éven belül 
· Minden gyűjteményi egységre értendően ki kell dolgozni éves szinten a revíziós ütemtervet.



II. Középtávon
Az adatbázis rekordjainak egyelőre csak egy töredéke van fotóval ellátva. A retrospektív adatbevitel a leltárkönyvi adatok rögzítését jelenti, a fotók a műtárgyrevízió során készülnek a tárgyakról és utólag kerülnek az adatbázisba. A képzőművészeti és a régészeti gyűjtemények fotóval ellátott kartonjai növekedtek a legnagyobb mértékben, de még mindig nagy a lemaradás. Ebben az esetben nem igazán lehet prioritásokat felállítani, hiszen a jogszabály szerint a teljes múzeumi gyűjteménynek rendelkeznie kell fényképpel. 

Humánerőforrás
I. Egy éven belül 
· Mivel az intézményen belüli mentorálas jelenleg nehézkesen megoldható, beiskolázási terv készítse, amely kiemelten a nagyszámú, fiatal, muzeológiában járatlan szakemberinknek szóló képzésekre koncentrál. A képzési tervben ezen felüli korszerű, a digitális tartalmak készítésében, az online kommunikációban eligazodni segítő továbbképzések kapnak prioritást. Harmadsorban a tudományos, szakmai képzések szerepelnek a tervezetben, a jelenleg is folyamatban levő három PhD tanulmány mellett. 
· Gyűjteményi kézikönyv összeállítása, amely segít eligazodni a munkatársaknak a múzeumi gyűjteményezés egyes területeit illetően.

II. Középtávon 
· Önkéntes program bővítése. A nagy sikerrel startolt, az elmúlt években szép eredményeket hozó közösségi régészeti program tapasztalatait felhasználva, bővíteni kell a múzeumi önkéntes programot. A koordinálást részben régész, részben egy közönségkapcsolati munkatárs végzi, az egyes szakágak képviselőit bevonva. A múzeumok önkéntes programjának primer oka mindenképpen a hiányzó, de szükséges humánerőforrás biztosítása, azaz elősegítse a napi működést, javítsa a múzeumi szolgáltatások minőségét, bővítse azok körét, összességében hozzájáruljon a múzeumlátogatás pozitív élményéhez. Ugyanakkor a program egyre markánsabbá váló célja az, hogy a múzeum az önkéntesekkel együtt, közös erőfeszítéssel egy új értéket teremtsen, amely mindkét fél számára előnyöket is hordoz. A program elsősorban a kiállítási, a közönségkapcsolati és múzeumpedagógiai területen lehet népszerű, de az önkénteseket a gyűjteményi osztályok munkafolyamataiba is integrálni lehet, akár a kutatói, terepi gyűjtői munka részfolyamataiba történő bevonással, akár a digitalizálási részfeladatokkal való megbízással. A programban olyan projekteket kell kidolgozni, amelyek a lehető legjobb mértékben idomulnak a múzeum szakmai munkájához és olyan új szolgáltatások bevezetését teszik lehetővé. amelyekre eddig emberi és anyagi erőforrás hiányában nem volt lehetősége az intézménynek.
· Gyakornoki program előkészítése és elindítás. Az iskolai közösségi szolgálat vagy egy-egy sikeres pályaorientációs múzeumi workshop révén megalapozható a gyakornoki terv. A másik irányból ezt a cél szolgálják az egyetemekkel kötött együttműködési megállapodások, amelyek elvi szinten jelenleg is lehetőséget biztosítanak hallgatóknak arra, hogy gyakorlatot szerezzenek a múzeumban. A programban részt vevők bekapcsolódnak az adott osztály munkájába, ezáltal megismerkednének nemcsak a muzeológia, hanem a kiállítás tervezés és rendezés, a múzeumpedagógia, a kommunikáció, azaz az összes múzeumi szakterület alapjaival. A megszerzett gyakorlati tudás alapja lehet egy, a múzeum tudományos, kiállítási vagy gyűjteményezési stratégiájába illeszkedő szakdolgozatnak. A gyakorlati ismereteket továbbtanulásuk, vagy a jövőbeni munkájuk során is hasznosítani tudják, tapasztalatuk adott esetben előnyt is jelenthet egy állásinterjú során. A tervezet a múzeum számára is előnyös. A humánerőforrás bővülés gyakorlati hasznán túllépve, a program újabb kapcsolódási pontot jelent az oktatásban szereplő intézményekkel, újabb lehetőséget kapva a szemléletformálásra. Ugyanakkor a programba résztvevő diákok és oktatási intézmények visszajelzései iránymutatóak a közösség által a múzeummal szemben támasztott modern elvárások tekintetében.

Raktár, állományvédelem
I. Egy éven belül 
· Az állományvédelmi stratégia aktualizálása, éves intézkedési terv készítése.
· A képzőművészeti raktár tároló rendszerének bővítése

II. Középtávon 
· A felsőörsi raktár együttes teljes revitalizálása: régészeti, néprajzi raktárak, valamint látvány kőtár kialakítása.
· a múzeumi szakkönyvtár körülményeinek további optimalizálása és a felhasználói lehetőségek javítása.
· A központi kiállító épület teljes felújítása, energetikai korszerűsítése, modern, állományvédelmi szempontoknak megfelelő környezet kialakítása 2023-ra megtörtént. Modern, 21. századi közösségi terek jöttek létre az épületen belül és környezetében. 
· A 2020-ban elindult tájház-program, a TÁJházalás folytatása, a néprajzi, állományvédelmi és restaurátor szakembereink részvételével. A Veszprémi Honismereti Egyesülettel közösen indított program keretében a megyében található tájházak, emlékházak, helytörténeti gyűjtemények számára nyújtunk támogatást, valamint találkozóhelyet, ahol megoszthatják tapasztalataikat, kérdéseiket egymással. 

Összefoglalás

Fenntartható gyűjtemények = fenntartható múzeum
[bookmark: _GoBack]Ha a múzeum gyűjteményei elzárt területként, elefántcsonttoronyként működnek, rövid időn belül csökken az érdeklődés, egyre kevesebben lesznek rájuk kíváncsiak. A közönség gyorsan új impulzusokat talál és a gyűjtemények a múzeummal együtt elvesztik vonzerejüket, lecsúsznak a prioritások listájáról. Kevesebb figyelem, kevesebb látogató és egyre kevesebb finanszírozás jut el hozzájuk. A múzeumi fenntarthatóság legfontosabb kihívása nem a működés „zölddé” tétele. A fenntartható múzeum komoly mértékben számol a jövővel, annak lehetőségeivel, látogatóival. Számol és tudatosan felkészül. A fenntartható múzeumnak azt a kényes egyensúlyt kell megtalálnia a jelenben és ezen hosszabb távon megmaradnia, aminek egyik oldalán a jelenlegi gyűjtés, gyarapodás és ezzel járó raktározás, sőt raktározási nehézségek vannak, a másik oldalon pedig a jövő szakembereinek és látogatóinak a lehetőségei állnak. A jelenlegi gyűjtésnek figyelemmel kell lennie arra is, hogy a jövő kulturális örökségét is gyűjteni kell. Számolnia kell a jövő közönségével, amely a saját korának kérdéseire fogja keresni majd a választ és a jövő múzeumi szakembereinek kell válaszokat adnia, a jövő gyűjteményei adta lehetőségek által, amelynek az alapjait mi teremtjük meg most, a jelenben.
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