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[bookmark: _Toc152166112]Bevezetés 
A múzeumok legfőbb szakmai szervezete, az ICOM definíciója értelmében „A múzeum a társadalom szolgálatában álló nem profitorientált, állandó intézmény, amely kutatja, gyűjti, megőrzi, értelmezi és kiállítja a tárgyi és szellemi örökséget. A múzeum a nyilvánosság számára nyitott, hozzáférhető és befogadó, elősegíti a sokszínűséget és a fenntarthatóságot. Etikusan, szakszerűen és a közösségek részvételével működik és kommunikál, változatos tapasztalatot nyújtva az oktatás, a szórakozás, a reflektív gondolkodás és a tudásmegosztás terén." Tehát a múzeumok hagyományosan vett fő feladatai mellé erősebb hangsúllyal besorolta a szórakozást és a reflektív gondolkodást, a közösségi részvételt. Ezzel egy merőben új, a látogatói igényekhez jobban alkalmazkodó, a társadalomba jobban beágyazódó múzeum igényét teremtette meg. Magyarországon a múzeumi rendszernek különböző szintjei vannak. A rendszerben az országos múzeumok alatt helyezkednek el mind nagyságban, mind gyűjtőterületük és gyűjteményeik mértékében, mind pedig feladataik sokszínűségében a vármegyei hatókörű városi múzeumok.  A vármegyei múzeumok gyűjtőterületüknél és helyzetüknél fogva kiemelt feladatokkal rendelkeznek a helyi és nemzeti identitás megőrzésében, illetve a gyűjtőterületükön található nemzetiségi kultúrákhoz kapcsolódó gyűjtésben és a szellemi örökség megőrzésében.
A múzeumok esetében 3-5 éves ciklusokban érdemes sort keríteni a források felülvizsgálatára, illetve a kulcsfontosságú területekre vonatkozóan stratégia összeállítására. A megvalósításhoz szükséges személyi, tárgyi és költségvetési feltételrendszer vizsgálata mellett a végrehajtáshoz szükséges stratégiai programpontok kidolgozása is elengedhetetlen. Az 1997. évi CXL törvény a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről 42.§ (4) b) pontja írja elő a középtávú intézményi stratégia meglétét. 
A vármegyei múzeumok alapja a tudományos munkára alapuló működés, a hálózatosodás, az együttműködések kialakítása, megfelelő minőségbiztosítási rendszerek használata, vállalati működési struktúra valamint a projektalapú működés.
A Laczkó Dezső Múzeum 1903-ba alakult Veszprém Vármegyei Múzeum néven. A múzeumot a vármegye és a város közönsége alapította. Az akkor még épület nélküli intézmény első igazgatója Laczkó Dezső, piarista tanár és geológus volt. Az első kiállítások a Megyeháza első emeletén kerültek berendezésre, saját épület híján. 1925-ben avatták fel a múzeum Medgyasszay István által tervezett, Csomay Kálmán építőmester által kivitelezett múzeumépületet, majd 1935-ben épült meg mellette a Bakonyi ház.
Az 1960-as években kialakult a megyei múzeumi szervezet, sok kisebb nagyobb múzeummal, kiállítóhellyel, melynek a veszprémi, akkor Bakonyi Múzeum volt a központja. 2013-tól a muzeális intézmények önkormányzati fenntartásba kerültek, az önkormányzat által át nem vetteket a Magyar Nemzeti Múzeumhoz csatolták.
A Laczkó Dezső Múzeumnak jelenleg hat telephelye van:

Laczkó Dezső Múzeum, Veszprém, Erzsébet sétány 1.
A múzeum állandó kiállításának, időszaki kiállításainak tere, konferencia teremmel és múzeumpedagógiai teremmel.

Bakonyi ház, Veszprém, Erzsébet sétány 2.
A múzeum városi környezetben álló tájháza, a református kisnemesi éltet bemutató állandó kiállítással. Hátsó szobája megújulás alatt van, jelenleg hagyományőrző foglalkozások helyszínül szolgál.

Igazgatóság és Műtárgyvédelmi Központ, Veszprém Török Ignác utca 7.
A szakemberek irodái, segédgyűjtemények raktárai, régészeti raktár egy része és a restaurátorok műhelyei kaptak helyet ebben az épületben.

Tanulmányi raktár, Veszprém, Török Ignác utca 5.
A múzeum textilgyűjteménye, illetve modern üvegművészeti gyűjteménye tekinthető meg szakmai és bejelentkezett csoportoknak. Ebben az épületben található a történeti gyűjtemény és a képzőművészeti, valamint az iparművészeti gyűjtemény raktára, és a néprajzi gyűjtemény nagy része. Múzeumpedagógiai foglalkoztató/kutatószoba és átmeneti raktár is található az épületben.

Raktár, Felsőörs, Szabadság tér 14.
A múzeum raktárai 3 épületben Felsőörsön helyezkednek el. Itt található a régészeti raktár, a nagyméretű néprajzi tárgyak, illetve az antropológiai anyag. Nagy helyet foglalnak el az elsősorban középkori kövek, bár mind a római kori mind a középkori kőanyag nagy része külső helyeken van kiállítva illetve ideiglenesen elhelyezve.

Kályhásmester háza, Veszprém, Szent István utca 7.
A korábbi Építőipari Múzeum épülete. Jelenleg egy rendkívül súlyos penészfertőzés miatt nem használható. A fertőtlenítés után kerülhet sor további fejlesztésekre.

Tűztorony, Veszprém, Vár utca 9.
A város ismert jelképe. A vár egyik leglátogatottabb attrakciója.

Hősök kapuja, Veszprém, Vár utca 2.
A Laczkó Dezső Múzeum Veszprém történetéhez kapcsolódó kisebbik állandó kiállítása Hősök Kincsei címmel.

Várkapu Bolt, Veszprém, Vár utca 4.
A múzeum egyik boltja, mely elsősorban a turisták igényeit igyekszik kielégíteni.

Infopult és nyilvános WC, Veszprém, Vár utca 2.
A múzeum üzemelteti a Vár elején található infópultot és a nyilvános WC-t.

A Laczkó Dezső Múzeum a követező gyűjteményekkel rendelkezik:
Képzőművészeti gyűjtemény
Történeti Gyűjtemény
Iparművészeti gyűjtemény (lezárt)
Numizmatikai gyűjtemény
Irodalomtörténeti gyűjtemény
Néprajzi gyűjtemény
Régészeti gyűjtemény

Az intézménynek 53 fő státusz engedélyezett, melyből 12 fő muzeológus, 10 fő restaurátor, 31 fő technikai és frontszemélyzet illetve közönségkapcsolat.

A múzeum két állandó kiállítással rendelkezik. A Hősök kapujában Veszprém város Árpád-kori és török kori történetébe pillanthat bele a látogató, elsősorban egyháztörténeti emlékeken keresztül.  A Bakonyi ház állandó kiállítása a falusi református kisnemesi élet jellegzetes környezetét mutatja be.
A múzeum legnagyobb állandó programjai az év során természetesen a Múzeumok Éjszakája, illetve két helyi program, a Honvédelmi Nap mely hagyományőrzőkkel és a Honvédséggel együttműködésben valósul meg, elsősorban a város északnyugati részén elhelyezkedő Haszkovó és Jutasi úti lakótelep lakosságát megszólítva, valamint szélesebb régióban a modern kori hadi hagyományőrzés iránt érdeklődőket. Emellett újabb kezdeményezés a Veszprémi Középkori Nap, mely a Magyar Buhurt Szövetséggel partnerségben kerül megszervezésre és elsősorban Veszprém középkori múltját illetve a középkori hagyományőrzést állítja előtérbe. Ezek mellett természetesen a múzeum csatlakozik az országos programsorozatokhoz, mint a Múzeumok Őszi Fesztiválja illetve az Ars Sacra programsorozat. Emellett a múzeum rendszeresen szervez programokat a kiállításokhoz kapcsolódóan (kiállítás-megnyitó, családi napok, művészeti foglalkozások, tematikus tárlatvezetések) illetve részt vesz a több intézmény közös programjait egyesítő városi programokon (március 15. október 23., augusztus 20., adventi időszak, Gizella Napok). Igen gyakran csatlakozunk kísérő programokkal a hagyományos veszprémi fesztiválokhoz, pl. Tánc Fesztiválja, Auer Fesztivál, nem csak városi, hanem megyei szinten is eg. Kőfeszt.
Gazdag a múzeumpedagógiai kínálatunk, csaknem 20 állandó program szerepel köztük, melyek elsősorban néprajzi illetve történeti témájúak és bőrönd múzeum keretben kivihetők az iskolákba. Ki kell emelni a német nemzetiségi hagyományokhoz kapcsolódó programokat. A múzeumban több régészethez kapcsolódó múzeumpedagógiai program is választható a kínálatból. Emellett minden időszaki kiállításhoz készül foglalkozás illetve a többséghez múzeumpedagógiai foglalkoztató füzet is.
Kommunikációnkban hagyományosan a helyi sajtó és televízió illetve a közösségi oldalak közül a Facebook platformja játszik szerepet. Utóbbi időben hoztuk létre saját Instagram fiókunkat és igyekszünk az online médiát illetve az országos sajtót is tájékoztatni programjainkról, eredményeinkről előre megírt sajtóközlemények formájában.
Az elmúlt időszakban több eredményt is elértük, előrelépést tettünk a modern, közönségközpontú, tudományos és egyben fenntartható múzeum eléréséért.
Gyűjteményeink jobb elérhetősége, kutathatósága és bemutatása érdekében online kiállítást is lehetővé tevő platformmal rendelkező új nyilvántartási rendszer bevezetése van folyamatban. Az elmúlt időszakban megkezdett munkát folytatva a gazdasági folyamatok után kidolgoztuk a szakmai folyamatokat, mely első lépésként szolgál a minőségbiztosítási rendszer felé. A teljes infrastruktúra megújult, minden kiállítóhelyünk legalább részleges felújításon esett át, főépületünk a pincétől a padlásig megújult. Az újranyitást sikeres időszaki kiállítás  kísérte, mely megalapozta országosan is a múzeum hírnevét. Gazdálkodásunk átgondolt és hatékony volt, hiszen megtakarításokat sikerült tennünk az energiaválság alatt is. A későbbi programok s kutatások sikeressége érdekében erős intézményi kapcsolatrendszert alakítottunk ki, tudományos együttműködéseket építettünk ki kutatóintézetekkel, múzeumokkal, egyetemekkel. Felvázoltuk konkrét tudományos és kiállítási tervekkel középtávú működésüket. A személyi motiváció és képzések segítségével erős, kreatív csapat épült ki. 
[bookmark: _Toc152166113]A veszprémi Laczkó Dezső Múzeum küldetésnyilatkozata
A Laczkó Dezső Múzeum fő célja a város és a vármegye értékeinek feltárása, megőrzése és megismertetése. Figyelmet fordít a hadtörténet, Veszprém város múltja, a szabadtéri néprajzi kiállítóhelyek és gyűjtemények, a nemzetiségi hagyományok és a tájkutatás témáira és gyűjti a jelenkor emlékeit. Mindemellett konstruktívan együttműködik kortárs üvegművészekkel és az üvegművészeti alkotásokat országosan gyűjti.
Olyan intézmény, mely folyamatos párbeszédben van a helyi közösségekkel, bevonásukkal tárja fel értékeiket és velük konzultálva mutatja be azokat, az egyszerű bemutató szerepen túl a fenntartható megőrzésre és használatra törekedve.
Kutatásaiban és kiállításaiban az aktuális társadalmi kérdésekre reagál és elgondolkodásra késztet.
A kulturális alapfeladaton kívül aktívan bekapcsolódik az élményszerű tudásátadásba és műtárgyállományára alapozva a kreatív ipari ágazatokba, versenyképes termék- (és szolgáltatás) kínálatot fejlesztve. Folyamatosan új, élvezetes, lebilincselő és kreatív megoldásokat keres, innovatív.
Olyan intézmény, mely alapvető és legfontosabb feladatának tekinti, hogy a rábízott javakat gyarapítsa, mint kulturális örökséget megőrizze és az utókor számára is korlátok nélkül elérhetővé tegye, így lesz a Laczkó Dezső Múzeum maga is közös örökségünk.
[bookmark: _Toc152166114]Stakeholder analízis
[bookmark: _Toc152166115]Fenntartó (Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata)
	A város kötelező feladatai tartozik a múzeum fenntartása, melyre célzott állami támogatást is kap. A fenntartó önkormányzat ezt jelentős összeggel egészíti ki. A város és a régió kulturális örökségének ápolásban és turisztikai kínálatának gazdagításában jelentős szerepe van a múzeumnak. A városi Kulturális Stratégia értelmében az élhető város kialakításában az itt választható programok, közösségi élmények fontos szerepet játszanak, melyek a város fiatalokat megtartó erejében is szerepet kapnak. Nem elhanyagolható a múzeum és programjainak szerepe a nemzeti és helyi identitás megőrzésében, mely szintén előre mozdíthatja a helyiek megtartását a régióban. A múzeum színvonalas kiállításaival és újonnan felújított reprezentatív műemléki tereivel, melyek Veszprém polgári korszakát idézik, nagyszerű helyszín a városba látogató magas rangú vendégek fogadására is, és a helyi kultúra bemutatására. Az önkormányzatok azonban szűkös forrásból tartanak fenn nagyszámú intézményt. Az elsődleges cél minden időben a szociális intézmények működésének biztosítása, így ez forráshiányos időszakban jelentős csökkentéseket eredményezhet a kulturális intézményeknél.
[bookmark: _Toc152166116]Látogatók
	Bár sokszor hajlamosak vagyunk egy tömegként kezeli, de a látogatók csoportja igen összetett. A különböző látogatói csoportok különböző tematikájú és felépítésű kiállításokat, programokat igényelnek. Többségük a szabadidejük minőségi, szórakoztató eltöltésére törekszik. A látogatásban szerepet játszhat a tanulás, de többségében érdekességet, különlegességet szeretnének látni, amire máshol nincs lehetőségük. A látogatók száma nagyon fontos a múzeumok szempontjából, hiszen mind a szakmai fenntartó minisztérium, mind a pályázatok esetén a látogatószámmal igazolja a múzeum létjogosultságát és programjai sikerességét.
[bookmark: _Toc152166117]Kutatók
	Mind az amatőr helytörténeti kutatók, mind a tudományos intézmények kutatói gyakran használják a múzeumok különböző gyűjteményeit. Mint jelentős amatőr helytörténeti kutatásokkal rendelkező megyének, a veszprémi múzeumnak rendkívül forgalmas a kutatószolgálata. Ez nagyon sokat segít a helyi közösségekkel, lelkes helyiekkel való kapcsolatok kialakításában. A tudományos intézetek kutatói, az anyagfeldolgozást és kutatást végző hallgatók is fontos szerepet töltenek be az intézményekkel közös projektek kialakításában, illetve kutatói együttműködések létrejöttben.
[bookmark: _Toc152166118]Oktatási intézmények
	Az iskolások rendkívül fontos szerepet játszanak a múzeumok életében. Egyrészt a szervezett iskolai csoportok, pályázatok miatt a látogatók legnagyobb hányadát teszik ki. Másrészt a múzeum a tanmenetbe illeszkedő múzeumpedagógiai foglalkozások kínálatával jelentős szerepet vállal az oktatásban. Ilyenkor a tárgyak, a kiállítások segítségével a gyerekek nagyobb élmény hatására jobban közel kerülhetnek a múltbeli élethez, a művészetekhez és esélyük van jobban elsajátítani is a tananyagot. Harmadrészt pedig a pozitív élmények, hasznos időtöltés emlékével a jövő múzeumlátogatóit neveljük ki. város, illetve megye általános iskolái, középiskolái illetve óvodák. kiemelt hangsúlyt kapnak a művészeti szakiskolák, mint a restaurátor utánpótlás potenciális terei, ezek közül a megyén kívüli, a székesfehérvári is megszólításra kerül. Az osztálykirándulási időszakra koncentrálva elektronikusan országosan megküldésre kerül kínálatunk, illetve elsősorban pályázati forrásból a szomszédos, például székesfehérvári tankerületek is bevonásra kerülnek. Pannon Egyetem elsősorban fiatalok körében végzett felmérésekre nyújt lehetőséget, közös kutatások, projektek is vannak. Az új fejlesztések következtében összenyíltak az egyetemi campus és a múzeum előtti park terei, jobb lehetőséget teremtve a diákok múzeumba való becsalogatására, elsősorban oktatási óráik közötti szünetekben. 
[bookmark: _Toc152166119]Média
A média rengeteg hír közül válogathat, és emiatt a különleges, minél nagyobb közönség által érdeklődésre számot tartó hírek érdeklik. Rendkívül fontos a jó kapcsolat mind az írott sajtóval, mind az online felületek kezelőivel illetve a különbözőrádió és TV adókkal. 
[bookmark: _Toc152166120]Kulturális és Innovációs Minisztérium
A múzeumok szakmai felügyeleti szerve a minisztérium, szorosabban véve a Múzeumi Főosztály. A múzeum stratégiáinak, programjának kialakításakor meg kell felelnie a minisztérium által meghatározott fejlesztési koncepciónak, mely a pályázati források elnyerésénél is fontos szerepet játszik. 
[bookmark: _Toc152166121]Turisztikai partnerek
Mint minden városban levő múzeumban, a látogatók számát nagyban befolyásolja a városba látogató turisták száma. Nincs ez másképpen Veszprémben sem. Így a múzeumnak elemi érdeke, hogy a többi turisztikai attrakciót, szolgáltatást nyújtó intézménnyel, szervezettel, szolgáltatóval összefogva, olyan komplex program- illetve szolgáltatáscsomagot legyen képes nyújtani, mely hosszabb időre a városban tartja az ide érkezőket és mind idejük, mind pénzük helyben való eltöltésére bírja. Ebben a viszonylatban partnerek lehetek az egyéb kiállítással rendelkező intézmények, az Állatkert, szállásadók és vendéglátóhelyek illetve Tourinform iroda.
[bookmark: _Toc152166122]Munkatársak
A múzeum eredményei és fenntarthatósága a munkatársakon alapul. Céljuk a megfelelő munkakörülmények és kreatív feladatokkal szolgáló, motiváltságot fenntartó munkahely megléte. Amennyiben céljaik és igényeik nem kerülnek figyelembe vételre, az jelentősen csökkentheti teljesítményüket.
[bookmark: _Toc152166123]Beruházók
A beruházók leginkább a régészeti projektek kapcsán kerülnek kapcsolatba a múzeummal, melynek a törvény előírja a régészetileg érintett, illetve a nagyberuházásként meghatározott projekteken a feladatellátást. A beruházók érdeke, hogy a projekt elindulásakor minél kevesebb régészeti jelenség maradjon, illetve a beruházás megkezdése után előkerülő jelenségek minél hamarabb feltárásra kerüljenek, és ne akadályozzák a beruházás haladását. Nagyon fontos ennek a csoportnak az elégedettsége, hiszen a kötelező feladatellátáshoz kapcsolódó szerződéseken kívül elsősorban ők jöhetnek szóba szponzoráció esetén is.
[bookmark: _Toc152166124]Civil szervezetek
Mindegyik civil szervezet egy-egy speciális céllal alakult, és ennek az érvényesülését tartják szem előtt. Sokan helyi illetékességűek, kimondottan helyi célt tűztek a zászlajukra. Nekik a helyi kapcsolatok, értékmegőrző projektek alakítása kapcsán lehet fontos szerepük a múzeum életében. A jó ügyeket támogató civil szervezetekkel kapcsolatban a társadalmi felelősségvállalást tudja teljesíteni a múzeum, illetve képének formálásában is szerepet játszhatnak. Elsősorban a nyugdíjasokat tömörítő szervezetek a múzeumi önkéntesség kapcsán is szerephez juthatnak.
[bookmark: _Toc152166125]Adományozók
Ebbe a csoportba azon emberek, szervezetek tartoznak, akik a múzeum gyűjteményébe műtárgyakat adományoznak. Ez a gyarapodási mód elsősorban a néprajzi gyűjtemény esetén játszik jelentős szerepet, de országos gyűjtőkörű modern üvegművészeti gyűjteményi egységünk is gyakran gazdagodik ezen a módon.
[bookmark: _Toc152166126]Beszállítók
A múzeum, mint rendkívül széles spektrumú tevékenységgel rendelkező intézmény igen sok beszállítót igénybe vesz. A megbízható, minőségi szolgáltatást nyújtókat igyekszik megtartani és szorosabb kapcsolatot kialakítani velük, hiszen ez saját szolgáltatásainak minőségét és sikerességét is növeli. A kölcsönös reklám hatása sem elhanyagolható. A múzeum ahol lehet, igyekszik a helyi termelőket és szolgáltatókat előnyben részesíteni.
[bookmark: _Toc152166127]Környezet elemzése 
[bookmark: _Toc152166128]Turizmus
Veszprém esetében nem csak a város turizmusa, hanem az egész Bakony-Balaton régió forgalma számításba vonandó. Veszprém megye már csak a Balaton, illetve a borvidék miatt is Magyarország egyik legforgalmasabb turisztikai övezete. 2020 folyamán, megyei szinten a vendégéjszakák száma 1.349.251 volt[footnoteRef:1]. Meglepő módon azonban Veszprém városa kevésbé részesül ebből a látogatottságból. 2022 folyamán az itt töltött vendégéjszakák száma 170 ezer volt, mely 55 ezer ide látogató turista között oszlott meg.[footnoteRef:2] Ez alapján is azonban a turisták egy igen számos látogatói célcsoportot alkotnak, elérésük fontos a múzeum számára. A városban töltött idő alatt a többi turisztikai attrakcióval együtt komplex csomagok keretében tudja bevonzani a múzeum a látogatókat. Fontos célcsoport a turisták között a balatoni strandokat látogatók, akiket esős napokon tud megszólítani a múzeum. [1:  https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_oga011b.html]  [2:  https://igyutazunk.hu/cikkek/veszprem-50-kal-tobb-belfoldi-vendeget-vonzott-2022-elso-11-honapjaban] 

[bookmark: _Toc152166129]Technológiai környezet
	Modern világunkban elengedhetetlen a különböző technikai lehetőségek használata, mind a múzeumi munkában, mind a látogatók felé való kommunikációban és bemutatásban. Az online adatbázisok alkalmazásával lehetővé vált a műtárgyállomány elektronikus nyilvántartása, és nemcsak a műtárgyak adatainak, hanem a hozzájuk kapcsolódó folyamatoknak (restaurálás, kölcsönzés, revízió) a tárolása, műtárgyfotókkal illetve csatolt tanulmányokkal is. A Laczkó Dezső Múzeumban a munkatársak részére elengedhetetlen a számítógépek megléte, illetve az irodán kívül dolgozóknál a megfelelő interneteléréssel és applikációkkal ellátott okostelefon használata. A Google alapú levelezőrendszer és a hozzá csatolt drive lehetővé teszi a digitális munkaanyagok megosztását, különböző jogosultságú hozzáférhetőségét illetve egyes munkaanyagokon a több munkatárs által való párhuzamos munkavégzést. A régészeti osztály külön technikai eszközökkel felszerelve teszi hatékonyabbá munkáját, kézi GPS, GNSS, drón segítségével. A kutatásokat egy talajradar megléte tenné teljessé. A technikai hardware eszközök mellett fontos lenne a jogtiszta szoftverek megléte, elsősorban a grafikai munkákhoz, mivel jelenleg az ingyenesen felhasználható verziók vannak alkalmazásban, melyek nem mindig megfelelő minőséget hoznak létre.
[bookmark: _Toc152166130] Látogatói adatok
A múzeum kiállításainak és programjainak, kommunikációjának fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy 
[image: ]
1. ábra LDM látogatói adatok[footnoteRef:3] [3:  https://muzeumstat.hu/hu/summary?id=956&state%5BmemberSummary%5D=true&state%5Bdatagroup%5D=visitors] 

ismerjük az adatokat, eddig milyen látogatói csoportokat sikerült bevonzania az intézménynek. A korábbi évek adatait vizsgálva látszik, hogy a vári kiállítóhely megnyitásával ugrásszerűen megnőtt az összlátogatószám, mely a turistáknak köszönhető, akik a veszprémi várat mindenképpen megtekintik. A látogatók közt legnagyobb számmal az ingyenes látogatók szerepelnek, mely bár magában foglalja a 6 év alatti gyerekeket, de döntő többségében 70 év felettieket, illetve ingyenes belépésre jogosító igazolvánnyal (pedagógusok, szakmai társaságok tagjai) rendelkezőket takar. Nagy számban szerepelnek a kedvezményes árú belépőt váltó látogatók is, diákok illetve nyugdíjasok. Ez elsősorban a szervezett diákcsoportoknak, illetve nyugdíjas csoportoknak köszönhető, de a magányos múzeumlátogatók többsége is nyugdíjas. 2019-től erősen visszaesett a látogatószám, ekkortól nem számoljuk a látogatók közt az általunk üzemeltetett nyilvános WC használóit, illetve ekkor zárt be felújítás miatt a főépület és került lebontásra az állandó kiállítás.
A látogatók többsége belföldi, a nyári időszakban fordul elő több külföldi látogatócsoport, akik a főépület kiállításait illetve a Bakonyi házat nem tekintik meg, csupán a Tűztoronyba mennek fel. A belföldi látogatók térbeli megoszlásáról ez idáig nem készült felmérés.
Rendezvények közül általában a bejáratott, nagyobb eseményekhez köthető, ingyenes családi napok a legnépszerűbbek. Újabban kerültek bevezetésre a művészeti foglalkozásokat, élményfestéseket tartó vállalkozásokkal közösen szervezett programok, melyek azonban csak pályázati támogatással hozhatóak ki gazdaságosan, a szolgáltató díja miatt e nélkül túl magas díja lenne a programnak vagy veszteséges lenne.
[bookmark: _Toc152166131]Versenytársak
Versenytársak közé sorolhatóak olyan intézmények, szolgáltatások, akik az emberek szabadidejének eltöltéséért versenyeznek. Ez Veszprémben és a régióban az elmúlt időszakban a VEB2023 fejlesztéseinek köszönhetően jelentősen megnövekedett. A régi intézmények jelentős fejlesztéseken estek át, javítva és szélesítve szolgáltatásaikat, míg mind a városban, mind a régióban nagyszámú új, a szabadidő eltöltésére alkalmas intézmény és szolgáltatás jött létre. 
A turisták tekintetében a múzeum önmagában nem jelent elegendő vonzerőt. Így a versenytársak egyben partnerként is számításba jöhetnek, hiszen közösen tudnak kialakítani olyan ajánlatcsomagokat, melyek hosszabb időre Veszprémbe illetve a régióba vonzzák a látogatókat.
Veszprém városában a szóba jöhető versenytársak főleg az elmúlt évek új intézménynyitásai nyomán:
· Veszprémi Agóra
· Állatkert
· Boldog Gizella Gyűjtemény (jelenleg átmenetileg zárva)
· érsekségi kiállítóhelyek
· Eötvös Károly Megyei Könyvtár
· Művészetek Háza Veszprém
· Cinema City Balaton
· Petőfi Színház
· Kabóca Bábszínház
· FOTON
Megyei szinten további versenytársak:
· balatoni strandok
· megyei galériák
· Sobri Kalandpark
· Tapolcai Tavasbarlang
· Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Versenytársként fogható fel a megyében mindazon kulturális intézmény vagy szervezet, melyek a múzeum számára is nyitott pályázatokon indulhat, illetve a nagyobb cégektől szponzorációban részesül. Az önkormányzati intézmények is versengenek a központi forrásokért.

[bookmark: _Toc152166132]Versenystratégia
A különböző felméréseken alapuló, valós igényeket kielégítő programok, kiállítások és online megjelenések kialakítása. Az intézményekkel, versenyszféra szereplőivel kialakított együttműködéseken keresztül komplex szolgáltatáscsomagok összeállítása, melyek hosszabb időre lekötik a látogatót és kedvezményeikkel optimalizálják a pénzének elköltését.
A kiállítóhelyeken a látogatói igényeknek megfelelő fejlesztések és ezekről folyamatos visszajelzések kérése.
A kommunikációban a megfelelő célcsoportokra kialakított specifikus csatornákon keresztül célzott a célcsoporthoz illeszkedő tartalmakkal való megszólítás.
Lényeges, hogy hatékonyabbá és rugalmasabbá váljunk, mint versenytársaink, ezt segíti elő a belső szervezeti működés átalakítása, a projekt alapú működés és a vállalatirányítási rendszer bevezetése a minőség-ellenőrzés és teljesítményértékelés rendszeres meglétével.

Az elmúlt időszakban jelentős változások következtek be a környezetben és a múzeumi rendszerben. 2013 után a muzeális intézmények önkormányzati fenntartásba kerültek. Az elmúlt 10 évben kialakultak ennek a fenntartói rendszernek a mechanizmusai, a városok már magukénak tekintik a múzeumokat és jó gazdaként bánnak velük. Azonban a gazdasági és látogatói stabilitást alapjaiban rázta meg a Covid, háborús válság és infláció. Új látogatói és fenntartói igények is megjelentek, melyeket erősen tükröz az ICOM új múzeumi definíciója. Látogatói oldalról erős vizuális élményt, több szórakozást, új értékek felvállalását, komplexebb szolgáltatásokat várnak el a múzeumtól, míg a fenntartó részéről erősebb szerepvállalás a turizmusban, városi fenntartású megyei hatókörű múzeumok esetében a városi kutatások felé való eltolódás illetve a reprezentációban, kreatív iparban való részvétel igénye jelent meg.
Átalakultak a pályázati rendszerek és lehetőségek. Az NKA pályázatainak szüneteltetése erős próba elé állította a múzeumokat szakmai programjaik megvalósítása terén.
Veszprém esetében ugródeszkát jelentett az Európa Kulturális Fővárosa 2023 cím elnyerése minden tekintetben.
A VEB2023 támogatásával végig vitt turisztikai audit és a célok megvalósítására nyújtott támogatás nagyban befolyásolta, hogy új irányvonalba indult el az intézmény: szolgáltatói szemlélet erősítésével mely szerit szolgáltatást nyújt, de egyben oktat, megerősít az identitásban és elgondolkodtatásra késztet. Folyamatosan szem előtt tartva, hogy az élmény mellett mélyebb értékeket nyújt. Részt vesz a közösségfejlesztésben. Mint szolgáltatást nyújtó versenybe száll az emberek figyelmének megszerzéséért, a „termék” eladásáért, de mindig is szem előtt tartva a hitelességet és fő funkcióit.
Az elmúlt évek nagyon megviselték a múzeumokat, fennmaradásuk is sokszor kérdésessé vált. A vidéki múzeumi rendszer jelenlegi formájában, a régészeti bevételek gyengülésével, az életszínvonal és így a fizető látogatók csökkenésével nehezen fenntartható. A súlyos problémákra hosszú távon megoldásokat kínáló válaszokat kell keresnünk.
Ez a stratégia a törvényi keretek és a hosszú távú célok figyelembe vételével sorra veszi a múzeum jelenlegi erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit és a körülötte levő veszélyeket, és ezekre választ keresve határozza meg középtávú működési lépéseit.
[bookmark: _Toc152166133]SWOT mátrix és elemzése
	erősségek
gazdag gyűjtemények
Vár bejáratánál kiállítóhely
szakmailag támogató fenntartó
tapasztalt munkatársak
erős restaurátor osztály
erős közösségi régészeti program
felújított épület
kiterjedt tudományos kapcsolatrendszer
	gyengeségek
munkatársi motiváció gyengülése
visszajelezések hiánya
érdektelen kiállítások
közösségi részvétel hiánya
alacsony bérek
arctalan intézmény
kevés raktár hely
átláthatatlan külső raktár
kortárs gyűjtés hiánya
digitalizált műtárgyak alacsony száma
határidők be nem tartása
elavult szervezeti struktúra
bürokratikus szervezet
államháztartáson belüli szervezet iránta piaci elvárásokkal

	lehetőségek
Pannon Egyetem a szomszédságban
sokszínű kulturális intézmények a városban
játszótér a múzeum előtt
telephely a Haszkovón
Balaton közelsége erős turizmussal

	veszélyek
alacsony elérés közösségi médiában
beruházások drasztikus csökkenése 
régészeti bevételek drasztikus csökkenése
közösségek nehezen elérhetőek
energiaválság
csökkenő vásárlóképes közönség
szakképzett munkaerő hiánya



[bookmark: _Toc152166134]Célok 	
– erős kötődés a helyi közösségekhez, 
· kreatív, motivált kollégák
· hatékony csapatmunka
· trend setting intézmény a múzeumi szerepben
· a közösségi régészet meghatározó intézménye
· közösségi bevonás meghatározó intézménye
· magas látogatószám, elsősorban visszatérő látogatókból
· aktuális társadalmi problémákra, témákra reagáló intézmény
· élményt nyújtó múzeum
Felfogásunk szerint a területi „múzeum egy identitást gondoz” és ezzel a közösséggel folyamatos kapcsolatot kell fenntartania. Rendkívül fontos az intézmény szerepe az identitás formálásában és megtartásában.
Hosszú távú cél tömören megfogalmazva, hogy a múzeumot a vármegye tekintetében hiteles információval bíró intézményként, meghatározó közösségszervező erőként és a városi és vármegyei identitás hordozójaként határozzák meg, ahol élmény időt eltölteni. Nélkülözhetetlen és megkerülhetetlen legyen mind a helyiek mind az ide látogató turisták számára.
Középtávon ehhez vezető céljaink a belső szervezet megfelelő átalakítás mely jobban igazodik a szolgáltatói szemlélethez; megfelelői szolgáltatáscsomagok kialakítása legyenek azok kiállítások, rendezvények, vagy bolti termékek; a gyűjtőterület identitásához kapcsolódó folyamatos tudományos kutatás biztosítása és ennek publikálása illetve népszerűsítő közzététele. A folyamatosság megtartása érdekében utánpótlási programok kidolgozása illetve a megfelelő források megszerzése.

Gazdag gyűjtemények – Ezt azt erősséget minden irányban érdemes kihasználni. A feldolgozatlan anyag szemináriumi dolgozatoknak, szakdolgozatoknak való felajánlásával az utánpótlást lehet bevonzani, valamint a látogatói igényekre alapuló tematikájú kiállítások jó alapját szolgáltatják. A régióból származó tárgyak, gyűjteményi egységek jó alapját képezhetik a közösségek megszólításának, bevonásának. 
Kiállítóhely a Vár bejáratánál – A legturisztikusabb ponton elhelyezkedő kiállítóhely lehetőséget teremt, hogy megfelelő látványelemekkel és hívószavakkal a turistákat bevonzza és csatolt szolgáltatások megvásárlására is rávegye. A további látogatóirányítás pontjaként is nagyszerű lehetőséget rejt magában a pozíció, hogy komplex turisztikai csomagokat lehessen értékesíteni ezen a ponton.
Szakmailag támogató fenntartó – A fenntartó támogatása, hogy a koncepció, a stratégiák és a munkaterv mentén tudjon üzemelni a múzeum, a megfelelő források biztosításával alapozza meg az intézmény stabilitását.
Tapasztalt munkatársak – A gyűjteményt ismerő, a múzeumi folyamatokkal és lehetőségekkel tisztában levő, kapcsolatokkal rendelkező munkatársak a hatékony tudományos, kiállítási és közművelődési tevékenységhez adják meg az alapokat.
Erős restaurátor osztály – A nagy létszámú, minden szakterületet lefedő restaurátor osztály különlegesség a megyei múzeumok között. Ez nemcsak lehetőséget teremt a gyűjtemény folyamatos állagmegóvására, illetve a bekerülő régészeti anyag házon belüli konzerválására-restaurálására, hanem korlátozott mértékben külső munkák elvállalását is lehetővé teszi múzeumi szolgáltatásként, illetve a saját utánpótlás kinevelésében is nagy szerepük van. A múzeum gyakorlati képzési helyként is működik a középfokú restaurátor képzés során. Hosszútávon lehetőség van saját képzés akkreditálására.
Erős közösségi régészeti program – Az önkéntesek nagyfokú bevonása a szakmai munkába jelentősen növeli az intézmény közösségekbe való beágyazódását illetve a pozitív imázs kialakításában sem elhanyagolható szerepe van. Emellett hosszútávon, az önkéntesek megfelelő képzését követően a hatékonyságot is növelheti. A közösségi régészeti program kiemelkedő az országban és nagy területű topográfiai kutatások alapját képezheti, melyekből tudományos eredmények, közművelődési programok, kiadványok és kiállítások nőhetnek ki.
Felújított épület – Az infrastrukturális fejlesztések lehetőséget biztosítanak a megfelelő műtárgykörnyezet biztosítására, így mind a saját műtárgyaink védelme biztosított, mind a nagyobb és nemzetközi intézmények műtárgyvédelmi követelményeinek eleget tudunk tenni. Ez lehetőséget teremt külföldi, illetve érzékenyebb tárgyakat felvonultató belföldi vendégkiállítások fogadására, illetve évszaktól függetlenül minden műtárgytípus kiállítására.
Kiterjedt tudományos kapcsolatrendszer – Az intézmény kutatói különböző kutató és felsőfokú oktatási intézményekkel vannak kapcsolatban. Folyamatosan szélesítjük kapcsolatrendszerünket és együttműködéseinket. Ez lehetőséget biztosít folyamatos, széles spektrumú kutatómunkára, ennek forrásainak megalapozottabb előteremtésére. A tudományos munka pedig a kiállítások és programok alapjait képezi, az intézmény pozicionálását is pozitívan befolyásolja.

[bookmark: _Toc152166135]Stratégiai programjavaslatok
A stratégia és az intézkedési lépések megfogalmazásakor szem előtt kell tartani, hogy a múzeum működése gyűjtemény alapú. Mindig vissza kell térni a következőkérdésekhez: Mik a legfontosabb tárgyai a múzeumnak? Mik a legfontosabb értékei a múzeumnak?
A közönséget megszólító programok és kommunikáció alapja a gyűjtemény és az általunk közvetíteni kívánt értékek.
A múzeum előtt álló legfontosabb lépések, feladatok közt az első az igényfelmérés: célzott véleménykutatás korosztályonként, célcsoportonként, hogy megfelelően tudjuk alakítani kutatási irányainkat, szolgáltatásainkat.
Fontos az összetartó, motivált csapat, aki tisztában van a célokkal, azonosul velük és tudja a helyét a végrehajtásért vezető úton, folyamatos visszajelzéseket kap a munkájáról. Ennek egyik elengedhetetlen eszköze a csapatépítés informális programokkal, közös tanulmányi kirándulásokkal, közös képzésekkel, helyi társadalmi felelősségvállalással, kreatív műhelyekkel, kommunikációs tréningekkel.
A múzeumi rendszerben fontos a folyamatos párbeszéd, kapcsolattartás a muzeális intézményekkel, tanulmányutak, workshopok, erős hálózatosodás.

A középtávú terveket nyolc fő területre osztottuk, ahol a siker érdekében erőteljesebben szükséges a stratégiai alapú fejlesztés. Ezeken belül határoztuk meg a folyamatokat és lépéseket, melyek segítségével a szervezet kitűzött céljait elérhetjük. 
A jelenlegi célkitűzések között három emelkedik ki: szervezetfejlesztés, új forráslehetőségek bevonása, program- és kiállítás kínálat fejlesztése.
Az intézményi stratégiához kapcsolódóan elkészült a digitalizációs stratégia és a gyűjteményi- és revíziós stratégia. 2024 folyamán sor kerül a kommunikációs- és a tudományos és kiállítási stratégia kidolgozására is. Az egyes stratégiákhoz kapcsolódó részletes intézkedések felelősökkel és határidőkkel az éves munkatervekben kidolgozva jelennek meg.
[bookmark: _Toc152166136]Szervezetfejlesztés
A múzeum szervezet még mindig az osztályokra tagozódó szerveződést követi, az osztályok közötti kommunikáció akadályozott. Egy határidőre elvégzendő, több szervezeti egységet megmozgató feladat hatékony végrehajtása nehézkes. Ennek felülírására került bevezetésre a projektalapú működés. Az elkövetkezendő időszakban ennek erősítésére van szükség, világos felelősségi körökkel, határidőkkel és ütemtervekkel. A projektek folyamata alatt hatékonyabb teljesítményértékelési rendszerrel. Fontos a határidők és projekt-előrehaladás követése, melynek ellenőrzésére vállalatirányítási rendszer bevezetését tervezzük rendszeres, heti visszajelzésekkel és beszámolókkal, mely biztosítja a folyamatos nyomon követést mind a gazdasági mind szakmai vonalon. 
A belső kommunikáció javítására rendszeres belső hírlevél bevezetése, illetve negyedéves összmunkatársi értekezletek.  A munkatársi bevonás elérése a tervezési fázisokban brain-storming megbeszélésekkel, különböző összetételű kreatív műhelybeszélgetésekkel. Fontos a motiváltság növelése, melyet rendszeres szóbeli és írásbeli visszajelzéssel, teljesítményértékeléssel, jutalmakkal és továbbképzésekkel lehet elérni, valamint a megfelelő munkakörnyezet megteremtésével. Ennek része a hosszabb-rövidebb szakmai továbbképzések, csapatépítő tréningek, illetve a családbarát munkahely kialakítása.
Nagy gondot jelent a megfelelő szakmai tudással és hozzáállással rendelkező utánpótlás hiánya. Ennek kiküszöbölésére terveztük meg utánpótlási projektünket, melyet az elkövetkezendő évben szeretnénk indítani rendszeres jelleggel. Célja elsősorban a művészeti iskolákban tanulók megszólítása, helybe menő szakmai bemutatók illetve nyári diákmunka, közösségi szolgálat segítségével a restaurátor szakma népszerűsítésére, pályaorientációs napok középiskolákban, nyitott műhelye iskoláknak.
Monitoring
A nyomonkövetési-rendszer mind versenyszférában létező vállalatoknál, mind állami intézményeknél rendkívül fontos. A belső kontrollrendszereket folyamatosan nyomon kell követni. Fel kell mérni az egyes rendszerek eredményességét és teljesítményét. A monitoring egy dinamikus folyamat, amely figyeli és értékeli a szervezet céljait, adottságait, a belső kontrollrendszer elemeit és a külső, valamint belső változásokat.
A monitoring a különböző szintű szervezeti célok megvalósításának folyamatát kíséri figyelemmel, melynek során a releváns eseményekről és tevékenységekről rendszeresen, strukturált, döntéstámogató információkhoz juthat a vezetőség.
A Pénzügyminisztérium ajánlása szerint a monitoring-rendszernek ki kell terjedni az egész szervezetre, kockázat alapon kell működnie és a változó körülményekhez igazodva folyamatosan meg kell újulnia.
A monitoringrendszer egyrészt a belső teljesítményt értékeli másrészt a belső kontrollrendszert. Ez minden esetben folyamat alapú, figyelembe kell venni az azonosított kockázatokat és válaszlépéseket is. Fontos, hogy a monitoring figyelje a kontrollkörnyezet keretében kialakított indikátorok megvalósulását illetve változásait.
A múzeumon belül az elmúlt időszakban megtörtént a szakmai folyamatok leírása. Ezek eddig hiányoztak a monitoring szabályzatunkból.  Ezután kerülhet sor az osztályszinteket meghaladó folyamatok leírására és az intézményi szintű nyomvonalak véglegesítésére, az ellenőrzési pontok beillesztésére. Ezután kerülhet sor a folyamatokba épített monitoring kiépítésére, mely eddig csak részlegesen működött. 
Az egyedi értékelések rendszere elsősorban az osztályvezetőkre alapulva eddig is megvalósult. Az indikátorok és eredményesség figyelembevételével a belső kontrollrendszer kapcsolódik.
A szervezet monitoringja teljesítményértékelés szempontjából az éves minisztériumi teljesítményértékelő adatlaphoz kapcsolódóan valósul meg, melyhez az intézmény negyedévente összesíti az adatokat és a munkatervben megjelölt indikátorokhoz veti össze a valós adatokat.
A részletes monitoring elvárásokat és tevékenységeket a szervezet monitoring szabályzata tartalmazza.
[bookmark: _Toc152166137]Program- és kiállítás kínálat fejlesztése 
A megfelelő, hatékony kínálat kialakítására kerül kidolgozásra kiállítási stratégiánk, mely a gyűjteményi és tudományos stratégiához hangolódik. Felmérésen alapuló témaválasztás, tudományos kutatások eredményei, látogatói igényeknek megfelelő vendégkiállítások, megyei időszaki kiállítások, kétévente vándorkiállítás létrehozása általános tematikával mely akár külföldre is vándoroltatható szerepel az alapelvek között. Ennek értelmében az érdeklődésre számot tartó témák erősebb kutatására kell helyeznünk a hangsúlyt, illetve bemutatásukra pl. hadtörténet, hadikutatás.
[bookmark: _Toc152166138]Látogatóbarát fejlesztések
Az elmúlt év turisztikai auditja keretében több javaslat is született látogatóbarát intézkedések végrehajtása érdekében. Ennek anyagi fedezetét pályázati forrásból támogatta a VEB2023 Zrt. A folyamatot a következő időszakban szeretnénk tovább vinni. Megtörtént a boltkínálat fejlesztése grafikai tervezéssel, egy alap ajándéktárgy-együttes megtervezése. A továbbiakban félévente tervezzük újabb 2-3 tárgytípussal bővíteni a kínálatot. Fő követendő irányvonalak:
· fiatalos, de hagyományos múzeum
· „közös örökségünk”
· egyedi termékkínálat, ami csak a múzeumra jellemző  = gyűjteményre alapozott
· fenntartható(ság) fontossága és hangsúlyozása
· különböző árkategóriájú kínálat kialakítása
Termékcsoportok:
1. Grafikával ellátott tárgyak, klasszikus ajándéktárgyakon fiatalos, trendi. kezdőkészlet, majd félévente fejlesztés, bővítés – új termékek
2. Klasszik logós tárgyak: toll, ceruza, notesz, mappa. Boltban is kapható, de ezt használjuk konferenciákra is.
3. Műtárgyak ajándéktárgyakon, minőségi fotó. Hűtőmágnes, kézitükör, etc. KDS fotók felhasználása.
4. Műtárgymásolatok, kisebb méretűek.
5. Kiadványok
6. Egyéb: veszprémi és gyűjteményhez kapcsolódó kiadványok
További lehetőségek: helyi designerek, kézművesek által gyűjteményi tárgyak által ihletett alkotások legyártatása és forgalmazása.
Saját molinókból táskák, tolltartók etc. forgalmazása jelenleg is folyik már a boltban egy folyamatos megállapodás keretében, bizományosi szerződéssel.
Hosszú távon szükséges merchandise tervezése és berendelése az időszaki kiállításokhoz is, melyek később is megvásárolhatóak.
Jelenleg kicsi, olcsó termékeket keresnek a vásárlók, illetve Veszprémről szóló kisebb kiadványra lenne igény. Az első csomagban hűtőmágnes, naptár, vászontáska, termosz, esernyő forgalmazását indítjuk.
Szükséges az egységes arculat kialakítása, meghatározó műtárgyak kiválasztása, keresett termékek felmérése igényfelmérés alapján. Ezt követően igényeken alapuló termékkínálat fejlesztése stratégiai terv alapján, folyamatos vásárlói visszajelzésekkel és elégedettségi felmérésekkel, esetleges javaslatokkal.
Folyamatban van a családbarát elemek kialakítása (baba-mama szoba, interaktív gyerekszigetek a kiállításokban, gyerekbarát tablók a kiállításokban, kavicsfogú álteknős figura, mint gyerekbarát kommunikáció megszemélyesítője), a fogyatékkal élők számára is a megfelelő látogatói élmény biztosítása (tapintható műtárgymásolatok kihelyezése, audioguide), a fenntarthatósági elemek kialakítása nemcsak a múzeumépületen belül, hanem annak környezetében is a VKSz Zrt.-vel partnerségben.
[bookmark: _Toc152166139]Kommunikációs fejlesztések 
Az intézményben külön kommunikációs stratégia kialakítására van szükség. Ennek alapjait már letette az intézmény, de egy részletesebb, külön látogatói célcsoportokra és programtípusokra is lebontott stratégiára van szükség.
A kommunikációban szem előtt kell tartani a fő céloknak megfelelő tudományos és szórakoztató online kommunikációt, projektek folyamatos kommunikálását, grafikai tematikusságot (saját grafikai elemekkel bíró rovatok), új látogatói célcsoportok megszólítását, különös tekintettel a balatoni nyaralókra.
Nagyon fontos az eredmények bemutatása széles helyi közönségnek: nyomtatott formában egy-egy projekt színes bemutatása leporelló alakban jelenhet meg a kormányhivatalokban, könyvtárakban, ingyenes éves kiadványként, hátsó oldalán a kiállítóhely elérhetőségeivel.
Fejlesztéseink elismerése és ennek bemutatása is nagyon sokat ad az intézmény imázsának kialakításához. Az éves illetve azon túlnyúló díjak és minősítések megpályázása és az elnyert elismerésekről híradás, illetve azok honlapon való megjelenítése az elkövetkezendő időszak feladata.
[bookmark: _Toc152166140]Gyűjteményi fejlesztések 
A gyűjtemények elhelyezése folyamatos fejlesztés alatt áll. A Tanulmányi tár épületében levő gyűjteményi anyagok elhelyezése jó, itt a folyamatos állományvédelem a fő feladat. A könyvtári gyűjtemény ideiglenes helyen van, nem túl ideális körülmények között, nem a saját telephelyünkön. A múzeum ezen az épületen kicserélte az ablakokat, polcszerkezetet épített be. A fenntartó a költözés előtt újrafestette a helyiségeket és kijavíttatta a padlót.  Egyes gyűjteményi részeken nem zajlott revízió, például a régészeti gyűjteményben, ennek szúrópróbaszerű revízióját el kell végezni. A felsőörsi raktárbázison zajlik a raktárrendezés, itt a be nem leltározott régészeti anyag rendezésére és feldolgozásának elindítására van szükség, illetve nagy részen átcsomagolására.
Az új nyilvántartási rendszer használatba vételével szükséges a leltári adatok felülvizsgálata, illetve a műtárgyállomány stratégia menté való digitalizálása. 
[bookmark: _Toc152166141]Infrastrukturális fejlesztések
A VEB2023 Zrt. támogatásainak köszönhetően, illetve városi pályázatok és a Népi Építészeti Program keretében elnyert támogatásnak köszönhetően az összes kiállítóhely megújult az elmúlt évben. Óriási előny, hogy ezekkel párhuzamosan környezetük is megújult, közösségi terekkel gazdagodott.
Folyamatosan zajlik a raktárépületeink fejlesztése illetve irodaépületünk fejlesztése a minél gazdaságosabb működés jegyében.
Az elmúlt években a bekerülő tárgyak elkülönített elhelyezésére a felsőörsi raktár területére konténereket vásároltunk, ahol megfelelő rendszerben tudjuk elhelyezni a gyűjteményt. Elkészült egy a meglevő épületek közötti területre épülő raktár/táboroztatásra alkalmas szint terve. Amint pályázati forrás adódik, a fenntartóval illetve a felsőörsi önkormányzattal egyeztetve ebben az irányban szeretnénk pályázni, hiszen az itteni programok, táboroztatás illetve gyakornokok fogadása plusz bevételt jelent az intézménynek hosszú távon. Pályázati forrásból tervezzük az első épület tetejének felújítását, majd saját forrásból a szigetelést, elektronikai hálózat megújítását, festést, illetve már beszerzett polcrendszerek beépítését és színes tablókkal, rekonstrukciókkal egy bejelentkezés alapján látogatható látványkőtár kialakítását. Emellett a helyi közösséggel és önkéntesekkel a korábban az épületek körül létező parkosított felületet tervezzük helyreállítani és rendszeresen karban tartani. A múzeum telephelyei közé tartozik a Szent István utca 7. szám alatti épület, a korábbi Építőipari Múzeum helye, ismertebb nevén Kályhásmester háza. Ennek komplex fejlesztését indítjuk el ezen év végén. A penészfertőzés megszüntetése után lehet a fenntartóval együttműködésben, részletekben pályázni mind az NKA mind a NÉP pályázataira, illetve egyéb forrásokra. Első lépésként a terveztetésre és előkészítő dokumentumokra, majd a fűtési rendszer cseréjére. Ezt követheti a szintenkénti felújítás, végül a kert megújítása és parkolóhelyek kialakítása. Az épületben vendégszobákat, közösségi tereket, illetve a táborok alatt alkalmas étkeztető helyek kívánunk kialakítani a magánszféra bevonásával.
Egy nagyon fontos gyűjteményi egységünk, a hadtörténeti emlékek bemutatását és hasznosítását tervezzük régebb óta. A hadtörténeti emlékek a közösségi régészeti kutatások, a Hadtörténeti Intézettel közösen folytatott hadi kutatások és a tervezett roncskutatási program keretében rohamosa bővülnek. Ezek számára a Honvédséggel és Hadtörténeti Intézettel valamint a szolnoki Reptárral és a Roncskutató Egyesülettel együttműködésben kívánunk kialakítani egy állandó kiállítást. Reményeink szerint erre a Török Ignác utca 9. szám alatt lesz lehetőség, melynek részletes fejlesztési tervét szintén az elkövetkező két évben készítjük el.
[bookmark: _Toc152166142]Kapcsolatrendszer fejlesztése 
Elsősorban tudományos téren a tudományos alapok, kutatások folyamatos fenntartására és ebből kinövő programok publikációk biztosítására fontos a szerteágazó kapcsolatrendszer kiépítése. Tudományos téren ennek kialakítása és fenntartása a tudományos titkár feladata. Azonban minden muzeológus a saját szakterületén belül szakmai hálózati rendszert alakít ki. Ezeknek közös tudományos projektek elindításakor, szakmai műhelyek szervezésekor, közös anyagfeldolgozások esetén fontos szerepe van.
Kiemelt jelentőséggel bír a külföldi kapcsolatrendszer kialakítása. Több szakember kiemelte, hogy nagyon is reális a magyar múzeumok elszigetelődése a nemzetközi tudományos világban. Ezt kívánjuk mi is ellensúlyozni gyakori angol nyelvű publikációkkal, cserekiadványok nemzetközi szinten való fenntartásával, 	egy-egy külföldi partnerrel tudományos projektek indításával (jelenleg is a marburgi egyetemmel közösen kezdünk egy több éves kutatásba), valamint külföldi tárlatok, kölcsönzések, programok cseréjével, vendégszereplésével. Jelenleg az erdélyi kapcsolatok megerősítése folyik, de németországi intézetekkel, egyetemekkel és múzeumokkal is felvesszük a kapcsolatot. Középtávú terveink közt szerepel ezt tovább terjeszteni Nagy-Britannia, Szlovénia, Írország illetve Spanyolország felé. Néhány kisebb vendégszerepléssel elkezdjük a Liszt Intézeteken keresztül is a kapcsolatok kiépítését.
Mindeközben folytatjuk a már megkezdett rendszeres párbeszédet, közös projekteket a városi, megyei intézményekkel. Az elkövetkező években különös hangsúlyt fektetünk együttműködések kidolgozására az Agórával a Haszkovót érintő gyűjtések terén, a Művészetek Házával tematikus programok sorában, a Petőfi Színházzal irodalmi programokhoz kapcsolódóan, az Állatkerttel gyerekprogramok terén. Hagyományosan szorosak és rendszeresek a kapcsolataink a Megyei Levéltárral, Eötvös Károly Megyei Könyvtárral, Érsekségi Levéltárral valamint a Boldog Gizella Gyűjteménnyel. Ezt továbbra is erősítjük és fejlesztjük. A következő öt évben kiemelt kapcsolatok a M4 (Szent István Király Múzeum, Kecskeméti Katona József Múzeum, Wosinszky Mór Múzeum), Hadtörténeti Intézet, Liszt Intézetek.
Együttműködési megállapodásokat kötünk civil szervezetekkel is. Elsősorban a nyugdíjas egyesületeket, majd a fogyatékkal élőket tömörítő szervezeteket keressük meg. Célunk egyrészt a hagyományok, tudás átadásba való bevonás, önkéntesség, másrészt a speciális látogatói csoportok számára optimális látogatói élmény nyújtása.
Eddig is voltak közös tudományos projektjeink kutatóintézetekkel. Rendszeres megbeszélésbe, közös tervezésbe kezdünk az ELKH-val, közös pontok és lehetőségek keresésében. Egyetemekkel is szorosabbra vonjuk a kapcsolatokat. Természetesen kiemelt helyen áll a Pannon Egyetem, akikkel egy átfogó együttműködési megállapodást készítünk elő, mely magába foglalja a közösségi régészeti programunkat népszerűsítő vitrin elhelyezését az Egyetem épületében, tudományos együttműködéseket a turizmus, kommunikáció, gazdaságtudomány és a mérnöki kar projektjei terén.
A régészeti képzéssel rendelkező egyetemekkel közösen terezzük tervásatásaink megvalósítását, erre mindegyikkel együttműködési megállapodást kötünk. A régészeti anyagok feldolgozásába is rendszeresen bevonjuk a jövőben is a régészhallgatókat. A programot eddig az ELTE keretein indítottuk el, de szeretnénk a többi egyetemre is kiterjeszteni, a későbbiekben külföldi egyetemeket is bevonva. Emellett rendszeresen ajánlunk fel gyakorlati helyeket a múzeumi gyakorlatot igénylő képzéseknek.
[bookmark: _Toc152166143]Új forráslehetőségek
A következő időszakban folytatjuk a már elkezdett szponzorációs stratégia kidolgozását és végrehajtását. Ennek keretében kifelé bővülő rendszerben helyi cégeket keresünk meg személyre szabott ajánlatokkal mind rendezvényeink, mind gyűjteményi darabjaink támogatására („fogadj örökbe egy tárgyat”).		
Természetesen sor kerül kiegészítő múzeumi szolgáltatáscsomag kidolgozására, melynek egyik célja a kieső régészeti bevételek helyét átvevő bevételnövelés.
[bookmark: _Toc152166144]Összegzés
A Laczkó Dezső Múzeum Intézményi Stratégiája felméri a veszprémi múzeum környezetét, adottságait és eredményeit 2023. évig, sorra veszi az akadályokat, problémákat. Több alterületre bontva fejlesztési programokat fejt ki, melyek konkrét lépésekké az elkövetkezendő évek munkaterveiben alakulnak. Az intézményi stratégia a gyűjteményi és revíziós, az állományvédelmi valamint a digitalizációs stratégiával együtt kijelöli az intézmény fejlődési irányát az elkövetkezendő 5 évre. 
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