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BEVEZETŐ

A digitalizálás, a digitalizáció a múzeumi intézmények tevékenységének egyre fontosabbá váló eleme, a hétköznapok valóságában jelen levő rutinfeladat. Olyan eszköz/tevékenység, amely mára már alapvetően befolyásolja a muzeális intézmények alapfeladatainak ellátását, alapvetően új alapokra helyezve azokat.
Biztosítja a közgyűjteményben őrzött tárgyak korszerű nyilvántartását, az egyre szélesebb körben történő hozzáférését, hozzáférhetővé tételét, kiállítási és múzeumpedagógiai tevékenységek megújulását, a kulturális javak állományvédelmét. Nem utolsó sorban megemlítve az eleve digitálisan születő kulturális értékek gyűjtését, amely a jelen időszakban már nem elvétve felbukkanó kuriózum, hanem a mindennapok része.
A Laczkó Dezső Múzeum első digitalizálási stratégiája 2013-ban született, amely megalapozta a múzeumban a digitalizálás, mint módszer jelentőségét, beépült a munkakultúrába és új szemléletmódot indukált. Lehetővé tette, hogy az intézmény minden egysége a digitális rendszer részévé váljon. A második stratégia kidolgozásánál a múzeum munkatársai arra törekedtek, hogy az első időszak eredményei alapján felmérjék, hogy hol tart most az intézményben a digitalizálási tevékenység, meghatározzák az új célokat és fejlesztési irányokat és a terv végrehajtása érdekében kijelöljék a célok eléréséhez vezető utat, a módszereket és a szükséges eszközöket. A jelen, harmadik stratégia középtávon, 2024-2030 közötti feladatokat tervezi és összegzi, reagálva az elmúlt pár év informatikai fejlődése, a digitális szokások alapvető átalakulása adta kihívásokra, felmérve és előkészítve a mesterséges intelligencia bevonásának lehetőségét.
A DIGITALIZÁLÁS FOGALMA, JOGSZABÁLYI KÖRNYEZET

Általános megfogalmazás szerint a digitalizálás az az eljárás, amely analóg információt digitális formára alakít. Múzeumi közegben a digitalizálás lényegében a muzeális javak által hordozott képi és szöveges információk elektronikus reprodukálását jelenti.

A technológiai megközelítésen túl, ha komplexebben tekintünk a fogalomra, akkor azt a folyamatot nevezzük így, amely a digitális objektumok létrehozását, kezelését és szolgáltatását foglalja magába.

Ezen tevékenység során a Laczkó Dezső Múzeum, az európai és hazai stratégiai szabályozásokkal és jogszabályokkal összhangban, figyelembe veszi az alábbi szabályozókat, illetve jogszabályokat:

Európai Bizottság Európa 2020 stratégia keretében kidolgozott Digitális Menetrend (Brüsszel, 2010)
Európai Digitális Egységes Piaci Stratégia 2015
Európai Bizottság 2011/711 EU ajánlása

Magyar Kormány által elfogadott Nemzeti Infokommunikációs Stratégia (2014-2020)
Nemzeti Digitalizációs Stratégia (2022 – 2030) 
Magyar Kormány által elfogadott Digitális Jólét Program (2015)
Digitális Jólét Program 2030 Stratégia
Magyarország Digitális Oktatási Stratégiája (2016)

Magyar Kormány által elfogadott Digitális Nemzet Fejlesztési Program (2015)

Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégia (2017-2025)

ún. Fehér Könyv (2019)

a köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény,
a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény (Kult. tv.),
a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény,

a kulturális örökség védelméről szóló 2001. évi LXIV. törvény,

20/2002. (X. 4.) NKÖM rendelet a muzeális intézmények nyilvántartási szabályzatáról,

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény,

1311/2012. (VIII. 23.) Korm. határozat a megyei múzeumok, könyvtárak és közművelődési intézmények fenntartásáról,

a szerzői jogok és a szerzői joghoz kapcsolódó jogok közös kezeléséről szóló 2016. évi XCIII. törvény,

a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény,

a magyar nemzeti értékekről és a hungarikumokról szóló 2012. évi XXX. törvény,

a mozgóképről szóló 2004. évi II. törvény,

a közadatok újrahasznosításáról szóló 2012. évi LXIII. törvény,

1404/2017. (VI. 28.) Korm. határozat a Digitális Nemzet Fejlesztési Program megvalósítása során elkészült Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégiáról.
SWOT- analízis

Erősségek
· tárgyi gyűjtemények kulturális értéke

· eddig megszületett digitális tartalmak

· az eddig megszerzett digitalizálási tapasztalat

· megfelelő létszámú szakemberállomány szakmai tudása

· korszerű nyilvántartó, gyűjteménykezelő és publikáló platform használata

· modernizált IT eszközpark, adatmentési és -tárolási környezettel, kedvező szélessávú hálózattal
Gyengeségek

· pénzügyi erőforrás kiszámíthatatlansága
· a humán erőforrás leterheltsége

· a digitalizálási folyamatok szigetszerűek, nem kellő mértékben összehangoltak

Lehetőségek

· a pandémiát követő digitális térhasználat erősödése
· digitális kompetenciák fejlesztése, fejlődése, intézményen belül és látogatói/felhasználói oldalon egyaránt
· hazai és nemzetközi közgyűjteményi platformokkal való együttműködés
· városi közgyűjteményekkel (megyei könyvtár és levéltár) történő együttműködés
Veszélyek
· informatikai erőforrások szinten tartása
· humán erőforrás szinten tartása

· elavulás

DIGITALIZÁLÁS TERÜLETÉN EDDIG ELÉRT EREDMÉNYEK, HELYZETFELMÉRÉS
a)
az intézményen belül végzett digitalizálás múltja és jelene
A Laczkó Dezső Múzeumban a digitalizáció lényegében 25 éve elkezdődött folyamat. A múzeum informatikai fejlesztése 1998-ban indult meg komolyabb mértékben, amikor a minisztériumi pályázat segítségével elkezdődött a hálózat kiépítését. A további fejlesztés anyagi fedezete ezután jó ideig nem állt rendelkezésre, ezért a hálózatépítés csak kis lépésekben haladt előre és az eszközpark is nagyon lassan bővült. A rendelkezésre álló humán erőforrás is kevés volt, egyetlen 4 órás munkatárs dolgozott a múzeumban a 90-es évek végén.

Ezzel párhuzamosan, szintén a 90-es években elkezdődött a gyűjteményi adatbázisok kialakítása és az adott időszakban elérhető, korszerű adatbázis kezelő szoftver használata. Viszont ezek a korai platformok egyes gyűjteményekben voltak csak elérhetők. Integrált múzeumi gyűjteményi adatbázis kiépítésére, több kísérlet után, 2009-ben került sor a Monari program bevezetésével. Ez a folyamat a régészeti gyűjtemény konvertálásával 2011-ben teljesedett ki. 

2022-2023-ban a Laczkó Dezső Múzeumban újabb korszakváltás következett be, amely egy többéves vajúdási szakaszt zárt le. A múzeummal szemben támasztott külső, társadalmi elvárások és az intézményi adottságok közti olló egyre szélesedett és félő volt, hogy a múzeum nem tud megfelelni a felhasználói igényeknek. Ez több ponton is intézkedésre sarkallta a múzeumot.
2023-ban az alapvetően nyilvántartó funkciójú program használatáról áttért a felhőalapú, komplex gyűjteménykezelői és publikációs felületre, a Múzeumdigitár használatára. A folyamatot fél éves, 2022 nyarán kezdődő előkészítési szakasz indította. A közel 500 000 rekordot tartalmazó összgyűjteményi adatbázis tisztítása, migrálása 8 hónapos feladatot jelentett mind a saját szakmai gyűjteménykezelőknek, mind az az adatimportot végző külső szolgáltatónak. Az új rendszer segítségével a gyűjteménykezelésen túl a múzeum növelni tudja a felhasználói eléréseket, a publikált rekordjainak számát, megerősítve a szolgáltatói szerepét, hozzájárulva a tudásmegosztáshoz, segítve az oktatást és az egyéni tanulást. 
Ezzel párhuzamosan 2022-2023-ban a múzeum nagy léptékű fejlesztést hajtott végre mind a szoftver, mind a hardver állomány tekintetében, szintén saját forrás terhére. Az elavult felhasználói munkaállomások megújítása, szükség szerinti kapacitásbővítése mellett korszerű, felhő alapú tároló és biztonsági mentési rendszer lett kialakítva, redundáns NAS eszközökkel. Ezzel magas magasfokú online rendelkezésre állás, magasfokú adattárolási biztonság, gyors adatelérés jött létre. Mindez olyan szoftverkörnyezetben, amelyben megoldható a későbbi bővíthetőség és korszerűsíthetőség is, igazodva a gyorsan változó informatikai és digitalizációs környezethez.
Az elmúlt 3 év során a múzeum a több digitalizálási program aktív részese volt:
· KDS projekt
 A Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégia (KDS) egy olyan átfogó rendszer, mely a közgyűjteményekben őrzött kulturális javaink digitalizálását hivatott megvalósítani. A program alapvető célja az volt, hogy a közgyűjtemények anyagai digitális formában bárki számára, jó minőségben és informatív módon elérhetővé váljon, így elősegítve azok megismerését, a kultúra közvetítését, a tudományos kutatás és az oktatás támogatását. 

A KDS lehetővé teszi a kulturális örökség szolgáltatásorientált, felhasználóbarát megjelenítését, és annak a lehető legteljesebb körű hozzáférhetőségét. Ennek érdekében az intézmények kidolgoztak egy egységes módszertani útmutatót, az úgynevezett Fehér Könyvet. A megvalósításban kulcsszerepük van az ágazati aggregátor intézményeknek, amelyeknek feladata az egy-egy szakterületen belül megvalósuló feladatok összefogása, koordinálása és az eredmények publikálása.

2019-2022 között a Laczkó Dezső Múzeum 600 darab, a gyűjteményi darabok krémjét adó műtárgy 2D digitalizálását végezt el a két aggregátor intézménnyel (Magyar Nemzeti Múzeum, Szépművészeti Múzeum) együttműködve. A legkiemelkedőbb daraboknak a 3D digitalizálása is elkészült.

A minősített, adatgazdagított metaadatokkal ellátott tárgyak az aggregátor intézmény MuseuMap felületén elérhetők. A MuseuMap együttműködik az Europeana nemzetközi platformmal, szélesebb hozzáférést tud biztosítani a csatlakozott intézmények és műtárgyaik, kulturális értékeik számára.
MuseuMap - Laczkó Dezső Múzeum
· MANDA projekt

A Magyar Nemzeti Digitalizálási Archívum, majd 2017-től a Forum Hungaricum Nonprofit Kft. adatbázisa a magyarországi múzeumok, könyvtárak, levéltárak, magángyűjtemények, civil szervezetek, kulturális- és oktatási profilú intézmények digitalizált kulturális javait egy közös felületen publikáló, nyilvános online gyűjtemény. 
2022-ben a Laczkó Dezső Múzeum a Veszprém Európa Kulturális Fővárosa 2023 program keretén belül csatlakozott a városi kezdeményezéshez, hogy a Forum Hungaricum- Hungaricum Nonprofit Kft., mint aggregátor koordinálásával, a társintézményekkel közösen, Veszprém és a régió értékeinek nemzetközi láthatósága növekedjen. 
· Kézai Simon program

A Digitális Jólét Program keretein belül 2019-2020-bsn valósult meg digitális készségek fejlesztését, a digitális készségek fontosságára való figyelemfelkeltést ösztönző Kézai Simon Program. A Kézai Simon Program olyan országos mozgalommá kívánt válni, amelynek célja államilag minőségbiztosított környezetben lehetőséget teremteni az állampolgároknak, az intézményeknek és a szervezeteknek, hogy gyűjtsék és megőrizzék a régi, analóg technológiával fotókon rögzített emlékeket és családi történeteket egy online felületen.

A programhoz csatlakozott a Laczkó Dezső Múzeum is, az adattári gyűjteményben található veszprémi családtörténeti hagyatékok anyagával. A programban közel 2000 darab fénykép került digitalizálásra és megosztásra.

Kézai Simon Program (kezai.hu)
· CLLD projekt
A TOP-7.1.1-16 ’Kulturális és közösségi terek infrastrukturális fejlesztése és helyi közösségszervezés a városi helyi fejlesztési stratégiához kapcsolódva’ című pályázati felhívás alapján a Veszprém-Balaton Régió Kultúrájáért Közalapítvány 2019-ben támogatást nyert ’Veszprém város történeti forrásainak digitális tára’ elnevezésű projekt megvalósításához. A programban a városi közgyűjtemények vettek részt, köztük a Laczkó Dezső Múzeum is. A társintézmények összehangolt munkával 2020-2023 között valósították meg a feladat szakmai részét, a digitalizálás technikai feltételeit a MNL Veszprém Vármegyei Levéltára biztosította. A múzeum az alapítóatyák, Laczkó Dezső és Rhé Gyula levelezését dolgozta fel és tette publikussá digitálisan a programon belül.

Partnerek (veszpremmonografia.hu)
· Hungaricana-projekt

2010-től a múzeumi évkönyvek és egyéb periodikák kötetei elérhetők a Hungaricana közgyűjteményi portálon keresztül digitális formában.

Veszprém megye | Könyvtár | Hungaricana
· NKVL Program

A Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. az állami tulajdonú kulturális javak felmérése, nyilvántartása érdekében egy egységes, országos hatókörű elektronikus vagyonnyilvántartási rendszer létrehozását kezdte meg 2015-ben, Nemzeti Kulturális Vagyonlenyomat Program néven. A program az MNV Zrt. gondozásában zajlik, az állami tulajdonú PRIV-DAT Dokumentum Archiváló és Tároló Kft. kivitelezésében. A program eredményeként megtörtént az alapleltári nyilvántartások felmérése, ez alapján pedig a papír alapú leltárkönyvek teljes körű szkennelése, ez alapján pedig a metaadatok rögzítése is. A program jelenleg is folyamatban van.

b)
a múzeumi gyűjtemények jelene 
Az egyes gyűjteményi egységekben eddig elért digitalizáltsági állapot eléggé széles skálán mozog.
A múzeum elektronikus nyilvántartási rendszerének köszönhetően minden gyűjteménybe kerülő tárgy digitális lenyomatot kap a leltárkönyvekben, 2011 óta integráltan minden szakágban. Ez önmagában azt sugallja, hogy az elektronikusan nyilvántartott állomány teljes egészében digitalizált és hozzáférhető, megosztható, de nem így van.

A hozzáférhetővé tétel egyik gondja az volt, hogy a Monari adatbázis kevéssé volt alkalmas a rekordok publikussá tételére, használata nehézkes volt felhasználói oldalon, mind a saját munkatársak, mind a külső kutatók, érdeklődök számára.

Másrészről a rekordok a legtöbb esetben csak a legalapvetőbb adatokra szorítkoznak, inkább szakmai szempontokat figyelembe véve, ami egy külső felhasználó számára nem feltétlenül figyelemfelkeltő. A másik nagy hiányosság a fényképfelvételek hiánya, ebben a tekintetben vannak a legnagyobb elmaradások. Ezek pótlása az egyik nagy feladat a következő időszakra.
	Gyűjtemény
	Teljes, nyilvántartásba vett állomány (darab)
	Fényképpel ellátott állomány (%)

	Régészeti gyűjtemény
	423 127
	1

	Történeti gyűjtemény
	10 952
	62

	Numizmatikai gyűjtemény
	28 934
	50

	Néprajzi gyűjtemény
	24 854
	28

	Képzőművészeti gyűjtemény
	6 142
	100

	Iparművészeti gyűjtemény
	4 690
	67

	Irodalomtörténeti gyűjtemény
	3 978
	64

	Fotótár (forrásértékű és fotónegatívtár összesen)
	113 679
	100

	Adattár (forrásértékű, összesen)
	58 833
	17

	Adattári dokumentumok (beleértve a régészeti adattári dokumentumokat)
	132 377
	80


Az elmúlt időszak nagy kihívása volt a pandémia, amely alapvetően megváltoztatta a múzeumi terveket, eltérítve az eredeti irányból. A hirtelen home office-ba kényszerült munkatársak (beleértve adminisztrátorokat, kiállításépítőket, teremőröket, azaz alapvetően nem szakdolgozókat) betagozódtak olyan kevéssé látványos háttérmunkákba, mint a gyűjteményi adatbázisok metaadatainak tisztítása, fényképek retusálása és feltöltése az adatbázisba, hangfelvételek átírása.

A folyamat a home office-t követően is lendületben maradt, a nyári időszakban diákmunkások bevonásával.
A legnagyobb előrelépés két gyűjteményi egységben volt. A numizmatikai gyűjteményben, ahol több ezer felvétel készült el, részben a múzeumi fotós, részben a gyűjteménykezelő munkatárs közreműködésével. Az utómunkákat követően ezek a felvételek folyamatosan feltöltésre kerültek az adatbázisba. A munka jelenleg is tart.
A másik egység, ahol a digitalizáltság mértéke nagyot nőtt, a régészeti adattár volt. A munkát egyrészt állományvédelmi okok indokolták, másrészről a szolgáltatói szerepkör erősítése. A digitalizált állományok adatbázisa – egyelőre még egy Excel-táblázat - könnyebben és gyorsabban nyújt segítséget a múzeum régészeti feladatellátásához, másrészről a múzeumi kutatószolgálat számára is előre lépési lehetőséget nyújt. 2020-2023 során a teljes állomány szkennelése 90%-ban megtörtént. A többi dokumentum túlméretesnek bizonyult, amelyek szkennelésére az intézményi eszközök nem alkalmasak, ezért együttműködés keretében a MNL Veszprém Vármegyei Levéltára segítségével oldjuk meg a következő időszakban. 
Szintén előre tudtunk lépni a könyvtári állományuk nyilvántartásában.

A múzeumi szakkönyvtár több mint egy évtizede küzdött a korszerű nyilvántartási felület hiányával. 2021-ben a múzeum megvásárolta a Qulto - Huntéka gyűjteménykezelő rendszert, ezzel lehetőséget nyitva a nyilvántartási munka fejlesztésére, a külső-belső elérés biztosítására. A program támogatja a gyűjtemény formai és tartalmi feltárását, hagyományos és a hagyományostól eltérő dokumentumok bibliográfiai rekordjának automatikus felépítését. Kezeli az egyes dokumentumok beszerzésével kapcsolatos műveleteket, nyilvántartja az információhordozó lelőhelyét és példányára vonatkozó adatait. Automatizálja az állomány naprakész ellenőrzését és az intézmény kölcsönzési politikájának megfelelően koordinálja az információhordozó szolgáltatását.
Vízió – jövőkép
Az Laczkó Dezső Múzeum digitalizálási tevékenysége meg kell, hogy feleljen az múzeum küldetésének, a magasabb szintű stratégiai céloknak és a társadalmi, valamint szakmai elvárásoknak. Ezeknek megfelelően ki kell építeni egy olyan digitalizálási kapacitást, amellyel az múzeum képes mennyiségben és minőségben előállítani az elvárásoknak megfelelő digitális másolatokat. 
A mennyiség mellett biztosítani kell, hogy a digitális másolatok megfelelő minőségűek legyenek. Ez fejlett, a minőségi és mennyiségi elvárásoknak megfelelő eszközökkel lehetséges. A mennyiségi és minőségi követelmények csak olyan környezetben valósíthatók meg, amelyben a digitalizáló munkatársak optimális teljesítményt tudnak nyújtani.
A digitális írástudás és digitális kompetenciák fejlődésével a társadalom egyre szélesebb rétegei várják el, hogy egyre pontosabb információhoz jussanak, ezért olyan – a digitalizálásra is épülő – szolgáltatások kialakítása a cél, melyekkel az információ a célközönség egyes rétegei számára célzottan, olykor személyre szabottan kerül átadásra
Stratégiai célok
a) Átfogó cél
Állományvédelem

Az analóg objektumok állagának megőrzése és kutathatósága tekintetében jelentős előrelépésnek tekintendő, hogy az egyszeri, szakszerű digitalizálást követően az objektum kutathatósága – a digitális reprodukción keresztül – meghatványozódik, miközben az eredeti objektum biztonsága és sérülékenysége csökken. Mivel a használat a legnagyobb elővigyázatosság mellett is felgyorsítja azokat a folyamatokat, amelyek az eredeti objektumok károsodásán keresztül azok pusztulásához vezetnek, a másolatkészítés célja az eredeti adathordozók kivonása a kutatóforgalomból és digitális másolattal való helyettesítésük.
Új típusú megőrzés, biztonság

Bár kétségtelen, hogy az eredetiség pótolhatatlan, de a digitális megőrzés mégis megteremti annak a lehetőségét, hogy az objektum esetleges sérülése vagy megsemmisülése esetén az azt reprodukáló másolat létrehozható legyen. A közgyűjteményi anyag kitett a természeti katasztrófáknak, az ember okozta pusztításnak és a rögzítéshez használt anyagok természetes romlásának. A digitalizálás biztonsági célja az egyedi értéket őrző gyűjteményekben lévő információ megóvása az eredeti pusztulása esetén.
Állománygyarapítás

A digitalizálás lehetőséget teremt a gyűjtemények számára, hogy olyan tartalmakkal gazdagítsák gyűjteményeiket, amelyeknek eredetiben való megszerzésére nincs lehetősége. 
Új típusú szolgáltatások kialakítása
A digitalizálás egyik legközvetlenebb célját azon széleskörű szolgáltatások jelentik, amelyek a kulturális örökségi tartalmakat a tanulási, érték- és tudásközvetítési folyamtok közvetlen szereplőivé teszik. A digitalizálás révén megteremthető az egymáshoz tárgyilag vagy provenienciájuk szerint kapcsolódó tartalmak integrációja, amin keresztül a több, különböző intézményben és közgyűjteményben őrzött anyagok virtuális újraegyesítésére is lehetőség nyílik az eredeti rendezése, illetve átadása nélkül.
Publikálás, felhasználhatóság növelése
A digitalizált tartalmak a közzététel korábban nem ismert, és nem alkalmazott csatornáin keresztül juthat el a szakmai, és tudományos közösséghez, illetve a legszélesebb értelemben vett kultúrafogyasztókhoz, az internet nyilvánosságán, az attrakció-fejlesztéseken és a kreatív ipar támogatásán keresztül. A digitális tartalom révén olyan felhasználási módok, kutatási módszerek nyílnak meg a kutatók előtt, amelyek nem voltak lehetségesek az analóg gyűjteményekben. A digitális tartalomban végezhető keresés, tartalomelemzés, automatikus feldolgozás a források használatának lehetőségeit jelentősen kibővíti. Támogatja az archívum eredeti szerkezetének dekonstrukcióján alapuló kutatási megközelítéseket. A könnyebb keresési lehetőségeken keresztül a kutatásba olyan anyagok is bevonhatók, amelyek az alacsonyabb szintű feldolgozottság miatt korábban a kutatói érdeklődésen kívül estek.
Növelni a gyűjteménybe látogatók számát

A helyesen alkalmazott digitális közzététel – mint például a dinamikus web kommunikáció vagy a virtuális kiállítások – növelik a gyűjtemények és az eredetiség iránti érdeklődést és új felhasználókat generál.
Távfelhasználók, esélyegyenlőség, inkluzivitás szélesebb körű biztosítása
A digitális tartalomszolgáltatás által a múzeum olyan befogadókhoz juttathatja el tartalmait, akiket a fizikai távolság megakadályoz a gyűjteményi térben való személyes megjelenésben. Az internet nyújtotta lehetőség, amely kiküszöböli a fizikai tér és az időbeli meghatározottság korlátait jelentősen megnöveli a gyűjtemények hatáskörét és új távlatokat nyit a társadalmi esélyegyenlőtlenségek felszámolása irányában.
Közművelődési, oktatási funkció gazdagítása
A digitális kulturális örökségi tartalmak kimeríthetetlen forrást biztosítanak mind az intézményes, mind az intézményes kereteken kívüli, élethosszig tartó oktatás számára, hogy a megfelelő szereplők olyan szolgáltatásokat hozzanak létre, amelyek folyamatosan újrahasznosítják a memóriaintézményekben felhalmozott egyetemes és nemzeti tudásvagyont.
b)
A Laczkó Dezső Múzeum középtávú digitalizálási feladatai
1. Digitalizálási munkacsoport létrehozása

· tagjai: igazgatóhelyettes, osztályvezetők, gyűjteménykezelő, múzeumi fotós
· feladat: az éves digitalizációs terv kidolgozása, ezen belül
· a műtárgyak digitalizálási célú kijelölése, állományvédelmi szempontú előkészítés, a digitális reprodukciók tárolása, digitális tartalmak többszintű online közzététele. Ehhez kapcsolódóan indikátorok bevezetése, a preferenciák, ütemezés kidolgozása, a publikálás protokolljának kidolgozása és közzétételi ajánlások meghatározása, összhangban a kutatási szabályzattal,
· a stratégia megvalósítását és a munkacsoport szakmai munkáját szervezeti szinten az igazgatóhelyettes felügyeli.
Annak érdekében, hogy a múzeumi digitális tartalmak minél szélesebb kört elérjenek és minél szélesebb körben felhasználhatók legyenek egységes szabványt kell követni. A Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégia aggregátor intézményei kidolgozták a Fehér Könyv, Módszertani útmutató a közgyűjteményi kulturális örökség digitalizálásához és közzétételéhez című kiadványt. Ez tartalmazza a közgyűjtemények digitalizálási munkájához szükséges szabványokat és módszertani segédleteket, valamint – egyfajta zsinórmértékként szolgálva a múzeumok, könyvtárak, levéltárak és audiovizuális gyűjtemények munkájához – elősegíti az egységes elvek mentén történő műtárgy-digitalizálást.

A kulturális örökségi tartalmak hosszú távú megőrzése érdekében az állományvédelmi megközelítésből veszélyeztetettnek tekinthető kulturális örökségi tartalmak, digitális reprodukciókészítésnél prioritást élveznek. A gyenge fizikai állapotban lévő törékeny, vagy erősen szennyezett anyag esetében szükséges a restaurátori előkészítő munka (tisztítás, javítás, restaurálás). 
Az előkészítő műveletek az anyagköltség és munkaidő ráfordítás miatt nagymértékben megnövelhetik a költségeket.
A digitalizálandó iratanyag rendezettsége/feldolgozottsága/nyilvántartottsága a digitalizálásra való kiválasztás kiemelkedően fontos szempontja. A digitalizálás igénye a legintenzívebben kutatott iratanyagokkal kapcsolatban merül fel, ezért a digitalizálás és rendezés/feldolgozás/nyilvántartás kérdését együtt kell kezelni. Fontos, hogy a rendezés/feldolgozás/nyilvántartásba vétel megelőzze a digitalizálást.
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Digitalizal6 projektek alatt olyan hatarozott célokat és a megvalésitashoz sziikséges materialis
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Digitalizáló projektek alatt olyan határozott célokat és a megvalósításhoz szükséges materiális és immateriális eszközöket értünk, amelyek meghatározott időszak alatt kulturális örökségi digitális tartalmak létrehozására és archiválására irányulnak. Kiterjedhetnek a szűkebb értelemben vett digitalizálástól, a megőrzés, adatfeldolgozás és szolgáltatás területeire. Ezért úgy kell tervezni és koordinálni a projekteket, hogy azok különböző célcsoportok igényeit elégítsék ki és minél szélesebb körű gyűjteménytípusok legyenek reprezentálva bennük.
Alapvető döntések, kritériumok:
( Döntést kell hozni, hogy az intézmény a tervszerű gyűjteményi digitalizálást saját munkatársak vagy külső szakemberek, vállalkozások bevonásával, esetleg a két eljárás együttes alkalmazásával kívánja megvalósítani.
( Döntést kell hozni, hogy az intézmény alkalmaz-e műtárgyai digitalizálásához szükséges szakmai kompetenciákkal rendelkező szakembereket. Állományvédelemi rangsor Közzétételi rangsor
( Döntést kell hozni, hogy megfelelő szakmai előkészítés, valamint a műtárgyvédelmi és minőségi szempontok érvényesítése mellett mely műtárgytípusok esetében célravezető vállalkozási formában kivitelezett digitalizáláshoz projekteket alkalmazni.
( Döntést kell hozni a folyamatosan változó technológiák, minőségi elvárások tekintetében, hogy a mindenkori élenjáró technológiai megoldások közül mely eljárás a legcélravezetőbb és leggazdaságosabb.
( Alapvető kritérium a nemzetközi szabványos megoldások alkalmazása, szemben az egyedi, elszigetelt megoldásokkal.
( A digitalizálást olyan minőségben kell elkészíteni, hogy az megfeleljen a szolgáltatási igényeknek, és lehetővé tegye a hosszú távú megőrzést, szükség esetén a forrásobjektum reprodukálását, illetve a sokoldalú újrahasznosítást.
2. MúzeumDigitár, mint új platform - akkreditálást előkészítő időszak teendői
A múzeum az előző stratégia időszakában a MúzeumDigitár programjának bevezetése és használata mellett kötelezte el magát. Szempont volt, hogy a döntés hosszútávra szóló megoldást adjon, hogy könnyen kezelhető (akár a tapasztalattal nem rendelkező kulturális közfoglalkoztatottak számára), rugalmas és fejlesztői háttérrel bíró support álljon rendelkezésre és gyors eredményeket produkáló rendszer legyen. Olyan program, amely biztosítja az összes diszciplína gyűjteményei és adattárai számára a digitalizálás és a műtárgykezelés pontos dokumentálásának lehetőségét. Szempont volt az is, hogy a program a gyűjtemény kezelhetőségét segítse raktározási és mozgatási modulokkal. Költségvetési szempontból olyan fenntartható programot választottunk, amely megfelel az intézmény anyagi kondícióinak, nem túl költséges, nem igényel saját fejlesztést. A felhő alapú rendszernél a választást az adatkezelés gyorsasága, az internet sávszélessége, hozzáférési ideje határozta meg. A MúzeumDigitár olyan rendszer, amelyben a kollégák akár otthonról is tudnak dolgozni. Ez különösen felértékelődött a koronavírus-járvány miatti kényszerű bezárások időszakában, az otthoni munkavégzés tervezésében.
A MúzeumDigitárral szemben jelenleg is elvárás, hogy a folyamatosan változó technológiákat, minőségi elvárásokat kiszolgálja, az aktuális technológiai megoldások közül a legcélravezetőbb és leggazdaságosabb megoldásokat ajánlja. Alapvető kritérium a távlati célok megvalósítása érdekében a nemzetközi szabványos megoldások alkalmazása. A digitalizálást olyan minőségben kell elkészíteni, hogy megfeleljen a szolgáltatási igényeknek és lehetővé tegye a hosszú távú megőrzést, szükség esetén a forrástárgy reprodukálását, illetve a sokoldalú újrahasznosítást.

A következő időszak feladata az elkészült rögzítések ellenőrzése, adatgazdagítása és előkészítése publikálásra.
A múzeum középtávú terve, hogy az új gyűjteménykezelő rendszer akkreditálását megszerezze, az összes gyűjteménye tekintetében. Ehhez a jelenleg is érvényben levő nyilvántartási jogszabály szerinti kétéves felkészítő időszakot kell elindítani, amelynek értelmében párhuzamosan kell vezetni a papír alapú és elektronikus nyilvántartásokat. Két évet követően a múzeum kezdeményezni fogja az akkreditálás engedélyezését a szakági minisztériumnál. 
3. Minőségi digitális objektumok létrehozása, adatgazdagítás
A magas színvonalú közzétételi szolgáltatásokhoz korszerű technológiával előállított mesterfájlok szükségesek, amelyekből további felhasználásra alkalmas, élményszerű szolgáltatási példányokat lehet generálni. 
A digitális objektumokhoz fűzött, szöveges információk egyik részét a műtárgy metaadatai jelentik. Az informatív tárgyleíráshoz elengedhetetlen, hogy a nyilvántartási rendelet mezőiből minél többet, minél részletesebben adjanak meg a muzeológusok. Másrészt az újrafelhasználás szempontjából fontos, hogy megszülessenek azok a felhasználói igényekhez alakított narratív leírást tartalmazó részek, amelyek további kontextusba helyezik a műtárgyakat és megkönnyítik a befogadást. Már intézményi szinten elindulhatna saját vagy külső névterek használata az adatbázisban rögzített entitások (személy, hely, fogalom stb.) beazonosítására. A strukturált formában tárolt, karbantartott adatok eredményesebben hasznosulnak további, közös szolgáltatásokban is. 
A digitális rekordok plusz információval való ellátását a KDS az aggregátorok szintjére helyezte át. A KDS programban szerzett tapasztalatokkal múzeumi szinten is, kihasználva az új gyűjteménykezelői platform adta lehetőségeket, folytatni lehet ezt a munkát. Az adatgazdagítást tekintve a múzeumi terület is a klasszikus értelemben vett négy dimenziójú adatgazdagítást veszi alapul: a személyre, helyre, időre, fogalomra történő szemantikai dúsítást.
4. Műtárgyfotózás 
A 20/2002. nyilvántartási rendelet értelmében a nyilvántartásba vett műtárgyakról fényképfelvételt kell készíteni. Ennek az előírásnak a múzeum gyűjteményei hol jobban, hol kevésbé felelnek meg. A fentebb leírtakban is látható, hogy a képzőművészeti gyűjtemény és a fotótár kivételével, mindenhol vannak elmaradások. A legrosszabb helyzetben az adattári gyűjtemény és a régészeti gyűjtemény van. 
A következő tervezési időszak egyik kiemelt feladata a műtárgy fotók lehető legteljesebb körű pótlása, amelynek során a nyilvántartási, publikálási és tudásmegosztási szempontok egymással egyensúlyban, az intézményi stratégiát erősítve érvényesülnek. Ennek az egyensúlynak a megteremtése a digitalizálási munkacsoport feladata lesz.

A műtárgyfotózás szervesen kapcsolódik a műtárgyrevíziós feladatokhoz is. Ennek folyamatát a gyűjteményezési és revíziós stratégiában foglaltakkal kell összhangba hozni.

A régészeti leletek digitalizálásánál probléma a nagy mennyiség: minden évben több ezer lelettel bővül az eleve több százezer leletet tartalmazó gyűjtemény. A digitalizálást két fő irányban tervezzük megvalósítani ebben a gyűjteményi egységben:
· az elmúlt évtizedek legjelentősebb tárgyainak digitalizálása és bemutatása. Ez a folyamat részben a KDS program idején, részben az új állandó kiállítás előkészítéséhez kapcsolódóan már elindult.
· a másik irány az új leletek digitalizálása. Itt kiemelten kell törekedni, hogy a leltározással párhuzamosan elkészüljenek a tárgyak felvételei. A régészeti osztály4 évvel ezelőtt egy kisebb fotólaborhoz szükséges felszerelést szerzett be, azaz a technikai feltételek rendelkezésre állnak. Az alapvető cél, hogy minden tárgyról 2D fotó készüljön, amelyet a leíró adatok mellé kapcsolnánk a tárgy könnyebb azonosítása miatt. 3D-ben pedig csak a kiemelkedő tárgyak és leletegyüttesek kerülnének rögzítésre.
5. Adattári anyag digitalizálásának prioritása 

A százezret meghaladó darabszámú adattári gyűjtemény (történeti fotók, fotónegatívok, képeslapok, történeti dokumentumok, céhtörténeti dokumentumok stb.) a Laczkó Dezső Múzeum gyűjteményei közül a legkevésbé feltárt és publikált, ugyanakkor ebből fakadóan nagyon komoly hasznosítási potenciállal bíró bázis. Olyan memória- vagy adatbank, amely újfajta interpretációknak adhat muníciót, ha hozzáférhetővé válik, ezzel Veszprém, valamint a régió kutatásának fontos és megkerülhetetlen forrását jelenthetné. Ehhez alapvető szükséglet a teljes gyűjtemény megfelelő minőségű digitalizálása.

Az elmúlt időszakban a régészeti adattár szinte teljes körű digitalizálása megtörtént, valamint elindult a történeti adattár anyagának szisztematikus digitalizálása. A következő etapban szükséges a digitalizálási munka felgyorsítása, az e-dokumentumok hozzáférhetőségének biztosítása: kutatószolgálat digitális szolgáltatások koordinálásának megszervezése, a korábban beszkennelt állomány véglegesített intézményi szabványok szerinti publikálása.

Folytatjuk az intézményben évek óta zajló, magánszemélyek tulajdonában lévő archív fényképek digitalizálását, rendszerezését. Az elkészült digitális másolatok a múzeum tulajdonába kerülnek, ezáltal a gyűjteményünk gazdagodik, másrészt alkalmasak összehasonlító kutatásokra.
6. Régészeti adatbázis kialakítása, térinformatikai állományok hozzárendelésével 

A régészeti adattár anyagának használatában nyitna új dimenziót egy külön adatbázis kialakítása. Ebben a rendszerben már nem csak a leltárakat lehetne számítógépen vezetni, hanem az ásatásokon talált objektumok leírásait, fotóit, rajzait is fel lehet tölteni és az adatokat összekapcsolni. Akár egész dokumentációkat is egybe lehetett rendezni és kinyomtatni. Ez a különböző információk keresését is megkönnyíti, illetve listázni lehet olyan adatokat, amiket egy külsős kutató vagy valamelyik munkatárs keres. A kialakítandó rendszer fontos kritériuma, hogy a térinformatikai adatokat is hozzá lehessen kapcsolni a már felvitt információkhoz.
Néhány múzeumban használatban volt/van az ARCHÉ nevű rendszer, viszont ez térinformatikai állományokat nem tud kezelni. 
A következő időszak feladata a szóba jöhető platformok felkutatása, vagy egy önálló fejlesztés megvalósítása.

7. Online közzétételi keretrendszer meghatározása
A digitális objektumok közzétételi elvárásaira vonatkozóan a Fehér Könyv az Europeana Publikációs Keretrendszer Digitális tartalmakra vonatkozó útmutatóját ajánlja, amely minden médiatípusra (kép, szöveg, hang, video) négy közzétételi szintet határoz meg, és ezekhez paramétereket rendel Az első szint, amikor a tartalmainkkal csak a keresőmotorokat szeretnénk kiszolgálni, a második szint, amikor már alkalmasak a tartalmak tematikus gyűjtemények vagy virtuális kiállítások létrehozására, a harmadik és a negyedik szint pedig a kreatív, nem kereskedelmi (pl. oktatási célú) és kereskedelmi célú (pl. kreatív ipar) újrafelhasználási igényeit írja le. Az utóbbi két esetben a jogi szabályozásban vannak különbségek.
A digitalizálás során a múzeumban a legnagyobb mennyiségben képfájlokat készítünk.A képfájlok esetében: 
· 1., 0,1 megapixel, ~ 400 pixel széles előnézeti kép – (keresőmotorok) 
· 2., 0,5 megapixel kb. ~ 800 pixel széles képfájl (tematikus gyűjtemények, virtuális kiállítások)
· 3., Minimum 1200+ pixel széles ajánlott (nem kereskedelmi célú újrafelhasználás; pl. oktatás)
· 4., Minimum 1200+ pixel széles ajánlott (kereskedelmi célú újrafelhasználás, kreatív ipar)
Az adatbázisban tárolt digitális tartalmak online közzététele egy központilag szabályozott munkafolyamat eredménye, amelynek kidolgozása és koordinálása a Kommunikációs és közönségszolgálati Főosztály feladata, együttműködésben a szakági gyűjtemények felelős kollégáival és a digitalizálási munkacsoporttal.

A múzeum a tudásmegosztás elvének szem előtt tartásával, egy háromszintű online közzétételi keretrendszerben fogja közzétenni digitális tartalmait, amelynek első szintjét az intézményi, második szintjét a nemzeti, a harmadik szintjét a nemzetközi online közzététel jelenti. A válogatott digitális tartalmak intézményi szinten a Laczkó Dezső Múzeum weboldalán (www.ldm.hu), a róluk szóló információ a közösségi média platformokon (Facebook, Instagram), nemzeti szinten a MuseuMap platformján és a Hungaricana közgyűjteményi aggregációs portálon történik. A nemzetközi szintű integráció kiemelt felülete az Europeana európai aggregációs portál, ezért a múzeum digitális tartalmainak közzététele ezen a szinten elsősorban itt történik.
A múzeum ugyanakkor további nemzeti és nemzetközi szintű lehetőségekkel is kíván élni, ehhez folyamatosan keresi a jövőben is a lehetőségeket.
8. Oktatási célú tartalomszolgáltatás
Múzeum gyűjteményeinek széleskörű digitalizálása révén lehetőség nyílik új típusú oktatási segédanyagok létrehozására. Mindez hozzájárul a minőségi tanulási környezet és digitális kulturális környezet fejlődéséhez, továbbá a tudáshoz való hozzáférés, az esélyegyenlőség megteremtésének lehetőségéhez. A Laczkó Dezső Múzeum középtávon szeretne a digitalizált gyűjteményi adatbázisában megjelenő tartalmakra épülő oktatási segédanyagokat létrehozni, építve a NAT-ban előírt alapelvekre és a tanárokkal folytatott konzultáció eredményeire.

Ebben segítségül hívható a Themator, a MúzeumDigitár gyűjteménykezelő és publikációs szoftverre épülő ingyenes témamodul, amellyel összefüggő és strukturált digitális narratívákat hozhatnak létre a múzeum szakemberei, a publikált műtárgyak hasznosításával. A Themator használatával tematikus oldalakat, interaktív múzeumpedagógiai anyagokat, valamint digitális kiállításokat lehet létrehozni.
9. A technikai, technológiai környezet avulásának követése, az adatbiztonság feltételeinek és hosszútávú tárolás technikai hátterének biztosítása
A digitális adatvagyon hosszú távú megőrzéséről az intézményi informatikai szabályzat rendelkezik, amelyet a gyors technikai fejlődés miatt minimum 5 évente frissíteni szükséges a jövőben.
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Költségigény, fenntarthatóság 

A stratégia és az abban szereplő feladatok, eszközök pénzügyi feltételeinek részletes kidolgozása az intézmény költségvetésének évenkénti elfogadása miatt csak éves szinten tervezhető. Ugyanakkor a Laczkó Dezső Múzeum törekszik arra, hogy tervezési szinten hosszabb távon lásson előre és ehhez mérten tervezze az éves költségvetését.

A múzeum az előző tervezési időszakban megvalósított informatikai fejlesztéseit meghatározó mértékben saját forrás terhére valósította meg. Az éves költségvetésünkben tervezetten szerepel általában 1-5 millió forint közötti kisértékű informatikai eszközbeszerzés, amely a meglévő eszközök és technológiák szinten tartásához, a fenntartási és karbantartási kiadásokhoz tartozó költségeket fedi le.
A nagyobb volumenű, beruházás jellegű fejlesztések belső forrásának előteremtése csak átgondolt tervezéssel és fenntartói jóváhagyással valósíthatók meg. E tekintetben az elmúlt időszakban teljes mértékű partnerség volt a fenntartó irányából.

Összegzés
A Laczkó Dezső Múzeum 120 éve kulcsszerepet játszik a nemzeti kulturális identitás megőrzésében. Az utóbbi években kialakuló stratégiai környezet és kiemelten a Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégia megvalósítása az múzeum számára is új lehetőségeket és új, magasabb elvárásokat teremtett.
A Laczkó Dezső Múzeum a 2024-2028 közötti időszakban is fő prioritásként kezeli a múzeumi gyűjtemények digitalizálás kérdését.
A digitális átállás egyik következménye, hogy a múzeumi területen is egyre nagyobb számú adat keletkezik, aminek a kezeléséhez egyre kevésbé áll rendelkezésre elég szakember. Az újonnan keletkező tartalmak mellett folyamatos feladat a már meglévő állományok gondozása is. A tartalmak gyorsabb és hatékonyabb feldolgozására hosszabb távon a mesterséges intelligencia bevonása jelent majd megoldást. A múzeumi adatbázisokban található rekordok digitális objektumait (médiatartalom) és a hozzájuk tartozó szöveges információkat elemezhetjük tanuló algoritmusok segítségével, külső források (szótárak, tezauruszok, névterek) figyelembevételével. A tartalomalapú elemzésbe beletartozhat: az arcfelismerés, színelemzés, formák, helyszínek, korok vagy stílusirányzatok felismertetése. Az új technológia előnye, hogy a sokkal több időt igénylő manuális munkavégzést kiváltva gyorsabb és eredményesebb lehet a tartalmak feldolgozása, valamint a gépi intelligencia addig nem ismert kontextusokat is feltárhat a műtárgyak között.
Ez már azonban a következő tervezési időszak témája lesz.
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