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1. A VESZPREMI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT.

CELJA ES TEVEKENYSEGEI

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évre sz0616 részletes szakmai terve a varosmarketing
stratégiaban megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgaltatéi igényeket figyelembe véve, a
turisztikai termékek pontos meghatarozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén kerilt kidolgozasra.

A szakmai feladatok az EKF program altal megvaldsitott fejlesztésekhez és az innovacios
programok részeként megvalosult beruhazasokhoz, fentarthaté eseményekhez illeszkedve, a
VEB2023 0Orokségének magasabb szinten valé tovabbvitelelével Gsszefiiggésben keriltek
meghatarozasra a betervezett forrasok fliggvényében.

Célunk, hogy mi magunk is, tudatos tervezéssel noveljik a varosba és régiéba érkezék szamat, ill.
az ott €él6k és érkezdk kozott pozitiv interakcidkat, kolesénds gazdagitod talalkozasok lehetéségét
teremtve.

A Tarsasag alapit6 okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Veszprém varos és térsége
turisztikai érdekeit elémozditsa; a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és mukodtetése révén
fenntarthatd és versenyképes turizmust teremtsen a térségben. A tarsasag tagjai a kozos célnak
megfeleléen fejlesztési, informacids és marketing tevékenységiiket 6sszehangoljak.

A Tarsasag muikodésének finanszirozasat 2024-ben is a Veszprém Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatival kotott megbizasi szerz6dés biztositja. A kft. teljes bevétele a kovetkezs
forrasokbdl tevédik Gssze: az irodai értékesités (ajandéktargy értékesités) és eszkéz bérbeadas
arbevétele, egyéb bevétel (a VMJV Onkorméanyzat tulajdonossal kotott szerzédés és egyéb
megallapodasok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel jegyértékesitésbol és idegenvezetés
szervezésbol).

A tavlati célkitizések megvaldsitasa soran cél egy mikods régids partnerség megalapozasa, piacra
vihet6 kinalati egységekkel, melyet 6sszehangolt informacids és marketing tevékenységgel.

Ennek érdekében a 2024-es évben szakmai feladatokat vallalunk a VEB2023 koltségvetési
tamogatasbol az EKF Program keretében megvaldsul6 rendezvények népszerdsitését szolgalo és
azokat tamogatd, ,, Turisztikai Management Rendszer” (tovabbiakban: ,;,TMR”) elnevezést
alkalmazasfejlesztési és  Uzemeltetési tamogatasi szolgaltatasokat tartalmazé — rendszer
tizemeltetésében, szolgaltatisainak bevezetésében.

A TMR egy olyan egységes komplex keretrendszer, amelyen keresztil a Régié kulturalis
eseményeir6l megfelel6 tajékoztatas és jegyértékesitési szolgaltatas valosul meg, ezzel timogatva a
Régi6 kulturalis és turisztikai fellendiilését. A TMR alapjat képezi egy tartalom menedzsment
rendszer (Content Management System ,,CMS”), amely lehet6vé teszi a partnerek altal
megrendezésre kertl6 események kezelését, nyilvantartasat, a felhasznalok részére egy integralt
rendszerben, naptar formatumban valé hozzaférheté tételét. A TMR-hez kapcsolodik a
felhasznalok altal letoltheté applikacid (,,Applikacio™), melynek célja, hogy az eseményeket
személyre szabott érdekl6dési kor alapjan jelenitse meg a felhasznalok szamara, tovabba egy olyan
Jegyértékesitési keretrendszer, amelyen keresztil komplex, az Osszes partnerre kiterjedSen
jegyértékesitési szolgaltatas (,,Jegyértékesitési Szolgaltatas™) keriil megvaldsitas.

A 2024. év tervezésekor a Tarsasag rovidtavu célkittizése, hogy Veszprém kinalataban az EKF
program soran létrejott attrakciokat, programelemeket tovabbra is még szélesebb korben lathatova
tegye, marketing tevékenységét tovabb optimalizalja, annak hatékonysagat névelje.
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Célunk a latogatoi élmény tovabbi fejlesztése a kovetkezd tizleti évben. Prioritast élvez a Veszprém
és a régid turisztikai vonzer6ibdl létrehozott ajanlati csomagok Gjragondolasa, a kommunikacios
tevékenység soran 0j csatornak kiépitése, valamint a kindlat eljuttatdsa a latogatékhoz.

Az BEKF cimévben szamos kiilonleges kulturalis rendezvény kertlt megrendezésre és emellett
atfogd varosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és ezaltal a fejlesztések)
utoélete a nyertes varosok lakosai és latogatdi szamara szerves részét képezhesse a varossal valo
kapcsolatnak és élményeknek, ujrainditasra keriil a Veszprém-kartya, Veszprém Megyei Jogt Varos
hivatalos kartyaja. Egy ,,okoskartya”, amellyel a varos az itt él6 polgarokat tamogatja. Szamos
kedvezményes szolgaltatast nyujt, melynek kore folyamatosan bévil. A VEB2023 koltségvetési
tamogatasabdl az EKF Program keretében megvalésuld kartya menedzsmentjét az EKF végzi,
kooperacioban Tarsasagunkkal.

A lakossagi kedvezmény kartyaként mikodo szolgaltatas a helyi gazdasag mikodését is hivatott
tovabb élénkiteni. A kartya hasznalataval 6sztonozhet6 a helyben, helyi vallalkozoktol valé vasarlas,
ezzel is segitve a helyi kereskedelmi, szolgaltatoi szektort. A Veszprém Varoskartya-tulajdonosok
pedig kedvezményt kapnak a helyi vasarlasaikbol, illetve az igénybe vett szolgaltatasok dfjabdl a
regisztralt elfogadohelyeken. A kartya igényl6i részére az Onkormanyzati tulajdonban levé
szolgaltato cégek és intézmények is kedvezményt biztositanak.

A lakossagi Veszprém-kartya egy mar meglevs, de mara statikusan nyugvé eszkdz, aminek bazisat
¢és hatasfokat is fokozni sziikséges, tovabbfejlesztését 4j informatikai alapon kell elvégezni. A
varoskartya célja a helyben elérhet szolgaltatasokhoz valé hozzaférés gyorsabb és kényelmesebb
modjanak biztositasa, ami segiti a helyl szolgaltatasok piacra jutasi lehet6ségeit és hozzajarul a
gazdasag élénkitéséhez.

A két pillérbél allé kartyarendszer — a fent emlitett lakossagi kartyarendszer (Veszprém-kartya),
masrészt az év soran szintén megjelené turisztikai kartyarendszer (Veszprém Citycard) piaci
bevezetéséhez fokuszalt és kiemelt feladatokat végzink a 2024-es évben.

A plusz szakmai feladatként vallalt tevékenységeink mellett természetesen tovabbra is ellatjuk eddigi
tevékenységeinket, melyek kozil elsédleges a kozhasznd informacidszolgaltatas, mint {6
tevékenység, ezzel Osszefiiggésben a Tourinform iroda tzemeltetése. A fétevékenységgel
Osszefuggésben végezzik kozvetit6i tevékenységunket, mely soran a helyi turisztikai kinalatot
juttatjuk a piacra és lehetSleg ezeket Gsszekapcsolva csomagban értékesitjik. Ezt a tevékenységet
egésziti ki és tamogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések megvalositasa.

Tarsasagunk tzemelteti a Tourinform Veszprém irodat, mely a turisztikai kinalatra épil, és
felsorakoztatja Veszprém és a régi6 értékeit.

A Tarsasag mikodését Veszprém MJV 6nkormanyzata biztositja, igy tilmenden a kotelezd
informaciészolgaltatason megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
onkormanyzat timogatja tovabba a marketing ¢és fejlesztési tevékenységeket is a  fent
megfogalmazott hosszutava célok érdekében. A Tarsasag tzleti bevételeivel hozzajarul a célok
eléréséhez és a fejlesztésekhez egyarant.

1.1. Tourinform Veszprém - K6ézhaszna informaciészolgaltatas

A Magyar Turisztikai Ugynokség tulajdonaban 1év6 Tourinform mérkanév alatt midkodé turisztikai
informaciés irodak a Tourinform irodak, melyek abban kilénboznek mas turisztikai informacios
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irodatol, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logét, valamint részesiilnek az MTU
szakmai tAmogatasabol.

A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikinak megfeleld turisztikai szolgaltatast nyujto,
nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges feltételeket
biztositd, halézatba szervezett informacios irodarendszer azonositéja. A Tourinform irodak
(orszagosan 90 iroda) biztositjak a hazai turisztikai intézményrendszer alapjat. A Tourinform
irodak fokozott figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon torténd
kiszolgalasara. A Tourinform irodak a névhasznalati kézikonyv szerint képzett, felkészilt, tobb
nyelvet beszél6 személyzettel dolgoznak, a vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében.

A Tourinform névhasznalatot a Magyar Turisztikai Ugynékséggel kotott Névhasznalati szerz6dés
szabalyozza. A Névhasznalati szerz6désben el6irt arculati és tartalmi  kévetelmények
figyelembevétele mellett alakitottuk ki a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a
kotelez6 nyitvatartasi id6t, az informacidszolgaltatas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet
(gyujtétertlet) adatainak gyGjtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-
nak (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informaciokkal vald
feltoltése a Tourinform iroda egyik kiemelt feladata.

Irodank gytjtétertiletébe Veszprém teljes turisztikai adatbazisa és Veszprém megye tovabbi 29
teleptilése tartozik:

Bakonybél, Bakonynana, Bakonyoszlop, Bakonyszentkiraly, Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek,
Csetény, Dudar, Eplény, Harskat, Herend, Jasd, Kisléd, Lokat, Markd, Nagyesztergar,
Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyér, Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkat, Viaroslsd,
Veszprémfajsz, Zirc

2024. évi tervezett nyitvatartas

Januar 1 — Aprilis 30 9:00-17:00 9:00-17:00 zAarva
Majus 1 — Majus 31 9:00-17:00 10:00-18:00 10:00-18:00
Juanius 1 — Augusztus 31. 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00
Szeptember 1 - Oktober 30. 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00

November 1 - December 31. 9:00-17:00 9:00-17:00 zarva

Az iroda 2024. évi nyitvatartasanal is kiemelt szempont a latogatéi igényekhez és a helyi
eseményekhez valé alkalmazkodas. FEnnek érdekében szezonalisan meghosszabbitott
nyitvatartassal dolgozunk, ez majustdl szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belil pedig
a nyari kelemelt id6szakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék,
tnnepek és varosi rendezvények idején a rendezvények idGtartamahoz alkalmazkodunk sziikség
esetén hosszabbitott nyitvatartassal.

Célcsoportunk a turistak mellett, kiemelten a helyi, kérnyékbeli lakossag. A Tourinform Veszprém
a turistak tdjékoztatasan tul a helyi lakossag informacié ellatasinak kozponti helyévé is. Ezért
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folyamatosan gyujtjiik az informacidkat a helyi programgazdaktol kialonos tekintettel az EKF
programjaira, de a nonprofit és tlzleti szektorbol egyarant -, hogy teljes korG tajékoztatast
nyujthassunk.

Heti-, havi- és éves programajanlokat készitiink, a programokrol online felileteken tajékoztatjuk
kovetdinket.

A Tourinform Veszprém alaptevékenységei:

* személyes, telefonos, online informacioszolgaltatas

* idegenvezet6- és programkozvetités

* informaciok gytjtése, régzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban

* turisztikai informaciok frissitése, online feliletek kezelése

* helyi programok gytjtése és népszertsitése heti hirlevél formajaban

* kulturalis értékek bemutatdsa

* kiadvanyok, informaciés anyagok készitése

* jegyértékesités

e ajandéktargy értékesités

* csomagmegbrzé szolgaltatas

* kerékpar meg6rz6 szolgalattas

¢ tolmacsszolgalat hallassériilteknek a KONTAKT Tolmacsszolgalat kozremikodésével

* Kajla pecsétel6pont

A fentiek megvalositisa érdekében a Magyar Turisztikai Ugynckség Tourinform minSségbiztositasi
rendszert mikodtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és a szezonon kivil végzett {rasos,
telefonos és személyes probavasarlas. A mystery shopping keretében cél az irodak elérhetéségének,
a kapcsolatfelvétel mindségének, a szituaciokhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok

proaktivitasanak, hozzaallasanak és nyelvtudasanak, valamint az irodak kilsé és bels6
kornyezetének felmérése.

A Tourinform Veszprém a 2023. évi probavasarlasok soran kiemelkedéen teljesitett, az orszag
irodai kozil 98%-os 6sszeteljesitményével a masodik helyen végzett. Célunk, hogy ezt a kivalo
eredményt a tovabbiakban is fenntartsuk, melynek érdekében fontosnak tartjuk a kollégak
folyamatos képzését, tudasbovitését, valamint Osztonzését, az elkOtelezettség erdsitését
munkahelytk irant.

1.2. Helyzetértékelés

A fejlett turisztikai intézményrendszerrel és komoly tervezési hagyomanyokkal rendelkez6
orszagok és varosok az elmult években egyarant megkezdték turizmusgazdasaguk athangolasat egy
ugynevezett latogatogazdasag megkozelitési gyakorlatra. Az els6ként mozdulé orszagok és varosok
gyakorlataban a latogatogazdasag segitségével a varos-menedzsment és tizemeltetés tertiletén egy
olyan 0j szemlélet van kialakul6ban, amely a latogato- és vendégforgalomra nem, mint marginalis
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és externalis jelenségre tekint, hanem segitségtl hivja azt az adott helyen jelentkez6 anomalidk
orvoslasara.

A bizalomépitésen és az életmindség-kozponta fejlesztéspolitikan alapuld sikeres EKF-év, a
VEB2023 programsorozat és az altala életre hivott eurdpai lathatésagu kreativ régié értékei joval
tulmutatnak egy kulturalis évadon. Az EKF-programévet kovetSen elérkezett az id6 a
szintlépéshez, a projektmenedzsment, a halézat- és bizalomépités soran szerzett tapasztalatok
révén a VEB2023 6rokségének magasabb szinten valé tovabbviteléhez, a nemzetkozi trendekhez
illeszkedve egy regionalis mintaprojekt segitségével egy optimalis és fenntarthaté mindségi
élménytér (mintarégid) megteremtésének.

Az 4j szemléleten alapuld fejlesztéspolitika a tarsadalmi-, szocidlis-, kornyezeti- és gazdasagi
anomalidk és problémak feloldasa érdekében tudatosan hasznalja a korabbi terminolégiaval
turizmusnak nevezett jelenséget. A turizmushoz képest a latogatégazdasagnak azonban része a helyi
lakossag is, s végs6 soron minden az 6 érdekiikben torténik. Ha sikeril atiiltetni a fejlesztés- és
tarsadalompolitikaba az 4j eljarasokat, akkor elmondhat6 lesz, hogy altala mindenki gazdagodik. A
lakossag els6sorban életminéségben, a vallalkozasok anyagi javakban, illetve a kiszamithato és stabil
mikodési kornyezet altal, mig a latogatok egy optimalis élménytérben gyGjtott élmények altal
lesznek “gazdagabbak”.

Tudatos tervezéssel névelhetd a varosba és térségébe érkezbk és az ott él6k kozétti pozitiv
interakciok szama. Ezaltal a kolesonos gazdagité talalkozasok altal ugyancsak mindenki gyarapszik.
Tudatos menedzseléssel és latogatoterelési eljarasokkal az élménytérben a latogatéforgalom
optimalis, nem lesz egyszerre se tul kevés, se tul sok latogatd. A fentiek Osszességének
megvalésulasa utan beszélhetiink minéségi élménytérrél, amely tervezetten egy mintarégios projekt
céljaként fog megvalésulni Veszprémben.

Ennek a projektnek mar a tervezési fazisatdl szervesen részt vallalunk a megvaldsitasaban,
hozzatéve azt a szakmai know-howt, amivel a T4rasasunk rendelkezik.

Az EKF projektnek koszonhetS infrastrukturalis beruhazasok és szoft elemek mar 2023-ban
elémozditottak a latogatészamot, vendégéjszakaszamot, turisztikai bevételeket és hosszabb tavon
is meghatarozoak lesznek Veszprém turisztikai és gazdasagi stratégiajaban.

Az EKF cimévben szamos kulonleges kulturalis rendezvény kertilt megrendezésre és emellett
atfogd varosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és ezaltal a fejlesztések)
utdélete a nyertes varosok lakosai és latogatdi szamara szerves részét képezhesse a varossal valo
kapcsolatnak és élményeknek, Gjrainditasra kertil a Veszprém-kartya.

A kartya egyik tipusa az adott varos lakosai szamara lesz elérhetd, akik lakcimiik (késébbiekben
esetleg Pannon Egyetem hallgatoi jogviszonyuk) alapjan jogosultta valnak a kartyara és az azzal jarod
kedvezményekre, mig az adott varosba latogat6 utazok a kartya masik tipusahoz, egy 24, 48, vagy
72 6raig érvényes turisztikai kartyahoz, megvasarlas atjan juthatnak hozza, amely hasonloképpen
kedvezményekre jogositja fel Sket, példaul muzeumokban, kavézokban, stb.

A kartya széleskora alkalmazhatdsagat, elterjedését és népszertiségét ugy lehet biztositani, hogy ha
egy megfontolt, realis és fokozatos termékfejlesztés eredményeként tobb verzidban kertl a piacra,
igy lehet6séget teremtve minden tipust felhasznald valds tapasztalatainak beépitésére.
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2. HUMAN EROFORRAS

2.1. Dolgozéi allomany, munkakérok

Féallasban alkalmazottak szama: 7 £6 alkalmazott

Ugyvezet6

Tourinform irodavezetd

Marketing menedzser

Tourinform Iroda front-office munkatars: 4 £6

Az ugyvezetb a szervezet iranyitasan tul ellatja a szakmai kapcsolattartast és szakért6i feladatokat,
valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kozvetlen iranyitasa alatt allé két kolléga
egyike a Tourinform iroda szakmai munkajaért felel, mint irodavezetd. A masik az tgyvezetd
kozvetlen iranyitasa alatt felel a pénzugyi-adminisztrativ Ggyekért, iranyitja az értékesitési
folyamatokat és marketing menedzseri feladatokat lat el, valamint asszisztensként részt vesz az
aktualis projektek menedzsmentjében.

A kialakitott szervezeti struktura alkalmas az EKF év soran megnovekedett kilféldi és belfoldi
vendégforgalom személyes és szakavatott informalasara, ill. a Tarsasag sokrétd alapfeladatinak
ellatasara.

A szezonalitas kovetelményeit figyelembe véve a nyari csicsszezonban az allandé stab
mindenképpen kiegészitése szorul, az aktualis bévitését az Pannon Egyetem altal fenntartott
Infopont human eréforrasabdl tervezzik megoldani, gyakornoki és idészaki munkavégzéssel.

A pénzugyi tervink a 2023-as évhez képest minimalisan megnovelt bérkoltséget tartalmaz, a
tervezett alkalmazotti bérkorrekciot az EKF évben végzett tobbletmunka, a piaci trendek, a
stagnalé bérkeret, a 2024-re betervezett plusz feladatok és a dolgozdi elvandorlas megel6zése
indokolja.

2.2. Egyéb javadalmazas, béren kiviili juttatasok

Tervben van az alkalmazottak szamara egy szakmai feladatok elvégzéséhez kotott premizald
struktura kialakitasa, mely alapjan béren kivili juttatisban részesiilnek a kollégak, motivalva Sket,
hogy még érdekeltebbek legyenek a hatékonyabb mikodés elérésében.

2.3. Képzési terv

Dolgozoéi idegenforgalmi képzésekre 2024-re killon koltségkeretet allitottunk be, szeretnénk ezt a
kozvetitett szolgaltatast optimalis médon sajat munkaeré alkalmazasaval megoldani, csékkentve
ezzel a kozvetitett szolgaltatasra iranyuld kiadasainkat.

A szakmai tovabbképzések a mikodési keretbdl, illetve a feladatellatishoz kapcsolédd szakmai
rendezvények sorrol finanszirozhatok, a tovabbiakhoz kiilsé forrast keresiink, vagy eredményeink
figgvényében tizleti bevételeinkbdl finanszirozzuk.
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Irodank évente 25.000-30.000 {6 atlagos személyes latogatoforgalmat bonyolit, mely kozel fele
kilfoldiekbdl tevédik Gssze. A betérk kozott elsésorban német, angol, olasz és egyre névekvé
szamban kilonféle szlav és spanyol nyelvi turistak szerepelnek.

Képzett informatoraink 4 idegennyelven (angol, német, spanyol, francia) is tajékoztatast tudnak
adni, igy nyelvi tovabbképzésre nincs sziikség.

A Tourinform halézat tagjainak képzését az MTU szervezi. Kiemelt tematika az akadalymentesités
és érzékenyités, a csaladbarat szolgaltatasfejlesztés, valamint a digitalis kompetencia.

3. MARKETING TEVEKENYSEG

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre sz6l6 marketingterve fentiek és a marketing-
stratégiaban rogzitett elvek szerint, a szolgaltatdi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek
pontos meghatarozasa utan, az EKF program altal megvaldsitott célokhoz illeszkedve keril
kialakitasa. A marketingtevékenységben hangsulyt kap a korszerd, egységes, nemzetkézi szinvonala
Veszprém, mint kulturalis turisztikai desztinacié és mindségi élménytér brandépitése, a varos
nemzetkozi arculatanak erdsitése a kultdra révén. A marketing koncepciot tovabba a Magyar
Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0
dokumentumaiban meghatarozott iranyelvekhez igazodva (Névhasznalati szerz6dés alapjan), az
egységes desztinaciés szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai
desztinacio részeként alakitottuk ki.

Jelen szakmai terviink a VMJV Onkormanyzatival kétendé megbizasi szerz8dés tervezetben
(leadott finanszirozasi igény) szereplé megbizasi dij alapjan készilt, ugyanakkor kidolgozasa idején

még a szerz6dés nem kertilt alafrasra.

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutatok novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerSk feltérképezésén alapul, az elvégzett
piackutatasok és versenytars elemzések utin Veszprém turisztikai pozicionalasa és a célcsoportok
beazonositasa torténik.

A Tarsasag betervezett kutatasok birtokaban alakitja ki azt a marketing-kommunikaciés portfoliot,
amely alapjan célcsoportokhoz juttatjuk el Veszprém Varos EKF programsorozatdhoz kot6dé
aktiv fejlesztések kinalatat a turisztikai piacon.

Kiemelt tevékenységet folytatunk a Veszprém mar meglévé és az Euréopa Kulturalis Févarosa
program fejlesztés kapcsan létrejové funkciok tzleti hasznositasanak Gsztonzésére. A varosban
eddig is m#kodé helyszinek és az EKF program kapcsan létrejové beruhazasok tzleti
rendezvényszervezSk iranyaba torténé ajanlasa online és személyes prezenticié forméjaban. A
projekt célja, hogy varoson/région kivil forrasokhoz juttassa a varost és a helyi szolgaltatdkat.

3.1. Alapfeladatokhoz kapcsol6d6é marketing aktivitasok

Az alapfeladatot tamogato6 sorok azokat a marketing aktivitasokat tartalmazzak, amelyeket a varos
népszerusitése érdekében terveztink. A kommunikacidban a hangsilyt egyértelmien az online
marketingre helyezziik. A legnagyobb turisztikai portalokkal dolgozunk egyiitt, mindezt pedig
Google Ads éves kampannyal tamogatjuk meg. Facebook kampanyok mellett 2024-ben az
Instagramra tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink.
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Tervezetten bevezetjiik a kommunikacionkban a szoveges blog tartalmakat is, melyek folyamatos
készitéséhez az EKF kommunikacios csapataval kotiink szévetséget.

A print és elektronikus médiaban tervezett megjelenések esetiek, egy-egy kiemelt eseményre
tokuszalnak.

A kiallitasi megjelenéseket nem preferaljuk, koltségei magasak, ugyanakkor hozadéka kevés a
nagykozonség elérése érdekében. Szakmai kapcsolatainkat épitésére, imazs jellegi kommunikaciora
egyéb talalkozasi férumokat, networking lehetéségeket hasznalunk.

Fontos feladatunk a B2B kapcsolatok épitése, az utazasi irodak, utazasszervezék megnyerése, vagy
éppen a kornyez6 attrakciokkal kétendd egytittmikodések feltérképezése.

Veszprém turisztikai kinalata a térségi kinalati elemekkel egyiitt alkot vonzé, hosszabb tartézkodasi
id6re 6sztonzé egységet. A térségi kinalat 6sszefogasa és bemutatasa érdekében ujsagiréi study
tourokat, programokat, direkt marketing eszk6zok tovabbi fejlesztését/fogadasit tervezzitk. A
csoportos utazasok kapcsan a két legnagyobb célcsoportot tovabbra is az osztalykirandulok
(altalanos- és kozépiskolasok) és a nyugdijas csoportok jelentik, mindkét csoport szamara specialis
ajanlati csomagokat dolgoztunk ki, amelyeket évrol évre tovabbfejlesztiink. Az osztalykirandulo
csoportok érdeklédése irodanknal az elmult években megduplazodott, ennek tovabbi névekedésére
szamitunk az ajanlati csomagok bévitése, Gsszekapcesolasa és célzott kommunikacidja révén.

A 2023-as években a nyari hoénapok latogatd-szama jelentés mértékben megnétt. Ezzel
Osszefliggésben a Tourinform irodara harul a megnovekedett kereslet kiszolgalasa, a megfelel6
online jelenlét és a tudatos kindlat — és termékfejlesztés. Célunk, hogy a varosba érkezé turistak
minél nagyobb szamban vegyék igénybe a Tourinform iroda szolgaltatasait, ezaltal lehetéséglink
nyilik a varost, mint menedzselt attrakciot kiajanlani, el&segitve a tartézkodasi id6
meghosszabbitasat és a fajlagos koltés novelését.

Ennck el6feltétele a jobb megtalalhatésag online és fizikai értelemben is. Tourinform irodai
tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sztkséges nyomtatott anyagokkal felkésziilni a
latogatok érdekl6désére. Az egyéni utazok jellemzéen tudatosan keresik az értékeket, igényt
tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak éket. Igy barmennyire is attolédott az
informaciészerzés az online feluletekre, még mindig erés igény mutatkozik a nyomtatott
informacioés anyagok irant. Ezek megfelel6 mindségi- és tartalmu elkészitése nélkilozhetetlen az
iroda mikodéséhez.

3.2. Veszprémi turisztikai kiadvany portf6lié

Az EKF 2023 kapcsain meger6s6dott Veszprém brand népszerGsitésének és a turisztikai
fejlesztések kommunikaciéjanak egyik leghatékonyabb modja a sajat kiadvanyok készitése,
terjesztése. A varhatéan tovabbra is magas latogatészam mennyiségi és mindségi kiszolgalasara, a
teljeskort informacionyujtas és szinvonalas tajékoztatas érdekében elengedhetetlen egy turisztikai
kiadvanyportfélié megléte.

o Veszprémi turisztikai grafikai térképiink tartalmi frissitését, aktualizalasat tervezzik.

o Gyermekfoglalkoztaté lapunk megujitasat, a VEB2023 fokusza tematika atdolgozasat
tervezzik.
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e A 2022-ben megjelenésében és tartalmaban egyarant megtjult Utitars kiadvany (3 nyelvi
mutacioban) djabb tartalmi bévitését, aktualizalasat tervezzitk a 2024-es év soran, hiszen az
EKF projekt keretében megvaldsult attrakciok, 4j turisztikai szolgaltaték bemutatisa, a
megujult helyszinek leirasanak frissitése szitkségszerd.

e A desztinaciot vonzo osztalykirandulasi aticélként bemutaté leporell6 tartalmi anyaganak
Osszeallitasa, kidolgozasa — a kiadvany az inspiracié szakaszat is tdimogatna marketing
eszkozként orszagos direkt terjesztésben az altalanos- és kozépiskolak korében.

o A Veszprém Kartya promoécidjat segité informaciés kiadvany megvaldsitasanak
tamogatasa, terjesztése.

Sajat (Utitars, grafikai térkép, gyermekfoglalkoztaté stb.) kiadvanyaink, valamint az MTU altal
biztositott kiadvanyok terjesztése a helyi turisztikai szolgaltatok és kulturalis intézmények kérében.
Ezen felil a Balaton desztinacidban talalhaté kiemelt Tourinform irodak részére ugyancsak
eljuttatjuk sajat kiadvanyainkat.

3.2. Online marketing

A 2024-es év egyik f6 feladatanak tekintjiik desztinacids turisztikai portalunk tartalom-
menedzsmentjét, folyamatos tartalmi frissitését 3 nyelven (HU/DE/EN).

A desztinacié turisztikai weboldala marketing tevékenységiink alapja és f6 kommunikacios
csatornank, ezért az oldal mai latogatéi és technoldgiai elvarasoknak megfelels, a fogyasztoi
igényekhez és szokasokhoz jol illeszkedik. Az egyedi tervezést felhasznalobarat mentrendszert és
aktualis informaciokat tartalmazé 4j turisztikai portal tartalomkezelését egy sajat CMS fejlesztés
biztositja. Az 4j weboldalnak koszénhetéen - az EKF cimévre felkészilve - a lehetd legteljesebb
turisztikai és kulturalis élményszerzést tudjuk biztositani, és ugyanakkor tamogatjuk a latogatoszam
névekedését és a fenntarthatd turizmusfejlédést.

A honlapunk keretet ad szervezetlink olyan marketing tevékenységeknek is, mint az attrakciok és
szolgaltatasok, a mindségi élményterek bemutatasa. 2023-ban az oldalon integralasra kerilt az
egységes varosi eseménynaptar ¢s a jegyértékesitési felilet.

Koz6sségli média jelenlétink erdsitésére a legfontosabb platformokon (Facebook, Instagram,
Youtube) a tovabbiakban is kiemelt hangsulyt fektetiink. A trendkévetés és folyamatos
tartalomkezelés marketing tevékenységiink kiemelt tertilete.

Ajandéktargy értékesitéshez, jegyértékesitéshez és szervezett programokhoz kotédéen kozosségl
média felileteink jelentik promocids tevékenységiink alapjat.
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Folytatni kivanjuk az elmult év soran is nagy szamu eléréseket biztositd, inspiracios célu és jelentds
forgalomélénkité hatasu fizetett kampanyainkat kozosségi média felileteinken. Ezek szintén
hatékony eszkézei a brandépitésnek, valamint a webalapt informacios feliletek népszerasitésének.

A Veszprém Kartya kibocsatasahoz kapcsolédoan 2023. januar-februarban kiemelt nativ kampanyt
terveziink.

Egytttmikodéseink révén a tovabbiakban is megjelenéseket tervezink orszagos turisztikai
portalokon szezonalis programajanlé hirlevelekben, turisztikai ajanlénkban
(csodasmagyarorszag.hu,  turizmus.com, programturizmus.hu, utazzitthon.hu;  szallas.hu,
travelo.hu), melyek folytan a desztinacié turisztikai értékeire, szolgaltatasaira széles kérben tudjuk
telhivni az érdekl6ddk figyelmét.

3.3. Offline megjelenések

A potencialis fogyasztok informalasa, elérése, Veszprém varos turisztikai kinalatanak
népszerusitése print megjelenések formajaban orszagos és toébb megyés kiadvanyokban (pl.
LikeBalaton, Central Médiacsoport magazinjai, Turizmus Kft. kiadvanyai).

Egyéb médiamegjelenések célcsoportokhoz igazitottan (pl. szenior korosztaly és osztalykirandulas
tematika) magazinokban, kiilénszamokban, illetve utazasi irodak katalogusaiban.

Er6s online jelenlétiink mellett a varosba érkezé latogatok helyben is tobb informaciéhoz jutnak a
koztereken kihelyezett kozel 150 iranyité és informacios tabla segitségével. A meglévé 22 db
kétoldalas térképes gyalogos iranyitétabla, valamint a 11 db 3 oldalas koztéri installacié tartalmi
megujitison esett at a VMJV Onkormanyzata és a VEB2023 Zrt. egyiittmtkodésének
eredményeként.

A MAV megujult és az utazékozonségnek mar atadott helyi dllomasaval tortént megegyezésiink
értelmében, - mint stratégiai vendégérkezési pont -, tovabbi két db 3 oldalas k&ztéri installaciot
tervezink kihelyezni a Veszprémi Vasutallomas utas érkezé tereire.

A Tourinform Veszprém irodéja eldl startol6 és ugyanide érkez6 varosnéz6 kisvonattal is terveziink
kooperalni informacios felilet elhelyezéssel kapcsolatban.

3.4. Egyéb megjelenések

Helyi elektronikus média — Radio 1 Veszprém programajanlé magazin, Veszprém Televizio
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A Tourinform Veszprém iroddban a térténelmi belvarosban, az Oviros tér 2. szam alatt
szakképzett, j6 helyismerettel és magas szintd idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak varjak a
turistakat, latogatokat, hogy elmesélhessék szamukra a Kirdlynék varosanak torténetét, ismertessék
azokat a kulturalis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023 kitinteté cim elnyeréséhez,
tajékoztatast nydjtsanak a projektév gazdag és szines programkinalatarol.

A veszprémiek megszoktak a kénnyen elérhetd helyszint, a turistak pedig itt kezdik az évaros és a
varoskozpont felfedezését, tehat idealis az iroda elhelyezkedése. A turisztikai informaciényujtason
tul a Veszprém a kiralynék varosa brandet erdsité ajandéktargyakat és rendezvények belép6jegyeit
(Jegymester, Interticket, Broadway, valamint a VEB2023 fejlesztésti és tzemeltetési TMR
rendszer) arusitja, idegenvezetést kozvetit, a kicsiknek gyereksarkot kinal, és nem utols6 sorban
kozvetlen kérnyezetében szabadon hasznalhat6 wifi-csatlakozas is elérhetd.

2024—ben is folytatjuk a varosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztését. A varnegyedben
a felyjitasi projekt 2024-ben Gjabb lendiiletet vesz, igy az egyhazi attrakcidk korlatozott, idészakos
latogathatésaga mellett fontos feladatunk, hogy az EKF fejlesztések hatasara megujult, illetve 4
belvarosi vonzerdk, valamint kilonleges természeti értékek, a kulturalis és torténelmi 6rokség
bemutatasaval tegyink vonzéva a desztinaciét. Ennek érdekében a tovabbiakban is inditunk
ingyenes, tematikus sétakat a Veszprémbe latogatok és helyi érdekl6dék szamara. Desztinacionk
harom legfontosabb célcsoportjat (kulturalis utazok, kozmopolita fiatalok és élményt keresé
csaladok) egyarant megszolitjuk a kilonb6zé tematikakkal, és évrdl évre tovabb gazdagitjuk
turisztikai termékkinalatunkat, szinesitjik sétaprogramjaink palettajat. Az osztalykirandulok
szamara kornyezeti fenntarthatésag (z6ld) tematikaju idegenvezetéseket terveziink edukacios és
szemléletformalé céllal, mely szorosan kapcsolddik kulturalis 6rékségiink és természeti kincseink
védelméhez, a fenntarthat6 turizmusfejlesztéshez.

VEB 2023 EKF palyézati forrasbl - az ,,Elményszer( Latogatobarat Turisztikai Kindlatfejlesztés
a Tourinform Veszprém Szolgaltatasathoz Kapcsolodéan” palyazat keretében szervezetiink
lehet6séget kapott, hogy 60 darabos idegenvezet6i ado-vevé szett megvasarlasaval javitsa a varosba
érkez6 turistak fogadasi feltételeit, novelje a latogatok komfortérzetét. Az ado-vevd készilék
alkalmazasa kis méreténél, egyszer hasznalatanal fogva tokéletes megoldast jelent a zavartalan
kommunikacié megteremtésére idegenvezets és latogatd kézott a vezetett sétak soran.
Informacios és szervezési tevékenységiink soran egytttmikodink egyéb helyi, idegenvezetések
szervezésével foglalkozo, profitorientalt cégekkel (pl. Turajé Veszprém masképp, Idegenvezetok
Veszprém, Balaton Bike Tour).

Tovdabbi lehetdségek a rendelkezésre allo forrdsok fiiggvényében:

Direkt marketing

Rapesolattartis a turisgtikai szakmai szervezetekkel
Kapesolatfelvétel hatdron tili turisztikai s3ereplokkel

B2B ajdanlatok készitése, workshopok, study tourok szervezése
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Fontos feladatunk a 2024. év folyaman tovabb erdsiteni és szorosabbra fonni a szakmai
egytttmikodéseket a Veszprémi Ersckséggel, a VEB 2023 Zrt-vel, a Pannon Egyetemmel és a
varosban mikodé intézményekkel, szolgaltatokkal, kultura szervezékkel.

Ko6z6s célunk az egységes kommunikacié megteremtése annak érdekében, hogy Veszprém
varosanak, az érsekségnek, illetve az EKF-nek programjai, attrakciéi koordinaltan, egyazon
platformon, a latogatok szamara kell6 id6ben és teljességben elérhetéek legyenek.

Az EKF évben is szoros volt szakmai kapcsolatunk Kovacs Balazzsal, az osztrak és német
turisztikai piac szakértéjével, aki a VEB2023 kulturalis- és turisztikai marketing killonmegbizottja
volt a kornyez6 német nyelvteriileteken. Szervezetiink a tovabbiakban is sokrétd helyismerete,
megalapozott szakmai kapcsolatai révén helyi statisztikai- és informaciés anyagokkal segiti a
hatékony marketingkommunikaciét. Népszerdsité tartalmi anyagokat biztositunk az RWR. Ungarn
kozo6sségi médiafeliilethez, szakmai ismereteinkkel erésitjuk a hozzank latogatd delegaciok
fogadasat, tanulmanyutak programszervezését tamogatjuk, illetve kiadvanyokat biztositunk a
kiilpiaci megjelenéshez.

Kovacs Balazs turisztikai szakember, a GD Consulting tanacsadd cég tgyvezetSjeként szakmai
koncepcidt biztosit a formalédé mintarégids projekthez, mely munkacsoportban aktiv szerepet
vallalunk.

A régids egyuttmikodést erdsitve szakmai kapesolatunk a Balaton Turizmus Szovetséggel téretlen.
A Veszprémi Turisztikai Egyestilet munkajahoz szakmai tiamogatast nydjtunk.

Sajté kapcesolatokat apolunk, TV és radi6 interjik, forgatasok (pl. kampanyfilmek, turisztikai
magazinok) koordinalasaban mikédunk kozre.

Elengedhetetlen egy, a vélemények kiértékelésére és a visszacsatolasra szolgalé platform, amely
értékelést adhat (barkinek, aki hasznalja), és a visszacsatolas eljut az adott szolgaltatoig, intézményig.

Ezt kiegészitend6 fontos a statisztikai adatok Osszegydjtése, az online média megfigyelése, a
személyre szabott marketing- és kommunikacios intézkedések érdekében.

Az online média megfigyelése és a vélemények nyomon kovetése lehetévé teszi a nagyobb
adatmennyiségek elemzését. Példaul a felhasznalok értékeléseinek tartalmi elemzését — a vendégek
kritikdinak, a pozitiv visszajelzéseknek, az 4j és aktualis trendeknek részletes elemzését. A relevans
témak és trendek ezen elemzések segitségével konnyen felismerhetévé valnanak, és az igy kapott
informaciok felhasznalhatok a marketing- és kommunikaciés intézkedések meghatarozasa soran.

4. UZLETI TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprémben tzleti tevékenységiink legfontosabb laba az idegenvezetS- és
programkozvetités. Ez a tevékenység alapveté céljaink elérésében kulcsfontossagu, egyarant
alkalmas a latogat6i élmény novelésére és a tartézkodasi idé meghosszabbitasara is. 2024-ban
folytatjuk programcsomagjaink megujitasat. Ehhez segitségtil hivjuk az el6z6 évek foglalasi
statisztikait, a latogatol visszajelzéseket.
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A folyamatos novekedést kinalatfrissitéssel, programcsomagokkal és aktiv kommunikaciéval érjiik
el évrdl évre. A megrendelt idegenvezetéseket garantalt programokkal egészitjik ki, melyek
rendkiviil népszertiek. Tarsasagunk 2024-ben is egész évet ativel6en tervezi a garantalt programok
inditasat. Az elmult években tapasztalhaté novekedés a bevételek terén reményeink szerint a j6v6
évben sem torpan meg.

A jegyértékesités volumenét tekintve novekedett forgalommal szamolunk a koévetkezé évben. A
jegyértékesités forgalomtereld, szolgaltatasb6vité vallalkozas, mely kiegészitS szolgaltatast nyuit.
Uzleti tevékenységeink iranti kereslet fenntartishoz a kinalat optimalizalisa mellett marketing
tevékenységre is sziikség van. Az Onkormanyzati kommunikaciot kihasznalva jelentés PR
feliletekhez juthatunk, am ezen tilmenden nem keriilhetjiik el hirdetési feltletek vasarlasat sem.

Az értékesitést tamogatd marketing keret az tizleti bevételek terhére keriilt betervezésre. Ugyancsak
az Uzleti tevékenység nyereségébdl fedezziik a tovabbi marketing kommunikacids tevékenységet.

Jegyértékesit6 szolgaltatasunk tekintetébenszamos versenytarssal kell szamolnunk. Versenyel6nyt
jelent az a tény, hogy a legnagyobb jegyportilokkal szerzédésben allunk, ill. a VEB2023 altal
bevezetett TMR rendszer jegyértékesité modulja ezért célunk a novekedés ezen a tertileten.

Az ajandéktargy és szuvenir értékesités varosi szinten szamos versenytarssal bir. Elénye
versenytarsaival szemben pozicionalasaban rejlik. Termékpalettajanak egyediségét a valogatott
mindségli ajandéktargyak és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakoi kozott.
A betéré érdekl6do egy helyen talalkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszindségét,
valogathat a trendi EKF merchandising vagy a Kiralyné¢k varosa brand termékei koziil.

5. PROJEKT TEVEKENYSEG

Veszprém Megyei Jogd Viros Onkorményzatan az EKF 4ltal kifrt egyedi felhfvasara 2022-ben
beadott Welcome Veszprém turisztikai szolgaltatasok fejlesztése cimet viselé palyazata pozitiv
elbiralasban részestlt.

VEB2023 Eurdépa Kulturalis Févarosa cim viseléséhez méltéd infrastrukturalis beruhazasok, szoft
programok és a programév kommunikacidjat erdsité és népszerlsité elemek valosultak meg. A
tobb elembdl all6 palyazatban szolgaltatok képzése, jegyértékesitd kioszkok beszerzése, kerékparos
és koztéri infrastruktura fejlesztés, turisztikai audio guide és applikacié tartalomfejlesztés, szobrok
téliesitése, gyerek utikonyv készitése, kiadasa, installaciok telepitése, tablak kihelyezése, informacios
térképek frissitése valosultak meg.

A turistak fogadasi feltételeink tovabbi javitasara és Veszprém varos és kozvetetten a régid
turizmusanak mindségi fejlesztésére, a latogatok és a veszprémi lakosok komfortérzetének emelése
céljabol a palyazatban Tarsasagunk is projekt elemek megvalésitasat vallalta, melynek
megvalositasat is megkezdtik mar az idei évben.

A projektben tervezett projektelemekkel szeretnénk 2024-ig lekiizdeni a vendégszereté varossa
valas elé gorduls fizikai, kommunikacids, nyelvi, szemléletbeli és az informacié hiany okozta
akadalyokat. Eredményeinket tobbek az iroda digitalizacidjaval, beszerzend6 targyi és
kommunikaciés eszkézokkel kivanjuk elérni a ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgaltatasok
fejlesztése” cimd projekt keretében.
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l.
VESZPREM

7. FEJLESZTESI TERVEK

Az EKF évben megtortént turisztikai fejlesztések, kinalatb6vitéshez kapcsolédéan marketing
kommunikacié segitségével a latogatdszam noévekedésének elérését, masrészt a latogatéi élmény
fenntartdsat, tovabbi ndvelését szeretnénk elérni.

Annak érdekében, hogy az EKF cim és a kapcsolodo fejlesztések utdélete a varos lakosai és
latogatoi szamara szerves részét képezhesse a varossal valé kapcsolatnak és élményeknek,
yjrainditasra kertl a Veszprém-kartya.

A lakossagi Veszprém-kartya egy mar meglevé eszkoz, aminek bazisat és hatasfokat is fokozni
szitkséges, tovabbfejlesztését Gj informatikai alapon kell elvégezni. A varoskartya célja a helyben
elérhet6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés gyorsabb és kényelmesebb mdédjanak biztositasa, ami
segiti a helyl szolgaltatasok piacra jutasi lehet6ségeit és hozzajarul a gazdasag élénkitéséhez.
Szervezeti szolgaltatasfejlesztésiink legnagyobb volumend vallalasa a két pillérbdl  allo
kartyarendszer - egyrészt a lakossagi kartyarendszer (Veszprém-kartya), masrészt a turisztikai
kartyarendszer (Veszprém Citycard) piaci bevezetéséhez, kiadasihoz és kommunikaciéjahoz
kapcsolédé komplex operativ feladatok ellatasa.

Tamogatva a Veszprém és a régi6 kulturalis és turisztikai fellendiilését bevezetjuk a VEB2023 EKF
rendezvények népszerlsitését szolgal6 és azokat tamogato, ,, Turisztikai Management Rendszer”-
ét, TMR-t, amely egy egységes komplex keretrendszeren keresztll biztosit tijékoztatast és
jegyértékesitési szolgaltatast a régid kulturalis eseményeirdl.

Az 4j latogatéi csoportok felkutatisa, megszolitasa kiemelten fontos lehetéség 2024-ben. A
koznevelési intézmények tanuldi szamara igényére szabott ajanlatot fogalmazunk meg. Ennek a
korosztalynak a korszert megszolitasahoz elengedhetetlenek a digitalis eszk6z6k is, de szerencsére
tobb olyan intézmény is létestlt Veszprémben, amelyek ezen igények kielégitését szolgaljak lasd pl.
FOTON, Digitalis Tudaskézpont vagy a készilé CODE élménykozpont

Veszprém mar meglévé és az Eurdpa Kulturalis Févarosa program fejlesztés kapcsan létrejovéd
funkciok tizleti hasznositasanak 6sztonzése. A varosban eddig is mikods helyszinek és az EKF
program kapcsan 1étrej6vé beruhdzasokat tzleti rendezvényszervezSk iranyaba torténd ajanljuk
online és személyes prezentacié formajaban. Célunk, hogy varoson kiviil forrasokhoz juttassuk a
varost és a helyi szolgaltatokat.

Tovdbbi lehetdségek a rendelkezésre allo forrdsok fiiggvényében:

Régios kapesolatok bivitése
Hosszi tavra tervegett régid sintii marketing akciok
Palyazati lebetiségek kibasgndldsa

Orszdgos szintii projektekben vald sgerepvillalis

Veszprém, 2023. november 13.

Gere Henriette
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