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Tisztelt Bizottsag!
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2008. ap

n Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a ,Kapcsolat ‘96" Mentalhigiénés
t (a tovabbiakban: Egyesiilet) kozott érvényben 1évé megallapodas szerint
rilis 1-jétél hatarozatlan idére az Egyesiilet Veszprém varosban folyamatosan,

ingyenesen hivhato telefonos lelkisegély-szolgalatot mikodtet. Telefonos segitséget

nyujt bar
valamint
allando

kinek, aki nehéz helyzetben, kétségbeesésében emberi kapcsolatra vagyik,
biztositia a szolgalat tagjainak képzését, folyamatos tovabbképzését, az
szakmai felligyeletet és segitségnyujtast. A megallapodasban foglalt

feladatok, tevékenységek ellatasarol az Egyesilet minden évben részletes

beszamo

Az Egye
melléklet

Kérem

I6t készit a Kozjoléti Bizottsag februari Glésére.

silet 2023. évi tevékenységérél szold beszamolét a hatérozati javaslat
e tartalmazza.

Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati

javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Veszprém, 2024. 01. 16.

C ) & r
Dr. Payrich Maria
egyesileti elnok




I. ASZERVEZET MUKODESI FORMAJA

1. Az egyesilet altal nyujtott szolgaltatas formaja, feladata, célja

1988. december 7-én csorrent meg el6szor Veszprémben a Kapcsolat Lelkisegély
szolgalatban a telefon. A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok lehetévé tették, hogy 1996-
ban a ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesulet megalakulasat, mely azodta is
mikodteti az Ifjusagi Lelki Els6segély szolgalatot, és a ,Kapcsolat ‘96" Telefonos Lelki
Els6segély szolgalatot.

A szolgalat legfontosabb feladata a hivd problémainak empatikus meghallgatasa, a
krizisintervencio, a mentalhigiénés prevencié az 6ngyilkossag megelézése érdekében.
Segitséget nyujt minden hivonak, aki nehéz élethelyzetében, kétségbeesésében
segitdé emberi kapcsolatra vagyik.

A szolgalat 3 alapfeladata:
* A mentalhigiénés prevencio, a lelki egészség védelme.
* A krizisintervencié.
* Az dngyilkossag-megel6zés

A mentalhigiénés prevencié érdekében az Ugyel6 feladata az, hogy a hivd
eletvezetési nehézségeit meghallgassa, segitse abban, hogy a problémait onalléan
tudja megoldani és ha ez nem sikerul, akkor hol tud a problémai megoldasahoz tovabbi
segitséget kérni.

Ha a hivo az 6t veszélyeztetd korulményekkel kertl szembe problémait sem kikertilni,
sem megoldani nem tudja, akkor kuls6 segitségre van szUksége és ez a
krizisintervenicié.

A Lelki Els6segély Szolgalatban minden tgyel6 legfébb célja a hivo segitése a bajban,
lelkivalsagban lehetéséget adni arra, hogy szukségében, kétségbeesésében vagy az
ongyilkossagi veszélyhelyzetben azonnali kapcsolatot talaljon egy masik emberrel,
aki 6t kész meghallgatni és aki alkalmas arra, hogy a hozzafordul6 szabadsagat
tiszteletben tartva, vele problémain atsegit6 parbeszédet folytasson és titkait
meg6rizze.

Az ongyilkossagi veszélyhelyzet csokkentése, a végzetes megoldasok értelmes
cselekvésbe forditasa, a krizishelyzet problémahelyzetté alakitasa, a hivé és az ligyeld
kozos felelbssége.

A Szolgalat tagjai a munkajukat dnkéntesen, legfébb kincsik — a szabadidejuk —
feldldozasaval végzik, képzett szakemberek, akik elméleti és gyakorlati képzésben
vettek részt és ebbdl vizsgaztak. A képzés anyaga a Lelki Els6segély Szolgalat
Orszagos SzoOvetsége altal kidolgozott tematikan alapul és a vizsga is orszagos
bizottsag el6tt torténik.

Az Onkéntesek tapasztalt szakemberek, akiknek a fele toébb, mint 10 éve szolgal a
telefon mellett. 2023-ban azonban harom Uj taggal bévllt a szolgalat. Az tgyeldk a



munkajukat anonim mddon, szerényen végzik, motivaltak a segit6 kapcsolat
létrehozasara, a hivo problémainak, kriziseinek megoldasara.

2. Normak, miikodési elvek

A telefonszolgalat tevékenységét tobb éve valtozatlanul nemzetk6zi normak és segité
hivatasok altal kimunkalt mikodeési elvek alapjan végzi.

* Elérhetbség

* Anonimitas

+ Titoktartas elve

* A hivo személyiségének és szabadsaganak tiszteletben tartasa
* Az dnkéntesség elve

* A bizalom

* Nonprofit mikodés

* Az életnek, mint értéknek képviselete

+ A folyamatos képzés, tovabbképzés és dnképzés

+ Csapatmunka

3.Személyi feltételek

Szervezeti felépités (vezetd, felel6sok, dnkéntesek)

Egyesdulet elndke: Dr. Payrich Maria (szakmai vezet6) pszichiater

Egyesilet alelndke: Angeli Judit (szolgalatvezet6) pedagdgiai szakértd
Gazdasagi alelnoke: Baksa Hajnalka (gazdasagi vezetd) mérlegképes konyveld
Titkar: Siak Zsuzsanna szocialpedagégus

Vezetbségi tag: Fazekas Valéria Uzemgazdasz

A 2019-ben megvalasztott vezetéség mandatuma 2024-ben lejar. Az eltelt ot év alatt
a vezetbség tagjai, sajat teruletUkdn szakszerliségre, megértésre, empatiara
torekedtek. Figyelembe vették a gazdasagi, tarsadalmi valtozasokat, rugalmasan
reagaltak az U0j kihivasokra, melyek Uj modszereket, kommunikaciés formakat
indukaltak. Csapaton belll konstruktiv értékrend megszilarditasara, az empatias
készség, a problémaérzékenység, a tolerancia fejlesztésére és a j6 kommunikacios
készség gazdagitasara torekedtek.



4.Targyi feltételek

A Veszprémi Lelki Els6segély Telefonszolgalat tovabbra is a Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata tulajdonaban 1évé Ugyeleti helyen miikodik, amely tagas, a
szolgalati igényeket kielégiti. Gond a szell6ztetés nehézsége. Az ablakok kicsik és
csak bukdra nyithatok, nem biztosit megfelel6 légcserét a csoportos megbeszélés
alkalmaval. Sajnos az elmult évben tobb beazas is tortént, amit a kozos képviselb és
a vizvezetékszerel§ kdzremikodésével sikerdlt kijavitani. Sajnos az 4zas nyomai még
mindig lathatd, melynek kijavitasa Oriasi feladat, a mestereknek pedig kismunka.
Nagyon nehéz kismunkara szamlaképes embert talalni.

A szolgalati hely butorzata régi és elhasznalt még a Maltai Szeretetszolgalat
biztositotta a hasznalt butorraktarabdél. Gondot fordit a tagsag a butorok
karbantartasara, tisztantartasara, de nagy szUkség lenne  Kkorszeri
ul6éalkalmatossagra, hogy a megbeszéléseken mindenkinek legyen megfeleld
uléhelye, hiszen az Ugyeleti munka soran is a fontos a szolgalatban a komfortérzés
biztositasa.

A szolgalatban végzett munkahoz-megfelel6 szamban és minéségben-rendelkezésre
all szamitogeép, nyomtato, telefon, laptop.

Bizunk abban, hogy a szolgalati hely bérleti szerz6dés tovabbra is meghosszabbithatd
es a kovetkezd idében is rendelkezésre all. Az eddigi tamogatast ezuton is koszonjuk.

Il. SZAKMAI MUKODESI KERETEK

1.Toborzas, kivalasztas

A szolgalat tobb alkalommal hirdetett tagfelvételt, amely megjelent a Veszprém
Televizibban, a Veszprémi 7 nap-ban, a Veszprémi Naploban és Facebookon. A
tagfelvételi felhivasok kihelyezésre kerlltek konyvtarakban, egészséglgyi
intézményekben, mivel6dési kdzpontokban. A hirdetést a helyi média ingyenesen
tette k6zzé, ezzel segitve munkat. A jelentkezés feltétele a 25 éves életkor betodltése,
legalabb kozépfoku végzettség, nyitott, j0 kommunikacios készség, motivacios levél
bekuldése volt. A COVID-os veszélyhelyzet miatt a képzés elinditasa miatt tobb
alkalommal meghiusult.

2.Kiképzés

A kiképzés 2022 decemberében a jelentkezdk kivalasztasaval indult, a 100 6ras
képzés pedig 2023. januarjaban kezdédott. A tanfolyam felelése Dr. Payrich Maria
féorvos volt, valamint a 30 6ras dnismereti tréninget Kardos Jozsef tréner vezette. A
jeloltek a megszerzett ismereteikrdl, gyakorlati jartassagukrél 2023. szeptember 7-én
Orszagos Vizsgabizottsag elétt bizonyitottak. A Lelki Elsésegély Szolgalat Orszagos
Szovetségének elndke vezette bizottsag a felkészitést és a vizsgazok tudasat
kivalonak értékelte és a Kapcsolat Telefonszolgalat harom kivalé uj taggal bévdilt.



3.Tovabbképzés

Az onkéntesek szakmai tovabbképzéseit szolgalja a Lelki Elsésegély Szolgalatok
orszagos rendezveényei, a régios rendezvények és a szolgalatok sajat tovabbképzési
programjai.

e A Lelki Els6seqgély Szolgalat orszagos rendezvényei:

A szolgalatok szakmai vezet6inek és szolgalatvezetbinek negyedévente Bankon
szervezett kétnapos talalkozéi, ahol gondosan el6készitett program alapjan értékelik
az elvégzett munkat, kijeldlik a legfontosabb feladatokat, valamint csoportos
szuperviziot biztositanak a résztvevoknek.

Legnagyobb rendezvény az Orszagos Talalkoz6é, melyre 2023. 08.25-27-én,
Szentendrén keriilt sor. Szervezdk a budapesti szolgalatok (ELET, TLG, Bp.2) voltak.
A talalkozdé mottdja ,Az élet a legnagyobb kaland”, amelyet sok érdekes szakmai
elbadassal igyekeztek megjeleniteni a szervezOk, pl.: Lelki tamogatas szerepe a
krizisben (Prof. Dr. Banyai Eva), A logoterapia emberképe (Dr. Sarkany Péter), A
|6tuszevd eszmélése: krizis és dnmeghaladas (Dr. Csuke Jozsef), A krizis hozadéka
— a reziliencia (Prof. Dr. Bagdi Em&ke), Reziliencia a szervezetben (Dudas Erika a
Lelki Els6segély Szolgalatok Orszagos Szovetségének — LESZ - elnbke).

Az elb6adasokat workshopok, kulturalis programok egészitették ki. A talalkozén sor
kerllt az orszagos elismerések kiosztasara is. 2023-ban a ,Kapcsolat '96” szolgalatbdl
egy f6 részesult elismerésben, aki 2006 6ta tagja az Onkéntes csapatnak. Az tgyeleti
munkaja mellett a vezetéség aktiv tagja, és vele egyutt mar 6 orszagos elismerésben
részesult tagja van a szolgalatnak. Mindannyiukra buszkék vagyunk. Az orszagos
talalkozén résztvevék szama hat f6 volt.

2023.10.13-14. Orszagos Konferencia Balatonfiireden, melyen a lelki Els6segély
szolgalatokon kivil részvevok voltak egyéb segitészervezetek, tUzemek, vallalkozasok
képviseldi. A résztvevbk megismerhettek a 112-es segélyhivoszam mikodésével
kapcsolatos tapasztalatokat Hablicsek Nikoletta rendéralezredes el6adasabdl,
hasznos tapasztalatokat osztott meg Dr. Medgyaszai Melinda pszichoterapeuta a
gondolat erejérdl és korlatairdl, Prof. Dr. Perczel Forintos Déra a remény és a
lelkiegészség Osszefluiggéseirél, Dr. Rihmer Zoltdn Széchenyi-dijas professzor a
lelkiegészseég és a hangulatzavarok 6sszefuggéseir6l. Dr. Daubner Béla el6adasanak
cime pedig: Nézb6pontok és modszerek a lelkiegészség vedelmében.

Az elbadasokat szeminariumok (kiscsoportos foglalkozasok) egészittették ki, ahol mod
nyilt kérdezésre, személyes véleménycserére. A Kapcsolat Lelkisegély Szolgalatbdl a
balatonfuredi Orszagos Konferencian hat f6 vett részt.

Hatékony és gazdasagos mddja a tovabbképzésnek az online Lelki Elsésegély
Szolgalat Akadémia, melyet masodik éve évi négy alkalommal szervez meg az
Orszagos Szovetség. Az Akadémia vezetdi gyakorlott telefonos szakemberek,
Szaboéné Dr. Kallai Klara klinikai szakpszichologus és Buza Domonkos Klinikai
szakpszichologus. Ebben az évben egy alkalommal volt kiulsé el6adé is, melynek
témaja a drogprevencid volt.

Az Online Akadémia kozkedvelt tovabbképzési forma az 6nkéntesek kérében, hiszen
tapasztalt telefonos szakemberektdl lehet hasznos ismereteket gydjteni a telefonos



kommunikaciéhoz. Néha a magas szamu részvétel gatja is az eredményességnek,
hiszen 50-60 emberrel nehéz kapcsolatot teremteni, beszélgetni még online modon is.
Az Akadémian a Kapcsolat Lelki Els6segély Szolgalatbol dsszesen 19 f6 vett részt
2023-ban.

Az Ongyilkossag megel6zés vilagnapjan 2023. szeptember 8-an a Magyar Lelki
Els6segély Telefonszolgalatok Szdvetsége és a Veszprémben kozel 30 éve mikodd
,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesulet szervezésében kerult sor orszagos szakmai
konferencia megrendezésére ,Maradj velink” cimmel. Az érdekl6dék elsésorban a
lelki Els6segély szolgalatok onkéntesei voltak. Dunaszerdahelytél Szegedig és
Miskolctol Zalaegerszegig jelezték részvételuket. Meghivottak voltak a csaladsegito
szolgalat és a nevelési tanacsadd munkatarsai, a kdzépiskolak ifjlusagvédelemmel
foglalkozé tanarai. Az el6adasok szoltak a depresszio és az Ongyilkossag
kapcsolatardl (el6add Dr. Balczar Lajos pszichiater), a tarsadalmi felel6sségrél az
ongyilkossag megel6zésében (eléadd: Dr. Medgyaszai Melinda pszichoterapeuta), a
hit és lelkiegészség kapcsolatardl (eléadé: Dr. Janka Ferenc Gorogkatolikus esperes
pardkus). A konferencian elhangzott Karinthy Frigyes: El6sz6 cim(i verse az Egyeslilet
onkéntese el6adasaban, felolvasasra kerult egy megrendité iras, melynek cime
Emlékezés, ami az Egyesulet masik onkéntesének szemeélyes élménye alapjan irddott.
A programot szinesitették Jurics Imre és Jurics Edit gitarral kisért dalai és Kovi
Szabolcs zenész, zeneszerz6 ,Léleksimogaté” misora. Ennek az orszagos
konferencianak a szervezése nem konnyi feladatot jelentett az Egyesulet szamara. A
szeptember 8-a nem éppen idealis idépont konferencia szervezésére, hiszen a nyari
szlunet éppen véget ért, az sz és az iskolaszezon éppen elkezd6dott. Tehat izgalom
volt béven. Végul 129 jelentkez6bél 110 regisztralt a konferencian, ami joval
magasabb létszam volt a vartnal, pedig ebben a létszamban nem szerepelnek az
eléadok, a sajtok munkatarsai és az Egyesuletlink tagjai. A cateringgel kapcsolatos
kiadas egy részét (kavé, tea, pogacsa, szendvics, asvanyviz) fedezte a mini-
palyazaton nyert 6sszeg. A Veszprém Varmegyei Onkormanyzat diszterme elegans
helyszint biztositott a résztvevok szamara, az el6térben a Hangvilla étterme szépen
teritett asztalon kinalta termékeit. A konferencia sikere igazi csapatmunka volt, melybél
az Egyesulet valamennyi tagja kivette a részét és ezzel tudott hozzajarulni a varos
Eurdpa Kulturalis FOvarosa programsorozatanak szinesitéséhez.

e Regqionalis tovabbképzések

2023. majus 13. Orszagos Telefonos Nap Székesfehérvar.

Hogyan tanitanak a traumak? Fejl6édési lehetéségek az érzelmek tudatos kontrollja
altal. Az elbadasok cimei: ,A veszteség ajandeka” és ,Az érzelmi intelligencia szerepe
és fejlesztési lehetfségei: kdzéppontban a segitdk”. A rendezvényen megemlékeztek
a nemrég elhunyt Farkas Istvan szakmai vezet6rdl. A székesfehérvari rendezvényen
az Egyesuletunkbdl két f6 vett részt.

Dunantuli régios talalkozé 2023. november 17. Zalaegerszeg.

Motté: ,Mindenki masképp egyforma”. ,A fiatalok jévéje a mi felel6sségunk”.
Székerult a fiatal hivok megjelenésérél (eléado: Dudas Erika a Lelki Elsésegély
Szolgalatok Orszagos elndke), a hajdan volt és a mai kamaszok egyuttmikdodési
lehetéségeirdl (elbadd: Pesti Timea klinikai szakpszicholdégus), az er6szakmentes
kommunikacié nyelvi modelljérél (eléadd: Garamvolgyi Gyorgy igazgatd). A programot



vers, ének és fakultativ muzeumlatogatas szinesitette. Résztvevék szama az
Egyesuletunkbdl 4 6.

e A Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesitilet altal szervezett tovabbképzés

2023. majus 4-5-6. Bakonybél.
Szupervizid és csapatépité tréning volt. Szupervizor és tréner Dr. Varga Gabor
pszichiater a Lelki Els6segély Szolgalatok tiszteletbeli elndke.

A szabadid6ben csoportosan erdei sétara, muzeumlatogatasra nyilt lehetéség. A
Bakony rejtekében eltoltott napok biztositottak az Onkéntesek szakmai
tovabbképzését, kikapcsolodasat, pihenését és hozzajarult a szakmai kiégeés
elkeruléséhez.

Az Egyesilt vezetésége fontosnak tartja, hogy minden onkéntes évente legalabb
egyszer eljusson orszagos vagy régios tovabbképzésre és az ott szerzett ismereteit,
tapasztalatait megoszthassa a havonta rendezett megbeszéléseken a szolgalat
tagjaival.

4.A szolgalati megbeszélések

A szolgalati megbeszélésekre havonta két alkalommal kerul sor. Kivéve a nyari
honapokat és a decembert, hiszen az onkénteseknek is szukségik van nyari
pihenésre, kikapcsolddasra, valamint nyugodt felkészulésre a csaladi Unnepekre. A
havi els6 megbeszélés legfontosabb feladat a havi Ugyeleti rend kialakitasa, melyet
harmadik éve a szolgalat tagjai elektronikusan, otthonrdl is intézhetik. Fontos az
elvégzett munka értékelése és a kovetkez6 feladatok megbeszélése a
tovabbképzéseken szerzett tapasztalatok kozreadasa.

2020 ota lehetbseg nyilt az otthonugyelésre, ha az onkéntes otthoni korulményei és
az Ugyeléshez szukséges eszkozei megengedik. Az otthonugyelés lehetéségét kérni
kell és a lehetdséget indokolt esetben a szakmai vezetd adja meg. A nyari hdnapokban
és decemberben havi egy alkalommal szervezett megbeszélésen a feladatok
elosztasa mellett sor kerul esetmegbeszélésre is, hiszen az ugyel6i munka soran
felmerulé problémak, kérdések tisztazasa segiti az dnkéntesek lelki egyensulyanak
meglrzését. Természetesen a megbeszélések ilyenkor hosszabb idét vesznek
igénybe és ebben az id6szakban a kapcsolattartas gyakoribb e-mailre és telefonos
kommunikaciora szoritkozik.

2023-ban két rendkivuli megbeszélésre kerult sor. Januar 5-én Morzsaparti, december
7-én szllinapi Unnepség. A veszprémi ,Kapcsolat '96” Lelki Els6segély Szolgalat 35.
szlletésnapjat Unnepelte, melyen részt vett Porga Gyula, Veszprém varos
polgarmestere, Halmay Gabor, a Kozjoléti Bizottsag elndke, és Vajda Judit, a varosi
Kozjoléti Iroda Szocialpolitikai Csoport munkatarsa.

Egy kedves vers és a szolgalat torténete soran felmerilt érdekes, tanulsagos esetek
rovid felelevenitése soran bensdséges, dszinte beszélgetés alakult ki a vendégek és
az dnkéntesek kdzott. Valamennyien jol éreztik magunkat és a torta is finom volt.



5.Esetmegbeszélés

2023-ban nyolc alkalommal volt 6nall6 esetmegbeszélé foglalkozas és a nyari
honapokban négy rovidebb megbeszélés. Az esetmegbeszélés célja a megterheld,
nehéznek Vvélt beszélgetések feldolgozasa, a csoport és az ugyeld Aaltal
megfogalmazott kérdések tisztazasa, az Ugyel6 mentalis tamogatasa, egyéni vagy
csoportos formaban. Az esetmegbeszéléseket Dr. Payrich Maria nagy szakmai
hozzaértéssel, turelemmel és tapintattal vezeti tamogatva az ugyeldi attitidot es
motivaciot.

6.Szuperviziés lehetéségek a telefonos munkaval kapcsolatos kérdések,

elakadasok kezelése

A Lelki Els6segély Szolgalatban végzett dnkéntes munka komoly felkésziltséget,
figyelmet, tirelmet és optimalis dontési képességet igényel. Az lgyelbket is érintik a
tarsadalmi valtozasok. Pl.: pandémias veszélyhelyzet, inflacié, haboruk, lehetnek
munkahelyi, csaladi és egészségi gondjai. Fontos cél elérése érdekében kulsé
segitségre, szupervizidra van szuksége. 2023-ban kétszer volt tobb 6ras szupervizié
Bakonybélben. Szupervizorként Dr. Varga Gabor a Lelki Els6segély Szolgalat
tiszteletbeli elnoke mUkodott kdzre. A szupervizion torténetek és hallottak hosszutavon
iranymutatast biztositottak az 6nkéntesek szamara.

. SZAKMAI MUNKA

1.A szovetség bizottsagait érinté feladatok. (részvétel, tevékenység)

Az Online és Nyomtatott feluletek Orszagos Bizottsaganak tagja az Egyesulet egyik
onkéntese, aki gyakran tajékoztatja helyi eseményekrdl a Magyar Lelki Els6segély
Telefonszolgalatok Szdvetségének informacios hirlevelét.

2.A hivasszamok alakulasa az év folyaman

A 2023-as évben 2562 fogadott hivast regisztralt a szolgalat, amely némi emelkedést
mutat az el6z6 évihez képest. Ez éves szinten 6,6 %-kal tobb érdemi hivast jelent. A
jelenlegi hivé rendszerre t6rténd atallas nagy pozitivuma, hogy csokkent a



sorozathivasok szama orszagos szinten is, ami az Uugyel6knek nagy segitség a
munkajukban.

A napi atlagos fogadott hivas szolgalatunknal a 2022. évi 24-r6l napi 26-ra valtozott
2023-ban. A hivasok 2/3-a érdemi hivas volt, ami az el6z6 évihez képest kismértéki
novekedést jelentett.

A hivasokrol készult statisztikai adatok 6sszegzd diagramok a mellékletben talalhatok.

3.A hattér tényezék okainak felsorolasa
Statisztikai mutatok ,,felhasznaloi” elemzésiik

A telefonalok 20% -a volt krizis helyzetben (csaladi, munkahelyi, maganéleti gondjai
miatt) vagy kuzdott ongyilkossagi gondolatokkal, késztetéssel. A hivok jellemzéen
érzelmi problémakkal jelentkeznek, gyakori a magannyal, a csaladi és/vagy anyagi
nehézséggel kiizdé ember, de sok a kezelt pszichés, vagy pszichiatriai beteg kozottik.
Az egészségugyben sok pszichiater, pszichologus hianyzik, mindenutt néttek a
varakozasi idok, igy a betegek ritkabban tudnak szakembert talalni a problémaikra.
Gyakorlatilag ez a tobbi szolgalatnal is tapasztalhatd jelenség. Amennyiben a
pszichiatriai betegek gyogyszerelése valtozik az is ,lecsapodik® a szolgalatnal a
hivasokban. A hivasok tobb, mint 60%-a visszahivo, de folyamatosan emelkedik a
gondozott (krénikus) - évek 6ta visszatérd- telefonalok szama.

A hivoink nemek szerinti megoszlasa az elmult években 50-50 % korll mozgott, a
2023-as évben viszont 51,2 %-rél 54%-ra emelkedett a nék aranya. Eletkor szerint is
tortént valtozas. A 18 év alatti és a 19-45 éves korosztaly aranya mérsékl6dott, egyre
tobb az id6sebb 46-60 év kozotti és a 60 év feletti telefonald. Jelentds valtozasként
ertékelhetd, hogy a 46 év feletti hivok aranya a 2022. évi 42 % -rél 52%-ra emelkedett
2023-ban. Elmondhatd, hogy az ingyenes ,lelki segitséget” az idésebb korosztaly
tagjai egyre nagyobb aranyban veszik igénybe. A nyugdijas koru lelki segitségre
szoruldk az érdemi hivok 18, 3 %-at adjak, de meghatarozé 41 % a 19-45 év kozotti
korosztaly.

4. PR - munka jellemzéi

Az anonimitas és az dnkéntesség szabalyait betartva az egyesulet részt vett a Civil
Informaciés Centrum tajékoztatdin. Szerepet vallalt a szolgalat a CIVIL Nap
rendezvényén, ahol informacids szolgalatot biztositottak az dnkénteseink, és egy f6
részt vett két alkalommal a tarsadalmi zsiri munkajaban. Az EKF helyi programjat
pedig az Ongyilkossag Megel6zésének Vilagnapja megrendezésével szinesitette,
amely rendezvényt a LESZ is tamogatta. Az Egyesulet vezet6sége igyekszik
népszer(ivé tenni Ezt az dnkéntes segité tevékenységet. Uj dnkéntes toborzasara
ingyenes fellletet biztositott a helyi televizid, a Veszprémi 7 nap szerkesztésége, a
Veszprémi Naplo és VMJV polgarmesteri hivatal dolgozéi.

A megyei napilapban és a Veszprémi 7 nap-ban folyamatosan jelent meg az orszagos
116-123 hivd szam hirdetése. A szam lathaté a veszprémi Viadukton és lehet6ség
szerint orvosi rendel6kben, varokban, mivel6dési és kulturalis intézményekben. A
szolgalat kapcsolatot tart fenn a Civil Informaciéos Centrummal, a Csaladsegit6 és



Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel és a Kabitdészer Megel6z6 Egyezteté Férummal
és a varosi civil szervezetek vezetfsegeével, az Aldozatsegité Kozpont munkatarsaival.

IV. A SZERVEZET GAZDALKODASA

+ Koltségvetés (forrasok, bevételek alakulasa, teljesulése)

Bevételi forrasok 2023.

V.M.J.V.Onkormanyzata 2 000 000

Az egyesulet 2023-ban is takarékosan gazdalkodott: a kapott tamogatas fedezte a
koltségeket és nincs tartozasa. A tisztito és a takaritészerek megvasarlasa utana a
szolgalati helységeket az dnkéntesek maguk takaritjak.

J6 lenne, ha a beazasok soran keletkezett lyuk eltiinne, létezésik nem szivderitd
latvany, egészségtelen dohos szagot araszt. A Maltai Szolgalattél kapott hasznalt
butorzat is megérett a cserére, mert mar nagyon rossz allapotban van. Elsésorban 16
butorra lenne szikség, ami alkalmanként fekvéhellyé alakithaté.

2.Palyazati forrasok és lehetéségek/elérhetésége

2023-ban egyszerUsitett NEA palyazat sikeres volt, bar a pénz még nem érkezett
meg a szamlara. Nyertes volt az EKF-hez benyujtott minipalyazat melyet az
Egyesulet szervezésében rendezett orszagos konferencia catering koltsége egy
részének fedezetét biztositotta.

3.Szponzori kapcsolatok

Ebben a nehéz gazdasagi és tarsadalmi helyzetben nem konnyl egy anonim
szervezetnek szponzort talalni. Rendszeresen tamogatja szolgalatot a VMJV
Polgarmesteri Hivatala, Onkormanyzata.

Tovabbra is biztositott a helyi média tamogatasa, a felhivasok téritésmentesen
jelenhetnek meg a média fellleteken.

A Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tovabbra is
térittsmentesen  biztosit helyszint képzésekre, megbeszélésekre és a
workshopoknak.

Segitséget jelent az is, amikor a meghivott szakemberek (trénerek, eléadok,
szupervizorok) téritésmentesen vallaljak a kdzremikddést. Természetesen igaz az is,
hogy a meghivott szakemberek munkdjuk ellenében magas téritésdijra tartanak
igényt.



Az elmu
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V. Gondolatok az eimtilt idoészakrol

A jovo tervei, elképzelések, feladatok

t 35 év alatt a Kapcsolat Lelki Elsésegély Szolgalat torténetében veltak sikerek
rdultak kudarcok. A 2023-as év hozott Uj megoldando feladatokat, megtartva

a hivok érté meghallgatasat, segitését.

silet fontosnak tartja a régi és az Uj lgyel6k tdmogatasat, hogy biztosak
1ek abban, hogy szlikség van a munkajukra, telefonos kommunikaciéjuk soran
érezzék azt, hogy emberi taldlkozasok részesei. A tervekben szerepel U
inditasa, bar a toborzas a legnehezebb feladat, hiszen ma kevés ember
ik olyan munkara, amely tanuldshoz és vizsgahoz kotétt és raadasul még nem
2k érte.

Veszprém, 2024. 01. 16.
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Melléklet

2023. év statisztika diagramjai

Hivasszam alakulasa

Napi atlaghivasok

NAPI ATLAGHIVAS ADEKVAT INADEKVAT

m2022. m2023.




Krizis és szuicid hivasok alakulasa ‘

ADEKVAT KRizIS, SZUICID

m2022. wm2023. ‘

' A hivasok nemek szerinti megoszlasa ‘

2022. 2023.

u férfi mné




' A hivasok gyakorisag szerint ‘

= 2022.
= 2023.
12 22
k UJ HIVO VISSZAHIVO KRONIKUS HiVO ‘
' A hivasok kor szerinti megoszlasa ‘

18 EV ALATT 19-45 EV 46-60 EV 60 EV FELETT

k ®2022. m2023. ‘




A hivasok fébb problémai
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