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Kapaszkodó Mentálhigiénés Egyesület
8200 Veszprém, Rómer Flóris utca 49.
kapaszkodo21@gmail.com

„Kapaszkodó” Mentálhigiénés Egyesület bemutatkozása

A „Kapaszkodó” Mentálhigiénés Egyesület a Magyar Lelki Elsősegély Telefonszolgálatok Szövetségének (LESZ) tagszolgálata, melyet a Veszprém Városi Bíróság 2021.11.02. jegyzett be, a 19-02-0004004 nyilvántartási számon. Az egyesület tagjai már ezt megelőzően is, 7-30 éve végzik segítő munkájukat, a LESZ keretein belül. 
Feladatunk, segítséget nyújtani bárkinek, aki nehéz élethelyzetbe kerül, reményvesztettség esetén segítő emberi kapcsolatra vágyik, vagy krízishelyzetben támaszt keres. A segítségnyújtás telefonon keresztüli lelki támogatás formájában történik. A 116-123 segélyhívó a hívók számára napi 24 órában, térítésmentesen elérhető. A hívásokat fogadók a feladatra felkészített és kiképzett önkéntesek, akik szabadidejükben vállalják a szolgálatot. 
Egyesületünk célja a mentálhigiénés prevenció, elsősorban a telefonos lelkisegély szolgálat keretein belül. Ennek érdekében tanfolyamok, képzések, továbbképzések szervezése, önkéntesek toborzása, szakmai napok, a mentálhigiénével foglalkozó programok szervezése, a felkészültség növelése, szinten tartása kiemelt feladatnak számít. 
Szolgáltatásunk alapvetően primer prevenciós mentálhigiénés tevékenység, alacsonyküszöbű ellátás, ebből következően első-szűrő funkciót is betölt, részben kezeli,- részben delegálja az egészségügyi és szociális ellátás szintjeire (sürgősségi ellátás) az érintetteket, ezáltal képes részben tehermentesíti az egészségügyet.
Elsődleges cél az öngyilkosság megelőzés, mentálhigiénés prevenció, amely tevékenység elsősorban a telefonos lelkisegély szolgálat keretein belül történik, ugyanakkor tevékenységünk számos a fő célokat szolgáló tevékenységgel is kiegészül.
Szeretnénk tájékoztatni Önöket megalakulásunk óta végzett munkánkról, eredményeinkről:
· 2021. október 1. óta ügyelünk a 116-123 telefonszámon, kezdetben heti 36, a második képzést követően már 48 órában
· Sikeres pályázataink:
· NEA pályázat (2022)
· Városi Civil Keret (2023)
· Képzések
2022- 5 fő (120 órás felkészítő képzés)
2023- 6 fő (120 órás felkészítő képzés)
· Rendezvények
Öngyilkosság Megelőzési Világnap (2022. 16-17.) konferencia és rajzpályázat
A LESZ felkérésére 2022. szeptember 16-17. konferenciát szerveztünk a világnap alkalmából, ami a hagyományostól eltérő, formabontó módon került megrendezésre. Bepillantást nyertünk nemzetünk múltjába, a néprajzban, irodalomban, és a művészetekben megtalálható szuicid késztetésekre, cselekményekre, valamint feldolgozásra került Dr. Kígyósi Zsuzsanna kézirata alapján a 90-es években, városunkban megtörtént kiterjesztett öngyilkosság.
Prevenciós tábla kihelyezése
Városunk emblematikus eleme a Völgyhíd, amiről a világnap alkalmából sem lehetett megfeledkezni. A suicid prevenció lényeges elemeként a „Kapaszkodó” Mentálhigiénés Egyesület egy figyelemfelhívó táblát helyezett el a Viadukton, amelyen szerepel elérhetőségünk a 116-123, így a szuicid szándékkal érkezők segítséget kaphatnak. A prevenciós tábla kihelyezését követően, alig félév elteltével megmentette egy 15 éves gyerek életét, aki látva azt, felhívta a számot és elfogadta a felajánlott segítséget. (prevenciós tábla csatolva)
· Rajz –és esszéíró pályázat
Meghirdettünk egy pályázatot, „Milyen a jó segítség?” címmel, ahova 150 pályamunka érkezett be. A beérkezett alkotásokból kiállítást rendeztünk, ahol kategóriánként, az első öt helyezett értékes ajándékot kapott, ami a felajánlott adományokból valósult meg
· Közösségi megjelenés:
Egyesületünk működteti a Kapaszkodó Telefonos Lelkisegély Veszprém facebook oldalt, mely kedvelőinek száma megközelíti az 1000 főt. Az oldalon a szakmai anyagok közzététele mellett bemutatjuk, a LESZ munkáját. Itt tesszük közzé képzési felhívásunkat is. 
· Szakmaiság:
Folyamatos, havi rendszerességgel az egyesület szakmai vezetője által
· Szakmai hétvége, 2023. szeptember 29-30
A továbbképzésen a szakmai fejlődés mellett, az elsődleges cél a csapatkohézió erősítése volt, hisz rövid fennállásunk óta már két sikeres képzést is szerveztünk. Ennek érdekében két trénert hívtunk, ami irányításukkal meg is valósult a cél. Új beszélgetéstechnikát sajátított el és gyakorolt a csoport, illetve a szervezetfejlesztésen dolgoztunk
· Együttműködések:
· Veszprémi Petőfi Színház
A hatodik szék című darab a bántalmazás, az abúzus, a bullying jelenséget dolgozza fel, tükröt tart a társadalomnak. A színházzal történő közös munka eredményeként a darabban szerepel, a LESZ, a Kapaszkodók, telefonszámunk a 116-123, a Viadukt, az oda kihelyezett tábla is. Matiné előadásaikat követő, a diákokkal történő közvetlen beszélgetésre a színház meghívására, mint szakértő minden esetben jelen van kollégánk, aki a prevenció hangsúlyozása mellett bemutatja munkánkat, a helyes hívás tartalomra felhívva a fiatalok figyelmét
· ÁSK Veszprém, rendszeres konzultáció, egymás rendezvényeinek szakmai támogatása
· Horgony Pszichiátriai Betegekért Közhasznú Alapítvány rendszeres információcsere
· Egyéb tevékenység: 
· Ifjúságvédelmi prevenció
· A város általános –és középiskoláiban foglalkozást tartunk a gyerekekre/fiatalokra veszélyt jelentő bullying, cyberbulliyng megelőzéséről, kezeléséről

· Erzsébet tábor, Zánka visszatérő meghívás foglalkozások tartására
· Petőfi akadémia foglalkozások tartása a programban résztvevő fiatalok részére
· Kapcsolatok
· Aktívan részt veszünk a civil programokon, illetve kapcsolódtunk az EKF projekthez
· Alapító tagja vagyunk a Cholnoky Kerekasztal Veszprém egyesületnek, rendszeres konzultáció, rendezvények közös szervezése, azokon aktív részvétel
· Kiépítettük a kapcsolatot Veszprém és környéke sajtóval, a helyi televízióval, rádióval, közintézményekkel, jelen vagyunk a social médiában 
2024 év tervei, feladatok
· Az egyesület helyzetének további erősítése a város, illetve a térség területén,
· Az egyesület anyagi helyzetének biztonságossá tétele
· Megbízható ügyeleti helyre történő költözés. Jelenleg egy garázst bérel az egyesület. Polgármester úr ígérete, hogy megüresedést követően az Agóra alagsorában kapunk térítésmentes elhelyezést, ahol munkánkat folytathatjuk
· Pályázatok figyelése és írása
· Folyamatos stábkarbantartás
     Szakmai tervek
· Folyamatos szakmai fejlődés (továbbképzés, konferenciákon, szakmai rendezvényeken való részvétel)
· 2024 évre is meghirdettük a képzést, jelenleg a toborzás van folyamatban, várhatóan nyár elején indul
· Lelki Egészség Világnapja program megvalósítása, bevonva a város civil -, idősügyi és szociális szervezeteit. A konferencián a Gyémánt út pora című film vetítése, amely a demenciával foglalkozik, egybekötve az alkotókkal történő interaktív beszélgetéssel. 
· Áldozatok (bullying, kapcsolati erőszak) számára klub létrehozása, ahol a mentális támogatás mellett, megfelelő jogi iránymutatást és támogatást kaphatnak
Bízunk benne, hogy tevékenységünk hozzájárul a tágabb, szűkebb környezetünk, így Veszprém város polgárai mentális egészségének javításához. Bízzunk abban is, hogy eddigi eredményeink és jövőbeni terveink alapján erkölcsi, anyagi támogatásra érdemesnek találják szervezetünket, amelynek tagjai eddig is, ezt követően is ellenszolgáltatás nélkül dolgoznak az egyes emberért, közösségekért.
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Veszprém, 2024. 02. 08.
Kiss Katalin
alelnök
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