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BEVEZETO

Intézményiink, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Befogadas Haza immar tizenst
éve 2009. januar 1-td| latja el Veszprém varos kézigazgatasi teriiletén a hajléktalan emberek
gondozasat. A feladat ellatasban Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval szoros

egyuttmikodésben végezziik munkankat.

‘A Maltai Szeretetszolgélat évszazados jelmondata:
- "Tuitio fidei et obsequium pauperum.”

-A hit védelme és a szegények istgpolisa.

Mely meghatarozza legfébb értékrendiink.

Intézménylink mikddésének elsédleges céljaa hajléktalan emberek gondozasa, emellett
lehet8ségeinkhez mérten, a hozzank forduld bajba jutott embernek is segitséget nydjtunk.

Az intézményben &sszesen 181 éjszakai szallast ny0jtd féréhely mikodtetésére van
engedélylink. Ezen kiviil 100 fé tudja igénybe venni nappali melegedénket. Az egységek a
feladatellatés soran napi kapcsolatban vannak, komplex elltast biztositva gondozottjaink
szamara. Mindennapi miikddésiink sorén fontos szempont ellatasi egységeink feladatainak

k&z6s koordinacidja, egymasra épiilése.

AZ INTEZMENY 2023. EVI MUNKAJANAK HELYZETKEPE
Az elmilt évek folytatasaként a 2023-as év is jelent8s valtozasokat és kihivésbkat hozott
intézményiink szamara. Egyik legjelentésebb Iépés Uj telephelyiink birtokba vétele volt. A
Jutasi Gt 2142 hrsz-on taldlhaté egykori MAV szalld felljitott, modern épiiletébe vald
bekdltozés nem csak ellatottjaink, de kollégaink szamara is eléremutaté valtozast hozott.
' Ezzel egyidejlileg bacsit vettiink korabbi »nappali centrumos” épiiletiinktél, melyet

lebontottak és helyére park kerilt. Ez a bics egyben nagy kihivast is jelentett nekiink.



A megijulas Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak, az Eurépa Kulturalis
FOvarosa projekt keretében, valamint Szeretetszolgalatunk részérd| sajat forras
felhasznalasanak kdszonhetéen jShetett létre. Az épiilet megujulasa, és épitészeti Gjra
strukturaldsa mellett a gépészeti elemek (fiités, viz, szennyviz, villany) is teljeskérien jra
épultek.

A megdjult épiletrészt Kozma Imre atya Szeretetszolgalatunk elndke szentelte meg, a jeles
eseményen Porga Gyula polgarmester Ur és varosunk énkormanyzaténak képviselsi kdzil
tébben is jelen voltak.

Tovabbi fejlesztést jelentett a 2023-as évben a Rehabilitaciés Céla Atmeneti- Szallasunk
vizesblokkjainak feldjitasa, mely hozzajarult lakéink komfortérzetének javulasahoz.

‘A 24 Oras Egészségligyi Centrum és Hajléktalanok Otthona 2022. évben megkezdett
részleges felljitdsa is sikeresen befejezéd6tt. A munkalatok keretében a lakoszobak,
kbzGsségi terek Gjultak meg.

A 2023-as évben mindbsszesen 323 & vette igénybe Ssszes intézménylink szolgaltatasait.
Ebben a létszamban benne vannak azok a személyek, akik egy-egy alkalommal fordultak
hozzank segitségért, és azok is, akik eltérd rendszerességgel vették igénybe
szolééltatésainkat, vagy valamely széllast biztositd intézményiinket. A korabbi évhez
hasonlban mar a krizis id8szak bealltakor joval magasabb volt azok széma, akik éjjelre kértek
befogadast. Hasonloképpen a 2022-es évhez a téli krizisidészakokon kiviili melegebb
id8szakokban is tébben jottek be intézményeinkbe. Ahogy azt a tavalyi évben is
megallapitottuk ennek oka, egyrészrél az volt, hogy az ugynevezett alacsony kiiszobli
szolgaltatasainkat, mar az egész évben m(kddtetjik nem csak a téli hideg id8szakban,
masrészrél pedig valészinisithet8, hogy a beruhazasok altal komfortosabb intézményeket
szivesebben latogatjak a raszorulok. A 2023-as év végi téli id8szakaban intézményeink
kihasznaltsaga a korabbi évhez hasonléan meglehetdsen magas volt. A november decemberi
hénapokban az térintésmentesen miikddd, alapvetd ellatast nydjté Ejjeli menedékhelyiink
kihasznéltsaga a 120 %-ot is megkozelitette.

A 2022-es évhez hasonléan az ellatotti kdrben valé véltozasok tendencidinak folytatasat
tapasztaltuk.  Tovabb = nétt - a ~ tartés betegséggel, pszichitriai korképekkel,
szenvedélybetegségekkel rendelkez8k szama. Osszességében azt mondhatjuk, hogy

idésebbek betegebbek lettek a veliink kapcsolatban I1évé hajléktalan emberek. A hatékony
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ellatas érdekében ezért az Gsszes intézményiink szakmai miikédését probaltuk Ggy szervezni,
hogy alkalmasak legyenek beteg, id8s hajléktalan emberek fogadasara.

Ezzel egyidében a 2023-as év maésodik felére ij jelenség bontakozott ki. Nagy szamban
megjelentek a 20-25 év kdzétti szerhasznalé fiatalok is rendszeriinkben, akik - a jévére.
nézve - Ujabb megoldandé helyzetet generaltak/generalnak szamunkra.

Intézményiink minden teriiletére elmondhatd, hogy egészségiigyi jellegli szolgaltatasok
sziikséglete tovabb erdsédott és ‘tovébb halvanyult munkank soran a hatarvonal az
-egészségugyi, és szocidlis feladataink kézott. Noha intézményiink személyi allomanyaba
felvételre keriilt olyan egészségiigyi elldtasban jaratos diplomas apoldé kolléga, aki
jelenlétével enyhiti a megndvekedett sziikségleteket, de hatarozottan kdrvonalazadik, hogy
tovabbi intézkedéseket sziikséges tenniink e témakérben.

Az ellatotti kor véltozésa munkatérsaink szamara is egyre nagyobb terhet jelentett. A
zsifoltsagbdl, és az eltéré problémakkal rendelkezd lakddsszetételbdl fakadéan tobb
konfliktussal, tobb megoldandé helyzettel talalkoztak, mint korabban.

A helyzetet klienseink romlé allapota, egyre csdkkend tolerancia szintje tovabb fokozza.

Tevékenységeink:

Az elmalt év nagy sikereként kétségen kiviil az Otthonra taldlni a mivészetekben
elnevezésl EKF altal témogatott projekt futott intézményeinkben.

Az Otthonra talalni a mlvészetben, -alapfilozéfiaja, hogy osszekapcsolja a mlvészetet a
tarsadalmi felelésségvallalassal. A projekt felhivta a figyelmet az alkotds felszabadité
erejére, A megvaldsitd csapat tagjai kézdtt volt fotémlvész, grafikus és maguk az
elkdtelezett szocidlis szakembereink is. A mlvészetterapeutanak kdszénhetden
mivészetterapias foglalkozésok egymasra épiilve 15 héten keresztiil tartottak, melyek

‘ jotékony hatassal birtak ellatottjaink hétkdznapjaira, mind tovabbi életiikre.

A projekt els8 mérfoldkoveiként a lakdink alkotdsaibdl késziilt képek egy
podiumbeszélgetéssel egybekdtott megnyitdn a Petdfi szinhaz aulsjaban lettek kiallitva. A
Dubniczay palota Magtar kiallité terében is helyet kaptak az alkotasok, a folyamatrél késziilt

képek pedig az utcagalériat diszitették heteken keresztill. Lakdinkat ezen eseményekre



elvittik és veliik jelen voltunk. Csodalatos érzés volt, amikor mint alkotd hangzott el egy-

egy ellatottunk neve. Orék emlék marad.

Hajléktalanokért Kozalapitvany (tovabbiakban HKA) éltal timogatott programok a 2023-

2024-as programidészakban

Krizisauté szolgaltatas miikddtetése Veszprém megyében a téli id8szakban

A program célja, hogy Veszprém megye teriiletén a kdzteriileten &l8 hajléktalan

emberek szdméra azonnali helyszini segitséget nydjtsunk stlyos krizishelyzet
kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekintjiik, ha az életet veszélyeztetd
és/vagy komoly egészségkarosodas veszélyét jelentS. helyzet kialakulasanak
kézvetlen kockazata all fenn,

Alacsony kiiszob( foglalkoztatas tamogatasa

A program sorén tranzitfoglalkoztatds keretében, alkalmi megbizas formajaban
foglalkoztatunk elsé sorban utcan él8 hajléktalan embereket. Dolgozdink munkajuk
soran kozterileteken végeznek tisztasagi, szemétszedési feladatokat, raktarozasi
anyagmozgatasi munkakat. Sajnos ez a programunk jilius végével lezarult, Gjabb
pélyazati forrast a HKA nem tudott biztositani. |

Onall6 lakhatas timogatasa

A programban lakhatési témogatésban részesitiink 5 f&t 9 hénapon keresztiil. A
segitett emberek a hajléktalanellatas keret ebbdl kilépve nallé albérletekben laknak.
E program is véget ért augusztus 30. napjaval, Gjabb lehet&ség nélkiil.

Részorul6 Személyeket Tamogatd Operativ Program - Etkeztetés .

A 2023-as év oktéber hénap elejéig tartd program keretei kdzétt elére csomagolt
ebédet tudtunk biztositani az Ejjeli menedéken, Atmeneti Szillason, illetve .a
Rehabilitaciés Céli Atmeneti Szallason élék szamara. A program megsziinésével
Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallasunkon nagy problémat okozott a kialakult
helyzet, melynek megoldasat a program 2024. év els8 negyedévében varhato
folytatasa fogja jelenteni.

Tamogatas pszichologus szakember tamogatasara.

A program keretében pszichologus szakember elérhet8ségét biztositjuk lakéinknak.

Szupervizi6 biztositasa.



A program keretében szuperviziés egyéni és csoportfoglalkozasokat biztositunk

munkatarsaink szamara.



l. Beliigyminisztérium &ltal timogatott program
14
- Hajléktalan emberek orszagos kdzfoglalkoztatasi mintaprogramja
A program keretében kdzfoglalkoztatasi feladatokat szerveziink hajléktalan emberek

részére. 2023-ban 14 f§ foglalkoztatasara kaptunk tamogatast.

Programunkat az alabbi négy elemre épitettiik:
- Kozfoglalkoztatas .
- Munkaerépiaci szolgéltatas
- Lakhatas biztositasa

- Szocialis szolgaltatasok

Kozfoglalkoztatas:

A tamogatott személyek az alabbi munkakdrékben keriiltek foglalkoztatasra:

Szemétszedés:

A véros egyik legstirlibben lakott teriiletén szerveztiink szemétszedést 5-6 f§ munkajanak
koordinalasaval. Kizarélag kommunalis hulladékot szedtiink olyan teriileteken, ahol a
felhalmozodé hulladék konfliktust okoz a lakossag korében. Kordbbi programjaink
tapasztalatai azt mutattidk, hogy a munkaintegracién kiviil, a rendszeres jelenlétiinkkel
sikeresen enyhiilt a lakossag hajléktalan emberekkel szembeni el&itélete.

Mosoda:

3 f6 bevonasaval. Intézményiink Gsszesen 3 telephelyén nydjtjuk jelenleg is a mosas
lehetéségét lakoinknak. A 3 f8 kdzfoglalkoztatott az intézményeink mosasi szolgéltatését
szétosztva 3 telephelyen végezte. A hajléktalan -kdzfoglalkoztatottak mossak sorstarsaik
ruhgjat, valamint az az intézményi textilidk eqgy részét is.

Ruhavalogaté mihely:

A 2019-es programiddszakban sikeresen kialakitottuk ruhavélogaté mihelyiinket. A
ruhavalogatasnak kdszénhet8en nemcsak gondozottjainknak tudunk folyamatosan ruhat
biztositani, hanem a mélyszegénységben é&l8knek, renddrségnek, kérhaznak is. A
ruhavalogaté miihely egyben egy védett, nyugodtabb kérnyezetet is biztosit gondozottjaink

szamara. A gondozottak nagy érommel végzik az itteni munkalatokat, és a kreativitasuknak
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is teret tudunk biztositani. A ruhavalogatas mellett asztali szovSkerettel labtériSket
készitenek. A ruhavélogaté mihelyben 5-6 f8t foglalkoztattunk 2023-ban.

- Munkaerdpiaci szolgaltatas
A program keretei kozdtt az alabbi munkaerdpiaci szolgéltatasokat biztositottuk
dolgozdinknak: munkaerdpiaci és foglalkoztatasi informaciék nydjtasa, munka-, pélya-,
allaskeresési, rehabilitacios tanacsadas, munkakozvetités, dnéletrajziras.

- Lakhatas biztositasa |
Intézményiink a program keretében 3 darab lakast mikédtet a Hazgyari Gt 1. szam alatti
tarsashaz 8. emeletén. A lakasokban els8sorban kdzfoglalkoztatasban dolgozé emberek
elszallasolasat biztositjuk. Lakasonként 2 fének, dsszesen 6 fének tudunk ebben a formaban
segitséget nydjtani.

- Szocialis szolgaltatasok
‘A programban résztvevék szaméra az alabbi szocialis szolgaltatasokat biztositottuk szocialis
munkatarsainkon keresztiil: mentalhigiénés ellatas, egyeéni esetkezelés,
csoportfoglalkozasok, segitségnyijtas a csalddi, tarsadalmi kapcsolatok apolasaban,

segitségnyUjtas a hivatalos lgyek intézésében, informéacidnydjtas, tanacsadas.

- Hosszabb idétartam kézfoglalkoztatasi program

A hosszi tavi kozfoglalkoztatasi program keretében szocidlisan raszoruld személyek
szdmara biztositunk kézfoglalkoztatas keretében munkat, elsésorban az intézményeink
kordili feladatok végzésére. Hosszi tava kdzfoglalkoztatasi programunk keretében 2023-ban
atlagosan 7 f8 dolgozott udvaros, és intézményi takarito kisegité munkakérokben.

A programok megvaldsitiasa soran - a korabbi éveknek megfelel8en - szoros
egylttmikodésben voltunk a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Munkatigyi
és Munkavédelmi Féosztaly Kézfoglalkoztatasi Osztéllyal. A Kézfoglalkoztatasi Osztaly

szakugyintézéssel, tanacsadassal, ellenérzéssel segitette programjaink megvaldsitasat.

Tovabbi kiemelt tevékenységeink:

- Adni Orém gytijtési akcié
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A Magyar Méltai Szeretetszolgalat orszagos adomanygydijtési programja keretében aktivan
segitettiik az adomanyok gyljtését. Az adomanyok az év végi linnepi id8szakban keriiltek
atadasra a raszorulé emberek részére. -
S Elelmiszerbankka! valé egylittmiikddés
Az egyuttmlkddésnek ko&szdnhetéen a TESCO-tol, ALDI-tél, illetve a PENNY-t&l
élelmiszeradomanyt kapunk, melyet gondozottjaiﬁknak, illetve a tarsintézmények
gondozottjainak juttattunk el. Az egyiittmikédés keretében aktiv részt vallalunk az orszagos
élelmiszermentésben.
2023-ban az élelmiszermentés keretében az Interspar sajat élelmiszermentd programjaba is
*bekapcsoloédtunk egyiittm(ikddé partnerként.
- Médszertani munka, és konferenciakon valé képviselet
Fontos feladatunk, hogy szakmai ismereteinket folyamatosan fejlessziik, illetve a
Szeretetszolgédlat értékrendjét kdzvetitsik szakmai egyeztetéseken konferenciékon.. A
kordbbi évekhez hasonldan rendszeresen vettiink részt szakmakézi talalkozékon,
konferenciakon. Az orszagos modszertani haldzat fejlesztése soran 2023-ban intézményiink
tovabbra is részt vesz a Veszprém és Gydr- Moson Sopron Varmegyékben a hajléktalan
médszertaﬁi munka elldtasaban. Intézményiinkben egy f6 médszertani feladatokat latott el a
két megye teriiletén. |
- Hallgatok fogadasa, kdzosségi szolgalat
Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a leendd szocidlis munkasokkal megismertessiik
tevékenységeinket, munkéankat. 2023-ban is fogadtunk hallgatdkat, valamint
egyuttmiikodési szandéknyilatkozatot irtunk ala a Veszprémi Erseki Hittudomaényi Féiskola
indulé Gj szocidlis képzésével. Az érettségi eldtt allo fiatalok kdzdsségi szolgalatat 2 f8
toltotte el az évben intézményeinkben.
- Mozgdorvos éltal eljutatott adomanyok
A 24 éras Egészségligyi Centrum keretében miikédé Mozgborvosi szolgalat az egészségiigyi
ellatds mellett, az év soran tobb esetben a szocialisan raszoruldknak is segitséget nydjtott
els8sorban adoményok célba juttatasaval.

- Februar Harmadikai kérddives kutatas
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A hosszd mdltra tekinté hajléktalan orszagos kutatasban aktivan kivettiik a résziinket 2023-
ban. Intézményiink Ssszes részlegén vettiink fel kérdsivet lakéinktol, amelyeket aztdn az

orszagos statisztikat készité munkatérsak rendelkezésére bocsajtottunk.
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AZ ELLATASI EGYSEGEK 2023-AS EVRE VONATKOZO SZAKMAI BESZAMOLOJA

UTCAI SZOCIALIS SZOLGALAT
[Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 24-26., Jutasi Gt 2142 hrsz./

Veszprémben 1997 éta mikoédik utcai szolgélatunk, melyet 2009-ben vett &t a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat. A Befogadas Haza keretében két engedélyezett utcai szolgalat

mikédik. Szolgélatunk minden tagja (4 f8) szakképzett, a koordinatori teendéket mindkét

szolgalatnal 1-1 f6 végzi.

A szolgalatok munkaszervezése a 2023-es évben is a korabbi évekhez hasonléan alakult. A
két szolgalat egymassal 6sszehangolva latta el feladatait a varos teriiletét felosztva.

l. sz. utcai szocialis'szolgalat Veszprém déli részét latta el, mely kb. az ellatottak felét teszi ki,
po‘ntos felosztast az allandd véndorlésol'; miatt azonban nehéz lenne megadni.

Helyszinek:

- Egyetemvaros (Nandortelep, Egry Jozsef utcai lakételep, Hoviragtelep)

- Jeruzsdlemhegy (Endrédi Sandor lakételep, Takacskert)

- Cholnokyvaros

- Belvaros

- Firedidomb

- Szabadsagpuszta

- Veszprémvolgy

A Il. sz. utcai szolgalat Veszprém é&jszaki részét latja el.

Helyszinek: |

— Jutaspuszta

— Jutasi Gti lakotelep

~ Ujtelep

— Bakonyalja

— Gyulafiratot

— Kadarta

— Iparvaros (Csererdé)
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~ Dézsavaros (TemetShegy, Pajtakert)

— Veszprém - Csatarhegy

A felosztas szerint nydjtott segitség kizardlag az egyéni esetmunka tekintetében jelentette
az emberek szétosztasdt, a teajératok, krizisjaratok mikddtetését felosztastél fiiggetleniil

nyQjtottdk munkatarsaink a raszoruldknak.

Az utcai szolgalat miikédése

| Szolgalatunk a téli idészakban munkanapokon 8-22 6raig miikodstt, ekkor fokozott utcai
jelenléttel dolgoztunk 2023-ban is a kordbbi éveknek megfelel8en. Krizisidészakban 24 6ras
készenléti szolgalatban fogadjuk a bejelentéseket Veszprém megye egész teriiletérél.

A téli idészakon kiviil az utcai munka munkanapokon 08-20 éraig tizemel.

Ugyfélfogadasi id8: hétkéznaponként 8-10 6raig.

Utcai szolgalatunk lgyfélszolgalati feladatait a Jutasi Gt 2142 hrsz. alatt 1é6v8 kiilénalld
'épijle'tszérnyban latja el. Az Ugyfélszolgélat idejében alkalmanként 5-8 f& kért segitséget

szolgalatunktdl 2023-ban.

Utcai szocidlis munka
Az elmilt év sorén jogszabalyi médositasok eljutottak az utcai szocialis munka teriiletére is,
mely az alabbi jogszabalyok médosulasaban mutatkoztak meg:
- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet médositasa
- Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet kapcsan fontos véltozas 2023. januarjatél, hogy az
utcai szocialis munka munkakdreinél is megjelent a munkakér betdltéséhez sziikséges
képzés. A januartdl belébc’ﬁ uj munkavallalékat 15 napon beliil be kell jelenteni a
képzésre, melyet 1 éven belll el kell végezniiik.
A rendelkezés hatalyba |épésének napjan utcai szocialis munka keretében foglalkoztatott
személyek 2024. december 31-ig kotelesek elvégezni az el8irt utcai szocialis munka képzést.
- Aképzés részleteit a 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet. A képzés kotelezd 6raszama
80 6ra, ebbdl 40 6ra elméleti oktatas, 40 éra gyakorlati oktatas. .
- Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végz8k képzésérdl és vizsgakéVeteIményeirc’il

sz6lo 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet médositasa:
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A rendelet alkalmazasi kére kiegésziil az utcai szocialis munkaval.

Ezeken kiviil a 2023-as évben megjelent a Szocialis Agazati Portalon a ,,Szakmai ajanlas az
utcai szocialis szolgéltatast biztositok és végzdk szamara” cimdl dokumentum is:

A 2023-as év sok valtozast hozott kollégaink életébe. Utcai szolgélatunk is Gj telephelyre
keriilt, ahol egy 6nallé raktarral, melegitékonyhaval és mosdéval egybekd&tott iroda kerdilt
kialakitasra.

Bejarata két oldalrdl megkdzelithets, az egyik az utcafront felél, a masik a hatsé udvari
részrél, ahonnan a raktarunk i§ nyilik. Szolgélati gépjarmdiviink parkolsa is ezen a részen lett
megoldva, igy az adomanyok, élelmiszerek mozgatasa diszkrétebb, hatékonyabb.

Szervezeti egységiink ligyfélszolgalati feladataikat az 0j irodéaban latjak el, a raktart, illetve a
szolgalati gépjarmdivet is kdzdsen hasznalja a két szolgalat.

Ev végén szolgalatunk minden igényt kielégits 0j gépjarmiivet kapott.

Az utcai szocialis munka a hajléktalan ellatas szerves része, mondhatni elsg lépcsdje.
Felderitjiik és tartjuk a kialakitott - a feltétlen bizalomra éptilé - kapcsolatot a gondozottal,
ellatjuk Sket az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez nélkiilézhetetlen eszkozdkkel,
“elsé’sorban élelmiszerrel, informacidval, ezen beliil az ellstasba valé bekapcsolodas
lehet&ségeivel, a biztos jovedelemhez valé hozzajutas lehetéségeivel, elérési Gtjaival.
Tamaszt nydjtunk a lelki és fizikalis problémak esetén.

Legnehezebb feladataink kézé a téli krizis id&szakban végzett munka tartozik.
Természetszer(ien ilyenkor megné a megbetegedések szdma, ami az orvos és gyogyitd
tevékenysége fokozott jelenlétét igényli.

Mivel az utcan él8k tobbsége valamilyen pszichés megbetegedésben szenved -

szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, ill. magatartasi zavarokkal kiizd, az & intézményi

elhelyezésiik a hagyomanyos hajléktalan ellaté rendszerekben nagyon nehezen oldhat6 meg.

Tendenciak a veszprémi utcai munkaban
A 2023-as évben is jelentds lemorzsolédas figyelhet6 meg a nyilvantartott embereink
létszamat tekintve. Ez a tendencia mar évek Ota tapasztalhato, mig a 2021-es évben 100 &

ellatasat végeztiik, ez a szam a 2022-es év végén 69 fdre csdkkent, 2023 decemberében az
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aktiv ellatottak szama 63 f&. Ebbe a Iétszamba azonban nem keriiltek bele azok az émberek,
akik az intézmény valamely tartés ellatdsat elhagyva, hosszabb-révidebb ideig kint
tartézkodtak, s szolgélatunkkall ezen oknal fogva kapcsolatba - keriiltek. Ok
nyilvantartasunkba nem kerultek, igy a hivatalos statisztikai Iétszamot sem gyarapitottak.
Heti szinten 7 olyan emberrel foglalkozunk, akik eddig nem szantdk ra magukat a
regisztraciora, ezért 6k sem szerepelnek a gondozotti Iétszamunkban.

Az eldz6, 2 év lemorzsolodasa féként az Alacsony Kiiszébi ellatasnak volt kdszdnhet8, oda
15-20 emberiinket sikeriilt tartésan elhelyezni, illetve az intézmény egyéb részlegei is
nyitottak voltak az utcai életmédbdl kikerlilni vagyok elhelyezésében. |
2023-ban a csokkenés tovabbi oka, hogy 7 ember elhunyt, 3 f8 tartds intézményi ellatasba
kerult, egy ember pedig visszatért csaladi kdtelékeihez.

Hivasaink szama az elmdlt idészakban - az el6z8 évekhez képest - megduplazédott, szinte
alig van nap, mikor ne riasztanék szolgalatunkat egy-egy foldon fekvé, vagy itt-ott alvé
emberre.

Ezek tSbbnyire helyi hivasok voltak, elvétve akadt vidékrdl j6vé megkeresés, segitségkérés.

Az utcai szocidlis munka keretében nyijtott szolgéltatasok, tamogatéasnydijtésok:

Szociélis Ggyintézés

A szocidlis (igyek intézését legtobbszor utcai irodankban végezzik, a hivatalos iratok,
kérvények kitoltése, segélyek intézése és a hivatalos adatfelvétel is itt térténik.vMinden
gondozottunk egyéni esetkezelésben részesiilt. A fizikai sziikségletek kielégitésén kiviil nagy
hangsulyt fektettlink arra, hogy ligyfeleinkkel bizalmon alapulé személyes kapcsolatot
alakitsunk ki. Segitd beszélgetéseink f6 alapja az arra valo motivaci6, hogy intézménylnk
szolgaltatasait igénybe vegyék.

Teajdratok izemeltetése (nyaron heti 1, télen heti 3 alkalom)

Az utcai szolgélataink a teajarat alkalmaval lefedik a varos egész teriletét, iigyfeleink
megadott idSpontban vérjék a szolgalat gépkocsijat. A teajaratokon az élelmiszerosztason
kiviil lehetéséglink volt tisztasagi szerek (borotva, szappan, sampon WC-papir, eli. betét,
stb.); gylimolcs és vitaminok osztasara.

A teajaratok helyszinei nem valtoztak.

A teajarat forgalmi adatai:
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2023. Havi atlagos létszam (f8):
januar 47
februar | - 43
marcius | 42
aprilis 42
majus 43
janius 42
jalius 43
augusztus 42
szeptember 42
oktober 43
november 42
december 41

Az utcai szolgalat egyijftm_ﬁkadései

Utcai Szocialis Szolgalatok

A hajléktalan személyek minél szélesebb kori és zavartalan ellatasa érdekében a Veszprém
Megyei Jogl Varos koézigazgatasi teriiletén az intézményiink altal mikddtetett L, ill. 1i.
szamU utcai szolgalatok a korabbi évekhez hasonldéan 2023-ban is szoros egyﬁtfml’jkédésben
dolgoztak, igy a két szolgalat Veszprém véros egész teriiletét lefedte szocialis munkajaval.
Regionalis Diszpécserkézpont |

A Regionilis Diszpécserkézponttal 2023-ban is kétdtt intézményiink egyuttmdikodési
megallapodast. Ez a téli krizis id6szakara vonatkozik, november 01 - aprilis 30.-a kozott
mikédik. Kdzpontja a tatabanyai Regionalis Diszpécser Kozpont. Az ide érkezett
bejelentéseket tovabbitja szolgalatunk felé a diszpécserkdzpont, melyre kollegaink 15
percen beliil reagalnak, s értesitik a kdzpontot a megtett intézkedésekrdl.

Kerekasztal megbeszélés

A kozteriileten szolgalatot teljesitd szervekkel, szervezetekkel tavalyi évben vezetdi szinti

egyeztetés tortént a kdzteriileteket érinté feladatokrdl. Krizis id8szak elétt egy alkalommal

kerdilt sor az egyeztetésre.
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Elelmiszerbankkal trténé egyiittmiksdés

2015-ben keriilt sor az Elelmiszerbankkal valé egyiittm(ikddés alairasara, amely lehetdséget
biztosit, hogy a TESCO, Aldi, és Penny bevasarlokdzpontok altal forgalomba mar nem
hozhatd, de a szavatossagi idejét még megdrzétt z6ldségeket és pékarut heti 5 alkalommal
intézménylink elhozhatja és kioszthatja a raszorulék kérében. Szolgalatunk heti 3 alkalommal

megy az adomanyokért, amit a teajaratok alkalmaval osztunk szét.
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NEPKONYHA
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 2142 hrsz/

A népkonyha célja: a rendszertelenil vagy hidnyosan étkezd személyek
egészségkarosodasanak, életveszélyének elharitasa. |
Feladata: napi rendszerességgel egy tal meleg étel biztositasa a raszorultaknak.
Népkonyhankon a korabbi évekhez hasonldan - é kotelezd egy tal meleg étel helyett -

levesbdl és féételbél all6 meleg ételt biztositottunk a raszoruldknak.

A Népkonyha mikddési rendje

2023-ban Népkonyhankon a korabbi évekhez hasonléan 1 f8 szociélis segit8 és 1 8 konyhai '
d’ol‘gozé teljesitett szolgalatot. A szolgaltatas integraltan mikddott Nappali melegedénk
helyiségében.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

Napi nyitvatartasi id6: 12.00 - 14.00 éra.

Az ellatottak kére

Azok az alacsony jovedelembdl él8, krizishelyzetbe keriilt, r.észorulé személyek, akik mas
szocialis étkeztetési formaban nem részesiilnek. A Népkonyhara betérsk jelentds hanyadat
ismerjlik az egyéb hajléktalanellatd intézményi egységeinkbdl, alkalmanként azonban, kis

létszamban eléfordulnak a hajléktalan ellatason kiviilrél érkezdk.

2023-ben 37 adag volt az éves atlag a népkonyhan. Intézményiink részt vett a Raszoruld
Embereket Tamogatdé Operativ Programban (RSZTOP), aminek keretében munkanapokon
elérecsomagolt meleg ételt kaptunk ellatottaink részére. Ennek kdszénhetden a program
ideje alatt hétkoznap 20, hétvégén 70 adag ételt rendeltiink. Az igénybevételt figyelembe
véve a nyari hénapokban hétkdznap 15, hétvégén 65 adag ételf kértiink -Népkonyha.
keretében. A program lezarultaval minden nap 65, majd az emelkedett igények miatt 70

adag étel érkezett. EbbSl 65 adagra kaptunk tamogatést, a tébbit &nkdltséges aron az
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intézmény fenntartdja véllalta magara. Lathatd, hogy a szdmok folyamatos emelkedést

mutattak. Egyre tobb ellatott veszi igénybe szolgaltatasunkat.
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Igénybevételi adatok 2023:

2023. Havi atlagos létszam

. (f6):
januar 26
februar 24
marcius 19
aprilis 24
majus 57
janius 61
jalius 19
augusztus 23
szeptember 22
oktober - 25
november 57
december 63

A 2023-as évi telephelyvaltozas hatasai:

2023. jiliusara elkésziit a Veszprém, hrsz: 2142. szam alatti épllet atalakitasa, aminek
készonhetden a Népkonyha, a Nappali Melegedd, illetve az alacsonykiiszob( ellatas ebbe a
korszer(ien felljitott és berendezett éplletbe kdltdzhetett. Az ellatasok szinvonala ezzel
magasabb lett. A kényelmet és a praktikussagot emelte az épiilet elhelyezkedése, hiszen
kzvetlen a f8épiilet mogétt talalhaté. Igy egybe lehetett nyitni az udvarokat, az atjaras
ezzel egyszer(bbé valt. Nem elhanyagolhaté az a tény se, hogy a fenntartd aital
mukodtetett tobbi részleggel er6s6dott a kapcsolat.

Az Uj részlegen néknek és férfiaknak kilon akadalymentesitett illemhely-zuhanyzé keriilt
kialakitasra, illetve a férfiaknak szambeli tdbbségilik miatt még pluszban all rendelkezésre
illemhely, zuhanyzd, mosdé. A fézési, étel melegitési lehetdség a korszer(ien felszerelt
teakonyhaban van. Itt indukcids tlzhely, mikrohullami sit6, mosogatd, hltdszekrény,

konyhaszekrények talalhatok.

22



NAPPALI MELEGEDS
/Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi it 2142, hrsz/

A Nappali Melegedd egy infrastruktdrajaban magas szinvonald és jol felszerelt épiiletben
talalhato. Lehetéséget ny(jt kdzdsségi egyittlétre, pihenésre. A mivel8dést a televizio és a
polcokon sorakozd kényvek biztositjak.

A Nappali melegedd alapvetd célja, feladata, miikédési rendje '

A Nappali melegedS szamara a torvényben meghatarozottak betartasa, a jogszabalyi
elSirasoknak tértén6 széles kérd megfelelés a hatékony miikédés alapvetd feltétele.
Szolgaltatasok:

. Ugyfélfogadas a hét minden napjan ’
. A Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.0.7) SZCSM rendelet &ltal el8irt

szolgaltatasok biztositésa a célcsoport szamara (napkdzbeni tartézkodas, pihenés, higiéniai

sziikségletek kielégitése: mosas-mosatas, filirdés, borotvalkozas, étkezés feltételeinek

megteremtése)
. Szocidlis ligyintézés (informaciénydjtas, iratpétlas, nyugdijazas elinditasa stb.)
. Olyan aktivitdsok (szabadidds foglalkozasok, kéz8sségi programok,) szervezése és

lebonyolitasa, melyeknek célja az ,énerd” erésitése, leépult készségek helyreallitasa, 0]
készségek kialakitasa, rendszeres munkavégzéshez vald szoktatas elésegitése,
sikerélményekhez segités, kdz6sségi élmény megteremtése, csapatmunka elsajatitasa, id6

strukturélasanak megtervezése, gyakoroltatasa.

A hajléktalanna valas altalaban nem egyik naprél a masikra térténik, sok tényezd vezet hozza.
Az okok kozétt a kiilénbdzé személyi konfliktusok a leggyakoribbak, amelyek utin (de
gyakran azt megelézve, s ez &ltal kiviltva azokat), kiilsnbéz8 devianciak alakulnak ki,
sulyosbitva ezzel a konfliktust, meggyorsitva a lecsiszast, a hajléktalanna valas folyamatat.
Ugyfeleink tsbb mint fele az Ejjeli menedékhelyrél, valamint az &jszakaikat kdzteriileten él8k
koziil adodik 8ssze.

Csekély szam0 azon ellatottak szama, akik szivességi lakashasznalok (ismer8snél, rokbnnél,

baratnal alszanak), kérhazbél, egyéb ellatd intézménybc’il'jéttek,v vagy frissen keriiltek ki
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lakasukbdl, albérletiikb&l, vagy még nem keriiltek ki, de nem fogjak tudni fizetni szamlaikat,
elmaradasuk van mar.

Emelkedett szdmban jelentek meg addikciés problémakkal, f&képp biofd, alkohol
6nmagaban vagy gyogyszerrel és ehhez hasonlé tudatmaddositd szereket hasznald fiatalok.
Probaltuk volna 6ket valamilyen rehabilitacios intézménybe elhelyezni, de sajnos
egyittm(kodés hianyaban ez altalaban meghidsult. Egy esetben 5 hétig tartotta magat

kliensiink egy rehabilitaciés intézetben.

A 2023-ben végzett szakmai munka bemutatasa

Az ellatottak egészsegligyi ellatasat folyamatosan szervezzik: hazi orvoshoz iranyitast, a
szikséges szakelldtas igénybevételét koordindljuk, tartds betegség- esetén segitjiik az
- adekvat ellatdshoz jutast. Személyi tisztalkodasuk, ruhazat tisztitdsa az intézményben
folyamatosan megoldott. Ezt szolgaljdk a mos6gépek, a szaritogépek, melyhez ingyenesen
biztositunk mososzert, oblitét illetve a ,mosodas”, akit kézfoglalkoztatés keretében
alkalmazunk. A személyes higiéné targyi feltételeit (szappan, torolkdz6, valtas ruha;, borotva,
papirzsebkendd stb.) szintén folyamatosan biztositjuk.

Etel melegitésére és &tkezésre minden feltétel adott, kulturdlt moédon berendezett
konyhaban.

Hivatalos Ugyeik intézéséhez egyéni gondozas keretében, személyre szabottan adunk
segitséget. A leggyakoribb segitségnydjtasok: segélyligyintézés, személyi igazolvany, TAJ
kartya, adokartya koltségmentes igénylése; anyakéﬁyvi kivonatok, iskolai bizonyitvanyok
beszerzése, ill. kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, dnéletrajz megirasa. Fontos feladat
még a gondozottak megfeleldbb intézménybe juttatasa: szenvedélybeteg-kezeld,
pszichitriai intézmények, &tmeneti szallok.

Munkavéllalasukat tébb szalon segitjiik: munkahelyek felkutatasa, posta- és e-mailcim,
telefonos elérhet8ség biztositasa, kezdeti idSszak atvészelését egyedi esetekben atmeneti
szolgaltatasbdvitéssel prébaljuk megoldani.pl. bérletvasarlas a munkaba menetelhez, tartés
élelmiszer csomag biztositasa stb. |

Adomanyokbdl tudunk az elladtottak szdmara évszaknak megfelelé ruhazatot biztositani,
illetve  az albérletbe helyezettek szamaéra az alapveté lakhatasi feltételek biztositasara

butorokat, haztartasi eszkozoket juttatni.
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Szabadidds programok szervezése: ellatast igénybevevdk részére televizid, sajtotermékek,
kis konyvtar allnak rendelkezésre. A karacsonyi Unnepekre kdzdsen késziiliink, és meghitt
programmal tessziik emlékezetessé az linnepet.

2023-ben a Veszprémi BV fogvatartottjai szindarab elSadaséval kedveskedtek
intézménylnk lakbinak a Fogvatartottak reintegraciés programjéanak kdszonhet&en.
Ellatottjaink sem maradtak ki a szereplésbdl, harman verset szavaltak, koziilik egy személy
sajat versét adta el6. . . |

Fontos megemlitenlink, hogy intézményiink nem csak hajléktalan személyek szamara
biztositja szolgaltatasait. A hideg télnek nemcsak a. hajléktalan emberek vannak
kiszolgaltatva, hanem a mélyszegénységben él6, lakassal, hazzal rendelkezd emberek is, akik
nem tudjak fliteni az otthonaikat. Ezért egyre jelentésebb azon veszprémi polgarok jelenléte
az intézményben, akik ugyan rendelkeznek lakhatéssal, de annak alacsony komfortfokozata
miatt (fiird8szoba, aram, fiités hidnya) nem tudjak megoldani a személyi tisztalkodast, illetve
ruhaik mosasat.

Az el6z8 évekhez hasonléan a Nappali centrum és az Ejjeli menedékhely fizikai kozelsége
lehet6vé tette, hogy egymas tevékenységeit kiegészitve biztositsuk a gondozottak
életvezetésének folyamatossagat, egyfajta otthonpétlas-jelleggel.

Ugyfélkdzpontd szemléletiinkb&l adodéan fontosnak tartjuk, hogy lakéink és munkatarsaink
kozott - a felépiilést el8segits - j6 kapcsolat és hatékony egyuttmikodés legyen. Ennek:
megfelel6en az esetkezelé munkatarsak mindenkor fokozott kériiltekintéssel jarnak el annak
érdekében, hogy a legeredményesebben lathassak el az alabbi feladataikat.

Nappali melegeddnk az év masodik felében jelent8s valtozéson ment keresztiil. Egy
kollegank tavozasat, illetve egy masik munkatarsunk tartos betegségét kellett atvészelniink,
ami az intézmény munkavallaléinak 6sszefogéasaval nagyon jol sikeriilt. Ez egyben &ssze is
kovécsolta k6z6sségiinket.

Eves szinten a nehéz id6szakok ellenére 72 f8s atlaggal miikédstt szolgaltatasunk.

Igénybevétel adatai 2023. (Engedélyezett fér8helyek szama 100.)

2023. Havi atlagos létszam (f8): ’

januar 77 ‘
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februar 77
marcius 78
aprilis 76
majus 77
janius 70
jalius 65
augusztus 65
szeptember . 65
oktoéber 65
november 70

1 december 83

Az Ugyfelek demografiai jellemz8i

Atlagos életkor 38 és 50 év,

Nemek arénya: 25% né, 75% férfi;

Iskolai végzettség: a nyolc osztalyt végzettek és a szakmunkasok ardnya magasabb, az
érettségizettek, illetve a felséfokd végzettséggel rendelkez8k alacsony aranyban
mutatkoznak meg.

A hajléktalanna vélas vélt okai kézétt vezet az eladésodas, a kéros szenvedély, az allas
elvesztése, valamint a csaladi helyzet megvaltozasa. A valasok, illetve egyéb csaladi traumak

a hajléktalanna valashoz vezetd Gton az egyik legjelent8sebb tényezs.

Jovébeli terveink

A Nappali Centrum a 2024-es évben reményeink szerint (j, a szabadidé hasznos eltdltésére
szolgalé eszkdzokkel fog bdvilni. ezeket az elldtottak maguk Onélléan, illetve szocialis

munkatérs segitségével tudjak majd hasznalni.

EJJELI MENEDEKHELY
Es alacsonykiiszob{ szolgaltatas

{Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 24-26., illetve 8200 Veszprém, Jutasi Gt 2142. hrsz /
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Az Ejjeli menedékhely két telephelyen &sszesen 62 féréhellyel miikédik. Szolgaltatasait
férfiak és n6k egyarant igénybe vehetik.

Intézményinkben a menedékhely féréhelyein jelenleg 20 f6t tudunk alacsonykiiszéb
elldtésban részesiteni. Az alacsonykiiszdbl féréhelyek szinkronban miikodnek &jjeli
menedékiinkkel.

A hét minden napjan fogadja a fedél nélkiilieket 18.00 6ratdl masnap reggel 8.00 éraig.
Igénybevételének feltételei:
. a mindenkor érvényben |év hazirend elfogadasa

. onellatasra valo képesség

Szolgaltatasai:

. éjszakai pihenés, széllashely biztositasa

. krizis idében egyszeri élelem biztositasa (szendvics)
. tisztalkodasi lehetbség

. szocialis Ugyek intézése, orvosi ellatashoz juttatas

. allaskereséshez segitségnyujtas

. személyes hasznalati targyak biztonsagos érzése

A szolgéltatas téritésmentes.

Minden 6nként jelentkez6 hajléktalanrol gondoskodunk, - f6képp krizis idészakban - hiszen a
szallds hianya az életet, testi épséget veszélyeztetd allapot lehet. Itt is megjelennek azok az
ellatottak, akik gyakorlatilag életvitelszer(ien veszik igénybe az ellatast, és majd minden nap
megtalalhatok az Ejjeli menedékhelyen. Ha az Ejjeli menedékhelyet igénybevevd személyek
jellemzdit vizsgéljuk, azt tapasztaljuk, hogy tébb, mint 60% nem rendelkezik semmilyen
szakképzettséggel, kdzel harmaduk szakmunkas végzettségl. A szakképzettség hianya,
illetve az elavult szakképzettség; rossz fizikai és mentélis allapot komoly nehézséget jelent a
munkahelykeresésben, munkahely megtartasaban. A munkavallalds is inkabb a férfiakhoz
kothetd a szakméjukban, a nék esetében kisebb aranyban fordul el a munkaba allas. Az

el8z8 évekhez hasonldan az elvéltak és az egyediil él6k ardnya a legmagasabb. Az Ejjeli

menedékhelyet igénybe vevé személyek szama, az év elején és az év végén nd meg
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ugrasszeriien. A téli idészakban, megszlinnek a hideg miatt azok a lakhatasi lehetdségek,
melyek a melegebb hdnapokban, dtmeneti megoldast nyujtottak a raszoruldknak. Az Ejjeli
menedékhelyen tovabb folytatédott a fiatal felndttek aranyanak emelkedése, amely
gyakran okozott komoly fesziiltségeket, az eltér$ élethelyzetek, eltérd prbBlémék miatt. A
fiatal felndtt korcsoportba tartozok kdzott jelentds ardnyban voltak azok, akik rendszeresen
hasznaltak tudatmédosité szereket. A szerhasznalat, illetve annak megszerzése gyakran
parosult sorozatos blinelkévetésekkel és erdszakos biincselekményekkel. Az elldtottak
alkalmazkodbképessége atlagon aluli. Tébbségiik fél minden valtozastdl, ami az alacsony
kiszob masik (sokkal korszer(ibb) épt'jletbel torténé koltdzése utdn az igénybevevdk
szamaban egyértelmlien megmutatkozott.

Az Ejjeli menedékhelyen jelentkezé hajléktalan emberek tobbsége teljesen ellatatlan, kevés
azok szama, akik bejelentett’ munkaviszonnyal rendelkeznek, ill. valamilyen nyugdijszerii
ellatasban. részesiilnek. Fontos feladatunknak tartjuk- a fizikai allapotjavitast, a
szenvedélybetegségek kezélését, annak érdekében, hogy a hajléktalan embert akar a

tamogatott (kdzfoglalkoztatas, intézményen bellli foglalkoztatds), akar az els@dleges

munkaerdpiacra tudjuk segiteni.
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Igénybevétel adatai 2023. Engedélyezett férdhelyek szima 62

2023. Havi atlagos létszam (f8):
januar 74
febrt_Jér 73
marcius 70
aprilis 64
majus 62
janius S7
jalius 49
augusztus 52
szeptember 52
oktdber 52
november 56
december 63

Jovébeli terveink

Szeretnénk csoportfoglaikozésokkal szinesiteni igénybevevéink életét. Ennek érdekében

egy mivészetterapias csoport indulasanak el6készitése zajlik.

ATMENET! SZALLAS
ITelephely: 8200 Veszprém, Jutasi at 24-26/

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

Az Atmeneti szallas folyamatos - 24 6ras - bentlakast biztosit ugyfelei szamara.

Jogi féréhelyek szama: 40 6: 12 né, 38 férfi.

Ellatasi terilet: Veszprém varos kézigaz/gatési teriilete.

A veszprémi atmeneti szallast azok a 18 év felettiek, akik elveszitetfék lakhatasukat, de
képesnek érzik magukat arra, hogy a szocialis munka segitségével egy idé utén

megproébaélkozzanak az 6nalid életvitellel, visszailleszkedve a tarsadalomba.
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Az igénybe vevék kore:
Veszprém kozigazgatasi teriletén é16 18 év feletti hajléktalan személyek, akik rendelkeznek
rendszeres jSvedelemmel. Az igénybe vev8k nagy szamban idéskoriak, szenvedély betegek,
pszichiatriai betegek és tébbségik krénikus betegséggel is kiizd. Szocialis problémaikat
tekintve, alacsony jévedelmiek, munkanélkiiliek, allami gondozottak, blindz8i hatteriik van,

csaladi kapcsolataik megszakadtak.

Az atmeneti széllason nydjtott szolgaltatasok:
A hajléktalan személyek atmeneti szllasa a szocialis munka keretében
a, tanacsadas
b, esetkezelés
¢, gondozas,
d, készségfejlesztés
e, szolgaltatasokhoz \}alé hozzaférés segitése és
f, az ellatott egyéni szikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnYﬁjtéﬁi elemeket sziikség szerint biztosit.
- _ &jszakai pihenés biztositasa
- agynemt biztositasa
- firddhelység biztositasa
- mosashoz szilkséges helység és gépek biztositasa
- ruhéak pétlasa adomanybdl, konyhahasznalat
- munkavégzés lehetéségének megszervezése, allaskeresés
- internethasznalat, szamitogéphasznalata lakhatas kereséséhez, allaskereséshez
- csomag és értékmegdrzés, elGtakarékossag lehetdsége
- lakcimbejelentés, egészségiigyi alapellatas és szakellatas megszervezése
- pénzbeli és természetbeni juttatasok igénybevételének lehet8ségének biztositasa,

szabadid&s programok szervezése

- A szocialis munkéasok IegfontosaBb feladatai, munkarendje:
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Az atmeneti szallason 4 f8 szocialis szakember dolgozik beosztas szerinti munkarendben

hétfst8l-péntekig 12 draban, hétvégén ligyeleti munkarend miikédik.

_aszemélyre szabott banasmod

- a hajléktalan emberek mentalhigiénés ellatasa

- azintézményen beliili k6z6sségi élet szervezése

- egyéni esetmunka

- csoportos szocidlis munka

- hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok alakitasaban, apolasaban valé segitség

- részvétel az esetmegbeszéléseken, szakmai rendezvényeken, foglalkozasokon,

tovabbképzéseken

Az ellatas igénybevételének médja:

A lakénak irasbeli kérelmet kell benydjtania, mely tartalmazz az orvosi véleményt és a
jovedelemigazolast is. A kérelem beny(jtasa utan a részlegvezetd személyesen meghallgatja
a klienst. A felvételrdl a munkatarsi csoport dént. A felvételkor a szocidlis munkas ismerteti
a lakdval a hazirendet, a lakd jogait és kotelességeit, tlizvédelmi el8irasokat. Az
intézményvezetS irasbeli megallapodast kot, a szocialis munkéds ezt kdvetSen pedig
egytttm(kodési megallapodast kot a lakoval. A lakdk részére az igénybevétel elsd hénapja
téritésmentes, utdna napi 600 Ft-ot kell fizetni jovedelemtdl fiiggetleniil. Amennyiben a
lakonak olyan alacsony a jovedelme, hogy nem tudja a téritési dijat megfizetni, van
lehetésége kérelmezni a téritési dij csdkkentését. A szerzédést hétérozott idére kotjik, a
lejarata elGtt a lakd kérelmezheti a szerz6dés meghosszabbitasat, amennyiben lakhatasat

mas modon nem képes megoldani.

A jogviszony megsz(inése:
- azintézmény jogutdd nélkili megszlinése
- ajogosult halalaval
- a hatarozott idejl szerz6dés lejartaval
- a megallapodas felmondaséval: az ellatott irasbeli felmondasaval, intézményvezetd

részérdl irasbeli felmondassal pl. silyos hazirend sértés esetén
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Az ellatas elsé 30 napja ingyenes. A 30 nap lejarta utdn minden hénap 15-ig kell a téritési
dijat a lakénak készpénzben befizetnie a szocialis munkatarsaknal, melyrél nyugta kerdil
kidllitdsra. A lakonak évente 1 alkalommal van lehet8sége a téritési dij megfizetésének
elhalasztasara, melyet irasban kell kérelmeznie. Amennyiben a laké a téritési dijat 15-ig nem
fizette be, gy irasban felszolitést kap a téritési dij megfizetésének hataridéjérdl.
Amennyiben a laké gybgykezelés céljabdl igatoltan hianyzik, igy azokon a napokon a téritési

dij 20%-at kell fizetnie.

Kérnyezet, targyi feltételek:

Az Atmeneti szillas az épﬂlét emeleti és tet8téri részén helyezkedik el. A szalld részben
akadalymentes, az elsd szintig lift segitségével is fel lehet jutni, a tetStér [épcsén kozelithet
meg. A férfiak az elsd szinten 7 db sz.obéban,;a ndk az emeleten 6 db szobaban helyezhetéek
el. Mindenkinek &gya, szekrénye és agy alatti tarolé doboza van, melyben a személyes
dolgait tarolhatja. A néknél kiildn konyhasarok is van, illetve az elsé emeleten egy nagy
kozbs konyha-nappali is talalhatd, mely a kézdsségi programok helyszine is egyben. Az

atmeneti szallason mosdkonyha, raktér is rendelkezésre all.

2023 évi szakmai munka és programok az Atmeneti Széllason:

Az éviinket nagyban meghatarozta a lakéink romlé egészséqi allapota, amely altal napi szintd
lett az egészségligyi tevékenység. Fébb feladatok a gydgyszerek feliratasa, kivaltasa,
szakellatasra idépontkérések, orvoshoz kisérés, korhazi latogatas, kérhazi csomagkészités,
folyamatos konzultacid a haziorvosokkal, szakorvosokkal. A pszichés m.egbetegedések szama
és jellege is jelentds, de véltozatlan az elmilt év utdn, Az év folyaman az intézménybe 1 f§
diplomas &polé végzettségl szakember lett felvéve, aki heti 1-2 alkalommal segiti a
munkankat 4 éraban. Az év elején a pszichiatriai gyogyszerek korll egy ideig hianycikk volt a
Rivotril és a Tegretol gydgyszerek, mely okozott egy kisebb fesziiltséget a réndszeres
pszichiatriai kezelt lakok kérében, de az intézmény haziorvosaval szorosan egyiittmiikddve
sikerlilt ezt az atmentei id8szakot megoldani. Sajnos hidba nyitott meg a veszprémi

kérhazban a pszichiatriai osztély, szinte lehetetlen klienseket delegalni.
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Az idei évben nagy segitség volt Vorés Anna pszichologus, aki havi rendszerességgel j6tt az
intézménybe, a lakdk nagyon szivesen jartak hozza, tébbiiknél sikeriilt eredményeket is
elérni életmodvaltassal kapcsolatosan. Az idei évben is szeretnénk, ha lenne lehetdsége a
lakéknak pszichologusi tanacsadasra.

Az év elején a kulturélis févéros projektnek kdszénhet8en mivészet terdpias foglalkozas
kezd6dott az intézményben, melyen az dtmeneti szallasrol kezdetben 8 £8, késébb 3 & vett
részt.

A Vérdskereszt munkatarsaival tovabbra is j6 a kapcsolat, szintén havi rendszerességgel
jarnak a kozbs klienseinkhez, akiket €lelmiszer adomanyokkal is tamogatnak.

Kar;'tasz szintén élelmiszerrel tAmogatta a lakéink egy részét.

Az évben az élelmiszerbank adomanyai altal heti 3 alkalommal kaptunk féleg pékarit, és
26ldségfélét, ritkabban gylimalesét. '

A veszprémi nyugdijas szervezettel is rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, akik f8leg ruha
adomanyaikkal segitik a munkénkat, de kaptunk téliik haztartasi eszkdzoket is.

Februarban megrendeztiik a szokdsos farsangi rendvényiinket, fankot sitottiink és
tombolaztunk. Mindenki nagyon jol érezte magat.

Lakégydilés marciusban volt, ahol az aktualis problémakat beszéltiik meg, illetve tajékoztatva
lettek a lakok a téritési dijvaltozassal kapcsolatban.

Marciusban érkezett a tlidSszird busz, ahol a lakok szlirése tértént meg. Sajnos az idén is
jelentkezett megbetegedés.

Aprilisban és szeptemberben csapatépitd kiranduldson vettiink részt a kollégékkal, Aszofén
és a Varvdlgyben voltunk. Nagyon jol éreztik magunkat és nagyon rank fért a kézés
pfograﬁ, ezeken a napokon a nappali centrum munkatérsai lgyeleti formaban lattak el a
felligyeletet az atmeneti szallason, halasak vagyunk a segitségiikért.

Aprilis hénapban megsziint az RSZTOP projekt altal biztositott dobozos ételosztas, de
janiusban Gjraindul oktober 6-ig. Azéta a lakoink a népkonyhat veszik igénybe, illetve tébben
foéznek.

Jiliusban Balatonalmadiban rész vettiink a lelki napon, ahol Bojte Csaba el8adasat
hallgathattuk meg. Feltélt8dtiink.

‘Augusztusban részt vettiink a Sziget fesztival utani gyﬁjtésbeh, nagyon kevés torolkozét és

ruhanemdit sikeriilt gy(ijteni.
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Augusztusban a Spar iskolakezdési adomanygyijté akcidjaban is részt vettiink. ’
Oktober végén tokdt faragtunk a lakdkkal és a temet8be mentiink gyertyat gydjtani az
elhunyt lakék sirjanal, '

Oktdberben lizemorvosi vizsgélaton vettiink részt.

Az idei évben miszaki problémaink is adédtak b&ven. Beazasok, lift meghibasodas, ablakok
arnyékolasa, hidegben zarédasi problémak, tlizriaszté alriasztasok, flités és melegviz ellatasi
problémak kazdn hiba miatt, biztositék problémak, rezsé meghilbésodéso'k,' szaritdgép
meghibasodasa. |

Az idei évben is nagy segitség szamunkra a ruhavélogaté munkaja, sok kliens ruhazatat
tudtuk cserélni az adomanyok altal.

Decemberben tartottuk a szokasos karacsonyt lnnepségiinket. Szépen feldiszitettik a
szallot, minden vasarnap meggydjtottuk az adventi koszorin a gyertyakat. 19-én pedig
megtartottuk az lnnepséget. Gulyaslevest féztiink az udvaron bogracsban, illetve kiflit
sutottiink. A lakék kozil tébben verset mondtak, majd kdzdsen elfogyasztottuk a vacsorat.
Karacsonyi kvizzel is késziiltink a lakoknak, a 3 legligyesebb laké ajandékcsomagot kapott.
Az este végén kiosztottuk az intézmény altal biztositott ajandékcsomagot.

Szilveszter napjan gyerekpezsg8s koccintassal bicsiztattuk az évet.

Az idei évben is nagyon biiszke vagyok a kollégakra, az évet tappénz nélkiil dolgoztak végig,
pedig benniinket sem kerliltek el a betegségek, de'megoldotték szabadnappal, szabadséaggal.
Jol Gsszeszokott négyesként végezzitk a munkat, szépen kialakult a napi, heti és havi rutin. A
délelStti iddszakban az Ugyintézés, délutén az eset menedzselés tdrténik. Az adminisztracié
tovabbra is sok id6t igényel.

A felvétellel és a megsziintetésekkel kapcsolatos déntések tovabbra is team ddntések.

‘Az idei évben is volt esetfelel8s csere, amelynél mindig a kliens érdekét vessziik figyelembe,
hiszen akkor lesz sikeres az el8relépés, ha megvan a bizalmi kapcsolat.

A normal kozfoglalkoztatdsban 7 f8 dolgozott, hajléktalan kdzfoglalkoztatasban 7 6
dolgozott 2023-ban.

2023-ben 9 f6 dolgozott aktiv munkavallaléként.

2024, év tervek:

- kozosségi programok, kirdndulas a lakdkkal
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- csoport foglalkozasok (Tarsasjaték Party)
- adminisztracid ésszerlsitése és egyszer(sitése
- esetmunkaban tovabb fejlédni

- szakmai fejlédés (tovabbképzések) a munkatarsaknak.

2023. évi statisztika: 2023-ban 23 6 keriilt felvételre az Atmeneti Szallasra

Utcarol 2
Ejjeli 20
Menedékhelyrél
Hajléktalanok 0

Otthon/EU C-bél

Rehabilitaciés Aszrél | O

Sajat otthonabdl | O
Albérletbé 0
egyéb 1

2023-ban 25 fének szlint meg az elhelyezése:

Megsziinés helye

Albérletbe koItdzott 3

Ejjeli Menedék - Nappali Meleged$-AK | 6

Utca: 1
Rehabilitacos Atmeneti Szallo: 1
Hajléktalanok Otthona/EUC 1
Kérhaz: 1
Egyéb 1
Idések Otthona: 0
Elhunyt: 0
Ismeretlen helyre tavozott: 3
Csaladba 1
Bérlakas 0
Maltas lakas 12
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Munkas szallas 5 ‘

HAJLEKTALANOK OTTHONA ES 24 ORAS EGESZSEGUGY! CENTRUM
[Telephely: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 24-26./

Hajléktalanok Otthona
Az ellatas célja, feladata:
Olyan hajléktalan személyek gondozasat biztositja, akiknek az elldtasa atmeneti szallashelyen
nem biztosithato, és kora, egészségi allapota miatt tartés apolast, gondozast igényel.
Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap
FérShelyek szama: 27 f8

24 6ras folyamatos ellatast biztositunk.

Az ellatottak tobbsége tobbféle megbetegedésben szenved:
e idegrendszeri
e emésztérendszeri

e keringésrendszeri

daganatos betegségek

¢ magas a szenvedélybetegek szama
Az otthonba felvételt nyeré gondozottak hajléktalansagban eltslt6tt malttal rendelkeznek,
gyakran altalunk mikddtetett alacsonyabb szint(i hajléktalan-ellaté intézményekbdl nyernek
felvételt.
A Hajléktalanok Otthonéba térténd elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem
szenved olyan fokd pszichidtriai betegségben, amelynek ellatasat az otthon szakmai
szempontok alapjan vaéllalni nem tudja. Ennek eldontésére az otthon vezetéje és orvosa
egyUttesen jogosult. )
Biztositjuk ellatottaink szdmara tébbek kozott:

o folyamatos egészségligyi ellatast, gyogyszerelést

* higiénés tevékenység ellatasat

e 3polasi, gondozasi feladatok ellatasat

* napi 5* étkezést
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e mentalhigiénés ellatast
¢ szocidlis  és  hivatalos  lgyekben  valé
segitségnyujtast

A mentélhigiénés ellatas elsddleges feladata:

rpee

e megteremtse az id8s ember belsé harmoniajat

e csokkentse a szegregacios artalmakat

e oldja a maganyt, a fligg8ségi érzést
lgyeksziink minél révidebb idé alatt megismerni az ellatott személyiségét, és bizalmat, j6
kapcsolatot kialakitani vele. Fontos a személyre-szaboft banasméd.
Prébalunk szabadidés prograhokat szervezni, bar ez az utobbi idében a klientira dregedése
és aktivitas csokkenése miatt hattérbe szorult.
Van lehetdség sakkozasra, kartyazasra, de leginkabb a kdzos tévénézés az, ami igazan érdekli
és lekdti ellatottjainkat. Sokan szivesen olvasnak és rejtvényt fejtenek.
Mindemellett sokat beszélgetiink veliik, igyeksziink mindenkire maximalisan odafigyelni, igy
ha azt észleljik, hogy valaki visszahizédéva valik, egyre inkabb a magény iranyaba fordul, azt
kiemelten probaljuk ,visszahozni” a kdzosségbe.
Ahol adott és lehet&ség van ra, ott kiemelten figyeliink a hozzatartozokkal valé folyamatos

kapcsolattartasra.
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Targyi feltételek:
A Hajléktalanok otthona helyiségei:

- ldarab 14agyas szoba

- Sdarab 3 agyas betegszoba

- 1darab 14gyas labadozoszoba

- 1darab 2 agyas labadoz6 szoba

- 2 darab 4 agyas labadozd szoba

- 1akadalymentesitett WC zuhanyzéval

- 1WC

-~ 1férfi zuhanyzé + WC

- 2 ndvérszoba (hozza tartozé mellékhelyiségekkel, zuhanyzdval)

- 1téarsalgo-étkezé

- 1raktarhelyiség
A fizikai biztonsag érdekében igyekeztlink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a laké
kénnyen tudjon tajékozédni, mozogni, mind a lakészobéjaban, mind pedig az otthon barmely
részén. 'A Hajléktalanok Otthonaban a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A
biztonsagos kozlekedésiiket a kiiszdboktsl mentes, kapaszkoddkkal felszerelt folyosé és a
mozgaskorlatozottak szdmara is konnyen hasznalhat6 fiirdé szolgalja.
A részlegen 24 O6rdban biztositott a folyamatos orvos elldtds. 1 haziorvos rendel
hétkéznapokon 08 6ratél 16 éraig, majd 16 oratdl masnap reggel 8 éraig ligyeletes orvos

|atja el a teendSket. A hétvégén 24 éraban miikddik az ligyeleti ellatas.

A Hajléktalanok Otthona humaneréforras igénye:
A Hajléktalanok otthondban 1 f6 intézményvezeté (szocidlpedagdgus), 1 f& szocialis

munkatars (szocialpedagégus), valamint 5 f& szocialis gondozé és apolé teljesit szolgalatot.

24 éras Egészségiigyi Centrum
A Hajléktalanok Otthona, valamint a 24 éras Egészségiigyi Centrum ellatasi egységei
részben integralt intézményként mikddnek. Mindkét egység részlegvezetdi feladataira a

Hajléktalanok Otthona szociélis munkatarsa rendelkezik megbizassal.
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A ldbadozé szobakban elhelyezett betegekkel a szocialis munkat, a mik&dési engedéllyel
rendelkézé’, az Egészségiigyi Centrummal azonos telephelyiinkén miikédé Hajléktalanok
Otthona szakszemélyzete a centrum apold személyzetével kézdsen latja el, az otthonnak
megfeleld feltételekkel. A munkatarsak egyiittm(ikddését a Hajléktalanok Otthona és a.

246rés Egészségiigyi Centrum kdzds miikddési protokollja részletezi.

Egészségiigyi Centrum &polé személyzet munkatarsi létszam:

18 féndvér (diplomas apold), 5 8 apold (OKJ &pold)

A szolgéltatés célja, feladata:

Kérhazban, illetve a hajléktalanellatd intézmények keretei kozott nem ellathaté hajléktalan
személyek egészségligyi és szocialis ellatasa. A szolgaltatds elssorban az utcan tartdzkodd
- beteg hajléktalan személyek széméra azt az idészakot kivanja kivaltani, melyet a beteg
személy altaldban otthonéban, felépiilését segité kdriilmények kdzott télthet. A hajléktalan
személyek ilyen lehet8séggel nem rendelkeznek, ezért a megfeleld ellatas biztositasa nélkiil
kénytelenek az utcén, vagy olyan intézményben tdlteni ezt az idSt, mely felépﬁlésﬂket

jelent8sen meghosszabbitja, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Célcsoport:

- & mindazon beteg hajléktalan emberek (férfi/né), akik a K6zép-Dunantdli
Régidban élnek
o betegségiik nem igényel korhazi kezelést, de az utcan tartozkodas és
' betegséglik egylittesen veszélyeztetik életiiket
¢ illetve a hajléktalan ellatas mas intézményeiben betegségilik miatt nem
lathatok el megfeleléen ‘
o betegségijk; allapotuk miatt - az otthoni segitség hidnyaban - hazi

apolas, fedél, étkezés biztositasa sziikséges.

Nem léthatok et (a program targyi/szakmai/személyzeti feltételrendszere alapjan) azok,

 akik apolasa és gydgyitasa csakis fekvébeteg-ellatd rendszerben

valosulhat meg,
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* tehat akik folyamatos szakapolasra és szakorvosi kezelésre szorulnak,

o jarasképtelenek,

¢ valamint az elemi 6nelldté funkcidkat nem képesek elvégezni.

Ellatasi egységek:

o 24 6rds hdziorvosi elldtds és annak részeként:

O

munkaiddben teriileti ellatasi kdtelezettség nélkiili haziorvosi
rendelés » '

munkaidén kivil teriileti ellatasi kdtelezettség nélkiili haziorvosi
tigyelet

1&gy megfigyeld az orvosi rendel8ben 4

11 &gy labadoz6/ 2 db 4 &gyas, 1 db 1 agyas, 1db 2 agyas szoba
(ide a beutalas az Egyesiilet haziorvosanak a hatisksrébe
tartozik)

mozgd-orvosi szolgélat munkanapokon (hétf8-szerda-csiitorték)
fertStlenitd firdetés (kizardlag az utcai szolgalatok altal az
intézménybe szallitottak, és a labadozdba felvételre keriilék

szlikség szerinti fert8tlenitését végzi)

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok:

egészségugyi ellatas, 24 oras orvosi és apoloi felligyelet

higiénés tevékenység (flirdetés, haj és kdrémapolas stb.)

szakorvosi ellatas megszervezése (idépontkérés, betegkiséret)

dpolasi, gondozasi feladatok ellatasa

korhazi ellatashoz vald hozzaférés lehetdsége (tisztdlkodd szerekkel ellatas, latogatas,

kapcsolattartas a kezel&orvossal)

gyogyszer és gyodgyaszati segédeszkozzelvaléd ellatas (gydgyszerelés, kbzgydgyaszati

igazolvanyigénylés, recept-kivaltas)

napi 6tszor étkezés biztositasa

ruhazattal, tisztalkodasi szerekkel és textiliaval valé ellatas

heti egy alkalommal vizit 2 6raban
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- mentalhigiénés ellatas biztositasa
- foglalkoztatas (tarsasjaték, kézmiives foglalkozas, kirandulas)
- ahivatalos ligyekben valé segitségnyujtas

P

- elhunytakkal kapcsolatos ligyintézés.

A labadozd szobék napi 24 éraban biztositanak atmeneti elhelyezést, a haziorvosi ellatas és a

szocialis munka altal meghatarozott ideig.

2023 évi szakmai munka és programok a Hajléktalanok otthonaban, és az Egészségligyi
centrumban:

Az éviinket nagyban meghatarozta lakéink eléregedése, romld egészségi allapota, amely.
egész évre nézve szamos tobbletfeladatot jelentett. A szabadidés tevékenységek szervezése
éppen ezért nehézségekbe (Utkézott, de lehet8ségeinkhez mérten, igazodva adott
kérulményekhez mindent megtettiink annak érdekében, hogy kiemelten a jeles innepekrél,
fontosabb eseményekrél kdzésen rhegemlékezzijnk.

Az év folyamén az intézménybe 1 f§ diplomés dpolé végzettségii szakember lett felvéve, aki
heti tobb alkalommal segiti részlegeinken az egészségiigyi jellegli feladatokat, ami nagy
segitség szamunkra.is, hisz tehermentesiti 4pold kollégainkat ezen feladatok elvégzése alél.
Egy szociélis gondozd kolléga az év soran sajnos tartdés tappénzre keriilt, az & kiesése
okozott gondot a megfeleld létszam szolgélati jelenléte tekintetében. A beosztas elkészitése
éppen ezért nehézkes volt, de a kollégak pozitiv és segité hozzaallasaval sikertilt a megfelel§
“mukddést biztositanunk.

Az elmdlt év tapasztalatai alapjan Ovatosabbak vagyunk a betegek felvételével
kapcsolatosan. A szakmai miikddési szabélyzatunk jol korilhatarolja azokat az eseteket,
amikor a felvételt szakmai szempontok alapjan el kell utasitanunk, ezeket igyekszlink minden
esetben szem el6tt tartani.

Nagy segitség volt az idei évben kiils8 szakemberként egy pszicholégus segitségét behozni
intézményiinkbe. V&rés Anna pszicholégus havi rendszerességgel jott azon ellatottjainkhoz,
akinek sziiksége volt ra. Szivesen jartak hozza, ezért az idei évben is szeretnénk, ha lenne

lehetésége ellatottjainknak pszicholégusi tanacsadast igénybe venni.
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Az év elején a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis F8varosa projektnek kdszénhetéen
mlvészetterapias foglalkozas kezd6dott az intézményben, melyen részlegiinkrél tbb f8 is
részt vett.
Februar hénapban a farsangi id6szakban a kollégakkal kdzdsen siiteményt siitdttiink
ellatottjainknak, igy megemlékezve a jeles {inneprél. A kozdsségi helyiséget az linnephez
kapcsolodé diszekbe ,,6ltdztettik”, ebben sokan szivesen és aktivan vettek részt.
- Mércius. hénapban lakégydilést tartottunk, ahol az aktualis problémaékat beszéltik meg,
illetve tajékoztatva lettek elldtottjaink a téritési dij valtozassal kapcsolatban.
Marciusban érkezett a tlidész(ird busz is, ahol a lakdk szlirése toértént meg.
Jilius hénapban a Nappali centrum bekdltdzott j helyére, a felGjitott ,MAV éplilet”
épiiletszarnyaba, ahol a kezdeti nehézségeket leszamitva lassan kialakultak az Gj szabalyok,
keretek. Részlegiinket kiiléndsebben nem érintette a kdlt6zés, minddssze annyiban, hogy az
udvaron a sok ember kéz5tt tobb lett a konfliktus.
Oktdber hénapban 0j részlegvezetd keriilt kinevezésre a Hajléktalanok Otthona és 24 6ras
Egészségligyi Centrum vonatkozasdban. Mindkét egység részlegvezetdi feladataira a
Hajléktalanok Otthona szociélis munkatarsa kapott megbizast. A valtozas okozott némi
fesziiltséget a kollektivaban, de a kezdeti nehézségek ellenére sikeriilt az Gj szemléletet és
elképzelést a valtozas tekintetében megvaldsitani.
Oktober elején ndévérértekezletet tartottunk, ahol atbeszéltik az Gj szakmai miikddési
szabalyzat minden;, a részlegunket érinté vélfozését, ismertetésre kerultek az Gj elvarasok a
mukodésiinket illet&en.
Oktdber végén Halloween alkalmabél kézos tokfaragast szerveztiink ellatottjainkkal, nagyon
mokas toklampasok késziiltek, mindenki nagyon j6l érezte magat. Volt siitemény, lidité és j6
zene.
Oktéber végén tartottuk meg részlegiink els§ ,Team-megbeszélését”, ahol részleteztiik az
elvégzendd feladatok rendszerességét, hianytalan elvégzését segitdé protokollt, kiemelten
foglalkoztunk egy-egy kliens tovabbléptetési lehet8ségével, atbeszéltitk az aktualitisokat. A
jovét illetden tervezzik havi szinten minimum két alkalommal Team-megbeszélés
6sszehivasat.
November 1-vel megkezd&ddtt a krizis id8szak, annak minden nehézségével. Sikeriilt jol

felkészilniink erre az id6szakra olyan értelemben, hogy a részlegiinkén é&s a tdbbi
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intézményi egységlinknél felmeriilheté lehetd legtobb problémara megoldasi stratégiat
allitottunk fel, azokat atbeszéltiik a kollégakkal.

A novemberben &sszehivott Team-megbeszélésen kdzdsen atbeszéltiik az linnepi id8szak
teenddit, aktualis programokat. Nagy sziikség van ezekre a megbeszélésekre a kollektiva
erdsitése szempontjabdl is.

Decemberben tartottuk részleglinkon a szokasos karacsonyi lnnepséglinket. Szépen
feldiszitettiik a kozosségi helyiséget. Siiteményeket siitottiink, csirkepdrkoltet f8ztiink
gondozottjainkkal kdz6sen. Tobben verset ﬁondtak, emlékezetes, meghaté msort sikeriilt
osszeraknunk, amin kivétel nélkil minden elladtottunk részt vett. A megemlékezés végén
kiosztottuk az intézmény altal biztositott karacsonyi ajandékcsomagot.

Ellatottjaink és munkatarsaink k6z6tt nagyon j6 a kapcsolat, Ggy gondoljuk, hogy ez az alapja

a sikeres egyuttmudikodésnek.

2024, év tervek:

Szakmai fejlédés (tovabbképzések) a munkatarsaknak

- kozosségi kohézib erdsitése akar kiilsé segitséggel (pl. rendszeres szupervizio)

- csapatépité kirandulas a kollégakkal

- kozosségi programok, kirdandulas a lakdkkal

- adminisztracio egyszerUsitése |

- megfeleld szakmai létszam biztositasa

- kapcsolaterdsités a részlegek kdzott (pl. kdzds esetmeégbeszélésekkel)

- intézménylétogatésok szervezése

- a kulsé udvarrész ,otthonossd” tétele ellatottaink szédmara, elkildnitett, kilsé
tarsalgo rész kialakitasa a részleg lakoinak

- fertStlenitd flrdetd milkodéképes atalakitasa.

A beszamolasi idészak alatt felvételre keriilt gondozottak adatai

Felvett személyek szama: 30f6

Bekeriilés modja: Utcarol: 3fé
Kérhazbél: 116
Rehabilitéciés Céla Atmeneti Szallérol: 58
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Nappali Melegedébdl:
Atmeneti Szallasrol:
Egyéb szocialis intézménybdl:

A beszédmolasi id6szak alatt megsziint jogviszonyok:

Megsztinés modja:
Idések Otthonaba nyert felvételt:

Atmeneti Szalléra kdltdzott:

Nappali Melegeds- Ejjeli Menedéket veszi igénybe:

Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallasra keriilt:

Utcai Szolgélat gondozasaba kerdilt:
Ethunyt:

Régib ellatasi teriiletére visszakeriltek:

Tartos bentlakasos pszichiatriai otthonba keriilt:

Onallé lakhatasba tudott kikeriini:

Igénybevétel atlag adatai 2023.

Hajléktalanok Otthona |

2023
1f8
januar 27
februar 28
marcius 27
aprilis 24
majus 28
janius 25
jalius 25
augusztus 27
szeptember 27
oktéber 26
november 27
december 27
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16
i
29 f§

0f6
116

416
5f6
3f6

7 f6
3f6
28
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REHABILITACIOS CELO ATMENETI SZALLAS
[Telephely: 8200 Veszprém, Hazgyari at 1./

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

Jogi féréhelyek szama: 52 £6: 10 né, 42 férfi

Ellatasi tériilet: d Veszprém megyei kdzigazgatasi teriilete.
Szakmai létszam: 16 részlegvezetd/szocialis munkatars

2 f6 szocialis munkatars 4 fé segité.
2023. tavaszan kiegésziilt a team egészségiigyi
szakemberrel, napi 4 éraban

© Az Atmeneti Széllas folyamatos - 24 éras - bentlakast biztosit ligyfelei szamara.

Felvétel:

Az Atmeneti Szallasra felvételét kérheti az a jovedelemmel rendelkezd, munkaképes kor
~ hajléktalan ember, aki életvitelén valtoztatni szeretne és a valtoztatas érdekében részt kivan
venni a rehabilitaciés programokban ennek érdekében kész szerzédést kdtni a szocialis
szakemberekkel. |

A felvétel iranti ,személyes gondoskodas igénylése” kérelmet jévedelemigazolassal és
egészséglgyi alkalmassagat igazold orvosi igazolassal a részleg valamely szociélis munkésanal
kell benydijtani, aki kezdeményezi az intézményvezet8nél a kérelmezd meghallgatasat.

A kérelmet a munkatérsi csoport véleményezi a kérelmezd jelenlétében vagy tavollétében,
és javaslatot tesz. Ennek tiikrében az intézményvezetd ddnt a felvételrdl, vagy elutasitasrol.
Kérelmét a kérelmezd tavollétében kell elbiralni, ha nem fudja igényét személyesen

bejelenteni, mert mas intézményben tartdzkodik, illetve krizishelyzetben van.

Az elsé honap:

A szélléra valé felvételt kdvetSen minden lakénak lesz egy szocidlis munkasa, aki segiti a
beilleszkedésben, lgyei intézésében. Az elsd idSszakban a tervek, célok megfogalmazasa a -
feladat. Fontos, hogy ne irreélis elvarasok, vallalasok keriiljenek megfogalmazasra, hanem

* csak kis |épések, amelyek kénnyen teljesithetéek Ez garantélja azt, hogy sem a kliens, sem a
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szocialis munkas nem vesziti el a motivaciojat. A legtébb kliens a bekeriiléskor még nem
képes megfogalmazni céljait. Ennek érdekében nagy hangsﬂlyjc kap ezen id&szakban a
szocialis munkas és a kliens kdzotti bizalmi kapcsolat kiépitése. A szocialis munkas feladata az

elsé honap végére elkésziteni a gondozasi tervet és az egylittmi(k&dési szerzédést.

A szocialis munkasok legfontosabb feladatai (a klienssel valé egyiittm(ikédés mentén)
Segitség nydjtas:

o Onallé életvezetés helyreallitasaban, munkavégzési képesség helyreallitasaban

o Llakhatds megoldésaban, kapcsolatteremtd és azt megdrzé képességének

helyreallitasaban

e Kulturalis, siabadidé’s tevékenység gyakorlasaban.

e Szenvedélybetegséggel vald megkiizdésben

A felsorolt tevekénységek, tevekénységi korok ellatdsa az elsédleges feladatunk.

Elvégzését,” valamint hatékonysagat nagyban befolyasolja ellatottjaink egészségi

allapota, egyre 6regedé tendencijja.

Lakéink foglalkoztatottsaga (2023. januar 1.)

Elébbiekben mar megemlitésre kertilt, héqu ezen részlegiinkon lakéink atlagéletkora erdsen
oregedd tendenciat mutat. Ez nagyban befolyasolja a munka vilagaba valo visszaillesztés
Iehetéségét.

Adataink alapjan, bejelentett munkahellyel rendelkezik mind&sszesen 2 f&. Oregségi
nyugdijban 14 f& részesul.

A megvaltozott munkaképességliek szama:5 6, és ebbél 3 né és 2 férfi.

Itt megjegyzendd, hogy az iménti kategériabdl, az év masodik felében két. fét tudtunk
integralni sajat munkatarsaink kozé.

Egyéb bejelentés nélkiili munkat vallalé 3 6, valamint aktiv kordak ellélltésébanlrészesijl(i 4
személy. Koézfoglalkoztatdsban 1 f6 vesz részt, & szintén intézményiinkben, masik

telephelyen dolgozik.

Sajnélatos médon 5 f6 kliensiink semmilyen pénzbeli ellatasban nem részesiil.

Szakemberek szama, végzettsége:
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3 f6é diplomas végzettségl kollégank van, ebb8l 2 f& szociadlis munkas és 1 f8
szocialpedagogus, 4 f6 segitb érettségivel, vagy egyéb végzettséggel.

Reagalva a megndvekedett egészségiigyi teendSkre malt évben 1 f8 szakképzett
egészségligyi szakembert hivtunk be munkatarsaink kdzé. Intézményi szinten dolgozd
diplomas apolé kollégank idejének nagy részét ezen részlegen tolti és segiti a szakmai

munkat.

2023. évi szakmai munkarol

A szakmai programban megjeldlt ellatottak kdre, mar sajnos mar csak részben van jeIen:az
intézményben, mivel, a kozigazgatasi teriiletiinkhoz tartozd szakositott ellatast biztositd
intézmény (Doba), mint pszichiatriai és bentlakasos intézmény jogutdd .nélk'LiI megszlnt.

A kliensek karében az eléregedés miatt, egyre tobb személynél figyelheté meg a demencia
kezd6dé tinete/jelei/ és lefolyasa, er6s6dé allapota. Specialis igényeket kivannak, amire
nem vagyunk felkésziilve.

2023-as évben elbtérbe kerliltek azon fizikai egészségligyi allapotok, amelyeket a kevés
anyagiak hidnya és rossz életkoriilmények generaltak: pl: a mozgasszervi amputaciok
elétérbe keriiltek. Az ebbdl adédd problémak/élethelyzetek megoldandé feladat korét, elsé
sorban a csaladnak kell vallani. Viszont sok esetben a csalad lemond a hozzad tartozd
ellatasarél, mert nem tudja, vagy nem akarja vallalni az ezzel jaré nehézségeket.

2017. januar 2-val elindult a RSZTOP-2 program, melynek keretében lakéink napi egyszeri
Hﬁtétt, dobozos ételt kapnak ebédre, hétkdznapokon. A 2 éves program zdkkendmentesen,
sikeresen folytatodott, egészen 2023. 0Oszéig. Ezt kovetSen nagyon sok lakénak
megoldatlannad valt a Iétfenntartdsa (mozgas korlatozottsdga és jovedelem hanya okan,
illetve a felajanlott lehet8ség, hogy a népkonyhai szolgalatosigénybe vétele nem

kivitelezhet6 a megkozelitése miatt.)

A Hajléktalan Kdzfoglalkoztatdas Minta Program lehet8séget teremtett arra, hogy azokat a
lakéinkat, akik még nem képesek a normal munkaerépiacon elhelyezkedni, egy védettebb,
elfogaddbb, szoc’iélis munkas altal irdnyitott, egyszerd fizikai munkaba bevonni és ez altal,
rendszeres bejelentett jovedelemhez juttatni. A programba jelenleg 1 fé dolgozik az

intézmény lakéibol.
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Tovabbképzés

A miikddési nyilvantartas részletes szabalyait a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak muikaodési }\yilvéntartésérél 52016 8/2000. SZCSM rendelet szabalyozza.

2023 -ban egy kolléga vett részt a tovabbképzésen, mely az intézmény szlakmai fejlédést

probalja segiteni (alapozé vezetd képzés ).

A Rehabilitaciés céla atmeneti szallon végzett egészségiigyi tevékenységek:

Tld8szlirés: A lakdk szdmara az intézmény igénybevételéhez sziikséges és kotelezd az
érvényes (1 évnél nem régebbi, negativ) tiidésziiré eredmény igazolasa. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal mikddtetett tidSszliré busz 1 alkalommal az intézmény melletti

parkoloban végezte el a vizsgalatot a lakok koérében.

Influenza elleni oltas
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat haziorvosi rendeldje lehetéséget biztosit ingyenes

influenza elleni véddoltas igénylésére klienseink szamara. Sajnos ezzel a lehet&séggel

kevesen élnek

Gyogyszerelés

Lakéink egyre nagyobb része kiizd kiilénbdzé krénikus/mentalis megbetegedésekkel, ami
miatt rendszeres gyégyszerszedésre kényszeriil. Tébb olyan gondozottunk van, aki sajat
maganak nem képes kivaltani, adagolni a felirt gyogyszereket.

Az év folyaman intézményi lakdkdzdsség kb. 85%-nak gyodgyszereltink heti
rendszerességgel gyogyszeradagoldba, és mindenki szdméra a napi gyogyszerbeszedést is
koordinalni kellett. A gydgyszerelésben részeslldé klienseink szdmara a 1-3 havi
gyogyszerfeliratast, kivaltast is intézziik. A haziorvossal folyamatos kapcsolatot tartunk.
Targyi fejlesztés/allagmegovas:

2023. évben jelent8s valtozas tortént. A vizes blokkok teljes felljitdsa megtortént,

folyamatban van a nyilas zarok felijitasa, &llag megovasa is.

Viéltozasok a klientara kdrében:
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A fizikai/mentalis kimeriiltség feler8s6dott, azon lakdink korében, akik kordbban mar
pszichiatriai kezelés alatt alltak.

Az eloregedés és az ezzel jard problémak megjelenése és orvoslasa, nem/vagy nehezen
oldhaté meg. Pl: id8s otthoni elhelyezés, az alacsony j6vedelem miatt, szakellatd
intézmények bedugultak

2023. évben 0j bekdItoz8k szama: 29 6

2023. évben kikdltézék: 37 £6

Terveink a 2024-es évre:

Amikor a kdvetkezé évet kezdjiik tervezni szamos gondolat és Ujitas jelenik meg vizidinkban.
Szeretnénk az Gj évben tovabb fejleszteni részlegeinket. Hatérozott széndékunk emellett a
szakmai szinvonal tovabbi emelése. Kollégéinknak biztositani fogjuk j, korszer(ibb elméleti
gyakorlati képzéseken vald jelenlétiket.

Egyiittm(ikédéseink tovabb fogjuk béviteni, hiszen a sikereket csak egyltt lehet elérni.

. Veszprém, 20124.0117. "l i :
b b MW aiein s L 24 \..._Qﬁ
Imre-Farago Ananka

intézményvezetd
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza pénziigyi 6sszesitése a 2023-as

évben
A Magyar Méltsi Szeretetszolgélat Egyesiilet Befogadés Héza bevételei 2023-ban

Allami normativ hozzéjérulas:

- Nappali Melegedd 42182340 Ft

- Szociélis étkeztetés (Népkonyha) 4 036 669 Ft

- Ejjeli Menedékhely 43 627 540 Ft

- Ejjeli menedékhely alacsonykiiszob 4243130 Ft

- Atmeneti Széllas 25641735 Ft

- Hajléktalanok Otthona 37898 002 Ft

- Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas 25 669 882 Ft

Téritési dij bevétel

- Atmeneti Szillas 6.802.680 Ft
- Hajléktalanok Otthona 9.775.090 Ft

- Rehabilitacids Céla Atmeneti Szallas ' 5.691.665 Ft

Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg dltal Utcai Szocidlis Munka Szolgélatok &llami

tdmogatasa:
- 1. sz. Utcai szocialis munka szolgélat 10 483 000 Ft
- 2.sz. Utcai szocialis munka szolgalat : 10 483 000 Ft
OEP Finanszirozés:
24 6ras Egészségiigyi Centrum 323478 000 Ft

Hajléktalanokért Kézalapitvény nyertes pélyézatai:
- Krizisauté mlikddtetése : : 1400 000 Ft
Veszprém Megyei Korméanyhivatal éltal témogatott programok:

- Orszégos Hajléktalan Kézfoglalkoztatasi Mintaprogram 25 604 866 Ft
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- Hosszabb id&tartamu kozfoglalkoztatas

Elltasi Szerz8dés szerinti Snkormanyzati hozzdjarulds:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata:

Osszességében
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Veszprém Megyei Jogi Varos Ellatasi szerz8dés szerinti Snkormanyzati
hozzajarulésanak (60.000.000 Ft) felhasznéalasa kormanyzati funkcidkra bontva

2023.
Allami
3 . Osszes normativ Raforditott
Kormanyzati T g e a . 2 L h
funkcié Ellatasi forma: |g<?nybevevo tamogatas ‘ Onlfgmarjyzatl
¢ szadma 2023. |feladatmutatd | hozzajarulas (Ft):
2023.
107011 Hajlékta_lanok tfsr:tés 14504 489
bentlakasos ellatasa
MMSZ kdnyvelési | Hajléktalanok Otthona
koltséghely  [(8200 Veszprém, Jutasi Gt 63 26,5397 14 504 489
K04211 24-26.)
107013 Ha‘jlé‘ktalanok atmeneti 33751770
ellatasa
MMSZ kényvelési | Ejjeli menedékhely (8200
kdltséghely  [Veszprém, Jutasi Gt 24- 173 55.8 6 218 702
KO4214. 26.) '
MMSZ kényvelési | Atmeneti szallas (8200
kélfséghely Veszprém, Jutasi Gt 24- 68 - 36,44 5 365 098
K04212 26.)
MMSZ konyvelési | Rehabilitaciés cél -
koltséghely  |&tmeneti szallas (8200 67 36,48 22167 970
K04220 Veszprém, Hazgyari 0t 1.)
jo7015 | Halléktalanok nappali 8 374 232
ellatasa
MMSZ kdnyvelési | Nappali melegeds (8200
koltséghely Veszprém, Jutasi Gt 24- 188 106 8374 232
K04213 26.)
107016 Utcai szocialis munka 596 415
MMSZ kdnyvelési | 1.sz. Utcai szociélis munka
kdltséghely  |[szolgélat (8200 Veszprém, 31 = 12 026
K04215 | Jutasi Gt 24-26.)
MMSZ kdnyvelési | 2.sz. Utcai szocialis munka
kdltséghely  [szolgalat (8200 Veszprém, 32 - 584 389
K04218 Jutasi at 24-26.)
107051 Szociélis étkeztetés 2773 094
MMSZ kényvelési | Népkonyha (8200 ,
koltséghely  [Veszprém, Jutasi Gt 24- 211 54,69 2773094
K04217 26.)
MMSZ kdnyvelési
koltséghely 60 000 000
K04210 [ ‘;:4 A —
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Veszprém Megyei Jogii Varos Ellatasi szerzédés szerinti dnkormanyzati

hozzajarulasanak (20.000.000 Ft) felhasznalasa kormanyzati funkcidkra bontva

2023.
Allami
T Osszes normativ Raforditott
f nkc}ilé Ellatasi forma: igénybevevé | tadmogatas Onkomanyzati
s szama 2023. |feladatmutaté | hozzajarulas (Ft):
2023.
Hajléktalanok tartds
Pl bentlakasos ellatasa L2392e4
MMSZ konyvelési | Hajléktalanok Otthona :
koltséghely (8200 Veszprém, Jutasi it 63 26,5397 7296 234
K04211 24-26.)
107051 Szocialis étkeztetés 12703 766
MMSZ kdnyvelési | Népkonyha (8200
koltséghely Veszprém, Jutasi (t 24- 211 54,69 12703766
K04217 26.)
MMSZ kényvelési
koltséghely 20 000 000
K04210
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