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1 VEZETOI OSSZEFOGLALO

. VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETREND
SZERINTI HELYI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS

2023-ban latvanyosan élénkitette a turizmust a régidban az Europa Kulturalis
Févarosa programsorozat, melyben Veszprém varos és a Veszprém-Bakony-Balaton
régio Osszesen 116 telepilése vett részt. Nemcsak a tavaszi-nyari szines
programkinalat vonzotta ide a turistakat, de az 6szi és téli idészakban is jelentds volt a
hazai és kulfoldi érdeklédés. Mivel a programsorozat egyik fontos pillere volt a
kérnyezetbarat kozosségi kozlekedés, igy az események szervezdivel, elsésorban a
Veszprém-Balaton 2023. Zrt.-vel egyuttmikddve Tarsasagunk a kiemelt rendezvények
elétt és utan tébblet-, mentesité- vagy éjszakai jaratok inditasaval mikodétt kézre az
ideérkezett latogatok altal megnévekedett utasforgalom levezetésében.

Az egylttmikodés kiemelt eseménye volt a 2023. januar 21-i
nyitérendezvény, amelyre a Tarsasag a torlédasok elkerllése és a varhatd jelentés
utasforgalom figyelembevételével szamos tobbletjarattal készilt. A nyitérendezveny
napjan a V-Busz jaratok igénybevétele dijmentes volt, ezzel segitve a veszprémieket és
az idelatogatdkat a rendezvényre torténd eljutasban és a biztonsagos hazajutasban.

2023. juniusaban befejez6dott az Eurdépa Kulturalis Févarosa program
tamogatasaval megvaldsitott szolgaltatasfejlesztési projekt, amely soran 15 db 0j
készpénzmentes jegykiaddé automata és 8 db megalldhelyi digitalis
utastajékoztaté kijelzé kerult kihelyezésre a varos kulénbézé pontjain.

Tarsasagunk  kezdeményezésére  Veszprém  Megyei Jogu  Varos
Onkormanyzatanak Kdzgyllése 97/2023. (lll. 30.) hatarozataval dontétt a V-Busz Kit.
tulajdonaban 1évé, forgalombdl kivont autdébuszok egy részének humanitarius
segitségnyqjtashoz torténd felajanlasardl. Aprilis és junius kézétt 14 db jarma (12 db
sz0l6 és 2 db csuklos, varosi kialakitasu autébusz) keriilt karpataljai €s nyugat-ukrajnai
varosokba, kistérségekbe, ahol azbta iskolabuszként, betegszallitoként, illetve egyeb
médon a helyi kozosségeket szolgaljak.

2023. junius 29.-én Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
Kézgyllése 231/2023 (VI. 29.) hatarozataval elfogadta a VV-Busz Kft.-vel megkotott
kozszolgaltatasi keretszerzé6dés modositasat a menetrendi valtoztatasok targyaban,
amely 2023. szeptember 1-jétél lépett életbe. Uj halozati elemként keriilt be a Déli
Intézménykdzpont teljeskorl kiszolgalasa, valamint a Papai ut — Kistd utca ésszekotd
aton az Uj autébuszmegallok hasznalatba vétele.

2023. els6 féléveben illusztris nemzetkoézi tarsasagba kerult a V-Busz Kft.: a
magyar vidéki varosok szolgaltatéi kéziil elséként lett az UITP (Union Internationale des
Transports Publics), a vilag legnagyobb, koézel 2000 tagot szamlalo kézéssegi
kozlekedési szakmai- és érdekvédelmi szovetségenek tagja. A tagsagrol szol6é okleveél
2023. juniusédban kerilt tinnepélyes keretek kozoétt atadasra Barcelonaban a UITP
kétévente megrendezett szakmai csucstalalkozoéjan.
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Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgydlése 2023. november 16-
i Ulésén tamogatta (359/2023. (XI. 16.) sz. hatarozataval, hogy a V-Busz Kft. a Zéld Busz
Program keretein belll mar Gzemel6 elektromos autébusz flotta 1 db sz6l6 és 1 db
csuklios autobusszal torténé bdévitésére, valamint az elektromos autébuszok
Uzemeltetéséhez kapcsolédé napelemet, energiatarolét és energiamenedzsment
rendszert egyuttesen tartaimazé komplex energetikai rendszer megvaldsitasara a
Haszkové forduléban a Z6ld Busz Program keretében palyazatot nyujtson be. A
projektek 2024. évi Onrészére a V-Busz Kft. 2023. évi mikodési
koltsegmegtakaritasabdl a Kézgy(ilés déntése alapjan 6sszesen 100 millié forint keriilt
atcsoportositasra.

A kozszolgaltatas keretében végzett menetrendi szolgaltatas teljesitménye
2 345 603 kiilszolgalati km volt, ami mindéssze 0,05 %-kal (1.116,4 km) haladta meg
a 2022. évit.

A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédé 2023. évi netté jegy- és
bérletértékesitési arbevétel 685 984 eFt volt. A jegy- és bérletértékesitésbél szarmazo
bevétel 6,86%-kal haladta meg a tervezettet.

Az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas
koltségei és raforditasai 2023-ban 2 974 643 eFt-ot tettek ki, mig a bevételek
nagysagrendje 3 033 353 eFt volt, igy a kozszolgaltatas el6zetes adodzas elbtti
eredménye 58 711 eFt.

Il. HELYl SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS INTEGRALT RESZET
KEPEZO V-BIKE KOZBRINGA RENDSZER SZOLGALTATAS

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgyiilése 73/2023. (Il.
23.) hatarozataval déntdtt a V-Bike koézbringa rendszer kialakitasat kovetd
lizemeltetése érdekében a V-Busz Veszprémi Kozlekedési Kft.-vel megkotott
kodzszolgaltatasi keretszerz6dés moédositasardl. A V-Bike kézbringarendszer hazank
els6 olyan kdzdsségi kerékparos rendszere, ahol minden bicikli elektromos rasegitéssel
rendelkezik. A t6bb hénapos intenziv elékészité munkat kdvetéen 2023. julius 1-jével
indult el a V/-Bike, Veszprém varos kerékparos kdzésségi kézlekedési kézszolgaltatasa.

2023. oktober 5. napjatol hasznalhaté a 11. V-Bike allomas a veszprémi
vasutallomasnal 13 dokkoldallassal és a tébbi allomasrol mar ismert, multifunkcionalis,
bankkartyas fizetésre is alkalmas vezérldoszloppal. A beruhazas a Veszprém-Balaton
2023 Eurépa Kulturalis Févarosa program tamogatasaval jott létre, a kapott
tamogatas 6sszege 15M Ft volt.

A V-Bike kozbringa rendszer mint kézszolgaltatas 2023. julius 1-ei indulasa
Ota 21 916 eFt bevetelt és 22 687 eFt koltséget és raforditast kényvelhetett el, igy a
kozszolgaltatas elézetes addzas elétti eredménye 2023-ban -772 eFt.
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2 A KOZSZOLGALTATAS EVES TELJESITMENYE

A kozszolgaltatas keretében végzett menetrendi szolgaltatas teljesitménye az
alabbiak szerint alakult a 2023. évben:

teljeﬁ?t‘::ény ”Eredeti mfggs(:izt;u Tény Eltérés
kiilszolgalati ARy terv * /D
km km km km %

Januar 197 405,00 197 610,50 203 911,80 6 301,30 3,10%
Februar 180 743,84 180 935,64 185 399,10 4 463,46 2,47%
Marcius 199 655,19 199 819,59 204 592,30 4 772,71 2,39%
Aprilis 181 730,35 181 812,55 187 301,60| 5489,05 3,02%
Majus 197 381,94 199 805,89 201 385,20 1 579,31 0,79%
Junius 190 487,61 190 969,66 195 278,60 | 4 308,04 2,26%
Julius 186 892,31 186 919,71 192 292,60| 51372,89 2,87%
Augusztus 192 388,48 192 388,48 197 636,40 | 524792 2,73%
Szeptember 192 257,74 192 925,27 197 969,00 | 5 043,73 2,61%
Oktober 195 514,87 196 301,67 200 678,00 4 376,33 2,23%
November 191 380,70 192 192,81 196 383,00 4 190,19 2,18%
December 177 883,18 179 180,12 182 775,00 | 3 504,88 2,01%
Osszesen: 2 283 721,21 | 2 290 861,89 | 2 345 602,60 |54 740,71| 2,39%

2022. évi tényleges teljesitmény 2 344 486,2 km volt, a 2023. évi teljesitmény ennél
mindossze 0,05 %-kal volt magasabb.

A 2023. évi teljesitmény-terv szerinti startok szama: 12 640

A 2023. évi teljesitmény-terv szerinti jaratok szama: 259 787

2.1

0J MENETREND, MEGALLOHELYEK ATNEVEZESE, UJ MEGALLOHELY KIJELOLESE

2023. junius 29-én a Kozgydilés 231/2023. (VI. 29.) hatarozataval elfogadta, hogy

szeptember 1-t6l — az utaskiszolgalas javitasat szem elétt tartva, és a rendszer belsé
tartalékait felhasznalva — a helyi kozosségi kozlekedési halozat és a menetrend néhany
ponton médositasra kerlljon. Ez 6sszesen tizenkét jarat utvonalat, vagy indulasi idejét
érintette, s6t, 16-ossal egy U] utvonal is bekapcsolédott a veszprémi kdzdsseégi
kozlekedésbe.

Jelentbsebb halézati és menetrendi atalakitasra legutébb 2021. decemberében,
illetve 2022. augusztusaban kerilt sor, amire akkor elsésorban a vonatok megvaltozott
indulasi és érkezési ideje miatt volt szlkseg.
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Mivel a vasuti menetrend sem ugyanaz mar, mint korabban, a varosban (j
kézdsségi terek jottek létre, valamint Uj utcakat nyitottak meg, de az ide telepllé cégek
szama is megugrott, féleg az almadi és a flredi kivezetd utak kézétti, Ggynevezett déli

intézménykézpontban,

ezért Tarsasagunk az eddig érvényes Uutvonalakat és

menetrendeket a lehetd legaprolékosabban fellilvizsgalta és a legfébb célt szem el6tt
tartva ugy alakitotta ki az U] menetrendet, hogy az minéségi szolgalatfejlesztést
eredményezzen, de ne jarjon tébbletkilométerrel, vagyis plusz kéltséget ne jelentsen a

varosnak.

Az idei modositassal a kévetkezd valtozasok léptek életbe 2023. szeptember 1-

javitasa

jelzése 16-0s, a korabbi 3-mal szemben
napi 5 jaratpar kézlekedik a piachoz.

tol:
Targykor Miveletek Teimainnany-
vonzat
A jaratok egy része roviditett Utvonalon,

1. 165 simthaEvaag |52 Egry Jozsef Iakotgleplg ké'zlekedlk, igy 7 300 km /
csatlakozasanak hamarabb érkezik vissza a &
javitasa Vasutallomashoz, csatlakozast biztositva az

induld gyorsvonatokhoz
A jaratok napkozben a Papai uti forduld

N h?lyett csak az Jskola utczfl fnegailoheiy[g -12.000 km /
. . e kdzlekednek, a kéztes megallohelyeket a 3- ,
utvonalanak réviditése i = i ev

as, 5-6s és 15-6s jaratok szolgaljak ki ebben
az idészakban
A jaratok az allatkerti kitéré nélkul

3. 12-es buszok kézlekednek, az Allatkert a Patak tér -2.200 km /
utvonalanak megalléhelyrél érheté el néhany perces év
egyszer(sitése gétinal

4. A 13-as vonalan A vasarnap reggel 8-kor és 10-kor
hetvegen kézlekedd kezd6dd misék elérését és a hazajutast

Y — ; : i -1.474 km /
,misejaratok’ igazitasa |biztositd jaratok valtozatlanul 6kézlekednek, &0
a valos utazasi a 18 orakor kezd6dé miséhez kozlekedd
igényekhez jaratok megszlinnek.

o A Sportuszodahoz hétkdznap déleldtt és

5. A Veszprémi i g A £ ik
Sroitiszods hétvégén 2 6ranként, hétkbéznap délutan 1 -7.800 km /
Casalealastal oranként térnek be a jaratok, 23U jelzéssel, ' &

: g o a tobbi 23-as jarat betéres nelkil, révidebb
racionalizalasa i d )

menetidbvel kdzlekedik.
A 18A jaratok helyett meghosszabbitott

6. A vasarnapi ,Lengyel- |6-0s jaratok biztositjak a piac kiszolgalasat. +1380 km /
piac” kiszolgalasanak |A hosszabb utvonalon koézlekedd jaratok &
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b '27”;::?;?}% A T-es jaratok moédositott utvonalon, a
?V = y Martirok utja — Cserepes utca utvonalon +5.400 km /
kozlekedési = g E_Giis & ;
y kozlekednek, érintve a Sport vendeglo es év
kapcsolatainak .
i Se Mester utca megalldhelyeket.
javitasa
8. Csererd6 hétvegi
hajnali kozlekedési Hétvégi napokon a 3-as vonalon egy +983 km /
kapcsolatainak tébblet jarat indul Csererdébdl. év
javitasa
9. Avar utca A Bt ) St B AESED IBIORRECNEE | o, §
. utca helyett a Kisté utca Ujonnan kiépitett .
tehermentesitése : ev
szakaszan haladnak.
A 22-es jaratok modositott utvonalon
. kozlekednek, a vonalon a hivatasforgalmi
10. Deli igények jobb kiszolgalasa érdekében tobblet
intézménykoézpont g yexl g +20.220 km
. g jaratok kozlekednek az ;
kiszolgalasanak LR s s i ; /ev
L intézmenykozpontban  mikdédé  cegek
javitasa o G e i
munkakezdési- végzési iddépontjaihoz
igazodoan.
Mérleg Osszesen 0 kg‘v!

A V-Busz haldézatan talalhatdo néhany olyan megalld, amelynek neve kereskedelmi
intézményre és/vagy mar nem létezd intézményre utalt, melyek elnevezése a bujtatott
reklamozas elkeriilése érdekében, illetve a mar nem létezd intézmények esetében a
kdnnyebb beazonosithatésag erdekében az alabbiak szerint kerllt modositasra:

Régi elnevezés

Uj elnevezés

Tesco-aruhaz (82-es féut):

82-es ut, bevasarlékoézpont

Penny Market

Aulich utca, garazstelep

Cholnoky SPAR

Cholnoky lakételep

Az Almadi uton a kifelé tarté iranyban a kézvetlen

Sport vendéglé kozelében lévé keresztutca utan "Hunyadi Janos utca";
a belvaros felé tartd iranyban ,Flredidomb"
Tejipar Ipar utca

Veszprém, téglagyari bekoté
at

Tirat-Carmel utca

Patak tér

Patak tér (Veszprém Zoo)

Juhar utca

Dozsavarosi temetd

A moddosuld megallonevek mellett a szolgaltatasi szinvonal névelése érdekében, az
Avar utcat érinté menetrendi modositashoz kapcsoléddéan a halézaton egy uj
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megallohely kijeldlésére is sor kertlt. A Kisto utca Ujonnan kiépult szakaszan, a Juhar
utca keresztez6désénél Uj autdébuszmegallok kerlltek kijelélésre, amelyeket jelenleg
nem hasznal egyetlen helyi autébuszjarat sem. Az Avar utcaban kozlekedé 10-es, 13-
as és 42-es buszok Utvonala ugy mdédosult, hogy a keskeny, lakéingatlanokkal s(rin
beépitett Avar utca helyett a buszjaratok a Kistd utca Ujonnan kiépitett szakaszan
haladnak a Juhar utcaig, csékkentve ezzel a lakéterllet kérnyezetterhelését. Az Avar
utca végeén talalhatd ,Avar utca 52.” megalldhely igy felhagyasra keriil, helyette a
buszjaratok a Kisto utcan kialakitott autobuszobodlben 1évé Uj megallohelyet érintik, ez
viseli a tovabbiakban a Juhar utca elnevezést.

A V-BUSZ HALOZATI TERKEPE 2023. SZEPTEMBER 1. NAPJATOL
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3 KERESKEDELMI TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A Tarsasag 2023. évi bevételeivel és értékesitési teljesitményével kapcsolatban az
alabbi fébb megallapitasok tehetok:

e A bevételek alakulasa az elsé negyedévben tartésan névekvé trendet mutatott. A
bérletek értékesitése az elsd negyedévet kovetden, a menetjegyek értékesitése a
masodik negyedévet kdvetden tartésan magas szinten stabilizalédott, a napijegyek
esetében pedig még a harmadik negyedévben is névekedés volt tapasztalhatd.

A 2023. év bevételei dsszességében 41 %-kal voltak magasabbak, minta 2022. éveé.

e A bérletek értékesitési volumene Osszességében 21%-kal, bevétel tekintetében
48%-kal haladta meg az egy évvel korabbi szintet.

o A legnagyobb szamban értékesitett bérletek kozll a teljes aru havi bérletek
értékesitése 21%-kal és a tanuldé havi bérlet értékesitése 19 %-kal haladta
meg az el6z6 év azonos idészakanak értékesitéseét.

o A kisgyermekes havi bérletbol 36%-kal tébbet vasaroltak, mint a 2022. évben,
a nyugdijas havi bérletek eladasa meghaladja a 143%-ot is.

o A nyugdijas kedvezményes bérletek értékesitése jelentésen, kozel 53%-kal
csokkent, a tavalyi 178 helyett csak 84 darabot értékesitett beléle az idén
Tarsasagunk.

e A jegyek értekesitési volumene 6sszessegében 12%-kal haladta meg a 2022. év
jegyértékesitését:
o az autébuszon vasarolt menetjegyek szama nem éri el a tavalyi év azonos
idészakanak szintjét, mintegy 19%-kal alacsonyabb annal, az dsszes eladott
jegy 29%-a,
o az elévételben valtott jegyek szama 34 %-kal, kozel 147 ezerrel magasabb,
mint a tavalyi évben,
o anapijegyek eladasa pedig jelentés mértékben (82%-kal) haladta meg a 2022.
év eladasait (1277 db napijegy 702 db-bal szemben), ez leginkabb az EKF 2023
programsorozatnak készénhetd.

e Az értékesitési csatornak az idei evben jelentdsen atalakultak: aprilistol beléptek
az értékesitésbe az Uj, a nap 24 6rajaban elérhetd, készpénzmentes jegykiadd
automatdk (junius végéig oOsszesen 15 db), ezzel parhuzamosan az ,utcai’
viszonteladéknal mar csak elévételi menetjegyet vasarolhatnak az utasok.
Viszonteladdi bérletértékesités kizardlag a MAV és a GYSEV értékesitési
csatornain és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-nél (mobilbérlet) lehetséges.
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A 2023. év eladasai néhany kiemelt értékesitési csatornan

Osszeladas
Mobiljegy Készpénzes automata Kés:ﬂf: :..r:te;ntes Viszontelado
Terméknév DB-szam
Osszeladas Osszeladas Osszeladas Osszeladas
DB-szam %-a DB-szam %-a DB-szam %-a DB-szém %-a
Menetjegy 162 711 20% 145 221 18% 122 079 15% 77 300 9% 829 265
Napijegy 339 27% 345 27% 480 38% 1277
Tanuld havi bérlet 6 820 17% 16 584 42% 9 807 25% 39785
Nyugdijas havi bérlet 67 1% 1158 19% 1139 18% 6 259
Teljes art havi bérlet 4109 9% 13 828 31% 8 394 19% 400 1% 44 001

A 2023-as év soran a régi és az Uj jegykiado automatak egylttesen a jegyeladas
32%-at, és a bérleteladas 57%-at bonyolitottak. Az elsd félévben (amikor az Uj
jegykiadé automatak fokozatosan alltak Uzembe, és ezzel parhuzamosan a
viszonteladodi bérletértékesités csotkkent) ez az arany 20 és 42 % volt, a masodik
félévében pedig mar 38 és 63 %.

A mobiljegy, mint értékesitési csatorna tovabbra is egyre népszerlibb az utasok
koérében. Folyamatosan novekszik a megvasarolt mobiliegyek é€s mobilbérletek
aranya, 2023-ban az el6vételben valtott menetjegyek tébb mint 20%-at, a
bérleteknek tobb mint 12%-at vasaroltak online moédon az utasok.

A V-Busz Kft. is részt vett 2023-ban az EKF programev orszagos kozlekedési
munkacsoportjaban (EKM, MAV, Volanbusz, Mahart, KTI), és az egyuttmikodés
keretében megjelent ,Veszprém-Balaton EKF 24" napijeggyel a V-Busz jaratai is
igénybevehettk voltak (a napijegy a V-Busz termékei kozoétt nem kerdl
értékesitésre).

A kdvetkezb tablazatban a 2023. évi jegy- és bérletértékesitesi adatai es a 2022. év

azonos idoszakanak jegy- es berletértekesitési adatai lathatok (vastaggal szedve a
2022. november 1-jei dijszabas-modositast kdvetéen is a VV-Busz portfolidjaban maradé
dijtermékek). A szamviteli elszamolas soran az értékesitési bevételek dijtermék-
specifikus elhatarolasokat is tartalmaznak, ezért mutatkozik eltérés a lentebbi
tablazatban dsszesitett, mennyiség alapu értékesitési adatok és a szamviteli (fékényvi)
adatok kozott.

Azonban fontos kiemelni az adatok értékelésénél és 6sszehasonlitasanal, hogy 2022.
januarjaban az utasok dijmentesen vehették igénybe a kozbGsségi kézlekedési
szolgaltatasokat, igy abban a hénapban a jegy- és bérletbevétel minimalis volt.
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VESZPREMI KOZLEKEDESI KFT.

4 A TELJESITMENY- ES GAZDALKODASI MUTATOK ALAKULASA

Menetkimaradéasi arany: 0,0001%!*

Forgalombiztonsagi Mutaté: 1,762
- anyagi karral jaro sajat hibas kézuti balesetek szama (Sa): 3 db
- szemelyi séruléssel jaré sajat hibas kézuti balesetek szama (Ssz): 0 db
- haldlos kimenetel( sajat hibas kézuti balesetek szama (Sh): 0 db

Menetrendi pontossag: 99,93%°

Eves atlagos jaratkihasznaltsag (%): 26,54 %

Teljesitmény mutaté 2023.
helyi kilszolgalati km (km) 2 345 603
féréhelykm (fh km) 170 488 530
utaskm (u km) 45 252 676
utasszam (f6) 11313171
kihasznaltsag (ut.km/fh.km) 26,54%

Jegyértékesitées volumene (értékcikk tipus db/év)

Eves tervezett értékesitési

Ertékcikk tipus Eve;slértégﬁsités volumen a kdzszolgaltatasi %
any (db) szerzédés alapjan

menetjegy 830 542 600 000 138%

teljes art havi bérlet 44 001 40 000 110%

nyugdijas havi bérlet 6 343 6 000 106%

tanuld havi berlet 39 785 40 000 99%

Tulérak szama (legtdbb taloralfé/év): 250 6ra*

L A Kozszolgaltatisi Keretszerzédés 3. sz. mellékletének 1) a) pontja alapjan a mutatoé tartalma a targyiddszakban
Szolgaltaté hibajabél kimaradt, és a menetrendben tervezett menetek arinya. Sajathibas kimaradt menetnek azon
jaratok mindsiilnek, amelyek a Szolgaltaté hibdjabdl (miiszaki hiba, személyzethiany, nem megfeleld jarmivezetdi
munkavégzés) el sem indultak a végallomésrol, vagy esak részben kertiltek teljesitésre.

2 A Kozszolgaltatasi Keretszerz6dés 3. sz. mellékletének 2) a) pontja alapjan a mutaté tartalma a targyidészakban
a személyszallitasi Kozszolgaltatas ellatisa soran az azt ellatd jarmtvekkel bekovetkezd sajat- és idegenhibas balesetek
szamanak teljesitményegységre vetitett stilyozott szama.

3 A Kozszolgaltatisi Keretszerzddés 3. sz. mellékletének 3) a) pontja alapjan a mutaté tartalma a menetrendben
eldirthoz képest kordbbi indulasok aranya. c¢. Az indikator értékelése Szolgaltato forgalomiranyitasi rendszere adatai
alapjén torténik. Minden olyan végallomasi idépont, amely a menetrendhez képest kordbban valésul meg (>-1 perc),
pontatlannak tekintendd.

4+ A Kozszolgaltatisi Keretszerzidés 4. sz. mellékletének 2) a) pontja alapjin a mutaté értéke a Szolgiltatd
dlloméanyéba tartozd, tizleti évben (illetve annak aranyositott részében) legtobb talorat teljesitd munkavéllald altal
ledolgozott tilorak szama (6ra/f6/év).
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5 UJ JEGYKIADO AUTOMATAK ES DIGITALIS UTASTAJEKOZTATO KIJELZOK

A V-Busz Kft. 2020. nyaran egyedi palyazati kérelmet nyujtott be a Veszprém-
Balaton 2023 Zrt-hez ,Kéz6sségi kdzlekedés karnyujtasra — digitalis utastajékoztatod
tablak es készpénzmentes jegyautomata eszk6z6k beszerzése” cimmel. Az ET-INF/1-
2021-9308 azonositészamu projekt 100.000.000 forint vissza nem téritendd
tamogatasban részesult, melynek megvalositasa 2021.07.01. — 2023.06.30. kozotti
idészakban megtértént, mellyel a V-Busz Kft., a jarmlpark cseréje mellett a helyi
kozossegi kozlekedés szolgaltatasi szinvonalat is emelni tudta a 2023. évi Eurdpa
Kulturalis Févaros évad jegyében.

A projekt keretében 2023. Il. negyedévében a Tarsasag a mar meglévé 3
készpénzzel is hasznalhaté jegykiadd automatdja mellett beilizemelésre keriilt
tovabbi 15 db, 0-24 6raban miikodé — elsésorban fedett autobuszvardkba telepitett —
készpénzmentes jegykiadé automata, valamint 8 db digitalis megallohelyi
utastajékoztato kijelzé is.

|. A digitalis utastajékoztatd tablakon az érkezd autébuszok valés idejl
menetrendi adatai lathatok, igy a veszprémiek, illetve a varosba latogatok szamara is
transzparens informaciokkal szolgalnak a jaratok kozlekedésérdl. A  képi
utastajékoztatds mellett a kijelz6k tartéoszlopainak oldalan talalhaté gomb
megnyomasaval elérheté a hangalaplu utastajékoztatds is, akadalymentessé téve
ezzel a szolgaltatast.

Helyszinek:

. Hotel I.

. Hotel 11

. Autébuszallomas I.

. Autébuszallomas II.

. Komakut tér

. Veszprémi Pet6fi Szinhaz
. Vasutallomas |.

. Vasutallomas Il

O~k WN =

II. A készpénzmentes jegykiado automatakkal — a mar meglévé 3 darab,
készpénzzel is hasznalhaté automatan kivil — a varos legtébb varosrészében, tébb
nyelven, akadalymentes modon, 0-24 oraban biztosithatd a V-Busz dijtermékeinek
(Jegyek, bérletek) megvasarlasa.

Helyszinek:

1. Autébuszallomas |.

2. Autébuszallomas .

3. Hotel

4. Veszpremi Petéfi Szinhaz
5. Komakut tér
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6. Gyulafiratét, Vizi utca

7. Kadarta, Gy6ri ut

8. Kadartai ati fordulo

9. Stadion u. 19.

10. Dozsa Gyorgy tér

11. Endrédi Sandor lakotelep

12. Kereszt u. 9. (V-Busz tigyfélszolgalat)
13. Vasutallomas

14. Cholnoky forduld

15. Kalvin Janos Park

Kizarolag bankkartyas fizetés lehetséges az automatakon, ennek készénhetden
jelentésen csdkkenthetd volt az automatak mérete és beszerzési kéltsége, valamint
megszlint az érmék és bankjegyek elakadasa miatti mlszaki hibak lehetésége is.

A “régi” automataink kézul a Cholnoky SPAR-nal és a Hotelnél talalhaté automatak
marcius folyaman, a Haszkové forduléban talalhaté automata pedig juniusban U,
idéjaras elleni védelmet kaptak, ezzel névelve a teljes értékesitési haldzat szolgaltatasi
szinvonalat is.

Az 0j, készpénzmentes jegykiadé automatakon a miikoédésiik kezdete ota
(jalius honaptdl) folyamatosan nétt értékesitési volumene: az el6vételben
vasarolt menetjegyekbdl, 122.079 db (az dsszeladas 15%-a), a napijegyekbél,
480 db (38%), a tanulé havi bérletekbél, 9.807 db (25%), a nyugdijas havi
bérletekbdl 1.139 db (18%), és a teljes aru havi bérletekbdl pedig 8.394 db (19%)
ezen az értékesitési csatornan keriilt eladasra.

6 UGYFELSZOLGALAT

A Tarsasag ugyfélszolgalata a 8200 Veszprém, Kereszt u. 9. szam alatt mikaodik,
2 f6 allandoé munkatarssal, heti 40 oras idétartamban.

2023. évben Ugyfélszolgalatunkra (info@vbusz.hu) elektronikusan 1478 db, postai
uton 2 db megkeresés érkezett. Ezek kozdl:

- 214 db jegy-és bérletértékesitéssel, jegykiadd automatakkal kapcsolatos
megkereseés:

70 db jegy-, bérletvasarlassal, szamlazassal kapcsolatos erdeklodés,

49 db hibas automata bejelentés,

32 db értekcikk elakadas,

31 db méltanyossagi kérés tévesen vasarolt értékcikk visszavetelere.

- 149 db altalanos érdeklddés:

24 db csoportos utazassal, illetve kulonjarattal kapcsolatos érdeklédés,
18 db menetrenddel kapcsolatos érdeklédés,

14 db rendezvényekre valé el- ill. hazajutas,

13 db allashirdetesre jelentkezés,
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e 11 db jaratokrdl pontositas kérése.

58 db talalt targy tgyében valé érdeklédés.

57 db frontszemélyzetre (autébuszvezetdkre) érkezett panasz, ebbdl a

kamerafelvételek alapjan mindéssze 3 db (!) volt jogos.

51 db VV-Bike értekesitéssel kapcsolatos érdeklédés, melybél 26 db altalanos

tajékoztatas kérése volt a V-Bike fizetésével kapcsolatban.

35 db menetrenddel kapcsolatos panasz:

e melybdl 1 db volt jogos, vonatlekésés miatt

e 17 db javaslat menetrend modositasara

e 13 db jaratok nem pontos indulasa/ érkezése miatti panasz, tébbsége
konkrétumok hianyaban nem volt feldolgozhato (tovabbi kérdésre nem
erkezett valasz)

22 db jaratkimaradas, illetve késés miatti panasz:

e 3 db volt jogos panasz m(iszaki hiba miatt,

e a tdbbi elsésorban épitési munkalatok miatti, illetve forgalmi problémak
miatti késedelem.

22 db potdijfizetéssel, ellentrzéssel kapcsolatos észrevétel, tobbek kézott a
potdij elengedése iranti kérelem, illetve jogtalannak vélt potdijazassal
kapcsolatos kifogasok.

20 db megalléhellyel, laptablakkal kapcsolatos panasz, javarész rongalasok
bejelentése.

17 db honlappal kapcsolatos észrevétel (weblappal, applikacioval,
hirdetménnyel kapcsolatos észrevételek).

7 db baleset-, karbejelentés, melybdl 4 db tovabbitva lett a biztositonak,
tovabbi 3 db-hoz bévebb informacio volt szikséges, de valasz nem érkezett.

828 db egyéb:

113 db jegyértékesité automata tekercs riasztasa

49 db NMZRT altal kildott hibatizenet rendszer lassulasrol

41 db meghivo rendezvényekre

22 db promacio, reklammal kapcsolatos bejelentés

8 db kézgydilési informaciok

7 db ajanlatkérés

6 db allashirdetésre jelentkezés

252 db V-Bike automatikus Gizenete miszaki problémaval kapcsolatban
(pl. kerékpar félredokkolas).

A Tarsasaghoz érkezett levelek 97,3%-a esetében a bejelenté a megkuldott elsé
valaszt elfogadta.

Tarsasagunkhoz 2023-ban 2 db kozérdekl adatigénylés érkezett, amelyek
hataridén beltl megvalaszolasra keriiltek

Utaspanasszal kapcsolatban Békéltetd Testilethez vagy az ITM/EKM Kozt
Kozlekedesi Ellen6rzési Fbosztaly Utasjogi és Piacfeligyeleti Osztalyahoz - mint
utasjogokkal kapcsolatos felettes szervhez — Tarsasagunkat érinté megkeresés nem
érkezett.

A Tarsasagnal 2023-ban dsszesen 666 db talalt targy kerult leadasra, amelybdl
261 db kerllt vissza a tulajdonosahoz.
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7 V-BIKE KOZBRINGARENDSZER

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata két célt t(zétt ki maga elé a Terilet- és
Telepulésfejlesztési Operativ Program (TOP) ,Fenntarthaté varosi
kézlekedésfejlesztés” intézkedése keretében: az egyik a varosi kerékparhalozat
fejlesztése, a masik a kdzbringa rendszer kialakitasa. Ezen célok elérése hozzajarul
az éghajlatvaltozas mérsékléséhez, a szén-dioxid kibocsatas csokkentéséhez, az
élhetd varosi kornyezet kialakulasahoz, hiszen a buszok a varosi kozlekedés
karosanyag kibocsatasanak mindossze 2 szazalékaért felelnek.

A ,Veszprem Kdzbringarendszer kialakitédsa” projektelemben érintett palyazatok a
kovetkezdk voltak:

e TOP-6.4.1-16-VPI-2017-00001 — Szabadsagpuszta telepulésrész és Felstors
Kozség kozotti kerékparut beruhazasa

e TOP-6.4.1-16-VP1-2018-00002 - Marké-Band teleplilések iranyaba
kerékparut épitése

A fent hivatkozott TOP palydzatokban elnyert tamogatas célja, hogy
hozzajaruljanak a napi utazasok esetén f6 kozlekedési eszkodzkent gyalogos,
kerékparos vagy kozbsségi kozlekedési médot valasztok részaranyanak
ndvekedéséhez.

Nem titkolt cél, hogy Veszprém varosa 2030-ra szeretne bekeriini kategoériajaban
Eurépa 20 legélhetébb varosa kézé. Az élhetdség egyik ismérve ma mar a korszer(
és kérnyezetbarat kézdssegi kozlekedés, ami nem mellesleg segithet valaszt adni a
parkoléhelyhiany és a dugék okozta kézlekedési problémakra is. A szemléletformalasi
tevékenység keretében az Onkorméanyzat és a V-Busz kilénbdzé rendezvényeken
nepszerusiti a buszok és kerékparok hasznalatat. Kuléndsen az erre leginkabb
fogékony korosztalyt, az ovodasokat és az altalanos iskolasokat szeretnék mar
idejekoran a fenntarthat6 kézlekedési modok felé terelni.

A kézbringa rendszer kialakitasara Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
a lefolytatott kozbeszerzési eljarasban nyertes ajanlattevével, a T-System
Magyarorszag Zrt.-vel 2022. oktober 13-an kotott szerzodest. A kivitelezes és az
eszkozbeszerzés 2023. majus végén befejezédott, ezt kovette az egy hdnapos
probalizem. A kézbringa rendszert julius elsejétél hasznalhatjak a veszprémiek és az
idelatogatok.

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgyiilése 73/2023. (lI.
23.) hatarozataval doéntott a V-Bike koézbringa rendszer kialakitasat kovetd
lizemeltetése érdekében a V-Busz Veszprémi Kozlekedési Kft.-vel megkotott
kézszolgaltatasi keretszerz6dés moédositasarol.
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A V-Bike kdzbringarendszer hazank els¢ olyan kézossegi kerékparos rendszere,
ahol minden bicikli elektromos rasegitéssel rendelkezik. A 11 db gytjtéallomas,
osszesen 150 db dokkoldallassal, 100 db egyedi kialakitasu, elektromos rasegitéssel
ellatott (pedelec) kézbringa kerékparral az alabbi helyszineken talalhato:

1. Balaton plaza: 4083 hrsz.

2. Robzsa u. 48.: 4273/135, 4191 hrsz.
3. Allatkert parkolé: 6389/1 hrsz.

4. Cholnoky Penny: 4094/8 hrsz.

5. Baratsag park: 2364/41 hrsz.

6. Kalvin Janos park: 3057/89 hrsz.

7. Kiskuti csarda: 6438/3 hrsz.

8. Erzseébet sétany: 5046 hrsz.

9. Urkudt u.: 304/1 hrsz.

10. Kossuth u. Spar: 2548/5 hrsz.

A kerékparok kialakitasanal alapvetd szempont volt, hogy azt minél szélesebb
célcsoport tudja hasznalni. A projekt keretében weboldal (vbike.hu) és mobiltelefonos
alkalmazas is kKialakitasra kertlt, amely a rendszer elemeivel egyltt, egységes
arculattal (elnevezeés, logd, szinvilag stb.) jelenik meg.

A kdzbringa rendszer, mint k6zszolgaltatas megszervezese a telepulesi 6nkormanyzat
onként vallalt feladata, melyben nagy segitséget nyujt a V-Busz Kft. azzal, hogy a
regisztraciohoz kotott felhasznaldkat beazonositja, az elsé 30 perc dijmentesség utan
a 31. perctél az utazasok dijszabasait kialakitja, a rendszeres felhasznaléknak féléves,
illetve éves bérlet vasarlasra lehettséget kinaljon, de a napi felhasznaldk, igy pl. a
turistak interneten, illetve a kijelolt gyujtdéallomason, esetleg az Ugyfélszolgalaton
rovidebb hozzaférést vasarolhassanak.

Azonban sziikséges felhivni a figyelmet arra, hogy jegyvaltaskor mindig sziikséges a
bankkartya adatokat megadni, a rendszer ugyanis 10 ezer forintos kauciét foglal le a
bankszamlan, amit természetesen a kblcsénzes lezarultakor felold.

e V-Bike halozat bévités — Vasutallomas

2023. oktéber 5. napjatél hasznalhaté a 11. V-Bike allomas a veszprémi
vasutallomasnal 13 dokkoloallassal és a tobbi allomasrdl mar ismert,
multifunkcionalis, bankkartyas fizetésre is alkalmas vezérléoszloppal. Ez a beruhazas
a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa program tamogatasaval j6tt
létre. A projektcim: VV-Bike kézbringa allomas létesitése a veszprémi vasutallomasnal,
projektazonosité: ET-INF-2022/719400. Az erre kapott tamogatas 6sszege 15M Ft
volt. A projekt keretében tovabbi elektromos kerekparok (6db) és tartalék alkatrészek
is beszerzésre kertltek.
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e A V-Bike kézbringa rendszer népszeriisitése

A V-Bike rendszer juliusi indulasat megel6zéen a sajté eés érdekl6dd vallalatok
képviseldi szamara az Onkormanyzat és az lizemelteté V-Busz bemutatta a rendszer
hasznalatat, annak lehetséges kapcsolddasi pontjait a vallalatok tevékenységeihez.

Az indulassal parhuzamosan elindultak a V-Bike kodzosségimédia-platformjai is,
amelyeken rendszeresen talalkozhatnak érdekességekkel és a legfrissebb hirekkel az
oldalak kovetoi.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa programhoz kapcsoléddan az Utcazene Fesztival
nemzetkdzi énkéntesei is kiprobaltdk a kerékparokat, valamint az Onkormanyzat
kerékparos TOP-programjai személetformaldé rendezvényein megjelentek a V-Bike
elektromos biciklijei. S6t, a VEHIR veszprémi hirportal varosismereti kvizjatékanak
nyertesei is 1-1 V-Bike éves bérlettel lettek gazdagabbak.

A szeptemberi Mobilitasi Hét egyik hangsulyos szerepléje volt idén mar a V-Bike is:
bringas uzsonna az Erzsébetligetben a veszprémi Kerékparoskiubbal koézos
szervezésben, dijmentes V-Bike kiprébalasi lehetéséggel, illetve az autémentes napon
a V-Bike elektromos kerékparjait 0 forintos napijeggyel hasznalhatta mindenki, aki
szerette volna aznap kiprébalni Veszprém legujabb kdz6sségi kozlekedési attrakciojat.

e Miszaki- pénzligyi éllapotjelentés

Az alabbi tablazatban a 2023. év julius 1-étél, a V-Bike rendszer indulasa éta
értékesitett termékadatok lathatoak:

2023.

Terméknév Volumen __Bevétel
(db) ossz?sen
(netto Ft)
V_BIKE 30 perces hasznalati dij 979| 385039
V-BIKE 24 6ras jegy 599 235827
V-BIKE 72 oras jegy 37 29 134
V-BIKE Hetijegy 24 28 346
V-BIKE Féléves bérlet 17 66 929
V-BIKE Eves bérlet 21| 144 685
V-BIKE RFID kartya 38 17 953
Osszesen 1715| 907 913
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Bérlési statisztika |Jualius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
Napi atlagos bérlés 33 25 25 18 15,56 8
Atlagos kihelyezett

kerékparszam 80 80 85 80 50 40

2023-ban a Tarsasag V-Bike bevételei és kiadasai az alabbiak szerint alakultak:

. 2023
Megnevezés
eFt-ban
Koltségek és raforditasok 6sszesen 22 687
Anyagkdltség dsszesen 6 961
lgénybevett szolgaltatasok kéltségei 14 800
Egyeb szolgaltatasok kéltségei 21
Személyi jellegli kifizetések 316
Bérjarulékok 41
Ertekcsokkenési leiras 548
Bevételek 21 916
Eredmeény -772

Az Uzemeltetés induldsakor a Tarsasag 5M Ft-ot kapott az Onkormanyzattol
szerszamok és tartalékalkatrészek beszerzésére, ezt sikertlt is koltségkereten belill,
a rendszer éles induldsa elétt megvalodsitani. A havi hardveres és szoftveres
uzemeltetési koéltségek nettdé 2M forintot tesznek ki, ezen felll jelentkeznek az
Uzemeltetés olyan kéltségei, mint az elektromos energia vagy a rendszert
népszerlsitd apro szoréajandékok beszerzése.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata részérdl a koézszolgaltatasi
keretszerzédés alapjan havi 2 M Ft kerUlt atutalasra a kozszolgaltatas
kompenzaciojakent, valamint 2023. év végeig tovabbi havi 500 ezer Ft érkezett
Veszprem varos és az Eurépa Kulturalis Févarosa 2023 évad V-Bike kerékparokon
térténd népszerlsitésére.

18




&~ V-BUSZ
VESZPREMI KOZLEKEDESI KFT.

8 PENZUGYI ALLAPOTJELENTES — BUSZKOZLEKEDES

A Tarsasag 2023. évi elbzetes, auditalas el6tti mérlegfédsszege
8 457 184 eFt, az elhatarolasokkal korrigalt targyévi értékesités el6zetes netto
arbevétele 921 942 eFt, el6zetes adézas elétti eredménye 124 016 eFt (ebbdl
kézszolgaltatasi eredmény: 58 711 eFt).

A Tarsasag 2023. évi elézetes Uzleti eredménye (a kozszolgaltatasi és nem
kdzszolgaltatasi tevékenységeket egyitt tekintve) az Uzleti tervhez képest +124 787
eFt (terv-tény), az ésszerli nyereség (2,5%) elézetesen szamitott 6sszege 23 982 eFt.
Az évre tervezett koltségszintek terv-tény eltérése -3,6% (-104,919 mFt), a beveételek
terv-tény eltérése +7,9% (+229,706 mFt).

A 2023. éves idészakot tekintve megtakaritas mutatkozik az anyagkdltségekben
(-118,36 mFt; -20,17%), amelynek legnagyobb része az iizemanyagok (gazolaj,
adBlue) aranak csdkkenése, illetve az aramfelhasznalas volumenének készénhet6.
Megtakaritas mutatkozik tovabba az igénybevett szolgaltatasok soron (-27,63 mFt;
-9,81%), koszénhetéen elsésorban a rendkiviil alacsonyan tartott kulsé karbantartasi
koltségeknek (-28,09 mFt, -39,84%).

A bevételek esetében a jegyek, bérletek és a szocialpolitikai
menetdijtamogatasbol szarmazé bevételek Osszességében 47,32 mFt-tal a
tervezett szint folott alakultak (+6,6%).

8.1 KIADASOK

Az éves id6szakot tekintve az Anyagkéltségek esetében a tervezettnél -20,17 %-
kal kevesebb lett a tényleges koltség (terv: 586.950 eFt, tény: 468.591 eFt, eltérés: -
118.359 eFt, ennek legfontosabb okai a kévetkezok:

e A gazolaj literenkénti nagykereskedelmi atlagara 2023. januarjatol (475 Ft)
majusig fokozatosan csokkent. Jiniustél szeptemberig folyamatos emelkedés
mellett érte el a 462 Ft-ot. 2023. decemberére ismét 400 forint kornyékére
csokkent a literenkénti atlagar (402 Ft), ami a bejelentett jovedékiadd-emelés miatt
mindenképpen emelkedni fog 2024 év elején.

e A Tarsasag 2023-ban lizemanyagra ténylegesen 344.430 e Ft-ot (terv: 423.500
eFt, -18,67%), illetve gépjarmlvek, gépalkatrészek anyagfehasznalasara,
kendanyagokra a tervezett 32.075 eFt helyett csak 12.342 eFt-ot (-61,52%)
koltott.
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Az lgénybevett szolgaltatasok esetében sem érték el a ténykéltségek az év
végére a tervezettet (terv: 281.475 eFt, tény: 253.849 eFt, eltérés: -9,81%).

e Az (j autobuszflottanak készonhetéen a rendkivul alacsonyan tartott kiilsd
karbantartasi-, javitasi koltségek esetén jelentés megtakaritas mutatkozott
(terv: 70.500 eFt, tény: 42.413 eFt, eltérés: -28.087 eFt, eltérés: -39,84%).

o Tovabbi megtakaritas mutatkozik a gépjarmiivek takaritasaban, ahol a
tervezett 12.000 eFt helyett csak 6.375 eFt kerult ténylegesen kifizetésre, illetve
az IT infrastruktira miikédtetésének koltségei is tdbb mint 5 milli¢ forinttal
elmaradtak a tervezetthez keépest (terv: 63.000 eFt, tény: 57.720 eFt)

A Bérkoltségek, személyi jellegii kifizetés és a bérjarulékok 6sszességében
minimalisan meghaladtak a tervezett 6sszeget (terv: 1.054.969 eFt, tény: 1.070.294
eFt, eltérés: +1,45%). A kulonbbzet szinte megegyezik a valamennyi munkavallalo
részére kifizetett ,karacsonyi bénusz” juttatassal, amire az egyéb kéltségsorok terhére
volt lehetbsége a Tarsasagnak.

Az Egyeb raforditasok kozott egyszeri, jelentos szamviteli tételkent jelent meg az
Ukrajnaba adomanyként atadott autdbuszok konyv szerinti értékének kivezetése
(32.037 eFt).

A Hitelkamatok a kamatcsere (swap) ugylet bevételi oldalon megjelend ésszegét
is figyelembe veve 10.896e Ft-tal haladtak meg a tervezett szintet (+2,53%).

8.2 BEVETELEK

A jegy- és bérletbevételek, valamint a szocialpolitikai menetdij-tamogatas
6,64%-kal haladtak meg a tervezett szintet (terv: 711.963 eFt; tény: 759.280 eFt;
eltérés: +47.317 e Ft), készénhetden elsésorban a megndévekedett utasszamnak.

A szerzédéses jaratok és a kiilonjaratok igénybevétele a tervezett szinten alakult
(terv: 23 mFt, tény: 23,42 mFt), a hirdetések arbevetele — kdszonhetéen az EKF évnek
— viszont 34,69 %-kal haladta meg a tervezetett (tény: 39.397 eFt, terv: 29.250 eFt).

Jelentds bevételi tételt jelentett a 2023. évben a hitelesitett energiamegtakaritas
értékesitese (5.527 eFt), valamint az év kdzben lekotott pénzésszegek utan jard
pénzintézettdl kapott kamat (25.871 eFt).
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9 MELLEKLETEK
Mérleg és eredménykimutatas, Cash flow kimutatas a Kézszolgaltatas
vonatkozasaban

Bevételek, kdltségek és raforditasok a Kézszolgaltatasi Keretszerzédés
melléklete szerinti struktiraban, a szamitott Kompenzacidigény feltiintetésével
(terv-tény és varhato)

Ertékesitési elemzés
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