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A döntés meghozatala egyszerű többséget igényel.











Az előterjesztés törvényességi felülvizsgálatát végezte:

                                                       			dr. Lohonyai Bernadett 
                                                                             aljegyző, irodavezető 

Tisztelt Közgyűlés!

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata és a „VKSZ” Zrt. között létrejött közszolgáltatási keretmegállapodás 11. pontja értelmében a „VKSZ” Zrt. az éves tevékenységéről éves jelentést, valamint éves pénzügyi elszámolást készít. A „VKSZ” Zrt. a 2023. évre vonatkozó végleges pénzügyi elszámolását 2024. február 28-ig megküldte az Önkormányzat részére.
 
A beszámoló részletesen tartalmazza a „VKSZ” Zrt. által ellátott közszolgáltatási feladatokat, amelyek alapját képezik a pénzügyi elszámolásnak.  

A városüzemeltetési feladatok kapcsán 2023. I-IV. negyedévben keletkezett 96,5 mFt mértékű hiányt a megrendelésre végzett tevékenység pozitív eredményéből tudta finanszírozni a Társaság. Ezek összessége adja ki a területek 2023. éves számviteli eredményét, amely a városüzemeltetési feladatok tekintetében összesen -12,4 millió Ft veszteség. Az intézményüzemeltetési terület kapcsán a kapott többlettámogatás a költségeket közel teljes egészében fedezte, így a terület összesített eredménye – 10,9 millió Ft mértékű veszteség lett. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata 2023. évre a közszolgáltatások fedezetére szolgáló támogatást rendelkezésre bocsátotta, a kapott támogatási összegek a városüzemeltetési és az intézményüzemeltetési területen egyaránt fedezetet biztosítottak a feladatok ellátásához. A VKSZ Zrt.-nek a 2023. év vonatkozásában nincsen többlet forrás igénye.  

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

Veszprém, 2024. március 8.				

dr. Temesvári Balázs
								      























HATÁROZATI JAVASLAT

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének
…/2024. (…..) határozata
a „VKSZ” Zrt. kegyeleti közszolgáltatási, városüzemeltetési, köztisztasági, valamint intézményüzemeltetési közfeladatai 2023. évi ellátásáról szóló pénzügyi elszámolás elfogadásáról

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése megtárgyalta a „Döntés a „VKSZ” Zrt. kegyeleti közszolgáltatási, városüzemeltetési, köztisztasági, valamint intézményüzemeltetési közfeladatai 2023. évi ellátásáról szóló pénzügyi elszámolás elfogadásáról” című előterjesztést, és az alábbi döntést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése elfogadja a határozat mellékletében foglalt tartalommal a „VKSZ” Zrt. pénzügyi elszámolását a kegyeleti közszolgáltatás, a városüzemeltetési, a köztisztasági, valamint az intézményüzemeltetési közfeladatok 2023. évi ellátásáról.
 
2. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése felkéri a polgármestert, hogy a pénzügyi elszámolás elfogadásáról a „VKSZ” Zrt. vezérigazgatóját értesítse.

Határidő: 	2. pont: 2024. április 5.

Felelős: 	Porga Gyula polgármester

A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő: 
		Kovács Zoltán irodavezető
	
Veszprém, 2024. március 28.



	Porga Gyula s.k.
polgármester
	dr. Dancs Judit s.k.
jegyző

















Melléklet a  …/2024. (…..) határozathoz

I. fejezet 
2023. évi pénzügyi elszámolás szöveges magyarázata

A 2023. éves közfeladat ellátásról szóló elszámolások a Városgazdálkodási igazgatósághoz tartozó egységekhez kapcsolódóan a következő eredményt mutatják.

A Temetők üzemeltetésére VMJV Önkormányzata éves szinten 71,7 millió Ft működési támogatást nyújtott, amely a forrásigényben megjelölt 83,8 millió Ft-tól jelentősen elmaradt. A támogatások 2023. évre megállapított összegének folyósítása megtörtént. A területen képződött 10,2 millió Ft negatív eredmény jelentős részben a forrásigényben kért és a ténylegesen kapott támogatás eltéréséből adódik.

[image: ]

A Köztisztasági közfeladatok ellátására kapcsán VMJV Önkormányzata által megítélt támogatás összege 383,7 millió Ft, amely a forrásigényben megjelölt 434,3 millió Ft-tól számottevően lmaradt. A támogatások 2023. évre megállapított összegének átutalása megtörtént. A terület a szezonalitásából fakadóan, az előző években tapasztalt módon az I. negyedév - síkosságmentesítési feladatok ellátása kapcsán felmerült - magas költségráfordítás szintjét követően a II-III. negyedévek során már alacsonyabb költségek mellett üzemelt. A IV. negyedévben a téli síkosságmentesítési feladatokra való felkészülés, illetvekészenlét ellátása magasabb költségszintet eredményezett. Az anyagköltségekben a december folyamán szükségszerűen felhasznált nagy mennyiségű szóróanyag jelentős költséget okozott. Az alacsonyabb létszámmal történő üzemeltetés miatt bérmegtakarítás jelentkezik viszont a gépjárműveken végzett javítási, karbantartási költségek meghaladják a tervezett szintet. Fontos megjegyezni, hogy a megfelelő szintű feladatellátás hosszú távon való fenntartásához szükséges a létszám tervezett szinten való megtartása. A megrendelésre végzett köztisztasági feladatokon elért jelentős pozitív eredmény nagymértékben javította a terület összesített, éves eredményét. 
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A Parkfenntartási közfeladatokra éves szinten 443,7 millió Ft finanszírozást nyújtott VMJV Önkormányzata, tekintettel arra, hogy az eredetileg meghatározott támogatás összege további 42,9 millió Ft-tal megemelésre került. E pótlólagos támogatás eredményeként a terület minimális veszteséggel üzemelt 2023. évben, emellett ennek eléréséhez a megrendelésre végzett, egyéb parkfenntartási munkákból származó eredmény szintén hozzájárult.
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Az Egyéb városüzemeltetés területén éves szinten 88,7 millió Ft finanszírozást nyújtott VMJV Önkormányzata, amely a közfeladatellátás költségeire fedezetet biztosított. A területre tervezett eredményéhez képest nagymértékű növekedést a megrendelésre végzett feladatokból származó jelentős bevételek eredményezték. Ez utóbbi elsősorban az EKF rendezvények körüli takarítás feladatainak ellátásából, „Köztéri illemhelyek és ivókutak felújítása” szerződés keretében vásárolt Wörmann utánfutó számviteli elszámolásából ered.
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A Városüzemeltetéssel kapcsolatosan ellátott közszolgáltatási és közszolgáltatáson kívüli, egyéb feladatok 2023. éves összesített eredménye mindösszesen 12,4 millió Ft veszteség. Az 
intézményi működtetők bérének finanszírozására a 2023-as évre vonatkozóan 238,8 millió Ft-ot bocsátott rendelkezésre VMJV Önkormányzata a Társaság számára. Ebben az időszakban bér, járulék és személyi jellegű ráfordítások és az üzemeltetési feladatokban résztvevők bérköltségeire jutó felosztott költségek összesen 238.927 e Ft értékben merültek fel. 

Az intézményi karbantartások finanszírozására a 2023-es évre vonatkozóan 77,4 millió Ft-ot bocsátott rendelkezésre VMJV Önkormányzata a Társaság számára. 2023. I-IV. negyedévben anyagfelhasználására, szolgáltatásra és egyéb dologi kiadásra, valamint az intézményi karbantartásra jutó felosztott költségekre összesen 88,2 millió Ft került elszámolásra.

2023. december hónapban a Városüzemeltetési terület kapcsán az éves támogatás 42,9 millió
Ft-tal, az intézményüzemeltetési terület kapcsán pedig 67 m Ft-tal megemelésre került. A közfeladat-ellátásról szóló keretmegállapodás 10.1. pontja értelmében a 2.a és 2.b mellékletekben szereplő negyedéves jelentésekben VKSZ Zrt.-nek a közszolgáltatásokra vonatkozó közvetlen és általános költségekről kell elszámolást benyújtani. Ez a metódus a forrásigény és az elszámolás adattáblái alapján a városüzemeltetési területet tekintve biztosítja az általános költségek kimutatását. Az intézményi terület tekintetében a táblázatok
a városüzemeltetéshez hasonló metódust nem biztosítanak. Az intézményi terület várható veszteségének az intézmények üzemeltetése, dologi kiadások és az intézményi működtetők költsége sorok közötti, közvetlen költségek módjára történő megbontása - azaz intézményenkénti és a megadott költségtípusok szerinti besorolás – nem lehetséges, ezek kimutatása a városüzemeltetési terület forrásigény és elszámolási tábláiban alkalmazott, ráosztott költségek összevont módon való számszerűsítésével történhet. AZ Intézményüzemeltetés kapcsán kapott többlet támogatásra az alábbi megbontás szerint került sor:

Intézményi működtetők költsége: 50.586 e Ft
Dologi kiadások: 16.400 e Ft


Összefoglalva tehát, a közfeladat-ellátási megállapodás keretében ellátott városüzemeltetési feladatok kapcsán a fentiek szerint 2023. I-IV. negyedévben keletkezett 96,5 m Ft mértékű hiányt a megrendelésre végzett tevékenység pozitív eredményéből tudta finanszírozni a Társaság. Ezek összessége adja ki a területek 2023. éves számviteli eredményét, amely a városüzemeltetési feladatok tekintetében összesen -12,4 millió Ft veszteség. 

Az intézményüzemeltetési terület kapcsán a kapott többlettámogatás felmerült ráosztott költségeket közel teljes egészében fedezte, így a terület összesített eredménye - 10,9 millió Ft mértékű veszteség lett. 

Összeségében a fentiek alapján a 2023. évre VMJV Önkormányzata a kért támogatást rendelkezésre bocsátotta, a kapott támogatási összegek a városüzemeltetési és az intézményüzemeltetési területen egyaránt fedezetet biztosítottak a feladatok ellátásához. A VKSZ Zrt.-nek a 2023. év vonatkozásában nincsen többlet forrás igénye.

A részletező adatokat a mellékelt excel táblák tartalmazzák. 

















II./A fejezet

BESZÁMOLÓ A PARKGONDOZÁSI CSOPORT 2023. ÉVI
PARKFENNTARTÁSI, illetve -FELÚJÍTÁSI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

Társaságunk által fenntartott zöldfelületek között egyaránt megtalálhatóak a turisztikailag kiemelt és belvárosi frekventált területek, az utak melletti zöldsávok, valamint a nagyobb lakótelepi zöldfelületek és a külterjes területek is. Feladataink zömét (növénytelepítés, növényápolás, növényvédelmi és gyomirtási munkák, lombgyűjtés, takarítás az egész város zöldterületein, kaszálás) főfoglalkozású, állandó alkalmazásban álló saját dolgozói létszámmal, saját erő- és munkagép, továbbá eszközállománnyal végezzük. Az idei évben alvállalkozók bevonására a speciális munkák (idős, veszélyes fák ágazása, kivágása, vadgesztenyefák növényvédelmi permetezése, földmunkavégzés, talajmunkák, műszaki elemek elhelyezése, burkolatok készítése) és a gyepes felületek (Gyulafirátót, Kádárta) gondozásánál is sor került a hatékonyság növelése érdekében.

Az alap parkfenntartási feladatok közül elsődleges a fűnyírási tevékenység: összesen 8 alkalommal végeztünk fűnyírást a belvárosban, 6 alkalommal a város további II. és III. kategóriájú zöldterületein. A külterjes területeken kívül mulcsozással végezzük a fűnyírást az Endrődi, Egry lakótelepeken, a Haszkovó lakótelep egyes részein, a Kalmár téren és a Martinovics téren. Az alkalmazott technológia segítségével ezen a felületeken megoldódik a tápanyag visszapótlása, nem utolsó sorban pedig optimalizálni tudjuk erőforrásainkat, ugyanis jelentősen csökken a hulladékrakodásra, elszállításra fordított idő.

2023. év legnagyobb kihívása a nyári csapadékhiányos időszakban a növények öntözése volt. Az automata öntözőrendszerek naponta működtek, ellenőrzésük folyamatos volt, hogy az előforduló meghibásodásokat azonnal orvosolni tudjuk. A fiatal fák és virágágyások öntözése lajtosautóról történt, és napi szinten locsoltunk a kerti csapokról is. Az aszályos időszakban főként az örökzöldek mentek tönkre és sok koros fa is elpusztult. A jövőre nézve fontos levonni a tanulságokat: már a tervezés során megfelelő fajtákat kell választani, használni kell a legújabb fenntarthatóságot támogató módszereket és a munkaszervezéssel is alkalmazkodnunk kell a változó klímához.

Az idei évben is folytattuk kísérletünket a fenntartható gyepgazdálkodásra (Vadvirágos Veszprém) vonatkozóan, mely projekt kapcsán 2021-ben megjelentettünk egy tapasztalatokat összefoglaló tájékoztató kiadványt Klímaadaptív gyepgazdálkodás címmel. Folytattuk a vizsgálatot a Cholnoky utcában, Haszkovó lakótelepen, a Kálvin János parkban, a Barátság parkban, a Déli intézményközpont felé vezető kerékpárút mellett; a K-NY összekötő út mentén pedig további területet vontunk be a kísérletbe. A város 6 pontján folyamatos a kvadrátok vizsgálata ökológus és az idei évtől kezdve rovarász kolléga által is. A lakosság tájékoztatása érdekében folyamatosan végezzük a táblák kihelyezését/ rongálás esetén pótlását, blog bejegyzések jelennek meg. Terveink szerint 2023-ban is folytatjuk a vizsgálatokat és további kísérleteket fogunk végezni arra vonatkozóan, hogy hogyan tehetjük változatossá a városi gyepfelületeket. 

Az idei év során a beérkezett fakivágási engedélyek alapján az őszi időszakig 13 db fa kivágására (tuskómarással) került sor. Ezeknek a fáknak a kivágása elsősorban lakossági kezdeményezésre történik. Fákkal, elsősorban a sorfákkal kapcsolatos munkavégzés nem csak a kivágásra szorítkozik: fák, facsoportok, fasorok szakmai, balesetveszély-elhárítási, illetve lakossági igényeknek megfelelő alakítását végezzük folyamatosan, illetve a téli időszakban ütemterv alapján látjuk el a fasorok és parkfák koronaalakító és ifjító metszését. 

Az újonnan ültetett fiatal fák törzsét a fenntarthatóság jegyében újrahasznosított műanyagból készült fatörzsvédővel védjük a damilos fűkasza okozta sérülésektől. Az első évben a fiatal utcafasoroknál faöntözőzsákot alkalmazunk, idén összesen 50 db zsák kihelyezése történt meg a nyári, csapadékhiányos időszakra. Az újonnan elültetett facsemetéknek különleges gondozásban kell részesülniük, hogy minél hamarabb meggyökeresedjenek és növekedésnek induljanak. A fák tövére helyezett öntözőzsákokból folyamatosan szivárog a víz, így kevesebb párolgással és mélyebbre tud hatolni a folyadék, amely nagyon ideális az ültetési sokk után lévő fiatal fáknak. A 75 literes zsákot elegendő 5-7 naponta feltölteni, összelapul, ha már nincsen benne víz, így a lakosság által is könnyen újratölthető.

A metszési munkák ellátása során használjuk az ágdarálót, mely által előállított aprítékot a cserjefelületek takarására használjuk, ezzel is csökkentve a kezelendő hulladék mennyiségét. A mulcstakarás előnyei az éves üzemeltetés során jelentkeznek: csökken a gazosodás és a talaj felszíne nem szárad ki gyorsan.

Jelenleg a virágágyások kiterjedése 2.500 m2. Májusban összesen 11 150 db egynyári palántát ültettünk ki a virágágyásokba és dézsákba, képviselői virágosztás az idei évben nem történt. Az egynyári virágágyások öntözése heti 3 alkalommal történik kerti csapokról és tartályos autókról. Ősszel 11 500 db kétnyári és 6 750 db hagymás növény került kiültetésre.

Növényvédelmi munkákat végeztünk a belvárosi rózsaágyás felületén az észlelt megbetegedések alapján gombabetegségek, rovarkártevők és atkák ellen, továbbá alvállalkozó által a vadgesztenyék háromszori permetezése is megtörtént. 

A városi tulajdonú park- és véderdők gondozását végezte a "VKSZ" Zrt., a Fenyves utcai parkerdőben kétszeri kaszálás és takarítás, a gyalogutak tisztítása, belógó ágak metszése, a hulladék elszállítása, illetve a Sólyi u. véderdőben fűnyírás és hulladék elszállítás. 

A keretmegállapodás tartalmán felül felújítási, helyreállítási terveket illetve árajánlatokat készítettünk. Zöldkár helyreállítást végeztünk külön szerződés alapján a tavasz és ősz folyamán 24 helyszínen (összesen 885 m2 felületen – füvesítés és cserjetelepítés). Az önkormányzattal kötött egyéb szerződések alapján további kaszálási tevékenységet végzünk a magántulajdonban lévő gyomos (Veszprém közigazgatási területén belterületen lévő magántulajdonú ingatlanokon a gyom/parlagfű elleni közérdekű védekezési munkák elvégzése) és a külterjes területeken („Bérleményekkel, haszonbérletekkel kapcsolatos feladatok ellátása”).

Ősszel zöldfelület felújítási munkákat végeztünk. Az őszi időszakban összesen 290 db fa és 1 925 db cserje telepítése történt meg Veszprém közterületein csoportunk dolgozói által. A Mártírok úti terelősziget egynyári virágágyását fenntarthatósági okból biodiverz, kavics borítású évelőágyásra (294 db) cseréltük az őszi időszakban.
A 2021. év városi beruházásait tekintve a kivitelező első éves fenntartásának lejárta után vagy a kivitelezést követően az átadás után elkezdtük a Pápai utat határoló, a Bánd – Veszprém közötti vegyes használatú út melletti zöldfelületek fenntartását. Ez a cserjefelületek gyomtalanítását, gyepfelületek kaszálását és csapadékhiányos nyári időszakban a fák öntözését jelentette.

Tevékenységünk értékelése során fontosnak tartjuk, hogy idén is résztvevői voltunk a városi, zöldfelületet is érintő fejlesztési munkáknak: részt veszünk a tervezés fázisában (Csermák lépcső rekonstrukciója, Kemecse utcai parkoló kialakítása, Kiskőrösi utca felújítása, Püspökkert rekonstrukciója - Nagy Sándor szoborfejek elhelyezése, Kiskuti csárda területének környezetrendezése), az aktuális beruházások elkészült terveinek véleményezésében, a kivitelezés során igény esetén szakmai tanácsot adunk (Festő utcai útrekonstrukció) és együttműködünk (Kádár utcai parkoló, Halle utcai parkolóhelyek kialakítása), zöldfelületekre vonatkozó szakmai javaslatokat teszünk az EKF projektek (Haszkovó ltp. futókör, Autóbuszpályaudvar – Infopavilon környezete, VESZPRÉM, AZ EGYKORI BALATON BÚTORGYÁR IDEIGLENES TERÜLETHASZNOSÍTÁSA AZ EKF2023 ÉVE ALATT, Táborállás park, Lovassy László Gimnázium környezetrendezési terve, Várfalsétány) előkészítési folyamatában is. 

Munkánk során figyelmet fordítunk a lakosság tájékoztatására: tevékenységünk népszerűsítése és a fenntartásban történő változások elfogadtatása érdekében rendszeresen jelennek meg blog bejegyzések a honlapunkon, a Facebookon parkgondozás témában és további információkhoz juthatnak a lakosok a minden évszakban megjelenő kalendáriumokból. 

II./B. fejezet

TÁJÉKOZTATÓ A PARKGONDOZÁSI CSOPORT 2024. ÉVI
TERVEZETT PARKFENNTARTÁSI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

Legfőbb célunk az előttünk álló évben is a gondozottsági színvonal megtartása, általános növelése; különös tekintettel a legfrekventáltabb, belvárosi, 1. fenntartási kategóriájú és a legújabb beruházások zöldfelületeire. A zöldfelületek fenntartását a 2022. évhez hasonló módon, alvállalkozók bevonásával tervezzük végezni. A városrészek zöldfelületén főként a szakmai munkákat (fakivágás, növényápolás és kiültetés) általunk alkalmazott dolgozókkal oldjuk meg. Természetesen valamennyi munkánk elvégzése során a minőségre törekszünk, hasonlóan az előző évekhez. Anyagi lehetőségeinkhez mérten az őszi, illetve tavaszi lomb-eltakarításoknál sem az összegyűjtések számára, hanem a feladat elvégzésére koncentrálunk.

A következő évben tovább folytatjuk az elpusztult fák kivágását és elvégezzük a balesetveszélyes (vagy időközben bármely ok miatt balesetveszélyesnek bizonyult) példányok esetében a szükséges beavatkozásokat, esetleges kivágásokat. A metszéseket elsősorban forgalmi- és baleset-megelőzési (pl.: légvezeték-közeli fák) végezzük, de tervezünk koronaalakító beavatkozásokat is. A várható alacsony csapadékmennyiség miatt a következő évben is fontos feladat lesz az öntözés.

A fűnyírásokat az 1. kategóriájú területeken 10 alkalommal, a 2. kategóriában 7, a 3. kategóriájú felületeken 7 alkalommal, áprilistól októberig tervezzük. Terveinkben szerepel tavaszi levegőztető gereblyézés, esetenként vegyszeres gyomirtás, valamint tápanyag-visszapótlás.

Az évelő ágyások tekintetében törekszünk arra, hogy ahol a virágfelületre igény van, ott a már bevált biodiverz évelőágyások kialakítása történjen meg.

                                                                                      Pernesz Kata
parkgondozási csoportvezető
III. fejezet
Tájékoztató a "VKSZ" Zrt. 2023. évi köztisztasági tevékenységéről


Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata és a „VKSZ” Zrt. között létrejött határozatlan idejű megállapodás értelmében a Szolgáltató feladata az Önkormányzat tulajdonában lévő járdák, közterek, aluljárók, közutak takarítása, síkosság-mentesítése. 

Gépi úttisztítás:
       A gépi úttisztítás lehet:
· takarítás (seprés, felszívás)
· útlocsolás,
· őszi lombgyűjtés,
· hótolás, szóróanyag kijuttatás.

       Rendelkezésre álló erőforrások:
· egy Comac típusú úttisztító gép
· két Rasant típusú seprő jármű, egy Hako járdatakarító gép és egy speciális, kis helyekre is beférő fordulékony NILFISK gyártmányú járdatakarító gép,
· egy AS 50 gyártmányú kézi járdaszegély gyomeltávolító,
· öt kommunális traktor,
· három platós kisteherautó,
· hat tolólapos – szóró adapteres tehergépjármű,
· kettő kistraktor,
· szükség esetén alvállalkozók (téli időszakban),
· locsoló tehergépjármű,
· tömörítő hátlapos hulladékgyűjtő gépjármű (lombgyűjtéshez),
Hako és a Nilfisk típusú járdatakarító gépekkel a belvárosi burkolt felületeket naponta, a város többi utcáját egy Comac típusú seprőgéppel és kommunális traktorokkal takarítjuk. A gépi úttisztítást az önkormányzattal kötött szerződésben meghatározott kategóriák szerint végezzük.

Kézi úttisztítás, takarítás:
A kézi úttisztítás során Veszprém város közterületi járdái, aluljárók, úttestek, buszmegállók területe, közterek takarítása történik. A kézi munkaerő létszáma jelenleg 22 fő, az optimális 24 fő lenne. A jelenleg munkaerő piaci környezet nehézkessé teszi az optimális létszám kialakítását. Kiemelt feladataink között szerepel a városi rendezvények – Gizella napok, Utcazene Fesztivál, Rozé, Rizling és Jazz Napok, VeszprémFest, népművészeti vásárok. A 2023 EKF évben a megrendezésre került városi és egyéb rendezvények óriási megterhelést jelentettek a fizikai állománynak. Az idei VeszprémFest a tavalyi évhez hasonlóan, lényegesen nagyobb területen került megrendezésre, ami növelte a munkaórák számát köztisztasági és szemétszállítási tevékenységünkben.
 
A korábbi évekhez hasonlóan, az idei Utcazene Fesztivál ideje alatt is felállítottunk egy kisebb létszámú csapatot, mely az éjszaka folyamán takarította a rendezvény területét. A csapatnak köszönthetően sokkal tisztább környezetben szórakozhattak az emberek, és a reggeli takarítással is – a szokásoshoz képest – jóval korábban végeztünk.

    A kézi úttisztítás az alábbi tevékenységeket jelenti:
· hulladékgyűjtés, lombgyűjtés,
· seprés, hólapátolás, szóróanyag kijuttatás,
· a közutakra, járdákra kiszórt síkosság-mentesítő anyagok összeseprése, elszállítása,
· járda-, illetve útfelületre rá nőtt növényzet eltávolítása,
· baleset esetén munkaidőben 05.30-13.30-ig az úttest takarítása, kifolyt vegyi anyagok (olaj, üzemanyag, hűtőfolyadék) összegyűjtése, elszállítása,
· önkormányzati rendezvények (EKF., Gizella napok, Utcazene Fesztivál, Rozé Rizling Jazz Napok, VeszprémFest, Népművészeti vásár és a kéthetente megrendezett Óvárosi piac) utáni takarítás, 

     A munkavégzés során összegyűjtött szemét, hulladék kezelésének módjai:
· Kisebb mennyiség esetén a városban erre a célra kihelyezett konténerekbe kell üríteni.
· Nagyobb mennyiség esetén a szemetet, lombot halmokba gyűjtjük, melynek elszállítását billenőplatós tehergépjárművel végezzük. A bezsákolt vagy 1,1 m³-es konténerbe gyűjtött lombot, tömörítő hátfalas hulladékgyűjtő gépjármű szállítja el a helyszínről.

Őszi lombgyűjtés:
Kézi erővel, ahol lehetséges ott úttisztító gépekkel. Seprűvel és lombfúvó gépekkel kupacokba halmozunk, amiket platós autóra, vagy esetenként hulladékszállító célgépbe (kukásautóba) lapátolunk és elszállítunk. Ezekkel a módszerekkel végezzük a lehullott lomb eltávolítását a burkolt felületekről, utak széléről. 

Útlocsolás:
Hőségriadó elrendelése esetén a belváros útjait, valamint a forgalmasabb busz útvonalakat locsoljuk 9.00 és 17.00 óra közötti időszakban.

Síkosság-mentesítés:
A Kossuth utcai burkolatra a zeokal nevű olvasztó-érdesítő hatású anyag került kiszórásra. CaCl2 oldattal végeztük a síkosság-mentesítést a Kossuth utca és Óváros tér környékén, valamint a belváros járdáin, közterein. A síkosságmentesítés elsődleges célja a városi tömegközlekedés biztosítása. 
A tömegközlekedési útvonalak mellett mindenekelőtt a kórház, tűzoltók, rendőrség és a fontosabb alapellátást biztosító létesítményekhez vezető utakat szükséges takarítani, fagymentesíteni. A gyalogos forgalomban érintett utakon a lépcsők és lejtők kiemelt figyelmet kapnak.

A kálcium-klorid oldattal történő síkosság mentesítést továbbra is alkalmazzuk. A technológia lényege, hogy az útszóró sót nedvesített formában (CaCl2 oldattal permetezve) juttatjuk ki a közutakra. A technológiától a környezetterhelés jelentős csökkenését, valamint gyorsabb, hatékonyabb munkavégzést várunk. Közterületen a síkosság elleni védekezést olyan esetben kell végezni, amikor várható a burkolat eljegesedése, vagy már eljegesedett. Jegesedés veszélye áll fenn: ködképződés, ködszitálás, szemerkélő eső, ónos eső, havas eső, hószállingózás, hóesés idején. Az elmúlt téli időszakban 507 tonnát meghaladó útszóró sót, 3000 liter CaCl2, 157 tonna bazaltot és közel 14 tonna zeokalt használtunk el a téli mentesítési munkák során.
Az ügyeletvezetőnek minden olyan esetben őrjáratot kell tartania, amikor a jegesedés veszélye fennáll vagy havazás kezdődik, illetve minden nap 02.00-06.30 közötti időszakban. Az őrjáratot végző ügyeletvezetőnek az őrjáraton szerzett tapasztalatok alapján kell döntenie a védekezés elindításáról.

    Védekezés módjai: 
· Szórás gépkocsival, az önkormányzat kezelésében lévő I-II. kategóriába tartozó utakon, valamint a III. kategória meghatározott útjain (műveleti utasítás szerint).
· Szórás, hólapátolás kézi erővel, valamint szórás, hótolás járdatakarító gépekkel a közterületi járdákon, tereken. Szóróanyag biztosítása a kihelyezett szóróanyag tárolóból (műveleti utasítás szerint). Novemberben 72 db szóróanyag tároló edényt helyeztünk ki a város különböző pontjain.
· Szórás, hólapátolás lépcsőkön, aluljárókban kézi erővel. 
· Hó eltakarítás tolólapos tehergépjárművekkel. 
· Hó összegyűjtése kézi erővel és elszállítása tehergépjárművel a Budapesti úti alujáróból.

     Egyéb feladatok:
· Kutyaürülék gyűjtő edények (40 db) heti egyszeri ürítése, gyűjtőtartály szükségszerinti fertőtlenítése, a burkolat és a váz kétévente történő festése, szükség szerinti karbantartása.                                   .
· Völgyhíd szalagkorlátjainak évi egyszeri mosása.
· Útburkolatok, térburkolatok gépi locsolása az I. és II. fenntartási kategóriában, hőségriadó elrendelése esetén.
· Hulladékgyűjtő edények ürítése szerződésben meghatározott gyakorisággal.
· Megrongált, tönkrement hulladékgyűjtő edények javítása.

    Szerződésben nem szereplő feladatok:
· Galambürülék eltávolítása a burkolt felületről.
· Közterületen illegálisan elhelyezett hulladék összegyűjtése és elszállítása. 
· Új hulladékgyűjtő edények kihelyezése.
· Hajléktalanok által ”belakott” területek felszámolása, megtisztítása.




IV. fejezet
Tájékoztató "VKSZ" Zrt. 2023. évi egyéb városüzemeltetési tevékenységéről

Egyéb városüzemeltetési feladatokat 4 fő karbantartó látja el. A feladatok a következőképpen alakultak 2023. évben:

Egyéb városüzemeltetési feladatok: 
Játszóterek, köztéri bútorok, szökőkutak, illemhelyek üzemeltetése, karbantartása.

Játszóterek üzemeltetése 2023. évben:
- Martinovics tér játszótér:	kapuháló, játszóvár, lépegető gép, hinta javítás
- Stromfeld u. 3. játszótér:	kapu javítás
- Fortuna udvar játszótér:	fenyőmulcs pótlás
- Pöltenberg u. játszótér:	mászó vár javítás, gépek olajozása, csúszdalap javítás
- Ady u. 75. játszótér:	csúszda cseréje, üzemeltetési táblatartó cseréje
- Barátságpark játszótér:	kötélmászóka, játszóvár nagyjavítása, kerítésoszlopok és kerítés javítás, hinta teljes felújítása
- Nagy L. u. 3. játszótér:	játszóvár, rugós hinta javítás, homok pótlás
- Kossuth u. játszótér:	rúgós eszköz, homokozó keret, ivókút javítás, boksz zsák láncának javítása	
- Diósy M. u. játszótér:	kiskapu, körhinta, kötélpálya, nagy kötélforgó, lencsehinta javítás
- Stadion u. 6. játszótér:	körforgó javítás
- Stadion u. 11. játszótér:	oldallengő, libegő javítás
- Halle u.7. fitnesz:		csípőformázó gép javítás
- Jutaspuszta játszótér:	laphinta, hatszögletű játszóeszköz javítás
- Vilonyai u.9. játszótér:	kerítés, játszóvár javítása
- Wartha V. u. játszótér:	körforgó javítás
- Kalmár téri játszótér:	mászóka javítása, vár javítás
- Cholnoky fitnesz:		oldallengő javítás
- Március 15.u. játszótér:	lengőhinta javítás
- Mocorgó játszótér: 	mérleghinta javítása( a játszótér teljes megújítása folyamatban)
- Rézsűs játszótér:	kötélmászóka és rönk lépcsőfokok, kapuk, kis és nagy játszóvár  javítása  ( a játszótér több ütemben történő felújítása folyamatban)   
- Halle 7. játszótér:		laphinta javítás, kerítéselemek pótlása, lengőhinta javítás
- Népmesék játszótér:	 a játszótér teljes felújítása megtörtént.
- Ördögárok u. játszótér:	játszóvár javítás
- Palást u. játszótér:	bejárati kapu oszlop csere
- Pöltenberg fitnesz:	libegő javítás
- Rózsa u.48. játszótér:	játszóvár, kötélmászóka javítás
- Rózsa u. 45. játszótér:	hinta javítás, kötélhinta tartógerenda csere
- Erzsébet sétány:		fitnesz eszköz javítás, ütéscsillapító cseréje
- Pipacs u. játszótér:	játszóvár javítás
- Csikász u. 3-5. játszótér:	pad javítás

2022-2023 es években több játszótérre a már meglévőek mellé kerültek ki új játékelemek, és több új játszótér is létesült. A fitness eszközök és fitness parkok száma is jelentősen megnőtt.

Köztéri bútorok, padok üzemeltetése 2023. évben:
- Dózsa tér:			csikktartó, pad, kuka javítás
- Martinovics Tér:             padok teljes felújítása (3 db)
- SZTK buszmegálló:	csikktartó javítás
- Kossuth utca:		csikktartó, kuka javítás
- József A. u.:		csikktartó javítás
- Áchim A. Tér:                Betonvázas padok teljes felújítása
- Lóczi buszmegálló:	csikktartó javítás
- Jutasi út:			kuka javítás
- Egyetem utca:		kuka és csikktartó javítás
- Arany J. utca:		pad, kuka, kombo javítás
- Jókai u.:			kuka javítás
- Halle utca:			csikktartó javítás
- Piac előtt:			csikktartó javítás
- Erzsébet liget:		csikktartó javítás
- Mindszenty utca:		csikktartó javítás
- Haszkovó buszmegálló:	csikktartó javítás
- Cholnoky buszforduló:	csikktartó javítás
- Paál L. utca:		csikktartó javítás
- Egry J. utca:                  Padok javítása (6 db)
- Komakút tér:		csikktartó javítás
- Benedek hegy:		pad javítás
- Völgyi kút:			pad javítás
- Óváros tér:			kuka javítás
- Stadion utca:		csikktartó javítás
- Színház kert: 		pad javítás	

2023-as évben a köztéri csikkes edények és a köztéri padok száma is jelentősen növekedett, ezek karbantartása komoly terheket ró a csoportra.	 

Szobrok, szökőkutak üzemeltetése 2023. évben:
A szökőkutak téliesítése a téli időszak előtt megtörtént, januári, februári hónapokban folyamatos ellenőrzés történik. Vízórák leolvasása, állagmegóvás folyamatos. Márciusi hónapban elkezdődik a felkészülés a szökőkutak beüzemelésére. 2023-ban 26 ivókút, közkifolyó és 6 db szökőkút üzemeltetéséről kellett gondoskodni. A változékony időjárási helyzet miatt a szökőkutak és ivókutak csak május hónapban kerültek beüzemelésre, és fokozottan figyeltünk a fertőtlenítésekre! Az utcazene fesztivál után a ,,Piramis” szökőkútban jelentős károkozás történt, ennek megjavítása több hetet vett igénybe.

A szobroknál a 2023/2024 év téli időszakára már nem a fóliával takarítást választjuk, hanem a szobrokat impregnáló anyaggal kentük be, ami a szobrokat megvédi az időjárás okozta károktól. A takarás elhagyása téli időszakban is láthatóvá teszi a szobrokat.

Illemhelyek üzemeltetése 2023. évben:
Négy illemhelyet szerződés szerinti nyitva tartással üzemeltetünk, kisebb javítások, ellenőrzések történtek. Az ötödik (konténeres) illemhelyet a Petőfi Színház többször igénybe vette. A konténer tárolási helye jelenleg a színházkert. Év közben átadásra került egy új illemhely a Jutasi úton, így már öt állandó köztéri illemhely áll üzemeltetésünk alatt. 2023 as évben beszerzésre került egy új utánfutó Wc, mely a rendezvények, fesztiválok hatékonyabb kiszolgálását segíti.

Zászlózási feladatok 2023. évben:
Az ünnepi zászlózásokat elvégeztük a nemzeti ünnepek alkalmából.


V. fejezet 
Tájékoztató a "VKSZ" Zrt. 2023. évi temetőüzemeltetési tevékenységéről 

A "VKSZ" Veszprémi Közüzemi Szolgáltató Zrt. temetőgondnoksága a VMJV Önkormányzat tulajdonában lévő köztemetőkben biztosítja az elhunytakat megillető jogot a végtisztesség megadásához, garantálja az emberhez méltó temetést, továbbá a hozzátartozók kegyeleti jogainak maximális figyelembevételével felel a temetők rendjének fenntartásáért.

A "VKSZ" Zrt. temetőgondnoksága a tevékenységét a temetőkről és a temetkezésről szóló 1999. évi XLIII. törvény, a végrehajtásáról szóló 145/1999.(X.1.) kormányrendelet, és Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a köztemetők üzemeltetéséről és a temetési tevékenység egyes kérdéseiről szóló 21/2010. (IV.28.) önkormányzati rendelete alapján végzi.

Veszprém Megyei Jogú Város közigazgatási területén belül 8 temető üzemeltetéséről, fenntartásáról gondoskodik: 

· 6143/4 hrsz-ú Veszprém, József Attila úti (Vámosi) temető; 
· 1919/1 hrsz-ú Veszprém, Tizenháromváros téri (Dózsavárosi) temető; 
· 5084/1 hrsz-ú Veszprém, Mártírok úti (alsóvárosi) temető (részben lezárt); -
· 6316/1 hrsz-ú Veszprém, Szél utcai temető (lezárt); 
· 2775 hrsz-ú Veszprém-Kádárta, Győri utcai temető; 
· 246 hrsz-ú Veszprém-Gyulafirátót, Zirci utcai temető; 
· 9560 hrsz-ú Veszprém-Gyulafirátót, Hamuház utcai temető; 
· 9124 hrsz-ú Jutaspusztai temető (lezárt). 

Temetőgondnokság üzemeltetési, fenntartási tevékenysége az alábbi feladatokra terjed ki:

A Vámosi úti temetőben ügyfélszolgálati irodát működtet, amely:

· a jogszabályok betartásával az elhunytakkal, temetési helyekkel és a temető rendjével kapcsolatban információt szolgáltat,
· temetési időpontokat és a temetőben vállalkozók által végzett munkákat koordinálja,
· temetőüzemeltetési és temetkezési tevékenységekkel kapcsolatos, önkormányzati rendeletben meghatározott díjakat beszedi; 2022. november 1-től új önkormányzati díjtáblázat került bevezetésre, 
· vezeti és megőrzi a nyilvántartó könyveket írott, nyomtatott és elektronikus formában, valamint a régi temetői adatlapok digitalizálását végzi,
· sírhelyek újraváltásával kapcsolatos felhívást tesz ki a lejárt sírokra,
· az ügyfelek által befizetett összegekről Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata által elfogadott számviteli szabályzatot alkalmaz az üzemeltetés, illetőleg a temetkezési szolgáltatás költségeinek megosztásával, valamint megfizeti a temetkezési szolgáltatókat terhelő díjakat tekintettel arra, hogy az üzemeltetés mellett temetkezési szolgáltatási tevékenységet is végez.

A ravatalozó, a boncoló helyiség-csoport és ezek technikai berendezései, tárolók és hűtők, valamint a temető egyéb közcélú létesítményeinek (infrastruktúra) karbantartását és működtetését végzi:

· a temető nyitásának, zárásának biztosítása,
· temetési helyek kijelölése a sírhelygazdálkodás és az új parcella kiosztási tervek alapján,
· a temető és létesítményeinek tisztántartása, 
· a Vámosi úti temetőben és a dózsavárosi temetőben lévő ravatalozókban a kihangosítás korszerűsítését végezte el,
· a temetői utak karbantartása, síkosság-mentesítése és a hó eltakarítása, halotthűtő-tároló működésének ellenőrzése,
· kapuk és kerítések karbantartása és javítása, 
· a vízvezetékek és vízcsapok üzemeltetése, javítása, 
· elektromos ellátás és világítás működtetése, karbantartása,
· hulladékok összegyűjtése és elszállítása a temetőkben kihelyezett 1100 l-es konténerekben - a hozzátartozók sírgondozási szokásait figyelembe véve – amely heti két alkalommal történik. A tavaszi időszakban hetente háromszor történt a hulladékszállítás a megnövekedett hulladékmennyiség miatt. Az őszi, kedvező időjárás következtében a Mindenszentek előtti készülődésre több idejük volt a hozzátartozóknak, amely azt eredményezte, hogy nem volt szükség a háromszori ürítésre. 
· fűkaszálás ebben az évben 6 alkalommal alvállalkozó bevonásával történt, 
· virágültetéseket és a bokornyírást a parkgondozó csoport végzi
· fák metszése, szükség esetén kivágása: 2023. évben 17 db balestveszélyes fa kivágása és 12 db fa felgallyazása történt meg, 
· hősi sírok és környezetük rendben tartása. 

A 21/2010. (VI.28.) önkormányzati rendelet 5. §-a alapján végzett temetkezési tevékenységek elvégzése:

· az eltemetés, urnaelhelyezés feltételeinek biztosítása, a sírhelyek temetésre való előkészítése, kiásása a hozzátartozók kérésének megfelelően; 
· a temetőbe kiszállított elhunytak átvétele, hűtése, tárolása;
· a temetői létesítmények használatával kapcsolatos temetkezési szolgáltatói tevékenységek összehangolása, a koporsós temetés és az urnaelhelyezés zökkenőmentes lebonyolítása, és az elhunytak temetőben való szállítása erre a célra rendszeresített gépjárművel;
· hamvak szórása.

A halálozási adatok: 2023. január - október hónapban 11%-kal kevesebb temetés volt az előző év ugyanezen időszakához képest. A csökkenő temetésszámnak köszönhetően volt lehetőség több zöldfelületű munkát végezni, pl.: elszáradt fenyők, tuják kivágására; a temetői utakra belógó, túlnőtt növényzet irtására; lombgyűjtésre. 


							Készítette: Csomai Szilvia										temetőgondnokság vezető

VI. fejezet
Tájékoztató a "VKSZ" Zrt. 2023. évi intézményüzemeltetési tevékenységéről 

A „VKSZ” Zrt. és Veszprém Megyei Jogú Város között létrejött szerződés értelmében intézményüzemeltetési feladatokat a Zrt-n belül az intézményüzemeltetési csoport látja el. A kezelt intézmények száma lecsökkent egy 2016-os törvényi változás értelmében 40-ről 26-re. Az Intézmények közül üzemeltetés alól kikerültek az általános iskolák és gimnáziumok és Nevelési Tanácsadó intézmények. Ezen intézmények a törvényi változás értelmében átkerültek vagyonkezelésbe a Veszprémi Tankerületi Központhoz. Megmaradtak intézmények között vannak bölcsődék, óvodák, művelődési központhoz tartozó épületek és orvosi rendelők. 2022. szeptember 5-től a Március 15. uszoda nem üzemel. 

Az intézményüzemeltetés főbb feladatai:
· Állandó jellegű karbantartási munkák ellátása, hibaelhárítás.
· Intézményvezetők által bejelentett munkák elvégzése.
· Központi műhely üzemeltetése.
· Energia felhasználás nyomon követése, közüzemi számlák kezelése.
· Az üzemeltetéssel kapcsolatos külső szolgáltató által végzett feladatok, ellenőrzése kapcsolattartás. 
· Uszodaüzemeltetés.

Állandó jellegű karbantartási munkák ellátása, hibaelhárítás: 
A „VKSZ” Zrt. az intézményekbe delegált folyamatosan ott tartózkodó helyi karbantartókkal látja el az aktuálisan felmerülő hibák karbantartást. Pl: Izzó csere, csaptelep csere, stb.

A helyi karbantartók feladata még, hogy havi szinten leolvassák a közüzemi órákat aktuális állásait. Emellett elvégzik az intézményhez tartozó zöld felület karbantartását, ápolását. Az intézményekhez delegált létszám 19 fő.

Intézményvezető által bejelentett munkavégzés:

A karbantartási feladatok során felmerülő anyagigényt, szakipari- és egyéb jellegű hibákat, feladatokat az intézményvezetők által kijelölt személyek az intézményi karbantartókkal történt egyeztetést követően az archifm.net hibabejelentő programban jelzik. A programban minden egyes bejelentés automatikusan Q-számot kap, valamint rögzítésre kerül a hibabejelentés időpontja. 

A hibabejelentéseket az intézményüzemeltetési csoportvezető minden munkanap reggel 8.00-ig feldolgozza, a feladatot Tervezett vagy Visszautasított státuszba teszi. 
Ha a bejelentett hiba nem karbantartási feladat az intézményüzemeltetési csoportvezető Visszautasított státuszba teszi a bejelentést, és az indoklást hozzászólásban rögzíti a programban, melyről a hibabejelentő személy e-mailben automatikus értesítést kap.

A bejelentett hiba jellegétől függően az intézményüzemeltetési csoportvezető kijelöli, és a programban rögzíti a feladat elvégzésért felelős személyt. 
A hibabejelentés jellegétől függően a Központi Műhely számára kijelölt hibabejelentők kezelése az intézményüzemeltetési művezető feladata. Az intézményüzemeltetési művezető a Tervezett státuszú bejelentőket minden munkanap reggel 9.00 óráig feldolgozza, Ütemezett vagy Visszautasított státuszba teszi. 
Az Ütemezett státuszban megadja a feladat megkezdésnek legkésőbbi időpontját, mely legfeljebb két munkanap lehet. A hiba elhárításának kezdési időpontja a bejelentést végző személyek számára is látható az adott bejelentésnél. Ezt követően Elkezdett státuszba helyezi a bejelentést. 
Az Ütemezett státuszba tétellel egyidőben munkalapot generál a program, mely a bejelentés adatait, a bejelentés szövegét használja fel. 
A munkalapot az intézményüzemeltetési művezető kiadja az adott feladatot végző szakembernek, aki a megadott időpontig felméri, elkezdi a hiba elhárítását, az esetleges anyagszükségletet jelzi az intézményüzemeltetési művezetőnek. 
A feladat elvégzése után az adott intézményben az erre kijelölt személlyel aláíratja a munkalapot, mely a feladat elvégzésének igazolására szolgál. 
Az aláírt munkalapot leadja az intézményüzemeltetési művezetőnek, aki az archifm.net programban a hibabejelentést Lezárt státuszba teszi.  

A program a státuszváltozások időpontját minden esetben rögzíti, ez utólag a programban bármikor naplózható, visszanézhető. Ezen munkákat a központi műhely munkatársai és az intézményhez delegált kollégák is ellátják. Létszámuk összesen: 30 fő

A Hibabejelentések száma következőképpen alakult:
2023. január 1.-november 15. között 1186 db hibabejelentés

A Hibabejelentések száma következőképpen alakult: 
2023. január: 74 db
2023. február: 100 db
2023. március: 103 db
2023. április: 82 db
2023. május: 137 db
2023. június: 151 db
2023. július: 100 db
2023. augusztus: 108 db
2023. szeptember: 124 db
2023. október: 116 db.
2023. november (15.-ig): 91 db.  

Nagyobb karbantartási munkák 2023. évben:
· Általánosságban az óvodákban vízvezeték cserék, csaptelep, szaniter, ablak cserék, tető ázás javítások, dugulás elhárítások történtek. 
· A nyári karbantartási feladatokat (tisztasági festéseket) sok esetben elvégeztük üzem alatt, kisebb része jutott az intézmények nyári zárásának idejére:  
· AGÓRA: közösségi terek, termek festése 
· KNK: Öltözők festése, gipszkarton javítások rongálás miatt, csarnokban kijelző alatti faljavítások és festés, csőtörés javítások, térkő helyreállítása
· Erdei-Kuckó Tagóvoda: konyha tisztasági és kiszolgáló helyiség festése, vízvezeték rendszer holt ágainak megszüntetése, fa játszótéri eszközök karbantartása (ülőkecsere, kapaszkodók cseréje, ütéscsillapító réteg cseréje)
· Ringató óvoda: játszótéri eszközök időszakos ellenőrzése (2023. december), konyha és kiszolgáló helyiségek festése
· Vackor Bölcsőde: konyha tisztasági festése, 2 db csoportszoba műpadlózása, festése, konyha és kiszolgáló helyiségek festése, vízvezeték rendszer holt ágak megszüntetése
· Vadvirág Óvoda: külső vakolatjavítás, kerítés lábazat javítása, folyosók, konyha és kiszolgáló helyiségek tisztasági festése, fészekhinta cseréje 
· Waldorf Tagóvoda: játszóvár csúszdájának cseréje, konyha tisztasági festése, konyhabútorok javítása, udvari fák gallyazása, veszélyes fák kivágása (nyírfa, diófa). 
· Bóbita Óvoda: konyha, összes helyiség, konyha folyosó, gazdasági folyosó, szertár, átadó, dajka öltöző teljes festése, mosókonyha teljes festés, mázolás, műpadlózás, zuhanytálca vízszigetelése, burkolása, új vízvételi hely kialakítása, nyílászárók felújítása, falak javítása csoportszobákban, fa játszótéri eszközök javítása, festése, kisházak javítása, festése, vízvezeték rendszer holt ágainak megszüntetése, udvari fák gallyazása 
· Hársfa tagóvoda: homokozó ülőfelületeinek cseréje WPC-re, konyhák és helyiségeinek tisztasági festése, új kerítésszakasz készítése, régi terasz korlátok festése 
· Hóvirág Bölcsőde: konyha és helyiségeinek tisztasági festése, vízvezeték rendszer holt ágainak megszüntetése 
· Módszertani bölcsőde: udvari fák gallyazása, veszélyes, elszáradt fák kivágása (3 db), új kerítés szakasz építése (12 m)
· Nárcisz Tagóvoda: konyha és 1 csoportszoba tisztasági festése, Wc elválasztó falak cseréje, főbejárat és lépcső burkolat javítások
· Csillag úti Óvoda: konyha tisztasági festése 
· Cholnoky Tagóvoda: konyha, lépcsőház és emeleti folyosó tisztasági festése, vízvezeték rendszer holt ágainak megszüntetése, 
· Kastélykert Óvoda: konyha tisztasági festése, bölcsődei rész fa árnyékolóinak teljes lazúrozása
· Ficánka tagóvoda: Mosoda helyiség megszüntetése, konyhai étkező kialakítása, csoportszobákban zuhanytálcák, csapok megszüntetése, konyha és kiszolgáló helyiségek festése, tornaterem parkettacsiszolás, lakkozás, falfestés
· Egry úti óvoda: konyha és kiszolgáló helyiségek tisztasági festése
· Művészetek Háza: Csikász Galéria 3 terem festése 
· Családok Átmeneti Otthona: 
· Mikszáth u. 13.: WC-k tisztasági festése, udvari fák gallyazása, elszáradt tujasor kivágása
· Pápai út 37.: folyosó, előtér vakolatjavítása, festése 
· Intézményi játszótéri eszközök éves állapotfelméréséből adódó hibák javítása az összes intézményi játszótéren.     

Központi műhely:

A „VKSZ” Zrt. egy központ műhelyt is fenntart, üzemeltet. A műhelyben zajlanak azon háttérmunkák, amelyek szükségesek bizonyos feladatok ellátáshoz. Ilyen pld bútordarabok gyártása. A központi műhely létszáma:11 fő

Energia felhasználás nyomon követése, közüzemi számlák kezelése:
Az energiafelhasználást nyomon követjük, kiugró értékeket figyeljük. A villany, gáz illetve vízórákat napi szinten olvassuk, az értékeket rögzítjük, ezenkívül az intézményekben kijelölt helyeken napi szinten olvassuk és rögzítjük a hőmérséklet értékeket is. 

Az üzemeltetéssel kapcsolatos külső szolgáltató által végzett feladatok, ellenőrzése kapcsolattartás:

Az intézményüzemeltetéshez több olyan tevékenység is tartozik, amit csak arra a tevékenységre szakosodott cég végezhet. Pl.: dugulás elhárítás, lift karbantartás, stb. 
Ezen cégek felé jelezzük igényeinket, akik ezt a velük megkötött szerződés keretin belül kezelik. Ezen szerződések fix díjasak. Ilyen szerződések a következők:

· ÁNTSZ:		Intézményekben kötelező melegvíz-hálózati legionella  
	vizsgálatok elvégzése
· Ihász és Tsa Kft.:	Tűzjelző rendszerek karbantartása, poroltó készülékek 
			felülvizsgálata, cseréje. 
· Miskolc-Lift: 		 Lift karbantartás (Agóra).
· Nyugalom Kft.:       Vagyonvédelmi riasztók távfelügyelete, járőrszolgáltatás 
			(Bóbita Óvoda, Cholnoky Tagóvoda), tűzvédelmi riasztó
átjelzés (Agóra, Ringató) 
· Claritas Kft.:		Kazánok karbantartása (éves), egyéb intézményi 
			karbantartási feladatok ellátása.
· Schindler: 		Lift karbantartás (Cholnoky tagóvoda, Kádárta orvosi
rendelő, Csillag úti óvoda, Ördögárok u. 5. orvosi rendelő).
· Katasztrófavédelem: Tűzjelző riasztó távfelügyelet.
· Veszprém-Lift: 	Lift éves főellenőrzés
· KLR Kft.: 		Fázisjavító berendezés karbantartás (Agóra)
· Ragányi Kft.:		konyhai elszívó vezeték kötelező éves tisztítása 
· Unit Trade Kft.: 	folyadékhűtők karbantartása (Agóra)
· Sanders Clean Kft.: 	légkezelő karbantartás (Agóra)	
· Vintocon: 		Hibabejelentő szoftver szolgáltatási díja.
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(2023.01-03.) | (2023.04-06.) | (2023.07-09,) | (2023.10-12) | ©S5Z°°"
Gnkormanyzattol kapott tamogatas 67 500000] _105399999] 105399 999] 105400002 _ 383 700 000)
Ellatott egyéh feladatok bevétele 3475605 19129680  28632996] _ 22258670 73496951
KOLTSEGEK, RAFORDITASOK OSSZESEN | 112395951 73978802 83445708 141354342 411174803
BEVETEL-KIADAS 41420346] 50550877 50587 287] 13695670 46022148
Felosztott koltségek 13440593 16225685 22002703 -26195520] -7 864 509)
Koztisztasagi eredménye 54860939 34325193 28584584 -30891198]  -31842 361
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Parkgondozasi feladatok

2023. 1. n.év

2023. Il n.év

2023. 1l n.év

2023. IV. n.év

(2023.01-03.) | (2023.04-06.) | (2023.07-09,) | (2023.10-12) | ©S5Z°°"
Gnkormanyzattol kapott tamogatas 68 749998 105683 334] 105 683 334] 163 536 334 _ 443 653 000)
Ellatott egyéh feladatok bevétele 459195] _ 8732200] 5601896 30847 576] 45640 868
KOLTSEGEK, RAFORDITASOK GSSZESEN 75601632] 112114563 102483 951] 117282275 _ 407 482 422
BEVETEL-KIADAS 6302439] 2300971 8801278] 77101635 _ 81811446)
Felosztott koltségek 3309312] __-21088031] 26665950 _-24607 421| _-85670 714
Parkgondozas eredmeénye 19 701751] 18787060 17864 671] _ 52494214 -3 850 268
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