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wHorgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja

Szakmai program
Adatok:

Név: ,Horgony” Pszichiatriai Betegekért Kézhasznu Alapitvany
Székhely cim: 8412 Veszprém-Gyulafiratot Eresztvényi ut 26/A
Adoszam: 19380568-1-19
Miikodési forma: Alapitvany
Miikodési engedély:
Kiadta (engedélyez6 hatdsag): Veszprém Megyei Birdsag
Hatarozat szama: 1900/Pk.60180/2006 (érvényes jogerds hatérozat)
Bejegyzés napja: 2006.12.06.
Agazati azonosit6: S0276768
KSH szam: 19380568949956919
Ellatasi teriiletek:
Nappali klub ellatas tekintetében:
1. Veszprém
2. Herend
3. Szentgal
4. Hajmaskér
Szolgaltat6 képviseletére jogosult:
Név: Dr. Balczar Lajos kuratoriumi elndk
Elérhet6sége: +36-70-379-8632
Alapitvany
Telefon/Fax: +36-88-593-058

E-mail: info(@horgony.org

Honlap: www.horgony.org

Intézményvezeté: Dombi Ilona
Elérhetéség: +36-70-3656577
Az intézmény neve: ,,Horgony” Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja

A nappali ellatas cime: 8200 Veszprém, Hovirdg utca 14.
Az intézmény nyitvatartasi ideje: hétfotol-péntekig 13 6ratol 19 oraig
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I. A szolgaltatas célja, feladata

A kronikus pszichidtriai betegségek - amely a nappali klub beinditdsat sziikségessé tette - a
lakossag mintegy 1%-at érintik. Ezen pszichiatriai betegek 20-30%-a szorul kiemelt
tamogatéasra, gondozasra. Szolgaltatdsunk alapvetd célja a stlyos, kronikus pszichiatriai
betegségben szenveddk tarsadalmi, kozosségi integracidja, illetve reintegracidja. A
rehabilitdci6 komplexitdsa és a szolgéltatashoz hozza nem féré betegek szamdra elérhetd
nappali ellatasok bovitése érdekében sziikségesnek latszott a teriileten a Nappali Klub
elinditdsa. A nappali ellatds a legstlyosabb pszichés megbetegedésben szenveddk, a nagy
pszichidtriai korképekben megbetegedetteknek jelent reszocializaciés és rehabilitécios
lehetdségeket. A nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichiatriai betegek részére olyan napkdzbeni
ellatasokat nytjt, amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjanak az
elosegitése. Ennek érdekében megtorténik az ellatottak/klubtagok személyes sziikségleteinek és
céljainak a felmérése, és ezek alapjan az ellatottal/klubtaggal valé egyetértésben egyénre szabott
gondozasi terv/klubprogram kidolgozasa. A nappali ellatds alapvetéen egy nyitott, a sziikségletekre
gyorsan reagald, integrdlé szerepet betoltd ellatasi forma, amely a kozosségi pszichiatriai ellatas
Osszekapesolasaval sikeresen képes biztositani a pszichiatriai betegek rehabilitacijat, csokkenteni
képes a hospitalizaciot, a bentlakasos otthonok igénybevételének sziikségességét. Csdkkenti a csaladok
terheit, valamint a szociélis ellatasok adekvat kihasznal4sat teszi lehet6vé.

A szolgéltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavu elldtdsokat kindl, amely
nagymertékben €pit a kliensek aktiv és felel6s részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére. A szolgéltatdsok biztositdsa sordn alapvetd szakmai
kritérium, hogy a klienseknek csak a minimalisan sziikséges tdmogatést nyujtsuk, segitsiik a
sajat sorsa feletti felelosségének megélésében, az 6néll6 dontések meghozatalaban.

A nappali ellatds a re-integracio mellett szerepet vallal a primer prevenciéban is. A
mentalis problémakkal, szocializaciés nehézségekkel kiizdd, krizisben 1év6, még nem
diagnosztizalt betegek szamara is egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavi szociélis és
mentalis gondozast, az életvitel, életvezetés segitését nyujtja, levéve ezzel a terheket a nem
kevéssé tulterhelt szocidlis ellato rendszer més agairdl, ill. lehetdséget nytjtva a betegnek az
egészségligyi ellatas elérésére.

Az igénybevevok részére szocidlis, egészségligyi és pszichés allapotanak megfeleléen
kiilonboz6 elldtasokat szervez, kozosségi programjaik szaméra helyet biztosit. Programjainak
célja, hogy a pszichiatriai betegséggel €16 emberek a tarsadalomba, kozosségiikbe vissza
tudjanak illeszkedni, azokat a készségeket, amelyek a betegség kovetkeztében sériiltek minél
hamarabb vissza tudjak szerezni. Eletmodbeli tandcsadést szervez, segit a hivatalos ligyekben
eligazodni, egyéni és csoportos foglalkozéasokat, terapidkat szervez.

Ontevékenységre, onsegitésre épiilve biztositja az ellatottak szdméra 1gényeik alapjan
szolgéltatésait. Olyan hosszi tava gondozést kindl, amely az egyéni sziikségleteken alapul és
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, kozremiikodésére, valamint a
természetes kozosségi erdforrasokra, 6ket is tdmogatva.



Ezen nappali ellatas igénybevételével:

- Jjavulhat allapotuk, csokken a pszichiétriai visszaesések szama

- Ok és hozzatartozoik j6 életminGségben, teljesebb emberi életet élhetnek
- Jelentésen csokkenhet az egészségiigyi intézmények igénybeviétele

- Javulhat a munkaképesség és a szocilis teljesitmény

- biztonsagosabb lehet mind a kliens, mind a kérnyezetében €16k élete

A szolgéltatés feladatkore a célesoportba tartozé személyek szakmai program szerinti ellatasa
mindaddig, amig erre sziikségiik van.

A szolgaltatas szakmai indokldsa:

A nappali pszichiétriai ellatas a megyében az elsék kozott Veszprémben jtt 1étre. A varosban
mikodik még kozosségi pszichiatriai ellatas, illetve pszichiatriai gondozé és szakrendelés.
Ezek a szolgaltatasok képezték Veszprém és térségében a pszichidtriai betegek ellatasat.

A szakmai program jogszabalyi hittere:

Szakmai program elkészitéséhez sziikséges jogszabélyok a kivetkezok:

- 1993.évi. IIL tv. a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatiasokrol

- 172000 (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl

- 9/1999. (X1.24-e) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ell4tasok
igénybevételérol

- 29/1993 (IL.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatdsok
téritési dijardl.

- 9/2000 (VIIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol

- 415/2015 (XII. 23) korményrendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

A szolgaltatas ellatasi teriilete

A nappali ellatds miikdése 6ta tobben jarnak hozzank Herend, Szentgél, Hajméaskér veszprémi
kistérségi telepiilésekrdl, ezért 2012. julius elsejétdl sikeriilt az ottani klienseinket is hivatalosan
beintegralni az ellatdsba, ellatési teriiletiink bovitésével. Az emlitett telepiilésekkel ellatasi
szerzOdeést kotottiink, igy Veszprémen kivill az emlitett kistérségi telepiiléseken (Herend,
Hajmaskér, Szentgal) €16, nem veszélyeztetett allapott betegek szdmdra is biztositjuk a nappali
ellatast.

I1. A megvalgsitani kivant program bemutatisa, a nyijtott szolgiltatisi elemek,
tevékenységek:




A nappali ellatas elsésorban azokat a krénikus pszichiétriai betegséggel kiizdoket célozza meg,
akik folyamatos gondozést igényelnek. Célja a betegségbol adodé karosodas, pszicho-szocialis
hatranyok lekiizdése, annak érdekében, hogy a betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vegyenek a kozosségi életben. A nappali ellatast szabalyozza és kotelezévé
teszi ,,1993.¢vi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol”.

Személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas, a tizennyolcadik életéviiket betoltott
fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére.

A program az Ontevékenységre, az onsegitésre épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok
igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés, tajékoztatd, lakossigi és csaladi programok,
szervezeset, lebonyolitdsat. Segitséget, tdmogatéast nytjt a képzési, munkéba allasi programok
eléréséhez. Lehet6séget biztosit a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését.

A nappali ell4tds hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatésra szoruld, 6nmaguk ellatdsédra részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltstt, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a napkézbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabbé igény szerint megszervezi az elldtottak - ide nem értve az idés személyeket -
napkdzbeni étkeztetését,

A nappali ellatds keretében olyan programokat kell biztositani, amelyek hozzajarulnak az
cllatottak/klubtagok tarsadalmi leheté legmagasabb szint(i rehabilitacidjahoz.

A tajékoztatds helyi modjai

A nappali ellatasr6l szérélapokat, plakatokat készitettiink, és szakmai rendezvényeken,
eléaddsokon is rendszeresen szamot adtunk, ezen specialis ellatasrol. A telephely kdzvetlen
kornyezetében lakok részére tajékoztaté kiadvanyt szerkesztettiink, illetve nyilt napokat és
rendezvényeket szerveziink a kolesonds megismerés és elfogadas céljabol.

Téjékoztatast kaphatnak még:
A ,,Horgony” Pszichiatriai Betegek K6zhasznu Alapitvany honlapjarél: www. horgony.org

A ,,Horgony” Alapitvany facebook oldalardl.

Jelenlegi intézményi miikodés bemutatisa

Intézménylink 2011. janudr elseje O6ta miikddik nappali ellatdsként a nagy pszichiatriai
korképekben szenved$ célcsoport szdméra. Osszesen 30 fé ellatdsarél gondoskodunk
szakképzett munkatarsak segitségével. Ezen iddszak alatt sikeriilt elfogadtatni méssagukat,



megtanultak kiilénboz6é konfliktuskezelési, kriziskezelési technikékat, melynek koszonhetden
jelentdsen csokkent az ellatasban részt vevék kozott az dllapotbeli visszaesések szama. Szakmai
beszamol6inkban olvashaté felmérések kiterjednek a demografiai mutatokra, a betegségi
tipusokra, a korhazban t6ltstt id6k szdmara, munkdban toltott évekre, csaladi és tarsas
kapcsolatok alakuldsara. Az igy kapott eredmények kapcsdn, nyomon tudjuk kévetni az
ellatottak pszichés allapotdban végbemend javuldsokat, illetve az esetleges visszaeséseket.

A szakmai program megvaldsitdsa, varhatd kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato rendszerben szerepének és hatdsanak értékelése:

A Pszichiatriai Betegek Nappali Klubjénak a bevezetése egy olyan ellatasi hidnyossag
lefedését biztositja, melyben az alapitvany —a veszprémi Pszichiatria Gondozéval szorosan
egytittmiikddve hatékony segitséget lesz képes nyujtani. A hatékonysagot noveli, hogy az
alapitvany munkatérsai a betegeket jol ismerik, veliik a gondozén keresztiil napi kapcsolatban
vannak. {gy elkeriilhetd, hogy a betegek kiessenek az ell4té rendszerekb6l, dekompenzaltta
véljanak. A személyre szabott segitségnyjtas biztositja a betegnek az allapotihoz képest
lehet6 legmagasabb foku rehabilitalast, illetve szinten tartést és az allapotromlas
megakadalyozasat. Az igénybevevok részére szocidlis, egészségligyi és pszichés allapotanak
megfelel6en killonboz6 ellatasokat szervez, kozosségi programjaik széméara helyet biztosit.
Programjainak célja, hogy a pszichiatriai betegséggel €16 emberek a tarsadalomba,
kozosségiikbe vissza tudjanak illeszkedni, azokat a készségeket, amelyek a betegség
kovetkeztében sériiltek minél hamarabb vissza tudjak szerezni. Eletmédbeli tandcsadést
szervez, segit a hivatalos tigyekben eligazodni, egyéni és csoportos foglalkozasokat,
terapidkat szervez. Ezéltal megakadalyozza a beteg dllapotromlését, igy elkeriilhet6 a
hospitalizacié. A beteg j6 eséllyel megtarthat6 csaladi kornyezetében, sokaig kitolhaté vagy
elkeriilhet6 az, hogy pszichiétriai betegek otthonaba keriiljén. A személyre szabott
rehabilitacids programok bevezetése alapfeltétele az egészséges életvezetés kialakitasanak,
illetve a tarsadalmi reintegraciénak. A Pszichiatriai Betegek Nappali Klubja olyan szintii
segitséget képes nyujtani az egészségiigyi rendszernek, ami mind a beteg, mind a tarsadalom
szempontjabol kézzel foghato haszonnal bir.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés médja

Az Alapitvany eddigi miikddése soran t6bb intézménnyel j6 munkakapcsolatot
alakitott ki, rendszeres kapcsolata van mind a veszprémi, mind a balatonalmadi
onkormanyzattal. A veszprémi 6nkormanyzatnal rendszeresen és sikeresen palyazik. Az
alapitvany intenziven egyiittmi{ikédik a veszprémi és a balatonalmadi Pszichiatriai
Gondozéval. A veszprémi pszichiatriai gondoz6 munkatérsai az alapitvanyi munkéban is
Jjelentds szerepet vallalnak.



Tovabba a ,,Horgony” Alapitvany sikeresen miikodtet Varpalotan illetve Balatonalmédiban is
koz0sségi pszichidtriai ellatast. Varoson kiviil szoros a kapesolat a Veszprém Varmegyei
Csolnoky Ferenc Kérhaz Pszichiatriai Osztalyaval, valamint az utébbi egy évben a
Semmelweis Egyetem Kozosségi Pszichiétriai centrumaéval, a Dr. Harangoz6 Judit vezette
Ebredések Alapitvannyal, a vaci dr. Silling Tibor vezette Teriileti Osszefogassal a
Megelézésért Alapitvannyal, a zirci Segité Kezek Alapitvannyal és a székesfehérvari dr.
Lorintz Zsuzsanna vezette Egyensulyunkért Alapitvannyal. A nappali ellatds miikddését
Iényegesen segiti a kialakitott munkakapcsolat az emlitett intézményekkel.

A szolgiltatas megkezdése elott megtett elokésziiletek leirdsa

A "Horgony" Pszichiatriai betegekért alapitvanyt 2006. november 13.-4n hoztuk 1étre
azért, hogy egy- a pszichiatriai betegségiiknél fogva hétranyos helyzetii- csoport tagjai a kor
kovetelményeinek megfelelden mind szinvonalasabb ell4tasban részesiilhessenek az egyébként
nehéz anyagi koriilmények kozott miksdos egészségiigyi ellatorendszer keretei kozott.

Alapitvanyunk a pszichiatriai betegek ellatasanak timogatéaséan beliil két £6 célt jel5lt meg:

a.) a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhaz-Rendeldintézet Pszichitriai Gondozdja
miikodési feltételeinek javitasa

b.) a szocidlis igazgatdsrél és ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL tv., valamint a helyi
onkorményzatokrol sz6lé 1990. évi LXV. tv. 1/2006.(I. 7.) SzCsM. Rendeletben tortént
modositas alapjan Veszprém és kornyezetében a kozosségi ellatisi formak bevezetése és
mikodtetése.

2006-ban Eletméd Klubbot inditottuk pszichotikus betegeink szamdra, melyben a
hetenként tartott, csoportos foglalkozas keretei kozott életvezetési tandcsokat kapnak,
pszichidtria gondozénd segitségével a helyes étrend megvalasztasaval foglalkoznak, illetve
otthonukban is gyakorolhaté testmozgasokat tanulnak.

2007-t61 ~ pszichidter szakorvos iranyitasdval pszichotikus betegek szamara
csoportfoglalkozést, és ugyanezen évben szocialis munkas vezetésével szocioterapids csoportot
inditottunk.

2009 januar elsejétél Veszprémben, 2010 januar elsejétél Balatonalméadiban, aprilis
elsejétdl pedig Varpalotan kezdtitk meg a kozosségi pszichiatriai ellatast. A gondozdban tartott
k6z0sségi programok kapcsan szembedtld lett, hogy a pszichidtriai betegek rehabilitaciéja
érdekében sziikséges a nappali ellatas elinditasa, mert ezaltal a rehabilitacié komplexebbé vélik,
tovdbbd sokaknak a nappali tartozkoddsa nem megoldott.

2008-ban meghivtuk dr. Harangozo Juditot, aki a kozdsségi ellatds nemzetkozileg elismert
szaktekintélye, hogy a tervezett ellatdsban résztvevék szdméra eladést tartson, s felkértiik
szupervizori tevékenységre, mely a dolgozok szaméara a 2009. januari feladatellatas kezdete 6ta
folyamatosan biztositott. A szupervizié biztositasa a mindségi ellatas eldsegitését szolgalja.

A nappali ellatas soran elliatottak kore:

A nappali ellatds soran ellatottak korét kotelezvé teszi és szabalyozza a ,,1993.évi 111
torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol”.
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65/F. § (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szociélis
¢s mentalis timogatdsra szorul, Snmaguk ell4tdséra részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltstt, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem 1génylo
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviket betoltstt, Snkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem
képes, de feltigyeletre szorul¢ fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartdzkodésra, térsas kapesolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az id8s személyeket - napkozbeni étkeztetését.

(2) Rendkiviil indokolt esetben nappali elltas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithato, akire nézve sziiléje vagy més hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési timogatdsban vagy apolasi dijban részesiil.

Demografiai, szocialis jellemzok Veszprém és térségében

Veszprém:

A Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhéz Pszichidtriai Gondozoja és Pszichiatriai
Szakrendeldje 87 612 1élekszamu teriiletet 14t el.(Veszprém, Herend, Band, Szentgdal, Harskut,
Csajag, Kiing6s, Pula, Marké, Nagyvazsony, Nemesvamos, Papkeszi, Tétvazsony, Hajmaskér,
Hidegkut, Oskii, Vilonya)

A 2020 évi statisztika szerint a betegségesoportonkénti megoszlas az aldbbiak szerint kimutathato:

Skizofrénia Affektiv Organikus Viselkedészavarok | Osszesen
paranoid zavarok mentalis
zavarok zavarok
Ferfi 163 34 6 4 207
Né 214 65 10 3 292
Osszesen 377 99 16 7 499

A nappali ellatas szakmai tartalma, szolgaltatisai, a szolgaltatasnyujtas

modja, rendszeressége:

A nappali ellatds keretében egészségiigyi tevékenység nem folyik, a munkatarsak
azonban szoros kapcsolatot tartanak az egészségiigyi intézményekkel, kiilonsen a pszichiatriai
gondozéval. A nappali elldtas egy olyan hélo eleme, amelyet a pszichiatriai betegek, mentalis
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problémakkal kiizdék részére hoznak létre, hogy a szocidlis szakemberek  mindennapi
életviteliikben komplex segitséget nyujtsanak, és ezéltal az elldtottak/klubtagok személyes
céljaikat megvaldsithassak. Ennek érdekében a nappali ellatas készségfejlesztést nyujt az
Onellatés, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szorakozas teriiletén. A készségfejlesztés
az ellatottak/klubtagok igényeinek megfelelden megval6sulhat egyéni tréning, vagy csoportos
foglalkozasok keretében., csaldd, vagy mas segitok bevonaséaval az ellatohely/klub falain kiviil
is. A nappali ellatds az emberi kapcsolatok, és a csoportban valé viselkedés miihelye, szamos
olyan programot indithat el, amely a kapcsolatok épitését serkenti, a kapcsolati kultarat és
készségeket, az Onérvényesitést, a csoportos egyiittm{ikodést béviti. Olyan programok is
szervezhetok, amelyek segitik az ellatottak/klubtagok bekapcsolodasat mdés  kiilsé
programokba.

A nappali elldtis altal nyijtott szolgaltatisok kore.

2017. évi rendeletmédositas alapjan a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk.

ANACSADA

Az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdacié ataddsa valamilyen
egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadasi tevékenység célcsoportja elsé sorban a pszichidtriai betegségben szenved
személy, a tandcsadasi tevékenység igénybevétele nem igényli a szolgalattal jogviszony
Iétesitését. A pszichiatriai betegségben szenved6 személyeken til a tandcsaddst igénybe vehetik
a pszichiatriai betegségben szenvedé személyek kornyezetében €16 személyek, specialis
esetekben veliik kapcsolatban 4ll6 csoportok, szervezetek is, amennyiben a tanacsadés targya a
pszichiatriai betegségben szenvedd személy ellatésahoz, segitéséhez kapesolédik.

A tanacsadas sordn meg kell adni az igény szerinti tajékoztatast abbol a célbdl, hogy a kérdezé
kello mennyiségi €s minéségli informacioval rendelkezzen az informécidhianyos
cletteriileteken. Ezzel lehet6ség nyilik szdmukra az &nélléan vagy segitséggel torténd
ligyintézésre. A szolgalat igy tdmogatja a pszichidtriai betegségben szenvedd személyek
képességeihez mért 6nsegitd és Sngondoskodé attitiid kialakuldsat.

A hatékony informacionyujtast feltétele, hogy a szolgéltaté informéciogytijtést végezzen és a
célesoport igényeihez illeszked6 széleskor(i informécios adatbazist alakitson ki.

Szolgaltat6i szinten sziikséges elhatarolni az altalanos informéciényujtast az egyénre szabott
tanacsadastol, illetve ezen beliil is azokat a specidlis tanédcsaddsi formakat, mely kompetencia-
igénye meghaladja a szolgaltatasban dolgozok szintjét. Ez esetben a tandcsadéds biztositisa
megvaldsithatd  specidlis  ismeretekkel, kompetencidkkal rendelkezé szakemberek,
célszervezetek bevonasaval, illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd
atiranyitassal, szolgaltatas kozvetitésével.



A tanacsadés - jellegébdl fakaddan - eseti problémamegoldashoz kapcsol6dd informaciok
atadasara szolgél. Ismétl6do, tartos igény esetén megfontolandd, hogy a szolgéltaté felmérje a
tényleges sziikségleteket, tajékoztassa az igénybe vevét a lehetséges tovabbi egyiittmiikodés
feltételir6l és a timogat6 tevékenységet esetkezelés formédjaban folytassa. Ezeket figyelembe
véve megkiilonboztethetiink egyszeri €s célzott tanacsadast.

A tanacsadas kiterjed a mindennapi életvitellel kapcsolatos segitségnytjtasra, a szabadidd
megfeleld beosztdsdra, munkalehetdségek ¢és képzési lehetéségek terén sziikséges
informécionyjtasra, valamint a szociélis ellatasok (pénzbeli, természetbeli) hozzajutdsahoz
szikséges ~segitésre. Hivatalos {igyintézés sordn segitséget nyujtunk szocialis,
tarsadalombiztositdsi, nyugellatasi, lakhatési, foglalkoztatishoz kapesolédo, oktatési iigyekben.

ESETKEZELES
Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerd segité kapcsolat, amely soran szamba
veszik és mozgositjék az igénybe vevd, vevok sajat és timogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémék megeldzésébe.

Az esetkezelés tevékenység célesoportja az intézménnyel jogviszonyt létesitett pszichiatriai
betegséggel €16 személy. Ezen szolgaltatasi elem elsdsorban azon személyek esetében javasolt,
akiknél a biztositott szolgéltatas kiterjedt, t&bb szolgaltatasi elemet magéaba foglalo, illetve az
egyes szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység Osszetett.

Javasolt az esetkezelés biztositdsa azon esetekben, ahol az ellatott segitése mas személyes
gondoskodast biztositd szocidlis szolgaltatdsok (pl. Csaladsegits) bevonasaval térténik. Ezen
esetben az esetkezelés fontos, hogy kiterjedjen a szolgéltatdsok kozotti feladat és
kompetenciahatirok meghatérozéasara, ezzel elkeriilve a mésik szolgéltaté akadalyozasat.

Az esetkezelés els6 szakaszdban a szolgéltatast igénybevevé személy fizikai és egészségligyi
allapotanak, szociélis helyzetének, tovabba tamogatasi sziikségletének és igényeinek minél
alaposabb megismerése, felmérése torténik. Ezek egyiittes felmérésére az allapot és életvitel
felmér6 lapok, a korai figyelmeztetd tiinetek, valamint a sziikségletfelméré lap szolgal. A
megismerés alapja a szolgaltaté és az igénybe vevd személy szoros egyiittmiikodése, de a
felmérésbe bevonhatok a személy kornyezetében €16 hozzétartozok, sziikség esetén team-
munka keretében a megfelel$ szakemberek.

Ezt koveti a gondozasi terv elkészitése kdzosen az ellatottal, amely egy éves idétartamra szol
¢s ¢l év utan feliilvizsgaljuk. A tervek kidolgozasa sordn fontos, hogy realis, konnyen elérheté
c¢lok legyenek, de ugyanakkor tartsuk szem el6tt a kliens asszertivitasanak, probléma megoldé
képességének a fejlesztését is. A gondozasi terv elkészitésére a gondozas megkezdése utén
legfeljebb 30 nap éll rendelkezésre. A gondozési terv elkészitésére a kozosségi pszichidtriai
ellatas szakmai szabdlyai az irdnyadoéak.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a problémdk elemzése, kockdzatok elemzése, lehetéségek
feltdrdsa és a szolgdltatds tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevé a
szamara optimalis szolgéltatasokat vehesse igénybe. A tervezés soran fontos, hogy szolgéltato
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konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatérozzon meg, ezekkel vélaszt adjon és
reagaljon a felmérések és a napi gyakorlat 4ltal felszinre keriilt problémdkra, valamint
meghatérozza a felelésoket és a hataridoket. A tervezett szolgaltatds az igénybe vevd
¢rdekében, igényeinek, elvardsainak figyelembevételével kell megvalésuljon. Sziikség esetén
szocidlis és egészségiigyi tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés. Informécionyujtast az
intézmény létezésérél, megkozelithetdségrol, igénybevételének feltételeirdl; tajékoztatas
esetleg sziikséges vizsgélatok végzésének helyeirdl;

Igény esetén kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapoténak megfelel6 mértékii kisérése, intézménybe t6rténd eljutisinak megszervezése.
Alapveté személyazonositdshoz, munkavallalashoz sziikséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének a kliens allapotdhoz igazodé mértékii segitése, példaul: interneten sorszam-kérés,
tirlapkitoltés, kisérés stb.

KESZSEGFEJLESZTES
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és
alternativék kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé véljon
az Onellatésra, onallé életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6s6djon, mindezek
segitségével az 6nallo €let kialakitdsanak, illetve a tarsadalomba val6 re/integraciéjanak esélye
megteremt6djon.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartdsa,
lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallésag érdekében.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem Gsszekapesolddik az esetkezeléssel, hiszen a készségek
fejlesztéséhez szikséges az igénybe vevd allapoténak pontos felmérése, megismerése és a
fejleszté tevékenység megtervezése. A meghatdrozott négy fejlesztési teriileten az ellatottak
igényetdl és sziikségleteitdl fiiggden kijeldlt célok megvaldsulasat kell vizsgélni a célhoz
konkrétan kotott indikatorokkal.

Kiilondsen nagy figyelmet forditunk a problémamegoldé technikak fejlesztésére,
asszertivitasuk erSsitésére. Ezek eldsegitésére szolgdl a heti rendszerességgel megtartott
héztartasi ismeretek elnevezésii foglalkozas, ahol ellatottaink a f6zéshez sziikséges ismereteket,
technikakat sajatithatjak el.

A kiilénbozo terdpids csoportok (kutyaterapia, zenecsoport, kreativ foglalkozas) a motorikus
készségek fejlesztése mellett, segitik a kommunikaciot és az érzelmek kifejezését is.

Meglévd mozgasos foglalkozasaink, mint példaul a gyogytorna, néptanc, fejleszti
gesztusrendszertiket, felszinre hoznak érintetlen egészséges lelki strukturakat, amelyek egybe
vetve a tobbi terdpids lehetoséggel, amelyet alkalmazunk, a beteg személyiségének

srer
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Természetesen ide tartozik a munkavallalast el6segité készségek fejlesztése, az erre szolgalo
technikdk elsajatitasa is. Igény esetén gondoskodunk az &lléskereséshez vald segitségnyujtasrol
(pl. kozds 6néletrajzirds, sziikséges papirok intézése, lehetséges munkahelyek felkutatésa,
felvételi interjis technikak stb.). Szintén erre szolgal a csoportos foglalkozasok szervezése,
melyeken az ellatottak elsajatithatjdk az 4llaskereséshez szitkséges készségeket,
kommunikéciés gyakorlatokkal novelhetik az elhelyezkedés esélyeit.

HAZTARTASI, VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete
rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetéségek és eszkozok biztositdsa,
ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A haztartdsi, vagy haztartdst potlo tevékenység célja az igénybevevd személyek
komfortérzetének, joléti dllapotanak biztositdsa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységek, illetve mindennapi tigyei intézésében nyujtott tevékenységek altal. Szitkség
esetén bevasarlasban vald segitségnyujtas, pénzzel valo gazdalkodds segitése, sporoldst
el6segitd technikdk megismertetése az ellatottal. A tevékenység feladata az igénybevevd
kozvetlen személyes kornyezetében annak rendjének, tisztasigénak megteremtése &s
megtartasa, a személyes sziikségletek kielégitését biztosito feltételek, 4llapotok megteremtése.
Ruhdzat mosdsa, szaritdsa tekintetében is a kliens aktiv részvételére kell torekedni.
Sziikségleteinek megfeleld mértékben, de a higiéniai kdvetelmények megtartasa mellett kell
egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket. Az intézmény akér hazirendjében is szabalyozhatja
a moso-/ szaritogép hasznalatanak modjat, id6tartamat, gyakorisdgat. Személyi tisztalkodas,
zuhanyzas feltételeinek meghatarozasa is torténhet hasonlé médon.

GONDOZAS

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald
megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtds, melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruld személy
egészségligyi, szocidlis és pszichés éllapota hatdrozza meg. A gondozési tevékenység
intézménytinkben magéba foglalja:
* Az igénybe vevé személyes higiéniajat biztosité tevékenységeket (zuhanyzas, mosas,
tisztalkodas biztositasa).
e Tematikus csoportfoglalkozasok
Intézménytinkben heti, két heti rendszerességgel kiilonbézé csoportfoglalkozasok
allnak ellatottaink rendelkezésére, amelybdl mindenki kivalaszthatja a neki
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szimpatikusat. Ilyenek példaul a kreativ foglalkozés, haztartasi ismeretek, életméd klub,
zene csoport, okostojas vetélkedd, néptanc stb.

e Szabadidds programok szervezését
A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve célszerti sszedllitani a
felkindlandé programokat, illetve lehetdség szerint bevonni 6ket a szervezésbe. A
gondozasi terv elkészitését megel6z6 allapotfelmérésben mar érdemes a szabadidé
szervezett eltoltésének igényére, dhajtott mddjaira rakérdezni.
A programok elsédleges célja lehet a kliens szdmara ,jiires id6”-ként megélt idStartam
strukturaldsa. A szabadidd hasznos elt6ltésének 6 szempontja: méasokat nem zavard
mértékben. Lehetéségek a szabadid6 hasznos eltsltésére az olvasas (konyv, ujsig,
rejtvényfejtés, radiozas, zenchallgatas, filmnézés. A tarsasjatékok és a kézmiives
tevékenységek soran a szocidlis készségek is fejlodne.

A gondozési tevékenység soran kiilondsen hangsulyos az ellatottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai éllapotdnak megérzése, meglévo képességeinek és 6nell4tasanak megtartésa,
erésitése. A pszichidtriai betegségben szenved személyek szamara a gondozas feladatkérébe
tartozé alapszitkségletek kielégitésének elofeltétele a szolgaltatdst igénybevevd egészségi
allapotanak és sziikségleteinek alapos megismerése. Ezek megismerésére az allapot és életvitel
felmér6 lapok kitoltése szolgl.

FELUGYELET
Az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyjtés
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkzokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevé fizikai biztonsdganak fenntartisa az
intézményen beliil, els6sorban személyesen. Intézményiinkben a feltigyelet maximalisan
biztositott, a terapids munkatarsak altal valésul meg.

Etkeztetés

Az intézmény igény esetén napi egyszeri meleg étkezést biztosit, amelyet az intézményben
minden hétk6znap 11.30-12.00 6ra kézott lehet elfogyasztani. Az ételt elfogyasztani az erre
kijelolt helységben lehet, valamint igény esetén az éthordéban valé elvitel is megoldhat6.

Az ¢tel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij €s az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étkezés igénybevételét
kiilon megallapodasban rogzitjiik. Az étkezés téritési dijat hetente, utodlag kell fizetni. Az
intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irasos értesitést kiild a
Szolgaltatist igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje részére. Amennyiben a téritési dij
fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hatdrid6
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjeldlt hatéridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivds, az
intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
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majd negyedévenként téjékoztatja errél a fenntartét. A fenntarté megvizsgalja az igénybevevo
jovedelmi viszonyét és sajat hataskorében dént a kuratérium jovahagyaséval a téritési dij
csokkentésérdl illetve annak elengedésérdl.

Koz06sségi fejlesztés

Evente rendeziink nyilt napokat a Lelki Egészség Vilagnapja alkalmébol, amelyeknek célja a
helyi lakossdg érzékenyitése a pszichés betegséggel €16k felé, valamint a stigmatizacié
csokkentése. Ezen programok rendszerint kiils§ helyszinen valésulnak meg, és a résztvevéknek
lehetdségiik nyilik betekinteni az intézményiinkben zajlé csoportfoglalkozasokba, specialis
terapidkba.

Az intézményben ellatotti 5nkormanyzat miik6dik, amely 4 f6bl 4ll. A tagok valasztas alapjan
nyerik el tisztségiiket. A megvalasztott tagokat fél évente tjravélasztjak. A férumnak
miikodésével az intézményi jogviszonyban 4ll6 személyek jogait, érdekeit kell képviselnie. Az
ellatotti onkormanyzat javaslattal fordulhat az intézmény vezetése felé.

III. Az ellatas igénybevételének modja:

Az igénybevétel formaja: minden esetben onkéntes, az ellatott kérelmére torténik.
Amennyiben az ellatott torvényes képviselével rendelkezik, az igénybevétel a torvényes
képviseld hozzajarulasaval torténik. Az ellatas igénybevételéhez a ,Kérelem a Pszichiatriai
Betegek Nappali Klubja szolgaltatasainak igénybevételéhez" elnevezésti formanyomtatvanyt
kell kit6lteni a kérelmezodnek.

A kérelemhez csatolni kell:

- étkeztetés igénybevétele esetén jovedelemigazolast az ellatdst igényld havi rendszeres
jovedelmérol.

- szakorvosi javaslatot, illetve a diagnézist igazolé dokumentumot (zérdjelentés)
- személyigazolvany, taj-kartya

Az ellatas tartalmarol és feltételeirdl a szakmai vezet6 tajékoztatja az ellatast igénybevevét és
a torvényes képvisel6jét. A nappali ellatast igényl6, miutdn jelentkezik az intézménybe,
megismeri a bekertilés feltételeit, a nappali ellatas programjat, az intézmény hézirendjét.

A nappali ellatas irdnti kérelemrdl az intézményvezeté dont, dontésérdl irasban értesiti az
ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben ellatést igényl, illetve torvényes
képviseléje az intézményvezetd elutasité dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd dontésének
feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.
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A Képvisel6-testiilet hatarozatban dont az intézményi jogviszony keletkezésérol, illetve a
feliilvizsgélati kérelem elutasitasarol. Az ellatds igénybevételének megkezdése elott az
intézményvezet6 az ellatast igénylével, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.

A miik6dési engedélyben meghatarozott létszamot meghaladd igény esetén az igénybejelent6t
8 napon beliil irdsban kell értesiteni varakozo listara torténé felvételérdl. Az igénybejelentd
ellatasarol szabad kapacitds esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgélat.

— A nappali intézmények szolgaltatasaindl meg kell hatédrozni, hogy melyiket vehetik
igénybe az ellatottak és melyek nyitottak a lakossdg szaméra is. E szempont szerint
elkiilonithetd az igénybevétel maodja, feltétele.

— A nappali ellatas
a pszichiatriai betegek részére téritésmentesen vehet$ igénybe. Téritési dij- szolgaltatas
biztositdsa csak a meleg ételért szamolhaté fel. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast
nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes
képviseldje megéllapodast kot.

— Fontos, hogy a nappali ellatas biztositasara szolgald helyiség jol megkdzelithetd. mindenki
szaméra konnyen elérhet6 helyen legyen.

— Azellatas alapelve, hogy rugalmasan miiksdjon. Egyes ellatottak/klubtagok szamara teljes
kori pszicho-szocidlis szolgaltatdst nyujt, mig masok csak a szabadidGs/vagy
klubfoglalkozasokat latogatjak.

— A nappali elldtds orvosi segitséget nem nyujt, akut pszichotikus ellatottak/klubtagok
esetmenedzselésére nem alkalmas, de tobbféle szakember, természetes segitdk
bevondsaval, egészségligyi szolgaltatoval torténd egyiittmiikodésben részt vehet a
gondozasban, szervezhet pszicho-edukécios tréningeket.

A kapcsolattartas modja

Az egyéni gondozasi megallapodast a felek irasban rogzitik. A kliens ebben nyilatkozik
az alabbiakrol; hogy a nappali klubot nyitvatartasi ideje alatt rendszeresen felkeresi; hozzajarul-
e atobbi segitd szakemberrel, pl. orvossal, egyéb segitékkel vald kapcsolatfelvételhez; valamint
megadja elérhetdségét, példaul telefonszamat. A kapcsolattartas egyéb részleteit az intézményi
megallapodasban rogzitik, és a felek alairjak. Az intézményi jogviszony megszakitasardl a
kliens barmikor tehet nyilatkozatot. Az intézményi jogviszony megszakitisat a gondozo
szolgélat is kezdeményezheti abban az esetben, ha a kliensnek erre mar nincs sziiksége (pl.
allapotjavulés, vagy mas szolgaltatas igénybevétele miatt).

A szolgaltatasrol vald tajékoztatas modja

A nappali klub igénybevételének lehetéségét a pszichiatriai gondozo orvosai is javasoljak. A
szolgaltatasrol a leendd ellatottakat a nappali intézmény vezetdje tdjékoztatja, aki ismerteti
veliik a szolgaltatas tartalmat, lehetéségeit.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetdje részletes tajékoztatast ad az ellatott
szamara az intézményben biztositott szolgéltatasok tartalmardl, azok feltételeir6l, a személyi
téritési dijakrol (nappali klub, étkeztetés), az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a
panaszjog gyakorlasanak lehetdségérél, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél, az
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intézmény hazirendjérél, az ellatottjogi képviseld feladatirdl és elérhetdségérél, mely az
intézményben jol 1athatd helyen keriil kifiiggesztésre és rendszeres aktualizalasra.

Az intézményi jogviszony megsziinése
A.) Azintézményi jogviszony megsziinik:

- azellatott veszprémi, illetve Veszprém kistérség teriiletén 1év6 lakohelyének
megszinésével,

- az ellatott haldlaval;

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

a hatarozott id6tartam lejartaval,

- amegallapodas barmely fél részérdl irasban torténd felmondasaval;

B.) Azintézmény a megéllapodast csak irdsban és indoklassal mondhatja fel, az alabbi okok
alapjan:

- azellatott a hazirendet sulyosan, vagy rendszeresen megsérti;

- azellatott eldzetes frasbeli bejelentés nélkiil, 30 napot meghaladé ideig a szolgéltatast
nem veszi igénybe;

- azellatast igénybe vevo az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél;

- azonnali megszlintetését eredményezi az intézményi jogviszonynak az, ha a gondozott
Onmagéra, vagy masokra veszélyeztetd magatartést tantsit.

Az Intézmény részér6l a megallapodds megsziintetése csak a B.) pontban felsorolt és szocialis
torvényben rogzitett esetekben keriilhet sor.

Az intézmény vezetSje az elldtds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatottat és ezzel egy id6ben tajékoztatja az esetleges téritési
dij hatralék 6sszegérol, illetve befizetési kdtelezettségérol. Ha a megsziintetéssel az ellatott nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a ,Horgony” Pszichiatriai
Betegekért Kozhasznii Alapitvany pszichiatriai szolgaltatds vezet6jéhez, mint miikodési
engedélyt kiadé hatésag Veszprém Megyei Jogli Véros Polgarmesteri Hivatalahoz fordulhat
jogorvoslatért. Az ellatott a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-
testiiletéhez cimzett jogorvoslati kérelmét a Veszprém Megyei Jogu Véros Kozjoléti Irodajéhoz
nyujthatja be. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

L3

Erdekképviselet, panaszjog
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Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatban, irdsban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizenst napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a panasztevét
irasban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
belil Horgony” Alapitvany szolgéltatdsvezetSjéhez fordulhat panaszdval. Amennyiben az
intézkedés szamara tovabbra sem kielégitd, ez esetben 8 napon beliil a fenntartéhoz, vagyis az
Alapitvany Kuratériumi elndkéhez fordulhat panaszaval.
A probléma tovabbi fennall4sa esetén a panasztevé az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat,
akinek elérhetoségét az intézményvezetd koteles jol l4thaté helyen kifiiggeszteni.
Az intézményen beliil ellatotti onkorméanyzat miikodik, melynek mitkodésével az intézményi
jogviszonyban ll6 személyek jogait, érdekeit kell képviselnie. Az ellatotti nkorméanyzat
javaslattal fordulhat az intézmény vezetése felé.

A Hazirendet sziikség esetén sziikséges feliilvizsgélni, és a bekévetkezett valtozasok alapjan
modositani.

V. A szolgdlatra vonatkozé szakmai informacidk:

A pszichidtriai betegek nappali Klubjanak feladatait 1 f6 intézményvezeté és 2 £
terapias munkatars latja el. A személyi 1étszam bévités esetén nem valtozik (lasd 1/2000
SZCSM rendelet.), ugyanis az el6irt 1 f6 intézményvezetd, és 2 6 terapias munkatars 50 fore
van vetitve. Az intézményvezet szocialis alapdiplomaval rendelkezik, a terapias munkatarsak
végzettsége szintén szocialis alapdiploma.

A szolgéltatdsok torvényben meghatarozott szabalyos miikodési rendjéért, a megfeleld
szintli szakmai szinvonalért és az egyes szolgéltatdsok miikodésének osszehangoldsaért a
szolgaltatasvezetd a felelds. Végzettsége: szocialis mesterdiploma.

Kotelezoen vezetendé ellitotti dokumentacio:

- Szobeli kérelem alapjan is lehetséges a személyes gondoskodast ny1ijtd szocialis
cllatasok igénybevétele

- Nyilatkozat a tdjékoztatasrol, az adatvéltozas bejelentésérol (Szt.)

- Megallapodas

- Egyéni gondozési terv (1./2000.SzCsM rendelet), 2017-t61 nem kotelezé amennyiben
szakmailag indokolt, de ajanlott

- Allapot és életvitel felmérd lapok, sziikségletfelmér6 lap

- Nyilvéantartas Szt. 20. §.

- Latogatasi és eseménynapl6 1/2000 SzCsM rendelet melléklete szerint.

A nappali pszichiétriai ellatas kijelolt adatszolgaltaté munkatirsa Dombi Ilona.

2012. februar 1-t61 a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan; kételessége az igénybe
vevOk Szt. adatainak a rendelet 13/E. § szerinti rogzitését és a 13/F. § szerinti napi jelentést
elvégeznie, az Szt.-ben meghatarozott adatokat a szociélis alapelltds esetén legkésébb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 ordig kell rogzitenie igénybevevdi
nyilvéantartasban.
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A szocialis, gvermekjoléti és gyermekvécelmi szo: lgdltatdl, intézmények agazati azonosit6jarol
€s orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XL 20.) Korm. rendelet alapjén elektronikus
igénybevevoi nyilvantartisban szereplé adatokat it oktartdsi szabalyok betartasdval kezeli

Datum: Veszprém, 2024, marcius 19

Dr Balc' I‘L&JOS
"Horgony" Pszichidtriai Bete G

( 19000149

-:..} ’Lerc,Li..-un. sesssnssansan
Dombi llona
intézményvezetd
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