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1. Vezetdi dsszefoglalo

E stratégia az okosvaros-megkdzelités révén kivan kiegészitd kereteket biztositani Veszprém kdzéptavu
fejlédése szamara. Ehhez két f&6 megkozelitésre tamaszkodik: egyfeldl altaldaban tekinti célnak a
varosmiikodés hatékonysaganak és minéségének novelését, masfeldl specifikusan keres olyan
potencialis digitalis, infokommunikacios eszk6zoket, amelyek hozzajarulhatnak e hatékonysagi és
minéségi javulashoz. A smart city stratégia nem onmagaban keres célrendszert és beavatkozasi
tertleteket, hanem a mar meglévé varosi stratégiak célkijeloléseit és eszkozeit egésziti ki a maga
fékuszaban allé eszkdzokkel — kivaltképp a varosmikodés egészét befogd fenntarthatd varosfejlesztési

stratégiara tdmaszkodva.

A kiindulé allapot rogzitése alapjan Veszprém egyelére nem jar élen az okosvaros-megkozelités
alkalmazasaban, a varos és intézményei mikddésében csak sporadikusan jelennek meg innovativ,
teriileten mutatkozik kivétel. Az Eurépa Kulturalis Févarosa 2023 cim szamos egyéb Ujitds mellett
az egylttmuUkodések és az IKT-eszkdzok bevondsa terén is jelentés hatast gyakorolt Veszprémre.
Masfelél komoly szintlépést ért el a varos sajat kozlekedési tarsasaga, a V-Busz Kft., melynek
mikodésében szintén szdmos innovativ, kordbban jelen nem Iévé szolgaltatasi és mikodési elemet
honositott meg. Az okosvaros-megkozelitést nem hangsulyozza a varos szervezeti logikaja sem,
nincs olyan pozicié vagy szervezeti egység, amelynek feladata lenne, illetve lehetéségében éllna a

varosmUkddés ilyetén fejlesztése.

A stratégia jovOképe szintén a fenntarthatd varosfejlesztési stratégiabdl ered, azaz fé célja, hogy
Veszprém 2030-ra ,a harmédnia, a magas életmindség és az erds kozdsségek varosa legyen, paratlan
egységét kinalva a kiegyensulyozott, békés és szabad élet minden feltételének”. Az ennek eléréséhez
javasolt beavatkozasok ot fejlesztési cél koré csoportosulnak: ezek a human kézszolgaltatasokra, a
varosigazgatasra, a kéztérhasznalat és mobilitas témajara, az energiahatékony és klimatudatos

varosmiikodésre, valamint a varos kulturalis és turisztikai kinalatara 6sszpontositanak.

A célok megvalodsitdsat 41 beavatkozasi javaslat hivatott eldsegiteni, melyek léptékikben,
komplexitasukban és a hozzajuk sziikséges szakértelmek terén egyarant széles skalan mozognak. K6zds
vonasuk, hogy a smart city megkozelités itt alkalmazott értelemzését, azaz a varosmukodés
hatékonysaganak és min6ségének emelését, valamint az ehhez felmeriilé digitalis, infokommunikacios

eszkozok bevonasat helyezik a fékuszba.
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2. Mire vald a smart city stratégia?

Mint minden jelentésebb magyar varos, ugy Veszprém is szamos kiilénb6zd altalanos, illetve agazati
stratégidval és koncepcidval rendelkezik, kotelezéen elkészitenddkkel és sajat, belsé igény alapjan
szlletettekkel egyarant. Ezek f6 célja, hogy stabil keretet adjanak a varos fejlédésének, hogy a varos
iranyitasa soran felmerild kilonféle dontési pontokon ne ad hoc médon hatarozzanak az érintett
dontéshozok, hanem kordbban kialakitott, egyeztetett, konszenzualisnak tekintheté jovékép alapjan
tudjak meghatarozni, hogy a rendelkezésre all6 kilonféle alternativak kdzil melyik lehet a leginkabb
kivanatos. A Veszprém rendelkezésére all6 dokumentumok a teriletfelhasznalastol az unids palyazati
forrdsok felhasznaldsan és a szocialis elldtasokon keresztil a zoldfelliletek gondozésaig szamos

kérdésben toltenek be efféle dontéstdmogatd, irdnymutatoé funkciot.

A smart city stratégia — mint 6nallo, mégsem tul pontosan definialt mifaj — némiképp kildg e
hagyomanyos stratégiai szerepfelfogasbdl és inkabb horizontélis tdmogatd szerepet tolt be a mar
meglévd tervek kiegészitéseként, kibdvitéseként. A smart city stratégia f6 célja az adott varos

miikodési hatékonysaganak és minéségének novelése, két specifikus szempont alkalmazasa révén:

- hogyan épithetne be a varos minél jobban olyan dj, infokommunikaciés technolégiai alapu
megoldasokat a mUkddésébe, amelyek egyszeribben, jobban, hatékonyabban, magasabb

mindséget kinalva képesek az egyes mikodési feladatokat ellatni (vagy tAmogatni);

- hogyan szervezhetné gy a varos a mikodését, hogy a kiilonb6z6 hataskoérok, kiilonb6z6
szervezeti egységek, kiillonb6z6 tevékenységek, kiilonb6z6 szemléletmédok
osszehangolasaval Uj lehetéségeket nyisson meg, akar kiilon pluszkapacitasok bevonasa nélkdil

is fokozva mikodési hatékonysagat és minéségét.

E szempontok érvényesitéséhez szilkséges olyan célok és eszkdzok meghatarozasa, amik tdmpontot
adnak ahhoz, hogy mi a varos miikddésének kivant iranya. Amit azonban a smart city stratégia készitése
soran nem sziikséges Ujonnan megfogalmazni és kidolgozni, sét: éppen az tekinthetd szerencsés
megoldasnak, ha a mar meglévd stratégiai alapokra épitkeziink és azt fogalmazzuk meg feladatként,
hogy a smart city stratégidval a varos mar meglévd stratégiai elképzeléseinek, céljainak, projektotleteinek
megvaldsitadsadhoz kinaljunk Uj eszkdzoket és megkodzelitéseket. A smart city stratégia egyaltalan nem
nullarél kezdi a tervezést, hanem mar meglévo terveket egészit ki olyan szemiiveggel, ami a

hatékonyabb és magasabb minéségl mikddést célozza meg smart megoldasok alkalmazasaval.
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Ehhez a meglévd adottsagok elemzését végzi el kész stratégiak feldolgozasa, valamint kulcsszerepldi
interjuk segitségével, majd ezek szintetizadlasaval a megallapitott célrendszerhez beavatkozasokat
javasol, melyek forrasat részben a meglévé helyi elképzelések, részben hazai és nemzetkozi jo

gyakorlatok szolgaljak.

3. Smartcity-helyzetfelmerés

Veszprém életében és igazgatasaban nem toltenek be kiemelt szerepet az Uj infokommunikaciés
technoldgidkra épilé megoldasok, illetve a kilonbdzé szakteriiletek mikddési hatékonysagat fokozo
horizontalis megkozelitések is csak részlegesen vannak jelen. A technolégiai értelemben vett Ujszerl
smart megoldasok részben orszagos szolgaltatdsok helyi megjelenéseiként, részben egyes, tematikai
szempontbdl inkadbb érintett szereplék mlikoddése révén vannak jelen Veszprémben. A relevans példak
alapvetden szigetszer(ien jelennek meg, a varos nem rendelkezik olyan stratégiai dokumentummal vagy
felelés szervezeti egységgel, ami explicit feladatként jelenitené meg a smart fejlesztések térnyerését —
jelen smart city stratégia pontosan e hidnyt lesz hivatott betdlteni. Kedvezé kiindulasi alapot jelent, hogy
az emlitett, szigetszerlilen megjelend smart példak a varosi élet tobb kilénbodzé szegmenségben, tobb
kilonbdzd szervezet mukddésében jelenik meg, azaz nem csak egy-egy szereplé mulkddésére

koncentralodik a smart megoldasok iranti fogékonyséag.

A helyzetfelmérés a Budapesti Mlszaki Egyetem Egyesiilt Innovacios és Tudaskdzpont Smart city
megolddsok hat kulcsteriiletrél cim( 6sszefoglaléd kiadvanyaban' szereplé kulcsteriletek szerint tekinti at

részletesen Veszprém okosvaros-szolgaltatdsokhoz kapcsoldédéd helyzetét.

1. OKOS KOZLEKEDES

A varos kozlekedési rendszereinek mikodtetése viszonylag toredezett, tobb kilénbozé szerepld is
érintett az egyes infrastrukturahalézatok fenntartasaban és mikodtetésében; egyittmikodésik féként
eseti jellegl, de a hétkdznapi rendszerességlii munkakapcsolatok sem 6ltenek altalaban standardizalt
kereteket. Az dnkormanyzati kezelés( utak forgalomtechnikajanak kialakitasa, illetve fenntartdsa a
Varosiizemeltetési Iroda irdnyitasa mellett zajlik, mig a varos terlletét érintd orszagos féutakat a Magyar

Kozt NZrt. kezeli. A helyi autdbusz-kdzlekedést az dnkormanyzati tulajdond V-Busz Kft. Gzemelteti, mint

L Ld.: http://tinyurl.com/bmesmart
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ahogy a V-Bike vérosi bérkerékparrendszert is. A kozterileti parkolasiizemeltetés a VKSZ Veszprémi
Kozlizemi Szolgaltatd Zrt. feliigyelete ala tartozik (egy parkoléhazzal és egy mélygarazzsal egyitt). A
varost érinté helykozi és tavolsagi autdbusz- és vasttkozlekedés a MAV-Volan-csoport kompetenciaja
az Epitési és Kozlekedési Minisztérium megrendeldi szerepe mellett. Jelen van tovabbé a varosban a
Lime Technology Kft. teljesen piaci jelleggel fenntartott bérroller-szolgaltatasa is. E felsorolt szereplék
egy részére a varosnak csak igen korlatos rédhatasa van, mig a varosi tulajdonu szervezetek felett a
Kozgyllés tolt be kdzds kontrollszerepet — ami azonban elsésorban stratégiai dontéseket, illetve a

tulajdonosi jogkorok gyakorlasat jelenti, igy a mindennapos munka dsszehangolasara nincs hatassal.

A kozuti halézat inkabb mindségi, illetve kapacitasproblémakkal kizd, mely utobbiak zéme lokalis
jellegu. Haldzati hianyossagként elsésorban az aranyosvolgyi volgyhid (ekképp a belsé korgylr( északi
bezarasa) meril fel, ami komoly forgalmi tobbletterhelést jelent a belvarosnak. Szintén a kozuti
halozathoz kapcsolodik a parkolas, amelyre egyszerre igaz, hogy a felhasznaldk szamara — féként a
belvarosban — kapacitashidanyosnak hat és egyszerre igaz, hogy jelentds fellleteket foglal el mas
hasznositas eldl. A parkolasi rendszer okos tamogatasara 2023-ban kiépiilt egy 47 db kamerabol és 26
helyszinen 59 db matrixkijelz6bdl (és a megfeleld szoftveres hattérbdl) allo intelligens tajékoztatd
rendszer, ami az elérhetd parkoldhelyekrdl tajékoztatja a kozlekeddket. A varosi lizemeltetés(i Szeglethy

utcai mélygarazs a Parkl alkalmazassal is igénybe veheté.

A kerékparos kozlekedésnek alapvetd akadalya Veszprém dombos jellege, mindazonaltal a varos érdemi
kerékparos infrastruktiraval rendelkezik, vonatkozd stratégiai dokumentumai jél megalapozott
fejlesztési listakat tartalmaznak ennek tovabbfejlesztésére. A meglévd haldzat azonban nem 6sszefliggd,
szdmos jelentds halozati hiany terheli, kilondsen a belvaros atjarhatéségét és az Iparvaros
megkozelithetdségét illetden. A kdrnyezé telepllések felé nagyrészt j6 mindségu, relativ Uj kapcsolatok
allnak rendelkezésre. Az elektromos bérkerékparok (az emlitett V-Bike rendszer) megoldast kinalnak a
domborzati nehézségekre, azonban a rendszer lefedettsége egyelére nem varosszint(, noha mar 11
allomasbdl all. Mobilalkalmazassal veheté igénybe, ami nem integralt mas kozlekedési

szolgaltatasokhoz.

A varos helyi kbzosségi kozlekedési szolgaltatdja, a V-Busz Kft. szamos szempontbdl élen jar az okos
varosi megoldasok alkalmazasaban: teljes flottajarol valos ideji helyadatok allnak rendelkezésre, ami a
V-Busz ON+ mobilalkalmazassal utazastervezést, valamint koztéri kdvetésiidd-kijelzést is tamogat.
Dijtermékei elérheték a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal lzemeltetett egységes, orszagos kozlekedési
mobiljegy-szolgaltatasbol. Varosszerte a V-Busz 18 db éjjel-nappal hasznalhatd jegy- és

bérletautomatdja érhetd el.
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Az allami tulajdont szolgaltaték, azaz a MAV-Volan-csoport részét képezé autdbuszos és vasuti
kozlekedés az orszagosan megszokott rendben mikddik, azaz online nyomon kdvetési, utazastervezési
és jegyvasarlasi lehetdségek allnak hozzajuk rendelkezésre. 2023-ban az Eurdpa Kulturalis Févarosa cim
viseléséhez kapcsoldddan elérhetéek voltak kombinalt, azaz a helykdzi és tavolsagi autdbuszos és vasuti
szolgaltatds mellett a V-Busz jarataira is érvényes dijtermékek, de ezek alkalmi termékekként nem

maradtak hosszu tavon piacon, azaz nem muikédik semmilyen tarifakdzdsség.

2. OKOS ENERGETIKA

Veszprém tagja a Polgarmesterek Klima- és Energiatigyi Szovetségének, 2018-ban fenntarthat6 energia-
és klimaakcidtervet fogadott el. Ennek részeként 2030-ra a 2014-es bazisévhez képest 40%-os CO;-
kibocsatascsokkentést vallalt (mely vallalast, mas relevans célokkal egyltt, a 2024 soran elkésziilé
Karbonsemleges Veszprém 2030 stratégia fog feliilvizsgalni). Az akciétervben taldlhatd adatok alapjan
nem volt jelen megujulé alapl energiaforrds Veszprémben, minddsszesen 0,5 MW névleges
teljesitménnyel bird naperému-kapacitasrol allt rendelkezésre adat a varosban, mas megujuld
energiaforrasrél nem (Id. a Solarmap.hu portalt). Nem 6nkormanyzati keretek kozott, de a varos
tulajdonaban levé teriileteken 2 db, egyenként 0,5 MW teljesitményl fotovoltaikus erémiivet adtak at
2020-ban, amik az MVM Zdld Generacio Kft. altal KEHOP tdAmogatéassal épultek. A V-Busz Kft. 5 darab
elektromos autdbuszt Uzemeltet, sajat toltdinfrastruktdrdval a Haszkovd forduld autdbusz-

végallomason.

Az elmult években szamos projekt megvaldsult, amelyek energetikai korszerlsitést és megujuld
energiaforrdsok hasznalatat tartalmazték. llyen volt példaul tébb iskoldban napenergia alapu
fotovoltaikus haztartasi méretl kiseréma létesitése vagy a Laczké Dezsé Muzeum és a Volgyikut utcai
Idések Otthona épiileteinek energetikai megujitasa. Jelentés fejlesztéseket hajtott végre a Veszprémi
Allatkert, mely egyre inkabb kozelit az energetikai dnellatdshoz napelemei és biomassza-hasznositasa

segitségével. Megvaldsitas alatt all a Pannon Egyetem tdbb energetikai fejlesztése.

Az alairt tdmogatasi szerzédéssel rendelkezd ELENA (European Local ENergy Assistance) program kivalo
lehetéséget kinal intézményi és kozlzemi szolgdltatd telephelyek, bérlakdsok napelemekkel vald

ellatasara.

A véarosmUkodtetésben nincsenek jelen az elmult években terjedni kezdd olyan smart energetikai
megoldasok, mint a varosi energiatarolasi és -megosztasi haldzatok, de okos mérési infrastruktira is
csak igen korlatosan all rendelkezésre, elsésorban a tavhéiizemeltetés egyes elemeinél. Megkezd6dott
ugyanakkor a kozvilagitasi rendszer varosszintl megujitasa, 1000 darab, okos megoldasok beépitésére,
valamint egyedi fényintenzitas- és szinhémérséklet-szabalyozasra is alkalmas |dmpatest kihelyezését

célozva meg. A Veszprémi Ersekség a Var diszvilagitasat jitotta meg energiahatékony médon.
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3. OKOS VAROSI KORNYEZET

Veszprém kozteriileteinek és egyéb szabad teriileteinek fizikai kérnyezete legnagyobbrészt tobb
évtizedes rutinok alapjan, orszagszerte jol ismert és megszokott szolgaltatasokkal és megoldasokkal
mukodik. A VKSZ Veszprémi Kézlizemi Szolgaltatd Zrt. kezdeményezésére és szakmai iranyitasa mellett
néhany Ujszerl kezdeményezés egésziti ki ezeket: hasznalt targyak tovadbbadasat szolgald konténer-
csereberepont Cholnokyvarosban, biodiverzitas-novel6 varosi gyepek varosszerte. Kedvezé adottsag a
varos magas és relativ egyenletes, j6 minéségl zoldfellleti ellatottsaga, valamint a kozeli és konnyen
elérhet6 természetkozeli célpontok nagy szama; a Séd-volgytdl a Bakonyig. A varosban tébb tandsvény
is kialakitasra kertlt, de ezek viszonylag ismeretlenek. Az Eurépa Kulturalis Fovarosa 2023 év részeként

tébb, mint harom kilométer hosszu varosi futdkor |étesilt a Jutasi Uti lakotelepen.

A Magyar Villamos Miuvekkel egytttmikodve elindult egy kisérleti kdrnyezetmonitoring-rendszer
kiépitése. A kihelyezett szenzorok segitségével mérhet6vé valik a viz-, talaj- és levegdszennyezettség, az
igy kapott adatok elemzését kovetden pedig beazonosithatovd valnak az ismert és ismeretlen
szennyezék, a probléma helye és annak kivalté oka is ismerté valik. Erdemi kérnyezetszennyezés-

csOkkentd hatasa lehet a bevezetendd okos parkolasi rendszerrel el6alld adatok értékelésének.

4. OKOS ELETVITEL

A varos nagy hangsulyt fektet a lakossag bevonasara, a gondolkodas formalasara, az oktatasra és
készségfejlesztésre. Kérnyezettudatossagi szemléletformald programokat elsésorban civil szervezetek
szerveznek Veszprémben, de fontos szerepet t6lt be a VKSZ Veszprémi Kozlizemi Szolgaltatd Zrt.
Fenntarthatésdg mindenKOR rendezvénysorozata is. A Bakony-Balaton Koérnyezetvédelmi
Oktatékozpont Egyesillet (BABAKO) az o6vodas és iskolds gyermekek szédmara indit kilonbozd
foglalkozéasokat, programokat és tdborokat; mig a kozépiskolas és egyetemista didkok megszélitasara a
Muszaki Orszagos Kornyezetvédelmi Egyesilet (MOKE) koncentral. A felndtt lakossagnak a Csalan
Egyesulet szervez faiiltetési akcidkat, dkovasarokat, tdmogatja hazi komposztalok és zéld homlokzatok
kialakitasat. A Vetési Albert Gimnaziumban és az Ipari Technikumban térségi feladatot ellatd, korszerl

bemutatasi lehetéségeket kinald természettudomanyos labor mikodik.

A VKSZ Veszprémi Kdziizemi Szolgaltatd Zrt. partnerségben all a Jarékeld Koézhasznu Egyesilettel,

kiemelt figyelmet forditva a Jarékelé.hu-n érkezé veszprémi bejelentések és panaszok kezelésére.

A hagyomanyos human kdzszolgéaltatasok kozil a haziorvosi ellatas, a bolcsédék és az dvodéak zome, a
kézm(velddés, az iddsellatas, a hajléktalanellatas, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
tartoznak 6nkormanyzati hataskorbe. Ezek mikddése jellemzéen az orszagszerte ismert, megszokott

keretek kozott zajlik, innovativ okos megoldasok, atipikus szervezési megkozelitések néhany kivételtd!

VESZPREM



VESZPREM MEGVYEI JOGU VAROS SMART CITY STRATEGIAJA 8

eltekintve nem jellemzoéek. llyen kivétel példaul az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar konyvkiadd
automatdja, ami online igénylés alapjan nyitvatartasi idon kivil is kdlcsondzhetdvé tesz konyveket. Az
Eurépa Kulturalis Févarosa 2023 év kapcsan elindult tobb olyan szolgaltatas is a varosban, ami

sz

Dimitrov mavel6dési hazban kialakitott, bérelhetd zenekari prébatermi kapacitasok.

Mas human kozszolgaltatasok, igy a kdzoktatas és a felséfoku oktatas vagy a jardbeteg-szakellatas és a
korhazi ellatas allami hataskor; ezek mikodése ennek megfeleléen orszagos sztenderdeket kovet,
integracidjuk a varosi szolgaltatasokkal gyenge és inkadbb informalis. Okos megoldasokat szintén ezen
orszagos sztenderdeknek megfelelden kinalnak fel: része a kdzoktatasnak a Kdznevelési Regisztracids és
Tanulmanyi Alaprendszer (a KRETA), része az egészségiigyi ellatdsnak az Elektronikus Egészségiigyi

Szolgaltatasi Tér (EESZT).

A Pannon Egyetem, mint a varos f6 felsoktatasi intézménye, jelentds szerepet tolt be a varos életében
kilénbozé olyan pilotprojektek, kutatasok révén is, melyek esetenként varosi (kdz)szolgaltatasok
fejlesztését, kibdvitését célozzak. Ezek azonban altalaban kiilsé palyazati keretek, futd egyetemi kutatasi
projektek részeként jelennek meg, igen ritka, hogy varosi kezdeményezére el tudjon indulni egy-egy
kodzszolgaltatas tovabbfejlesztése oly modon, hogy annak finanszirozasi hattere lehetévé tegye a Pannon
Egyetem mélyebb bevonasat is. Fontos kivételt jelentenek az egyetem egyes véarosi jelentdségu
monitoringtevékenységei és hattérkutatasai, azonban ezek is inkabb alkalmi projektek, mintsem tartés

egyUttmuikodések.

Igen aktiv ugyanakkor az egyetem tudomanyos eredmények gyakorlati megvaldsitasat szolgalo
partnerségekben, ezen eredmények értékesitésének tamogatdsdban, az egyetem és az ipar
kapcsolatanak, egyittmikodésének eldsegitésében. Ebben tédmaszkodhat a sajat belsé kutatdi
kapacitasokra, valamint a helyben megtalalhatd nagy ipari szereplékre (pl. Continental, Valeo) is. 2021-
ben megujult a Pannon Egyetem Tudas- és Technoldgiatranszfer Kdzpontja, amely az egyetem és a

vallalkozasok kozotti aktivitast segiti eld.

Ahogy vilagszerte, Ugy Veszprémben is fokozott kihivast jelent altaldban az informaciobiztonsag és
kilénosen az internetes csalasok témaja. A meglévd, alapvetden piaci alapon elterjedt szolgaltatasok —
az online bankoktél az NFC-s fizetésig — is rizikdt hordoznak magukban, melyek kezelése nagyobb
tudatossagot és szélesebb kor( ismereteket kivan, de az okosvaros-eszkdzkészlet szélesebb kor(
megvaldsitasa, kulondsképp a haldzatok 0Osszekodtése, az eszkdzok okositasa tovabb fokozza a
visszaélések esélyét, illetve karpotencialjat. Fontos feladat minden fejlesztés ennek tudataban torténd

megvaldsitasa.
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5. OKOS KORMANYZAS, VAROSIGAZGATAS

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata rendelkezik kilénbdzd hivatali szoftverekkel, melyek a
folyamatos Ugyvitelt és alapmikddést hivatottak tamogatni, ezek egymaéssal részleges dsszekdttetésben
allnak. Volumenét tekintve valdszinlleg az iktatorendszer bir a legnagyobb jelentéséggel, mig
funkcionalitasat és kiterjeszthetdéségét tekintve a varosi térinformatikai rendszer. Ez utdbbi
ingatlannyilvantartasi alaptérképi, ortofoté-, LIDAR- és domborzati-modell rétegeire lényegében
barmilyen nyilvantartast rogziteni tud, melyek egy része nyilvanosan is elérheté a varoshasznaldk
szamara, de a hivatali mUkddésnek is fontos alappillére. Az egyes nyilvantartasok naprakészsége igen

valtozo, folyamatosan naprakész allapotot alapvetéen a fakataszter és a kozmuUalaptérkép tiikroz.

Folyamatmenedzsment- vagy egyéb szervezetiranyitasi szoftver, mely egészében keretezné a hivatali
mikodést, nem all az dnkormanyzat rendelkezésére. A varosi tulajdonu gazdasagi tarsasagok szoftveres
elldtottsaga valtozo, de alapvetéen sem egymassal, sem az dnkormanyzattal nem alkotnak szerves
egységet. A VKSZ Veszprémi Koziizemi Szolgéltatd Zrt. és néhany tovabbi tarsasag hasznal kozos
vallalatirdnyitasi rendszert, illetve szintén a VKSZ mulkodtet e rendszer részeként egy varosi
szervizmodult is, melyben az altaluk kiszolgalt egyéb varosi intézmények bejelenthetik a karbantartasi

igényeiket és a felmeriilé problémakat.

HosszU ideje tervben van egy egységes, online platformmal tdmogatott okos varoskartya- és
mobilalkalmazas-rendszer bevezetése, amelybdl 2024 elején el is indult egy komplex
kedvezményrendszerrel kiegészitett Uj kartya bevezetése. A mobilalkalmazason és a varoskartyan felil
turisztikai kartya, attrakcidk kozos dijtermékei, nyilvanos elemekkel is bird monitoring-dashboard,

parkolasiranyitasi rendszer és szdmos egyéb okos megoldas is tervezés vagy megvaldsitas alatt all.

6. OKOS INFOKOMMUNIKACIOS INFRASTRUKTURA

A Veszprémben mkodé vallalkozasok kozil kifejezetten digitalis technologidkra fokuszal a Controlsoft
Automatika Szolgéltatd Kft. és az Infornax Information Technology Zrt. El8bbi tobbek kozt ipari
automatizalassal és szoftverfejlesztéssel foglalkozik - referencidi kozé tartozik az orszagos
jégkarmérsékld rendszer —, mig utdbbi egyebek mellett komplett informatikai haldzatokkal, beléptetd és
munkaidd-nyilvantartd rendszerekkel, vagyonvédelmi halozatokkal és kamerarendszerekkel, illetve
egyedi szoftverfejlesztéssel foglalkozik. Az aktiv kutatas-fejlesztési tevékenységeket végzé vallalkozasok

féként a gépgyartas és az elektronikai ipar tertletén aktivak.
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3.2.1 NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA (2022-2030)

A Kormany 2022. november 30-an fogadta el a Nemzeti Digitalizaciés Stratégiat (tovabbiakban: NDS),
melynek atfogd célja, hogy Magyarorszag a gazdasag, az oktatas, a kutatas-fejlesztési és innovacids
tevékenység, illetve a kozigazgatads teriletén felismerje és kihasznalja a digitalizacidban rejlé

lehetéségeket, hozzajarulva az orszag versenyképességének és a polgarok jélétének névekedéséhez. Az

atfogo cél megvaldsitasat négy pillérhez rendelt specifikus célok tdmogatjak:

Digitalis infrastruktira (DI)

DI1: A gigabites kapcsolatra képes halézattal lefedett
haztartasok aranya érje el 2030-ra a 95%-ot

DI2: Az 5G lefedettség 2025-re-ra érje el a 67%-ot

DI3: A jarasi székhelyek Nemzeti Tavkozlési
Gerinchélézati (NTG) végpontokkal valé ellatottsdga
legaldbb 75%-ban val6suljon meg 2025-ig

DI4: A legaldbb 1 Gbps savszélességl halozati
kapcsolattal ellatott koznevelési és szakképzési
intézmények aranya legyen 2030 végére 100%

DI5: A nemzeti szuper-szamitastechnikai (HPC)
kapacitas nagysaga 2030 végére legyen 15 petaFLOPS

Digitalis gazdasag (DG)

DG1: Az integrélt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal
(ERP-vel) rendelkezé véllalkozasok aranya haladja meg
2030-ra a 32%-ot

DG2: A big data elemzést hasznalé vallalkozasok
aranya 2030-ra érje el a 15%-ot

DG3: Online értékesité véllalkozdsok aranya 2030-ra
érje el a 25%-ot

DG4: Az ,Informacid, kommunikacié” agazat K+F
raforditasainak aranya az Osszes ilyen célu hazai koltés
szadzalékaban haladja meg a 11%-ot 2030-ra

Digitalis kompetencia (DK)

DK1: A digitalis készséggel nem rendelkezék aranya (a
16-74 éves korosztaly korében az internetet nem
hasznalék aranya) csokkenjen 2030-ra 5% ala

DK2: A rendszeresen internetet hasznaldk aranya a 16-
74 éves korosztaly kérében 2030-ra legyen 95%

DK3: Az informatikai felséoktatasi szakokon végzettek
aranya az alapképzésben emelkedjen 10% folé 2030-ra

Digitalis allam (DA)

DA1: Az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi (az
Grlapokat benyujté internetfelhasznalék) aranya érje el
a 90%-ot 2030-ra

DA2: Az (rlapok automatikus kitoltésének DESI
mutat6értéke érje el a 90 pontot (a 100-bdl)

DA3: A teljeskorl online (igyintézés DESI mutatoértéke
érje el a 95 pontot (a 100-bdl)

DA4: A vallalkozasoknak  nydjtott  digitalis
kozszolgaltatdsok DESI mutatdértéke érje el a 95
pontot (a 100-bdl)

DAS: Az allam altal nyujtott szolgaltatasok és az ehhez
sziikséges adatok felhéalapon torténd tarolasa terén
Magyarorszag legyen onellato (legaldbb
kétharmadban itteni infrastruktirarél fussanak ezen
szolgéltatasok)

1. tablazat Az NDS (2022-2030) célrendszere. Forras: NDS (2022-2030), 2022

3.2.2 LECHNER TUDASKOZPONT OKOS VAROS FEJLESZTES TAMOGATASA

A Lechner Tudaskdzpont a hazai varosok igényei és az Eurdpai Unié Utmutatdsai mentén szdmos
javaslatot és mddszertant alakitott ki, amelyekkel tdmogatni tudja a hazai teleplilések okosvaros-

fejlesztési modelljeinek rendszerszintl megvaldsulasat. Négy dokumentummal, az Okos Varos
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Fejlesztési Modell — modszertani Utmutatoval, a Smart City Tudasplatform Metodika Javaslattal, a
Telepiilésértékelés és Monitoring Rendszerrel, valamint a Részvételi tervezés a telepulésfejlesztésben és
telepilésrendezésben cimU kiadvannyal kivanja segiteni az okos varosok fejlesztését, tovabba az online

okosvaros-példatarral kivanja bemutatni, mennyire 6sszetett az okos varos fogalma a gyakorlatban.

A Lechner Tudaskodzpont megkozelitése az EU Smart City Ranking és a Smart Cities Council index
rendszerén alapszik, melyek hat alrendszert jeléinek meg, ahol a varosok allapota és a fejlesztések
hatasai mérheték. Ezen kivil kilon kategériat alkot a Varosi laborok, a legtobb sikeres és bevalt projekt
ugyanis ezek keretein belll jott |étre. A Varosi Labor egy kisérleti kdzeg, ahol a felhasznalok és a
fejleszték kozdsen dolgoznak egy-egy szolgaltatas, termék vagy alkalmazas fejlesztésén, az Eurdpai
Bizottsag definiciéja szerint olyan PPPP (public private people partnerships) konstrukciok, melyek célja

a felhasznaldorientalt, nyilt innovacio tamogatasa. Veszprémben nem talalhatdk Varosi Laborok.

Lechner Tudask6zpont itmutaté alrendszerei Budapesti Miiszaki Egyetem alrendszerei
Okos kormanyzas Okos kormanyzas, varosigazgatas

Okos kozlekedés Okos kozlekedés

Okos kdrnyezet Okos varosi kornyezet / Okos energetika
Okos gazdasag Okos infokommunikacids infrastruktdra
Okos életkorilmények Okos életvitel / Okos varosi kdrnyezet
Okos emberek Okos életvitel

2. tabldzat A Lechner Tuddskdzpont és a Budapest Mszaki Egyetem okosvdros alrendszereinek megfeleltethetésége

3.2.3 DIGITALIS JOLET PROGRAM 2030

A legujabb Digitalis Jélét Program (tovabbiakban: DJP2030) kdzponti témaja a digitalis allamkormanyzas.
A DJP 2030 harmas felosztasban, ember-gép-rendszer viszonylatban hatadrozza meg stratégiai céljait és
beavatkozasi teriileteit. 2020-ban tobb, a Digitalis J6lét Program keretében elkésziilt, kiemelt stratégiai
dokumentum kerilt a Kormany elé, igy Magyarorszag Mesterséges Intelligencia és Sportstratégidja,
illetve a Digitalis Agrarstratégia Intézkedési terve. Az digitalizacioval kapcsolatos elfogadott stratégiak

az alabbiak:

e DJP2.0 Stratégiai Tanulmany

e Magyarorszag Digitalis Agrarstratégiaja — 1470/2019. (VIII. 1.) Korm. hat.

e Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja — 1491/2016. (IX. 15.) Korm. hat.
e Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja — 1488/2016. (1X.2.) Korm. hat.
e Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja — 1536/2016. (X. 13.) Korm. hat.

e Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja — 1858/2016. (XII. 27.) Korm. hat.

e Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja
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A fenti stratégiak kozul Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja kiemeli Veszprém
felsboktatasi szerepét és lehetdségeit, Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja kiemeli a (volt)
TAMOP projektekbdl az EU digitalis napirend programjahoz és Future Emerging Technologies (FET)
programjahoz tartozé Bizalom és Biztonsag, JOvo Internet és Future ICT kdzpont veszprémi kiépllését a
Pannon Egyetemen. Magyarorszag Digitalis Agrarstratégiaja kiemeli Veszprém, kdzelebbrdl a Veszprémi
Erdégazdasag szerepét az erdérendezés szamitdgépes fejlesztésében, tovabba az Allami Erdészeti
Szolgalat Veszprémi lgazgatdsaganal alakult el6szor Fejlesztési és Informatikai Osztaly amely

Uzemszerlen beinditotta térinformatikai eszk6zok hasznalatat.

3.2.4 VESZPREM 2030 - VAROSFEJLESZTESI STRATEGIA (2022)

A Veszprém 2030 — Varosfejlesztési Stratégia f6 célja, hogy Veszprém élhetd varos legyen: ,2030-ra
Veszprém a harmodnia, a magas életmindség és az erds kozdsségek varosa lesz”. Tervezett és futd
projektjei kozott szerepel szdmos olyan beavatkozas, amely kdzvetve vagy kdzvetlendl érinti az

okosvaros alrendszereket.
Okos kozlekedést érintd tervek:

e Aranyos-volgyi volgyhid,

e 8-as Ut kapacitasbdvitése, 8-as és 82-es utak dsszekotése,

o kerékparhaldzat fejlesztése,

e bankkartyads automatak, utastajékoztato digitalis tablak kihelyezése,
e e-biciklikdlcsonzé rendszer kiépitése,

e térségi szintl e-kodzbringa halozat és kerékparkolcsonzé-rendszer kiépilése.
Okos energetikat és okos varos kornyezetet érintd tervek:

o kozintézmények energetikai feltjitasa (R6zsa Uti, Dedk Ferenc és Hriszto Botev Altalanos Iskola),
e varosi napelempark épitése,
e Jutasi uti lakételep koztereinek komplex megujitdsa, a kozvilagitasi rendszer okos,

energiatakarékos és kreativ elemekkel is atszott Ujjaformalasa.
Okos varosi kornyezetet érinté tervek:
e zOldteriilet-fejlesztés: Plispdkkert, Szinhazkert.
Okos életvitel:

e VKSZ Smart Veszprém projekt keretében érintésmentes kézbesitési és bevasarlasi lehetdségeket

magaban foglalo raktar és csomagfiok létrehozasa.
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Okos kormanyzas, varosigazgatas:

e VKSZ Smart Veszprém projekt keretében integralt varosiranyitasi és -tervezési rendszer
létrehozasa, amely a létesitménymenedzsment vagy a forgalomiranyitas feladatait éppugy

magaban foglalja, mint egy egységes kartyarendszert beléptetd rendszerrel és fizetési modullal.

3.2.5 FENNTARTHATO VAROSFEJLESZTESI STRATEGIA ES TOP PLUSZ VAROSFEJLESZTESI
PROGRAMTERYV (2021-2027)

A fenntarthato varosfejlesztési stratégia a 2021-2027-es eurdpai unids finanszirozasi ciklus kiemelt
jelentéségl hattérdokumentuma. A stratégia helyzetképének szintézise alapjan Veszprém a felséoktatas
és a tudasintenziv iparagak terén regionalis vezetd, illetve tarskdzponti szerepekre is térekedhet,
melyben segit a Pannon Egyetem és a jelenlévd ipari szerepldk kutatas-fejlesztési kapacitasai is. Tovabbi
erdsség a Bakony—Balaton régiéval valo kapcsolat, ennek nyoman a varos jovéképének szerves része a
kreativ iparagak jelenlétének erdsitése is. Mind az atfogd, mind a részletes célokhoz kapcsolédo

projektcsokrok szamos esetben érintik az okosvaros-alrendszereket.

. Magas életminéség a) Jovéorientalt oktatas elésegitése

b) Erés jelenléta lakhatasikinalatalakitasaban

c) A fenntarthaté mobilitas kereteinek biztositasa

d) Szinvonalas és hozzaférheté kozszolgaltatasok biztositasa
e) Klimaadaptivvarosmikdodtetés

II. Reziliens varosmiikodés

lll. Elénk kulturalis élet f)  Gazdasagdsztonzészold, digitalis és K+F+1 fokusszal
g) Nemzetkdzi szinten is lathato kulturdliskinalat biztositasa
IV. Erés kdzosségi élet h) Egész éves turisztikai profil fenntartasa

i) Onszervezéds kdzosségek tamogatasa
V. Egyitt mozdulé régié J) Regiondliskapcsolatok gyarapitasa, elmélyitése

Fenntarthatd vdrosfejlesztési stratégia és TOP Plusz Vdrosfejlesztési Programterv — célrendszer.

Forrds: Veszprém Megyei Jogu Vdros fenntarthaté vdrosfejlesztési stratégidja 2021-2027

JovOképe szerint ,2030-ra Veszprém a harmonia, a magas életmindség és az erds kozdsségek varosa
lesz, mely orszagszerte ismert magas szinvonall kodzszolgaltatasairdl, szabadidés és sportlehetdségirdl,
kozosségi életérdl, gasztrondmiai kinalatardl. Eurdpa-szerte ismert kulturalis kozpont lesz, ami az 2023-
as Eurdpa Kulturalis Févarosa év utan is népszer(i célpont, Eurdpa élhetd varosai hlszas toplistajanak
tagja. Kornyezetével, a Bakonnyal és a Balatonnal kiegészilve paratlan egységét kinalja a

kiegyensulyozott, békés és szabad élet minden feltételének.”

VESZPREM



VESZPREM MEGVYEI JOGU VAROS SMART CITY STRATEGIAJA 14

3.2.6 FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASI TERV FELULVIZSGALATA (2022)

Veszprém fenntarthatd varosi mobilitasi terve (tovabbiakban: SUMP) 2017-ben késziilt el, 2022-ben

megtortént a fellilvizsgalata. A SUMP nyolc célt jeldl ki:

1. Hianyzo halozati elemek megvaldsitasa, meglévd kapcsolatok fejlesztése
Ko6zosségi kozlekedés fejlesztése

Parkolasi rendszer Ujragondolasa

Turisztikai célu kdzlekedés feltételeinek javitasa

Forgalomcsillapitott kdzteriletek kialakitasa

Kerékparos infrastruktura fejlesztése

Szemléletformalas a fenntarthato kozlekedés és kozlekedésimod-valasztas érdekében

© N o v o~ W DN

Mobilitasi igények befolyasolasa

A digitalizacios torekvések leginkdbb a parkolasi rendszert és a kerékpéaros infrastruktirat érinté
fejlesztésekben jelennek meg, mint a parkol6automata-mentes 6vezetek kialakitasa vagy a kerékparozas

és biztonsagos kozlekedés iskolai oktatasat eldsegité digitalis tartalmak kidolgozasa.

3.2.7 FENNTARTHATO ENERGIA- ES KLIMAAKCIOTERV (SECAP, 2020-2030)

Az Akcioterv célja, hogy Veszprém kozelebb kerlljon a dekarbonizéciés célhoz, ellenéllobb legyen a
klimavaltozassal szemben, illetve a varos polgarai hozzaférijenek a biztonsagos, fenntarthatd és
medfizethetd energidhoz. A meghatarozott jovékép, javaslatok és elérendé célok kézott szerepel a
szemléletformalas (klima- és kornyezettudatossag), a varosi zoldfeliiletek allapotdnak megdrzése és
fejlesztése, a kozlekedés és a parkoldsi rendszer javitdsa, a jarmuallomany klimabarat iranyu

korszer(sitése és a kerékparos infrastruktura fejlesztése is.

3.2.8 VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS KORNYEZETVEDELMI PROGRAMIJA - 2026

Veszprém kornyezetvédelmi programjat a Pannon Egyetem készitette el 2023-ban. A varos a
klimavaltozas miatt a jovd legnagyobb kihivasanak a villamarvizek és a csapadékhiany kettéségét tartja.
Emellett fokozott figyelmet kivan forditani a vizbazisokra, melyek orszadgos viszonylatban kiemelten
érzékenyek. A kornyezetvédelmi program a célokat és a javitasokat szolgald intézkedéseket hat terilet

mentén jeldli ki, melyek kdzil néhany kdzvetlenill kapcsolodik az okosvaros-fejlesztésekhez is:

VESZPREM



VESZPREM MEGVYEI JOGU VAROS SMART CITY STRATEGIAJA 15

Levegdtisztasag- és zajvédelem
o Kamerarendszer kiépitése a varos kozlekedési allapotanak régzitésére
o Levegbminbség-mérd haldzat kiépitése (amihez a 2024-ben elindulé kozvilagitas-
korszer(sitési program kivaléan alkalmas infrastrukturalis alapot jelent majd)
Vizvédelem
o Séd monitoringja — online rendszer kiépitése
Taji és természeti értékek, foldtani kdzeg és talaj védelme
Epitett kornyezet
Hulladékgazdalkodas
o Lakossagi tajékoztatd mobilalkalmazas Iétrehozasa
Kornyezeti nevelés, tdjékoztatas, tarsadalmi részvétel

o Informacids rendszer fejlesztése

3.2.9 ZOLDFELULETI STRATEGIA (2020-2024)

Veszprém zoldfellleti stratégidja 2019-ben kerilt elfogadasra, f6 célja a zoldfeliiletek tarsadalmi és

gazdasagi megujitasa a fenntarthatdésag és a klimavédelem eszkdzeivel, tovabba a mindségi varosi

zoldfelilet megdrzése, fejlesztése és fenntartasa a jé életmindség biztositasa érdekében. A dokumentum

az alabbi prioritadsokat hatarozza meg:

A meglévé zoldfeliletek magas minéségl okoldgiai szempontok altal vezérelt fenntartasa és
védelme.

A meglévé zoldfeliletek Utemezett, tervszerl megujitasa, értékndveld fejlesztése a
fenntarthatésdg, a biodiverzitds és a klimavédelem szempontjainak fokozott
figyelembevételével.

A zoldfellletek megkdzelithetéségének javitdsa a kdzosségi kodzlekedés, a kerékparos és a
gyalogos halozat fejlesztésével, a varos egész teriiletén.

A fenntarthatdsag, biodiverzitas és klimavédelem szempontjainak fokozottabb érvényesitése:
Szakmai vezetés, Utmutatas mentén muakodd tarsadalmi részvétel novelése a zoldfeltletek
fenntartasaban és megovasaban egyarant.

A zoldfellletek értékének folyamatos pontositasa a nyilvantartasokban.

A zoldfellletek értékének lakossagi tudatositasa, tobb ismeretterjesztd sajtomegjelenés, esetleg
Uj rovatok inditasa.

A fentieket el6segitd jogszabalyi hattér tovabbi finomitasa, pontositasa.

VESZPREM



VESZPREM MEGVYEI JOGU VAROS SMART CITY STRATEGIAJA 16

3.2.10 KARBONSEMLEGES VESZPREM 2030

2024 tavaszan vette kezdetét a Karbonsemleges Veszprém stratégia kidolgozasa, melynek célja 2030-ig
terjedé idétavon konkrét kibocsatascsokkentési, energiahatékonysdgi és meguljuldéenergia-alapu
javaslatok kidolgozasa. Ennek sordn a meglévd dokumentumok és adatok elemzésére, interjikra és
férumokra, valamint a m(kodési kornyezet elemzésére alapozva készit elé egy akcioterv és egy
célrendszer kialakitasat, melyekbdl kovetkezik a kész stratégia Osszedllitasa, benne priorizalt

projektlistaval, forrastérképpel és a kitdrési pontok azonositasaval.

Lényeges, hogy a késziild stratégia céljai és projektjei dsszhangban alljanak jelen dokumentummal,
amihez akar ez utdbbinak frissitése is sziikséges lehet a Karbonsemleges Veszprém 2030 stratégia

elkészultét kovetden.

3.2.11 EGYEB STRATEGIAK

Veszprém parkolasi koncepcié - megvaloésithatosagi tanulmany (2020)

A parkolasi koncepcié Veszprém vérosi informacids és tdjékoztatd rendszere, valamint belvarosi
parkolasiranyitasi rendszere kiépitésével kapcsolatos megvalosithatésagi tanulmanyanak része, igy
szorosan 0sszefligg az okosvaros-stratégia okos kdzlekedést érintd kulcsteriletével. Céljai kozt szerepel
a rendezetlen parkolasi viszonyok megsziintetése, az érzékeny teriiletek védelme, a dijazas kérdésének
megoldasa, rugalmas, tobbfunkcids rendszer kialakitasa gazdasagos Ultemezés mellett. A konkrét
javaslatok kozll a Komplex parkoldsirdnyitdsi és tdjékoztatdsi rendszer iitemezett kiépitése, valamint a
Parkoldsi adatok megosztdsa kapcsolddnak szorosan jelen stratégidhoz.

Veszprém ifjusagi stratégiaja (2023)

A stratégia a 2014-es ifjusagi koncepcié fellilvizsgalatan alapul. Veszprém a fiatalokat megtart6 ereje
tekintetében a lehetéségek alatt teljesit, amely probléma mogott 6t konkrétabb problémateriilet
azonosithatd: ezek a kozélet és érdekképviselet, a szdérakozasi és sportolasi lehetéségek, a
kornyezetvédelem, a kozosségi terek, valamint az 6nallé élet kereteinek megteremtése kapcsan
felmeriilé kihivasok. Az azonositott kihivasok megoldasara a stratégia 36 beavatkozasi javaslatot
tartalmaz, melyek kozil ifjusagi informéacids platform, mobilalkalmazas, valamint az ifjusagi térkép

Iétrehozasa kapcsolhato dssze leginkadbb okosvaros-megoldasokkal.
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4. Stratégia

A varos altal elfogadott stratégiai el6zmények, kivaltképp a fenntarthatd varosfejlesztési stratégia vizidja
és célrendszere jél azonosithatdan felvazolja, hogy Veszprém szamara kiemelt jelentéség(i cél a magas
életmindség és a magas szinvonalu (koz)szolgaltatasok biztositasa, amit igy jelen smart city stratégia is

alapveté igazodasi pontként kezel.

Nem sziikséges azonban, hogy a smart city stratégia Ujonnan dolgozza fel a varos altalanos és agazati
fejlesztési igényeit, hiszen az e témakban rendelkezésre allo kész stratégiai dokumentumok alaposan
feltartak a jelentkezd beavatkozasi, fejlesztési szlikségleteket. Fontos feladata azonban a smart city
stratégidnak, hogy megvizsgalja, tud-e olyan Uj megkdzelitéseket és eszkdzdket tarsitani ezen
azonositott sziikségletekhez, amik magasabb szinvonalon, fenntarthatébban, tagabb funkcionalitassal

képesek betdlteni azokat.

2030-ra Veszprém életének és miikédésének minden szegmenségben természetes lesz a
hagyomanyos szakterlleti elkilonulést felvalté horizontalis megkozelités, a legijabb elérheté és
relevans technolégiak alkalmazasa, valamint a varosi élet és a varosmUkddés kiilonbdz6 szegmensei

kozti kapcsolodasok hasznositasa.

E viziot a smart city stratégia Veszprém egyéb horizontalis és agazati stratégiainak tamogatasaval
segit megvalésitani, igy jovOképe is szoros kapcsolatban all az e dokumentumokban, kivaltképp a
fenntarthatd varosfejlesztési stratégidban megfogalmazottakkal. Ennek megfeleléen azért kell, hogy
természetessé valjon a horizontalis megkozelités, a friss technoldgidk alkalmazéasa és a varosi élet egyes
szegmensei kozti szinergidk jé hasznositdsa, hogy Veszprém 2030-ra a harménia, a magas
életmindség és az erds kozoésségek varosa legyen, paratlan egységét kinalva a kiegyenstilyozott,

békés és szabad élet minden feltételének.

A smart city stratégia feladata, ahogy a fejezet elején irtuk, mindenekel6tt a meglévé varosi stratégiai
célok felszerelése, kiegészitése és/vagy tovabbfejlesztése olyan technoldgiai, szervezési és
Osszehangolasi eszkdzokkel, amik kdnnyebben elérhetévé, hatékonyabba, magasabb szinvonallva

tudjak tenni e meglévé stratégiai célok elérését.
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A fejlesztési célok f6 forrasa, ennek megfeleléen, a fenntarthatod varosfejlesztési stratégia célrendszere —
kivaltképp azon elemei, amelyek a smart city stratégia eszkozrendszerével kezelheték (azaz amelyek
megvaldsitasaban jelentds szerep jut nagyobb részt technoldgiai, kisebb részt szervezési, sszehangolasi
eszkozoknek). Ezek elsésorban az I. és II. atfogd célt (Magas életmindség és Reziliens varosmikodés),

tovabba az ezekkel 6sszefliggd a), b), c), d), e), f) részletes célokat (Id. alabb) jelentik.

E célokat vetettiik 6ssze a jelen munka soran felhasznalt tervezési Utmutato alrendszereivel:

Relevans részletes FVS célok Smart city alrendszerek
JovOorientalt oktatas elésegitése Smart varosi kdrnyezet
Erds jelenlét a lakhatasi kinalat alakitdsaban Smart varosigazgatas

A fenntarthatd mobilitas kereteinek biztositasa Smart kozlekedés

Szinvonalas, hozzaférhetd kdzszolgaltatasok biztositasa  Smart infokommunikécids infrastruktura
Klimaadaptiv varosmikddtetés Smart életvitel

Gazdasagosztonzés zold, digitalis és K+F+I foékusszal Smart energetika

A megfogalmazott célok természetes mdédon tdlmutatnak a smart city stratégia eszkdzrendszere altal
kezelhet6 beavatkozasok kdrén, a konkrét beavatkozasi javaslatok viszont megmaradnak a tematikusan

infokommunikaciés technolégiai, valamint szervezési és dsszehangolasi feladatok terrénumaéban.
E keretek alapjan a kovetkezd fejlesztési célok rajzolédnak ki jelen smart city stratégia szamara:

1. Magas mindségi human kozszolgaltatasok

Naprakész varosigazgatas

Emberkézpontu kéztérhasznalat és mobilitas

Energiahatékonysag és klimatudatossag

i » W DN

JOl szervezett kulturalis és turisztikai kinalat

421 MAGAS MINOSEGU HUMAN KOZSZOLGALTATASOK

Veszprém egészségugyi, szocidlis, oktatas-nevelési és lakhatasi szolgaltatasai az idealis jovdben olyan
szinvonall ellatasi lehetdségeket kinalnak fel a varosban és ellatasi korzetében éldknek, amelyek
jelentésen hozzdjarulnak a varos versenyképességéhez és vonzerejéhez. E szolgaltatdsok magas
mindségik mellett kdnnyen, hatékonyan és fenntarthaté médon izemeltetheték (anyagi és kdrnyezeti
szempontbdl egyarant); igénybevételik kényelmes és egyszer(, kapacitasaik aranyban allnak az

igényekkel. Az dnkorméanyzati fenntartasu kapacitasok egytttmikddnek a magéan-, allami, egyhéazi és
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egyéb kapacitasokkal, igy kivaltképp az altalanos és kozépiskolakkal, felséoktatasi intézményekkel,
korhazzal. A felhasznalok szamara a szlikséges informaciok térben és idében egyarant akadalytalanul
rendelkezésre allnak, a szolgaltatasok digitalis integracidja teljes korG. A varos torekszik Uj, a fenti

célelemeket tovabbsegité technoldgiai megoldasok és szolgaltatasi megkozelitések meghonositasara.

4.2.2 NAPRAKESZ VAROSIGAZGATAS

Cél e téren, hogy Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a mikddési teriiletei lehetd legnagyobb
hanyadat lefedd, az igények és aktivitasok valtozasat konnyen koévetni képes, a varosi intézményeket is
integralo varosiranyitasi rendszert Gizemeltet. Ennek segitségével képes a veszprémieknek és a varos mas
Ugyfeleinek rugalmas, informaciégazdag és minél teljesebb mértékben az online térre is kiterjedd
Ugyintézést nyujtani. Az informatikai alapok rendelkezésre allasa mellett fontos eleme a célnak a hivatali
mukodés folyamatos megujitdsa is, a valtozé mikodési kdrnyezethez igazitdsa a belsd szervezeti
egységek kozti kommunikacié és kooperacid tdmogatasaval, a feladatkorok és folyamatok vildgosan
korbeirt és rendszerbe szervezett, tudatos menedzsmentjével. Az ligyintézés digitalizalasa, a kiilonbozd
Ugyek integralt kezelésének lehetésége, a mobil és egyéb okoseszkdzok integracidjaval a naprakész

varosigazgatas jelentés mértékben hozzajarul a veszprémi életmindség emeléséhez is.

4.2.3 EMBERKOZPONTU KOZTERHASZNALAT ES MOBILITAS

Veszprém koztereinek zéme mar ma is kellemes hely. A kivant célallapotban a varos egészét atszovik az
olyan utcak, parkok és terek, ahol jo id6t tolteni, berendezésiik, kialakitasuk, 1éptékiik, klimaallésaguk
(arnyék, zold, viz stb.) révén kényelmes és funkcidgazdag hasznalatot tesznek lehetévé, a talalkozas, a
testmozgas és természetesen a valahonnan-valahova eljutads szempontjabdl is vonzdak kilonbozd
életkord és szociokulturdlis célcsoportok szdmaéra. Kiemelten igaz ez a valamilyen szempontbol
sérllékenynek vagy a hagyomanyos tervezési iranyoktdl eltéré igényekkel bird csoportokra:
kisgyermekesek, gyerekek, nék, idések, fogyatékkal élék stb. E vonzd kozterek haldzatot alkotnak, a

varos komfortosan bejarhaté gyalogosan is.

A véros kozlekedési rendszere is koncentrikus logika mentén épl fel, a kdzpont felé kozeledve egyre
fokozottabb mértékben élveznek elséséget a fenntarthaté kozlekedési modok — a kozterek elsédlegesen
a konnyl gyalogos és kerékparos hasznalatot szolgaljak, illetve a kdzdsségi kozlekedés prioritasa

érvényesul. Ezért a kdzpontban nincs koztéri parkolds, az atmend autéforgalom mas Gtvonalakon halad.

A kozOsségi és megosztott kdzlekedési eszkdzok magas szinten integralva, kdnnyen, egységes és a
kilonféle felhasznaldi igényeket jol lekdvetd dijajanlatokkal veheték igénybe, tervezésiik kdnnyd, az

utastdjékoztatds telepitett eszkozokkel és online mddon is egyszerlen hozzaférhetd,
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akadalymentességlik magatdl értet6dé. Mindez igaz a varosi Uzemeltetésd, az allami fenntartasu és a
maganszolgaltatok eszkozeire is. Az egyéni gépkocsihasznalatot okos parkolasi rendszer tdmogatja, a
varoson belili kdzlekedést a dinamikus és statikus forgalomtechnikai eszkdzok egyarant konny( és
egyértelm(l tajékozodassal, a torlodasokat minél magasabb szinten kikiliszobolé rendszer részeként
segitik. A forgalombiztonsag alapveté prioritas, névelését az elérhetd innovativ megoldasok folyamatos
nyomon kovetése és lehetdség szerinti adaptaldsa szolgalja — jo példa erre a Haszkovo Uton mér

telepitett okoszebra.

A varoslizemeltetés a varoshasznaldkat partnerként vonja be tevékenységébe, az esetleges
hibabejelentéseket, észrevételeket, javaslatokat barki kdnnyen megteheti akadr online, akar offiline
maédon. Szemléletformald kampanyok 6sztdnzik a veszprémieket és a varosba érkezdket a tudatos és
fenntarthatd varoshasznélatra, az eszkdzvalasztasrol kezdve az Otletgy(jtésen at a tiszta és rendezett

varoskép megorzéséig.

4.2.4 ENERGIAHATEKONYSAG ES KLIMATUDATOSSAG

A cél megvalositasa esetén Veszprémben Uj varosi beruhdzdsok csak alapos energetikai tervezéssel
torténnek, elényben részesitve a meguUjuld energiaforrasokat és a lehetd legmagasabb szint(
energiahatékonysagot, az okos mérési és energiavisszanyerési eszkdzok integralasat. Mindezen
szempontok érvényesitését a varos a magan- és egyéb beruhdzasok esetén is javasolja, lehetéségei
fliggvényében tdmogatja.

A meglévd eszkdzok és éplletek Uzemeltetésében prioritds a kisebb beruhazésokkal is elérhetd
energetikai hatékonysagnovelés, illetve az okos eszkozok rendszerbe allitdsa, az adatalapu

dontéshozatal elésegitése szenzorokkal és tudatos mérési célokkal.

A véros keresi (és mas varosi szereplék szdmara dsztdnzi) az energiatarolasi lehetdségek hasznositasat,
nagyobb halozatok részeként valod lzemeltetését, ekként hozzajarulva a megujulé energiaforrasok,

valamint a fogyasztas hullamzasainak kiegyenlitéséhez.

Mindezeken felil a hétkdznapi varosmUkodtetés is magas fokd klimatudatossagrol tesz
tanubizonysagot. Egyértelm prioritds az épuletallomany és a kozterek zolditése, a hészigethatas
csokkentése, arnyék biztositdsa, a burkolt feliiletek korlatozasa, a vizvisszatartds alapelvként vald

érvényesitése varosi és maganterileteken egyarant.

Az energetikai és klimatudatossagi feladatokban is folyamatosan figyeli a varos a rendelkezésre allé (j
technoldgiakat, okos megoldasokat, hogy azok bevonasaval novekvé hatékonysaggal

érvényesilhessenek a megfogalmazott alapelvek.
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4.2.5 JOL SZERVEZETT KULTURALIS ES TURISZTIKAI KINALAT

ses

komplex kulturalis és turisztikai adottsagaihoz méltd, azokat jél kihasznalé kinalat parosul, melynek
alakitasaban Veszprém is aktiv szerepet vallal. A véros vonzerdi és kulturalis szolgaltatoi integralt modon,
kdzos stratégiat és célokat kovetve mulkddnek, nyilvanossaguk szervezése, latogatottsaguk mérése,
értékesitésiik Osszehangolt elvek mentén zajlik, &nkormanyzati, magan- és egyéb szolgaltatdk

egyUttmakodésével.

A tadgabb térség mas szerepldivel vald egyiittmikodésben hangsulyosan megjelenik az allami turizmus-
és kultiramenedzsment is. A cél megvaldsitdsa nagyban épit a Veszprém-Balaton Eur6pa Kulturalis
Févarosa 2023 cimre, valamint a cimviselés kapcsan elért jelentds desztinacid- és kapacitasfejlesztési,

halozatosodasi, illetve tervezési és stratégiaalkotasi eredményekre.

Jelen stratégia készitéséhez interjukat készitettiink tébb olyan kulcsszereplével, akik jelentds szerepet

toltenek be a smart city megkozelités szempontjabdl fontos tevékenységi teriileteken:

- VMJV, informatikai csoportvezetd

- VMJV, informacidbiztonsagi vezetd

- VMJV miszaki nyilvantart6 csoport, csoportvezetd

- VKSZ Veszprémi Kéziizemi Szolgaltato Zrt., vezérigazgatd
- V-Busz Kft,, Ugyvezetd

- Veszprém-Balaton 2023 Zrt., monitoringreferens

Ezen interjukon felil felhasznaltunk tovabbi, mas stratégidk készitése kapcsan a kozelmultban készilt
interjukat is. A varos szélesebb nyilvdnossdganak észrevételeit és kiegészitéseit a stratégia
munkavaltozatanak nyilvanos véleményezése révén gyujtottik Ossze és épitettiik be a Kozgyllés elé

terjesztett stratégiaba.
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5. Megvaldsitast szolgalo beavatkozasok

1.1.Varosplatform, varosapp

1.2.Varoskartya

1. Magas mindségii human koézszolgaltatasok

Egységes, mobilalkalmazassal és online is elérheté varosplatform, ami az énkormanyzati szolgaltatasok,
informaciok, Ugyintézési lehetéségek minél nagyobb hanyadat integralja magaba és teszi konnyen
elérhetévé. A varosapp a lakdkkal valo kapcsolattartasban, push izenetekkel vald hatékony, valds idejl
tajékoztatasban is hasznos eszkdz. A varosplatform szamos kilonb6zé modullal bévithetd; ezek egy része
jelen cél, illetve a Naprakész varosigazgatas cél alatt olvashato alabb javasolt beavatkozasként. A platform
idedlis esetben szoros kapcsolatban all az egységes varosmenedzsment-rendszerrel (Id. ott). E platform
egyes elemei mar rendelkezésre allnak, kiilondsképp a meglévd varoskartyarendszer és a Veszprém-
Balaton 2023 Zrt. altal az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 év kapcsan fejleszteni kezdett hattérrendszer

jelenthet erdés kiindulasi alapot a beavatkozas megvaldsitasahoz.

Noha NFC-képes okostelefonok mellett nem feltétleniil sziikséges a hasznalata, a potencidlis felhasznaldk
igen széles kore szamara jelent segitséget, ha kartya is csatlakozik a varosplatformhoz, amivel a
kapcsolddd kedvezményigénylési, azonositasi, belépési, kdlcsdnzési, azonositasi, fizetési stb. funkciok
igénybe vehetdk. (Feladat a 2024-ben megkezdett szolgaltatasi csomag tovabbfejlesztése, ide értve az

Ersekséghez kapcsolddo szolgaltatok csatlakozasat.)
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1.3.Részvételi varosplatformmodul

1.4.Nyilvanos adatvizualizaciés modul

1.5.Onkormanyzati kézszolgaltatok
integralasa a varosplatformba

Az egységes varosplatform fontos modulja tud lenni egy olyan visszajelzé feliilet, ami egyfeldl a
hétkéznapi hibabejelentés, visszajelzés, panasztétel csatorndjaként tud funkcionalni, de egyuttal
fejlesztési elképzelések véleményezésére, kozdsségi vélemény- és informaciogyljtésre is kivaldan
alkalmas. Ha relevans, a varosplatformon keresztil kilénbdzé kedvezmények felkinalasaval is

motivalhatok a modul felhasznaléi az aktiv részvételre.

Avarosplatform hattérrendszere célszerlien magéba integral szdmos olyan adatforrast, ami hasznos input
a varosmenedzsment, a késébbi dontéshozas, a tevékenységmonitoring szamara. Ezek egy jelentés
hanyada nyilvanosséd teheté, ami tobbféle modon is hasznos lehet: egyfeldl nyitott, Oszinte
kommunikacidét mutat a varos részérél, masfeldl inspiraléan hathat olyan tovabbi, Ujszer(i hasznositasok
szamara is, ami a rendszer kezel6i szamara akar fel sem meriilt. E modul kifejezetten erds alapokkal bir a
Veszprém-Balaton 2023 Zrt. altal fejlesztett hattérrendszer képében, de a Pannon Egyetem is jelentés

tapasztalatokkal bir e téren.

A felhasznalok szadmara relevans Ugyek és interakcidk nagy tobbsége nem direkt modon az
onkormanyzattal zajlik (bar ilyenek is vannak, mint pl. az addugyek vagy a kdzterllet-hasznalat), hanem
annak kiloénb6zd gazdasdgi tarsasdgaival vagy egyéb kilsé szervezi egységeivel, mint a
tavhészolgaltatas, a helyi kozlekedés, a zdldterlletek gondozasa, az 6vodak vagy a héaziorvosi ellatas.
Ennek megfeleléen a véarosplatform akkor tud teljes érték( szolgaltatasi portfoliot nydjtani a

felhasznaldinak, ha e szervezetek és azok tevékenysége minél teljesebben integralt része a platformnak.
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1.6.Allami kozszolgaltatok integralasa a
varosplatformba

1.7.Egységes varosi portalrendszer

1.8.0vodai, iskolai szemléletformalas

A helyi kozszolgaltatdok mellett logikus hasznaloi igény, hogy fenntartotdl fliggetlenil minden
Veszprémben aktiv kdzszolgaltatéval ugyanazon a varosplatformon keresztil legyen lehetséges a
kapcsolattartas, az ligyintézés. A nem varosi fenntartasu kozszolgaltatasok kdzil az allami intézmények
jelentik messze a legjelentésebb csoportot, hiszen ide tartozik a kozoktatasi intézmények nagy tébbsége,
a jarobeteg-szakellatas, a korhazi ellatas, mint ahogy az épitéshatosagi lgyintézés, az okmanyirodai
Ugyintézés és a tobbi kormanyhivatali tUgykor is. Ezek egy része mar ma is intézhet6 online, de Ugy ezek,
mint az Ugyleirasok és segédletek terén hasznos, ha a varosplatformon keresztil is elérhetéek. Azon
allami kozszolgaltatdsoknal, amelyeket nem fed le valamilyen egységes, orszadgos Ugyfélkapcsolati
keretrendszer (pl. a jardbeteg-szakellatasi idépontfoglalas) egyedi, Veszprém-specifikus megoldasok is

integralhatdk a varosplatformba, amennyiben erre az érintett szervezetek lehetdséget kinalnak.

Az integralt, kapcsolattartasra, tgyintézésre is képes varosplatformhoz kapcsolédban szerencsés, ha a
kiilonb6z6 varosi (fenntartasy, illetve érintettségi) intézmények honlapjai is egységes rendszer részeként,
egységes megjelenéssel és egységes szolgaltatasokkal mikodnek. A megjelenés — az ezt megalapozé
kdzgylési irdnyelvnek megfeleléen — ma is relativ egységes, igy a beavatkozas mar bir elézményekkel.
Fontos feladat e portalrendszer megfelel6 digitalis akadalymentesitése, mely téren a Pannon Egyetem

jelentds tapasztalatokkal rendelkezik, illetve a varoskartyahoz valo teljes korG kapcsolddas.

A kuldnb6z6 agazati tudasok és kapacitasok dsszehangolt, jobb kihasznalasat és magasabb tarsadalmi
hasznossagl becsatornazasat szolgaljak az dvodai és iskolai szemléletformalasi kampanyok. Ezek
természetesen birnak bizonyos el6zményekkel, hiszen kozlekedésbiztonsagi vagy kodzbiztonsagi
szemléletformalo eléadasokra gyakran kertil sor gyerekek szamara, de érdemes tervezett médon béviteni
ezek korét példaul fenntarthatésdgi és kornyezetvédelmi, illetve online tudatossdgi és
informacidbiztonsagi alkalmakkal is. Ennek része a relevans szakértelemmel bird intézményekkel vald
partnerség, valamint az 6vodak, iskolak bevonasa is, fenntartétol fliggetleniil. Erdemes varosi szint(
felel6shoz rendelni a szemléletformalasi tevékenységeket, hogy biztositott legyen azok rendszeressége

és min&sége.
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1.9.Lakossagi szemléletformalas

1.10. Fogyatékkal éloket tamogato

informatikai fejlesztések

A felnéttek szemléletformaldsa nehezebb feladat, hiszen nem érheték el olyan kénnyen - pl.
intézményeken keresztil -, mint a gyerekek. Megszolitasuk igy valtozatosabb moddokon -
rendezvényekkel, médiamegjelenésekkel, a javasolt varosportal kiilénbdz4 fellletein és mas varosi
kommunikacids eszkdzokon keresztil javasolt. Kiemelt témak, melyek a kilénb6z6 agazati és altalanos
varosi stratégiak célrendszerei alapjan is érdemesek a figyelemre: online tudatossdg és
informacidbiztonsag, hétkoéznapi kdrnyezeti fenntarthatésag, korforgasos gazdasagba vald
bekapcsolddasi lehetdségek, haztdji csapadékviz-visszatartas és biodiverzitas. E téren a beavatkozas
épithet a Veszprémi 7 Napban hosszabb ideje mUkodd, a Zoldfellleti stratégidhoz kapcsoléddan

elinditott Zold sarok rovatra.

Kilén hangsulyozandd az online tudatossagi és informéciobiztonsagi szemléletformalas jelentésége, ami
az adatvédelem mibenlétének oktatasatdl olyan nagyon is gyakorlati témakig terjed, mint az adathalasz
és egyéb online csaldsformak ismerete. Ehhez képzéseket és kampanyokat egyarant javasolt inditania a

varosnak, lehetéség szerint relevans piaci és kozszerepldkkel partnerségben, eréforrasaik bevonasaval.

Erintett szervezetek bevonasaval valdsithatd meg olyan, a fogyatékkal élék varoshasznalatat timogatd
okos fejlesztések megvalositasa, mint a mozgassériiltek altal megkdzelithetd helyszinek (varosi és Gzleti
szolgéltatasok) okostérképe, a varosi szintd Utvonaltervezés, informacidk a kiilonb6z6 varosi kdz- és
maganszolgaltatasok hozzaférhetéségérél a kiilonb6zé fogyatékossadgokkal élék szamara. Ezen
informéciok a varosplatformba és annak mobilappjaba is kivaldéan integralhatdk, igy a varos alkalmi
latogatdi szdmara is jelentds segitséget tud nydjtani. A rendszer fejlesztésében a varos tdmaszkodhat a
Pannon Egyetem korabbi hasonl6 projektjeire — ezek kapcsolddd infrastruktirafejlesztési lehetdségekre
is kiterjednek, igy példaul RFID-azonositokkal ellatott, igy latassériltek szamara okosbottal

tobbletinformacidt nyujtéd Ujrafelhasznaltmlianyag-alapu intelligens jardaelemekre.
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2.1.Egységes varosiranyitasi és

nyilvantartasi rendszer

2.2.0kos mérési pontok elterjesztése a

varosiizemeltetésben

2. Naprakész varosigazgatas

A hatékony, atlathato és az aktualis feladatokhoz jol adaptalhatd varosiranyitasban jelentés segitség egy
egységes menedzsmentrendszer, amiben minden hivatali tigytipus a teljes életpalyajan végigvezethetd
és ami egyarant képes a pénzligy, az iktatas, a munkaidé-nyilvantartas és minden egyéb hivatali rendszer
funkcidinak ellatasara, illetve 6sszekapcsolhatdé a varos komplexebb rendszereivel, igy példaul a
térinformatikai rendszerrel is.

Célszerli e rendszerbe bevonni a varosi intézmények és gazdasagi tarsasagok mikodését is — a
jogosultsagi szintek megfelelé meghatarozasa mellett —, lehetéség szerint gy, hogy a mar meglévé
rendszerekhez képest (melyek koziil elsésorban a VKSZ altal haszndlt vallalatiranyitasi rendszer szolgalhat
viszonyitasi alapként) minél egyszer(ibb atallas legyen lehetséges, de vizsgalhatd a Pannon Egyetem altal

sikerrel bevezetett HR-IT rendszer is.

E vérosiranyitasi rendszer kapcsan alapvetd fontossagu, hogy jol egyitt tudjon mikodni a teljes
varosplatform-6koszisztémaval, kvazi annak hattérrendszereként tudjon szolgalni, hiszen a hivatali
muUkodés szamos eleme valik egy ponton a varoshasznalok szdmara valamilyen interfészen keresztiil

relevanssa valé informacidva, lehetdséggé vagy épp egyszerl addbefizetési lehetdséggé.

Az Onkormanyzati irdnyitasu és felligyeletl intézmények telephelyeinek kézmifogyasztasat nagyrészt
hagyomanyos mérdék mérik, rendszerfelligyeleti eszkdzok csak szlik korben allnak rendelkezésre a
temperalas, a vilagitas (stb.) rugalmas és egységes iranyitasara. Okos mérdk kiterjedt alkalmazasaval
lehetévé valhat a fogyasztasi mintazatok elemzése, esetleges megtakaritasi lehetéségek azonositasa,
illetve a konkrét leolvasas és adatosszesités élémunkaigénye is atalakulhat rendszerfelligyeleti jellegtvé.
Amennyiben ezek alkalmazasa tavvezérélési lehetdségekkel is 6sszekapcsolodik (ahol ez lehetséges), a

vezérlésre is kiterjed a fogyasztasi megtakaritasi lehetéségek érvényessége.

VESZPREM

26



VESZPREM MEGVYEI JOGU VAROS SMART CITY STRATEGIAJA

2.3.Feladat-6sszehangolasi szervezet

2.4.Smart city koordinacio

2.5.Fejleszt6i 6sztondijprogram

A Polgarmesteri Hivatal, illetve a varosi intézmények muikddése sok szempontbdl toredezettnek
mondhatd: a szervezeti egységeken bellli utasitasi lancolatok mellett kevés olyan csatorna all
rendelkezésre, ami az egyes egységek kozotti kooperacidt, tevékenységeik 6sszehangolasat tdamogatna.
Nem jellemzék a horizontalis munkaszervezés, ilyen szervezeti egységbdl csak egy, a helyi
fenntarthatdsagi munkacsoport ismert, mely a Global Goals for Cities URBACT-palyazat kapcsan jott létre,
de fennmaradt a projekt lezarultat kévetden is. Erdemes lehet egy konkrét felelés szervezet kijeldlésével
elésegiteni a feladat-6sszehangolasi, horizontdlis kooperacids lehetdségek feltérképezését és
kihasznéalasat gy a hivatalon belll, mint az dnkormanyzati tulajdonu és iranyitasu intézményekkel, sét

kulsé partnerszervezetekkel is.

Erdemes szervezeti egységeken ativel6 médon, a mikddés hatékony dsszehangolasaval biztositani az
okos varosiranyitasi és -lizemeltetési feladatok terén kinalkozé lehetéségek idejekoran vald azonositasat
és lehetéség szerinti implementalasat. Az dnkormanyzat a VKSZ Veszprémi Koziizemi Szolgaltatd Zrt-t
bizta meg a teleplilés okos varossa fejlesztésének el6készitésével és megtervezésével, azonban a dontést
nem kovette érdemi kapacitas- vagy hataskorfejlesztés, igy a VKSZ ilyen irdnyl tevékenységei alapvetden
a sajat feladatainak smart irdnyu fejlesztéseire — pl. az okos parkolas kiépitésére — irdnyul. Az érintett
szervezeti egységek kozti koordinacid javitasa nagyban segitheti a smart lehetdség 6sszvarosi szintd jo

kihasznalasat.

A program résztvevdi az adott varos életének kihivasaira fejlesztenek IT megoldasokat — a programkiiras
megfogalmazhat konkrét témakat, de akar szlkités nélkdl is készllhet felhivas, ami tdmogatést ad olyan
Otletek kidolgozasara, amelyek a varosiizemeltetés és -fejlesztés szdmara Uj, eléremutatd megoldasokat
honosithatnak meg. Az &tletek elbirdlasahoz természetesen informatikai jartassag sziikséges, amit akar a

smart city koordinaciéhoz kapcsolddé szervezetfejlesztés is biztosithat.
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2.6.Informaciobiztonsagi kapacitasok

rendelkezésre allasa

2.7.Informaciobiztonsagi szabalyzat

Az okosvaros-lizemeltetés szamos elemének sziikségszer( velejardja, hogy a hozzaadott érték mellett Uj
veszélyforrasok is megjelennek: az egymassal 6sszekottetésbe keriild, korabban magukban all6 halézatok
és adatbazisok szamara mind sérilékenységi kockazatot jelentenek az Uj kapcsolatok; a tavolrdl
vezérelhetd okos eszkdzok mind ki vannak téve kilonbdzé kibertdmadasoknak, a puszta rongalason,
karokozason tul akar adatlopasnak, veszélyhelyzetek generalasanak vagy épp valtsagdij fejében térténd
elérhetetlenné tételnek (ransomware) is. Kilondsen sériilékenyek lehetnek az okos kozlekedési
infrastruktlra elemei és a nagy, 6sszekapcsolt adatbazisok. E veszélyek minimalizélasara javasolt, hogy a
varos alkalmazzon olyan szakértét vagy csapatot, aki/amely képes elézetes alapelvek lefektetésére az Uj
beavatkozasok szamara, informéacidbiztonsagi szempontbdl auditalni tudja azok megvalositasat, illetve
folyamatosan naprakészen tudja tartani a varos és intézményei IT-kapacitasainak biztonsagat. Célszerl e
feladatot helyben érintett mas szereplékkel, igy kivaltképp a Pannon Egyetem Mdszaki Informatikai

Karaval partnerségben ellatni.

Az el6bbi feladattal szorosan 6sszefiigg egy olyan alapdokumentum elkészitése és — a hatvanyozddé
sebességgel valtozd informacids technolégiai kdrnyezethez igazodd — folyamatos naprakészen tartasa,
amely minden Uj IT-érintettségl fejlesztés tervezése és lzemeltetése, minden mar meglévd online
rendszer fenntartasa, valamint altaldban a vérosi és varosi intézményi alkalmazottak digitaliseszkoz-

hasznélata kapcsan meghatarozza a kdvetendd és kertilendé eljarasokat.
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2.8.Adatgyiijtési partnerségek

2.9. Hivatali digitalis kompetenciamérés

és -fejlesztés

Az okosvaros-mUkddést, a kiilonbdzé fenntartdk, szervezeti egységek kdzti mikodési hatarok athidalasat
nagyban el6segité kiinduldsi alap, ha varosszinten tudatos, Osszehangolt adatgy(jtés zajlik a
varosmikodés minden relevans szeletérdl. Ezek egy tetemes hanyada a varos dnkormanyzatan kivili
szervezeteknél gy(lik — pl.: Szakképzési Centrum, Tankeriilet, Pannon Egyetem, Ersekség, Kormanyhivatal,
Renddr-fékapitanysag, szakigazgatasi szervek —, igy a megfeleld adatgyUjtéshez elengedhetetlen az
érintett szereplék partnersége, melynek a smart city stratégia gazdajaként a varos tud elsésorban

kezdeményezéje lenni.

A smart city stratégia megvalositasaban jelentds szerep jut az dnkormanyzat tobb szervezeti egységének,
illetve varosi intézményeknek és gazdasagi tarsasdgoknak is. Fontos, hogy ezen egységek munkatarsai
készen dalljanak az Uj smart city feladatok kompetens elldtdsara, aminek f6 eszkdzei tréningek, illetve
azokat megalapozé kompetenciamérések lehetnek. A megvalositds nagyban tamaszkodhat a Pannon

Egyetem ezirdnyl szakértelmére és rutinjara.
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3.1.Kozlekedési csomagajanlatok

3. Emberkozponti kéztérhasznalat és mobilitas

A ,mobility as a service” szemléletmod Veszprémben csekély mértékben van jelen, az egyes mobilitasi
szolgaltatok alapvetden egymastol fliggetlenll mikodnek, a felhasznaldknak kiildn dijszabasokbdl, kiilon
fizetési modokkal, kiildon mobilalkalmazasokbdl, kilén utastajékoztatasi forrasokbdl és ahol relevans,
kiilon menetrendekbdl kell megszerveznilik az utazasaikat. Célszerl lenne ezen akadalyokat olyan
csomagajanlatokkal oldani, melyekben a kiilonb6z6 fenntartok altal biztositott szolgaltatasok egységes
maddon, egy tranzakcidval fedezve érheték el.

Az utazastervezés terén Orvendetesen gyarapszik az ennek megfelelé lehetdségek szama, hiszen az
elmult években sorra nyilvdnossa valé GTFS adatbazisok révén kiilsés utazastervezdk (pl. a Google Maps)
mar egységesen képes kezelni a V-Busz, a Volanbusz és a MAV-Start menetrendjeit, akar valés ideji
jarmUpozicidkkal is. Dijszabasi téren azonban csekély az atjarhatésag, a MAV-Start- és Volan-jaratokra
érvényes orszag- és varmegyebérleteken tul a kilonféle szolgaltatok csak kilon jegyekkel érhetdk el.
Javasolt olyan kombinalt dijtermékek bevezetése, amelyek nem csak egyedi megallapodasok alapjan,
hanem éltalanos érvénnyel kombinaljak — példaul — az elévarosi Volanbusz-bérleteket helyi V-Busz
bérlettel; vagy érvényesek jegyként a varoson belil a Volan- és a V-Busz jaratokra is, hiszen a Hazgyari
Uton, Szabadsagpuszta fel6l vagy Kadarta és Gyulafiratot felél e szolgaltatok vegyesen vannak jelen.
Szerencsés, ha e jaratok egységesen megjelennek az utastajékoztatasi fellleteken is, ami ma még nem
teljes kord. Mindezeken fellil elképzelhetd akar mikromobilitasi eszkdzokre, igy a V-Bike kerékparokra is
kiterjedd csomagajanlatok dsszedllitasa, kihasznélva ezen eszkdzdk ,last mile”-potenciéljat — de még a
parkolasi rendszer is bevonhaté a mobility as a service megkozelitést kdvetd csomagajanlatokba. E téren
a helykozi kozlekedés megrendeléjeként alapvetden az Epitési és Kozlekedési Minisztérium tud érdemi

[épéseket tenni, Veszprém varosa kezdeményezdként és partnerként lehet részese a folyamatnak.
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3.2.V-Bike bovitése

3.3.E-buszflotta bévitése

3.4.Utastajékoztatasi feliiletek

tovabbfejlesztése

A veszprémi domborzathoz illeszkedéen az elektromos kerékparokkal elindult bérkerékparrendszer
hasznalhatésagat nagyban névelni fogja, ha a mar meglévé 11 allomas mellett Ujabbak is 1étesiilnek, igy
egyre novekvd szamu utazdsahoz tudnak alternativat kinalni. A rendszer kivaldan ki tudja hasznalni, hogy
Veszprém szerencsés modon igen kompakt szerkezetl, nem rendelkezik komolyabb kiterjedésben
alacsony slrGségl lakd- vagy intézményi teriiletekkel, igy szinte teljes egésze lefedheté egy

bérkerékparrendszerrel.

A beavatkozds nem igényel kilondsebb részletezést — a varoson belili lokalis emisszid tovabbi
csOkkentésére, a bizonyos kapacitassal mar kiépilt toltdinfrastruktirara alapozva érdemes tovabbi
elektromos autdbuszokkal gyarapitani a V-Busz Kft. flottadjat. Az erre vonatkozd elképzelések mar
ismertek. A bdvitéshez kapcsoldddan lehetséges a toltdinfrastruktira tdbbfunkcids hasznositasa is, akar

elektromosautd-toltésre vagy haldzati fogyasztaskiegyenlitd energiatarolasra is.

A V-Busz Kft. varosszerte tobb helyen lzemeltet olyan koztéri kijelz6ket, amelyek a kovetkezd buszok
valos idejl indulasait mutatjdk, mig maguk a buszok mind fel vannak szerelve fedélzeti kijelzékkel,
amelyek a kdvetkezé megalldkon tul a becsilt menetid6t és a helyijarati atszallasi kapcsolatokat is jelzik.
Noveli e rendszerek hasznossagat és a szolgaltatott informacié mennyiségét, ha a megalldhelyi indulasok,
illetve az atszallasi kapcsolatok jelzése kiterjed més szolgaltatdkra, kivaltképp a Volanbuszra is, ezzel is
segitve a kiilonbozd szolgaltatok egységes kinalatként vald megjelenését. Az allami fenntartéval vald
partnerségben lehetéség nyilhat forditott iranyd informacidatadasra, és a Veszprémbe érkezé vonatokon
és buszokon is mutathaté a kapcsolédé V-Busz jaratok (akar valds idejd) elérhetésége. Természetesen a
varoson bellli koztéri kijelz8k szamanak ndvelése is hasznos beavatkozas. A varosba latogatdk
tajékozddasat eldsegitendd érdemes konkrét utazasi ajanlatokat is 6sszedllitani a f6 varosi célpontok

kozti kozlekedési lehetdségektdl, akar konkrét napi programtervekkel, azokhoz idedlis dijtermékekkel.
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3.5.0kos parkolas

3.6.V-Busz wifi

3.7.Koztéri wifi

3.8.Egységes kozlekedés- és

koztérmenedzsment

2023-ban Veszprémben részlegesen kiéplilt egy okos parkolasi rendszer, amely képes egyes nagyobb
parkolok, valamint egyes utcai parkoldhelyek foglaltsdganak kamerakép-alapli monitorozasara, igy
nyilvan tudja tartani, hogy hol vannak szabad helyek. A rendszer része tobb koztéri kijelzé is, ami az
elérhetd helyek szamardl tuddsit. A kiiszobon allo tovabbfejlesztés mobilalkalmazas segitségével valds
idében is képes lesz az egyes jarm(vezetdket a céljukhoz legkdzelebbi szabad parkoléhelyhez navigalni,
ezzel is csdkkentve a parkolohely-keresés iddigényét és tobblet-kdrnyezetterhelését. E funkcio, akarcsak
a parkolasidij-fizetés, és mas kozlekedési informaciok, modulként szerves részét tudja képezni az
egységes veszprémi varosplatformnak. Alkalmazasa P+R jelleggel kiterjeszthetd a varosban kialakithato
modvalté pontokra is; illetve az app részét képezheti kozosségi kozlekedési, illetve V-Bike-kal vald

alternativak ajénlasa is olyan idészakokban, amikor azok idében versenyképesek lehetnek.
Megvalositas alatt allo, 2024-re vart fejlesztés a V-Busz flottajanak wifihozzaféréssel valé felszerelése.

Veszprém egyes kozterein jelenleg is elérhetd nyilvanos wifiszolgaltatas, azonban ezek terlleti kiterjedése

és lathatosaga erésen korlatos. Célszer( kiterjeszteni és egyértelmasiteni.

A veszprémi kozlekedés- és kozteriiletmenedzsment igen toredezett szerkezetl: az dnkormanyzati
tulajdonu tfeliletek muUkodtetésében, fenntartdsdban és fejlesztésében egyarant érintett a
Polgarmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Irodaja és Varosfejlesztési Irodaja, a VKSZ Veszprémi Kozlizemi
Szolgaltatd Zrt., valamint az Eurépa Kulturalis Févarosa 2023 év egyes beruhazasainak lebonyolitasaért
felelés Veszprém 2030 Kft. A helyi k6zodsségi kozlekedési szolgaltatast (a bérkerékparrendszerrel egyiitt)
a V-Busz Kft. latja el.

dontéshozatali csatornak biztositasa. E beavatkozasok révén elésegithetd a kozteriiletek egységesebb
felligyelete, karbantartasa és (tulajdonosi dontések szerinti) fejlesztése, az 0Osszehangoltabb
forgalomtechnikai lzemeltetés, a kozbsségi kozlekedési szolgaltatasok rendszerbe illesztése, a

kozterilet-foglalasok, rendezvények egységes kezelése is.
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3.9.Nyitott kertek

3.10.

Sétalhaté varos

A kozintézmények kertjei, terlletei sok esetben gazdag természeti és helytorténeti értékeket képviselnek,
éppen ezért megnyitasuk, hozzaférhetéségiik biztositasa fontos érdek. E kertek sok esetben alkalmasak
madarbarat sarkok, méhlegelék kialakitasara, kozparkfunkcié betoltésére. A jo  mindségl

zoldteriletekhez vald hozzaférést szolgalja az intézményi kertek megnyitasa.

A beavatkozas sikerességét szamos jo kilfoldi példa tamasztja ala, azonban hangsulyozando, hogy
minden esetben kiemelt figyelmet sziikséges forditani a megfeleld szabalyozas kialakitasara. A
kezdeményezés csak kolcsonos elkdtelezddés és egyetértés esetén valdsulhat meg, hiszen a kdzds

szandék a siker alapvetd feltétele.

Nem tartozik a smart city célok evidens részei kozé, de a varos jo sétalhatdsaga is fontos eleme az itt él6k
életmindségének: a j6 atjarhatdsag tobbféle Utvonalat kinal fel, kombindlhatova teszi kilénbozé
célpontok elérést, valasztasi lehetéségeket ad a varoshasznalat soran. Veszprém e téren kifejezetten jo
adottsagokkal bir, igy néhany kisebb fizikai beavatkozason tul az aktiv életmoéd 6sztdnzése lehet fontos
feladat. JOI sétalhatd varosként Veszprémben varosi (és varoskornyéki természeti) sétautvonalak is
kialakithaték és kommunikalhatok, 6sztondzve az itt él6k és az ide latogatdk aktivabb, egészségesebb

varoshasznalatat.
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4.1.Varosi energiamenedzsment

4.2.Smart grid létrehozasa

4.3.Intelligens lampaoszlopok

4. Energiahatékonysag és klimatudatossag

A jelentésebb varosi fogyasztok, aramtermeld és visszataplald, illetve energiatarolasi eszkdzok
rendszerbe szervezésével (a kazanoktdl az e-buszok akkumulatoraig), az idében eltolhatd
energiafogyasztasok optimalizalasaval (igy a fogyasztasi csucsok kisimitasaval) csokkenthetd a varosi
intézmények energiafogyasztasa, jobban hasznosithatok a sajat energiatermelési eszkdzok, varosi
energiakdzosség jon létre és valik mikodtethetévé. Ebbdl kovetkezden a varosi energiamenedzsment
elényei akkor érvényesiilnek jelentésebb mértékben, ha a varos rendelkezik relevans mértékd

energiatermelési kapacitassal.

Az intelligens elektromos haldzat (smart grid) olyan elosztorendszer, amely szamitégépek és szenzorok
segitségével képes nyomon kovetni a feszliltségvaltozasokat és drammennyiségeket, hatékony vezérlést
és szabalyozast téve lehetévé. Az okos rendszer elényei kozé tartozik a kevesebb és rovidebb ideig tartd
aramkimaradas és a fogyasztdk altal termelt energia jobb betaplalhatésaga a rendszerbe. A smart grid
jelentésen csokkenti az elektromos elosztéhalézat karos kdrnyezeti hatésait; kdnnyiti az elektromos
jarmuvek fogyasztasanak rendszerbe integralasat; segiti a megujuld energia elosztasat és hozzajarul az
eurdpai darampiaci integraciohoz. Amennyiben a jovében lehetdség kinalkozik ilyen rendszer kiépitésére

Veszprémben, és az fenntarthatéan lzemeltethetd lesz, érdemes lesz létrehozni/csatlakozni ahhoz.

Az okos l&mpaoszlopok a LED-es kdzterilet-vilagitasi funkcio mellett képesek wifiszolgaltatast is nyujtani,
rendelkeznek mobiltelefon-toltési lehetdséggel, térfigyeld kamerak integralhatdk hozzajuk, valamint 220
volttal mikddd elektronikai berendezések, példaul elektromos kerékparok télthetdk velik. A nyomon
kovetési és szabalyozasi lehetdségek révén a légkori és lathatosagi viszonyoknak, illetve a felhasznaloi

igényeknek megfeleléen szabalyozhato a fényerd, igy a fogyasztas is.

2024-t6l 1000 intelligens lampatest kihelyezése varhaté Veszprémben, melyek energiatakarékos
muUkodésikon és egyedi szabalyozhatosagukon felll a legkilonfélébb szenzorok elhelyezésére is

lehetdséget kinalnak.
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4.4.Miianyaghulladék felhasznalasa

kerékparutak épitéséhez

4.5.K6z6sségi ételdobozok

4.6.Kozépiiletek energiahatékonysaganak

tovabbi fejlesztései

4.7.Megljuléenergia-lehetéségek jobb

kihasznalasa

4.8.0kos kornyezetmonitoring-rendszer

A vilag elsd Ujrahasznositott manyagbol készilt Utja egy holland varosban, Zwolleban késziilt el.
Megépitése néhany napig tart, azonban haromszor tovabb tart, mint egy hagyomanyos Ut és jelentdsen
kisebb szén-dioxid-kibocsatassal jar. A felesleges vizet gyorsan elvezeti, illetve beépitett megoldassal

rendelkezik a csovek és kabelek szamara.

Az ételdoboz Otlete az egykori Re-formald Egyesiileté, de a hasonld koncepcioju ételdobozok évek 6ta
jelen vannak az orszagban. Ez a kezdeményezés a veszprémi embereknek szamara is elérhetdévé tehetd,
az ételdoboz egy barki szaméara elérhetd, akar szocialis intézményi terileteken elhelyezett szekrény,
amelyben barmilyen tartos élelmiszer (liszt, cukor, s, tészta, rizs, olaj, konzervek, beféttek, lekvarok stb.),

bolti készétel, z6ldség, gylimolcs elhelyezhetd az arra raszoruldk szdmara.

Veszprémben régéta zajlik az intézményi épuletek energiahatékonysagi felljitasa, e beavatkozas csupan

a fokusz fenntartasanak sziikségességét rogziti.

Az o6nkormanyzati ingatlanok kevéssé érintettek megujuléenergia-termelésben, noha fotovoltaikus
energiatermelésre és hulladékhd-hasznositadsra szdmos helyszinen nyilhat lehetéség, érdemes ezeket
minden egyéb okbdl elinduld éplletgépészeti beavatkozasnal figyelembe venni és megfeleld forrdsok

rendelkezésre allasa esetén alkalmazni.

Egy, a varosi levegé-, viz- és talajszennyezést nyomon kdvetd szenzorrendszer kiépitése mar bir gondolati
elézményekkel Veszprémben, a Pannon Egyetem és partnerei gondozasaban. A javaslat e rendszer varosi
szintl megvalositaséra vonatkozik, ezzel egyfeldl hasznos kdrnyezetmenedzsment-eszkdzt allitva a varosi

dontéshozas szolgéalataba, masfeldl széles korben elérhetévé tehetd szemléletformald eszkdzt kindlva.
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5.1.Kulturalis csomagajanlatok

5.2.Térségi kulturalis egyiittmiikodések

tovabbvitele

5.3.Turisztikai menedzsmentrendszer

5. Jol szervezett kulturalis és turisztikai kinalat

A veszprémi latnivalok egy része az énkormanyzat, egy része pedig az Ersekség fenntartasaban all, a
tovabbi intézményfenntartdk turisztikai sulya csekély. Ennek megfeleléen elsésorban e két szerepld
egylttmuikodésével érdemes olyan csomagajanlatokat dsszeallitani, amik kézos belépdjegyként, kdzds
élményként segitik a latogatdkat abban, hogy Veszprém minél tobb latnivaldjat érintsék ittlétiik soran,
ideértve a frissen megnyilt vagy megnyilas el6tt allo Gj latvanyossagokat, igy a Varborton Mlzeumot, a

Digitalis Mizeumot vagy az Ersekség gondozasaban létesiil varbeli helyszineket is.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 év, illetve a megel6zé felkészllési évek soran szamos olyan Uj
partnerség jott létre térségi és veszprémi kulturalis szereplék kozott, amelyek jelentésen hozzajarultak a
korabban viszonylag téredezett kulturalis élet fokozédo6 dsszefonddésahoz. Fontos feladat, hogy a 2023
utani években e kialakult nexusok ne kopjanak el, hanem tovabbra is hozzajaruljanak a varos és térsége

életszinvonaladhoz.

Szintén az Eurdépa Kulturdlis Févérosa 2023 cimviselés eredménye egy komplex turisztikai
menedzsmentrendszer  szdmos  elemének  kiépllése. E munka része egy kiterjedt
monitoringdkoszisztéma, egy jegyértékesitési rendszer, a kiépulés alatt &ll6 intelligens parkolasi rendszer
egyes elemei, informaciods kioszkok, kijelzdk és online felliletek, a Veszprém Kartya, valamint egy jelentds
mértékben elékészitett, de még el nem indult turisztikaikartya-rendszer. Erdemes megdrizni és
tovabbfejleszteni mindezen projektelézményeket, hosszl tavu feleldst taldlni a tovabbi mikodéshez
(célszerlien térségi partnerek, pl. tovabbi dnkormanyzatok bevonasaval, ily modon is segitve a kialakult
egylttmUkodések folytatasat). Masfelél a teljes menedzsmentrendszer szerves részévé valhat a
létrehozando varosplatform-6koszisztémanak, s6t ez utdobbihoz szamos mar elézménnyel biré elem épp

a turisztikai menedzsmentrendszerbdl allhat elé.
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5.4.Turisztikai varoskartya és portal

A turisztikai menedzsmentrendszer, a javasolt varosplatform, illetve az egységes varosi portalrendszer
kdzds metszete egy, a kialakul6 online 6koszisztémahoz illeszkedd turisztikai portal mikodtetése, illetve
egy, az itt éléket célzé varoskartya latogatokra optimalizalt megfeleléjeként Iétrehozandd turisztikai
kartya. Utébbi a majdani varosplatform turisztikai platformjaihoz kapcsolédé, azonositasi, belépési,
kolcsonzési, azonositasi, fizetési stb. funkcidok igénybe vételét teszi lehetévé — mely funkcidkat
természetesen a varosi mobilalkalmazas is magaba tudja integralni, foként NFC-képes telefonok szamara.
A portal, bar a teljes funkcionalitadsu varosplatformhoz képest csokkentett tartalommal, de elérhetd, mig

a turisztikai kartya az Europa Kulturalis Févarosa 2023 év kapcsan mar jelentds mértékben elé lett készitve.
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5.2 A MEGVALOSITANDO FEJLESZTESEK CSELEKVESI TERVE

Beavatkozas

Kulcsteriilet

1. Magas minéségi human kozszolgaltatasok

38

Beavatkozas jellege ‘

1.1. Varosplatform, varosapp Okos életvitel Egyedi
1.2. Varoskartya Okos életvitel Egyedi
1.3. Részvételi varosplatformmodul Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi
1.4. Nyilvanos adatvizualizaciés modul gtgz :(n(::‘:Tk]g;yriéusr'ﬂ\I/(irc?(S’)isg?nZ; aatséti;uktﬂra Egyedi
1.5. Onkormanyzati kézszolgaltatok integralasa a varosplatformba Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi
1.6. Allami kézszolgéltatok integralasa a varosplatformba Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi
1.7. Egységes varosi portalrendszer Okos kormanyzas, varosigazgatas; Egyedi

Okos infokommunikacios infrastruktira

1.8. Ovodai, iskolai szemléletformalas

Okos életvitel

Halbzatos

1.9. Lakossagi szemléletformalas

Okos életvitel

Halbzatos

1.10.Fogyatékkal él6ket tamogatd informatikai fejlesztések

Okos életvitel

Halbzatos

2. Naprakész varosigazgatas

2.1. Egységes varosiranyitasi és nyilvantartasi rendszer

Okos kormanyzas, varosigazgatas

Halbzatos

Okos kormanyzas, varosigazgatas;

2.2. Okos mérési pontok elterjesztése a varosiizemeltetésben ! Egyedi

'P Jesz varosiz Okos energetika gyed
2.3. Feladat-6sszehangolasi szervezet Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi
2.4. Smart city koordinator Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi

I’I ]
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Beavatkozas ' Kulcsteriilet * Beavatkozas jellege
2.5. Fejlesztéi 6sztondijprogram Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi
L L " s Okos kormanyzas, varosigazgatas; .
2.6. Informécidbiztonsagi kapacitasok rendelkezésre allasa Okos infokommunikacios infrastruktdra Egyedi
2.7. Informécidbiztonsagi szabalyzat Okos kormanyzas, varosigazgatas; Egyedi
o 9 y Okos infokommunikéaciés infrastruktudra %
L . Okos kormanyzas, varosigazgatas; .
28 Adatgyjtesi partnersegek Okos infokommunikacids infrastruktira Egyedi
2.9. Hivatali digitalis kompetenciamérés és -fejlesztés Okos kormanyzas, varosigazgatas Egyedi
3. Emberkozpontu kéztérhasznalat és mobilitas
3.1. Kozlekedési csomagajanlatok Okos kozlekedés Hal6zatos
3.2. V-Bike bdvitése Okos kozlekedés Hal6zatos
3.3. E-busz-flotta bévitése Okos kozlekedés Hal6zatos
e . . , Okos kozlekedés; .
3.4. Utastajékoztatasi fellletek tovabbfejlesztése Okos infokommunikaciés infrastruktdra Egyedi
3.5. Okos parkolas Okos kozlekedés Hal6zatos
g Okos életvitel; .
36. V-Busz wif Okos infokommunikacids infrastruktira Egyedi
i o Okos életvitel; .
37, Kozteri wifi Okos infokommunikacids infrastruktira Egyedi
3.8. Egységes kozlekedés- és koztérmenedzsment Okos kozlekedés Halbzatos
3.9. Nyitott kertek Okos varosi kornyezet Egyedi
3.10.Sétalhato varos Okos életvitel Halozatos
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Beavatkozas Kulcsteriilet * Beavatkozas jellege Becsiilt koltség

4. Energiahatékonysag és klimatudatossag

4.1. Varosi energiamenedzsment Okos energetika Halézatos Magasabb
4.2. Smart grid létrehozasa Okos energetika Hal6zatos Magasabb
4.3. Intelligens ldmpaoszlopok Okos energetika Egyedi Magasabb
44. Ié\/lpl’?:ér;)éahc_;e:ulladék felhasznalasa kerékparutak Okos kézlekedés Egyedi Magasabb
4.5. Kozosségi ételdobozok Okos életvitel Egyedi Elhanyagolhaté
4.6. Ej?lzeizi}ék::jk energiahatékonysaganak tovabbi Okos energetika Hal6zatos Magasabb
4.7. Megujuléenergia-lehetéségek jobb kihasznalasa Okos energetika Hal6zatos Magasabb
4.8. Okos kornyezetmonitoring-rendszer Okos varosi kornyezet Halézatos Magasabb

5. Jol szervezett kulturalis és turisztikai kinalat

5.1. Kulturalis csomagajanlatok Okos életvitel Halbzatos Magasabb

5.2. Térségi kulturdlis egytttmkddések tovabbvitele Okos életvitel Halézatos Magasabb

5.3. Turisztikai menedzsmentrendszer Okos infokommunikacids infrastruktira | Haldzatos Magasabb

5.4. Turisztikai varoskartya és portal Okos életvitel Egyedi Magasabb
I’I ]
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5.3 UTEMEZES

Az egyes projektek litemezése haromféleképpen jelenhet meg a tablazatban:

egyszeri, kdnnyen korilhatarolhatd beavatkozasok — egy javasolt megvaldsitasi év
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folyamatos programok — t6bb megvalositasi év a javasolt fenntartasi idére (illetve javasolt lezaras nélkdl)

Beavatkozas

1. Magas mindségii human kézszolgaltatasok

1.1. Vérosplatform, varosapp X
1.2. Varoskartya X
1.3. Részvételi varosplatformmodul X
1.4. Nyilvanos adatvizualizaciés modul X X

1.5. Onkormanyzati kézszolgaltatok

. . . X X

integralasa a varosplatformba
1.6. Allami kdzszolgaltatok integralasa

. X X X X X X

a varosplatformba
1.7. Egységes varosi portalrendszer X X X
1.8. Ovodai, iskolai szemléletformalas X X X X X X X
1.9. Lakossagi szemléletformalas X X X X X X X
1.10.Fogyatékkal él6ket tamogatd

. 0o . X X X

informatikai fejlesztések

0I ]
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Beavatkozas

2.1. Egységes varosiranyitasi és « « « «
nyilvantartasi rendszer
2.2. Okos mérési pontok elterjesztése a « « « «
varoslizemeltetésben
2.3. Feladat-6sszehangolasi szervezet X X X X X X X
2.4. Smart city koordinator X X X X X X X
2.5. Fejlesztoi 6sztondijprogram X X X
2.6. Informéciébiztonsagi kapacitasok
o anis X X X X X X X
rendelkezésre allasa
2.7. Informécidbiztonsagi szabalyzat X X X X X X X
2.8. Adatgy(jtési partnerségek X X
2.9. Hivatali digitalis
kompetenciamérés és -fejlesztés X X
3.1. Kozlekedési csomagajanlatok X X X
3.2. V-Bike bdvitése X X X X
3.3. E-busz-flotta bévitése X X X X

+»

gy .
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3.4.

Beavatkozas

Utastdjékoztatasi fellletek

43

tovabbfejlesztése X
3.5. Okos parkoléas X
3.6. V-Busz wifi
3.7. Koztéri wifi
3.8. Egységes kozlekedés- és

koztérmenedzsment
3.9. Nyitott kertek X
3.10.Sétalhato varos X

kerékparutak épitéséhez

4.1. Varosi energiamenedzsment X
4.2. Smart grid létrehozasa X
4.3. Intelligens ldampaoszlopok X
4.4. Muanyaghulladék felhasznalasa «

45.

K6zosségi ételdobozok

*

"
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Beavatkozas
4.6. Kozépuletek
energiahatékonysaganak tovabbi X X X X X X X
fejlesztései
4.7. Megujuléenergia-lehetéségek
. . it X X X X X X X
jobb kihasznalasa
4.8. Okos kdrnyezetmonitoring-
X X X
rendszer
5.1. Kulturalis csomagajanlatok X X X
5.2. Térségi kulturalis « « « « « « «
egyUttmUkddések tovabbvitele
5.3. Turisztikai menedzsmentrendszer X X
5.4. Turisztikai varoskartya és portal X
"
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6. Smartcity-fejlesztések finanszirozasi
lehetbsegel

A finanszirozasi lehetéségek részletes megtargyaldsanak alapvetd akadalya, hogy a legtobb
megvaldsitast szolgald javasolt beavatkozashoz nem ismertek olyan palyazati keretek, amelyek
illeszkednének a javasolt tartalomhoz, hiszen az eurdpai unids forrasok szamottevé hanyadara még nem
szllettek palyazati kiirasok. A pontos forrashozzarendelés akadalya, hogy jelen stratégidban
javaslatszinten kidolgozott beavatkozasjavaslatok szerepelnek, amelyek részletes tartalma — igy pontos
koltségeik, palyazati illeszkedésik — tovabbi tervezést igényel. Mindezek ellenére természetesen
szlikséges kalkulalni valamilyen rendelkezésre allé fejlesztési forraskerettel az egyes beavatkozasok
tervezése és kialakitasa soran: ezt szolgalja a beavatkozasok becsult kdltségére és finanszirozhatdsagara
iranyuld elvi forraskalkulacié. Az egyszeri kiadast jelentd eszkdzoknél e beruhazasi ©sszeg
nagysagrendjét becsiiltiik, a folyamatosan fenntartand6 projekteknél az egyévi fenntartas koltségekéit.

A beruhazasi, majd éves fenntartasi koltséget is jelentd esetekben e két tétel Gsszevonva szerepel.

A 2021-2027-es programozasi idészakban atalakult az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazd
tdmogatasok rendje, melynek finanszirozasi kornyezete a stratégia elkészitésekor még nem
kdrvonalazédott maradéktalanul. Ezen iddszakra vonatkozo fejlesztési programok koziil leginkdbb a
Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz (DIMOP Plusz), az Integralt Kézlekedésfejlesztési Operativ
Program Plusz (IKOP Plusz), a Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Program Plusz (GINOP Plusz),
a Teriilet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP Plusz), illetve a Kornyezeti és
Energiahatékonysdgi Operativ Program Plusz (KEHOP Plusz) prioritdsai, valamint Magyarorszag
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Tervének kiirasai (RRF) lehetnek relevédnsak az okosvaros-stratégia

szamara.

Ezek kozll kiemelt jelentéséggel bir a TOP Plusz, melybdl mar toébb palyazati kiiras elérhetd. Az operativ

program hat prioritasa kozill a kdvetkezék kapcsolédhatnak a javasolt beavatkozasok megvalositasahoz:
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1. prioritas: Elheté varmegye

o Integralt telepilésfejlesztés (kerékparozasi infrastruktura, kozteriletek, zold és kék infrastruktura
fejlesztése)

e Fenntarthatd varosfejlesztés
2. prioritas: Klimabarat varmegye

e Helyi, 5nkormanyzati energiahatékonysag javitasa és megujuléenergia-felhasznalas 6sztonzése

e Fenntarthatd varosfejlesztés
3. prioritds: Gondoskodé varmegye

e Fenntarthatd varosfejlesztés
o Kozosségfejlesztés, szemléletformalds, helyi humanprogramok a Megyei Esélyteremtd
Paktumok alapjén

e Fenntarthatd varosfejlesztés
6. prioritas: Versenyképes varmegye

e Helyi gazdasagfejlesztés

e Alsobb rendi kézutak fejlesztése

e Helyi és térségi turizmusfejlesztés

e Megyehataron atnyulo, térségi léptékd aktiv turisztikai fejlesztések

e Fenntarthaté varosfejlesztés

Tovabbi relevans forraslehetdségeket jelentenek a hatérokon atnyuld, terileti egylttmakodések (pl.
Interreg, Urbact stb.), kozds nemzetkdzi palyazati partnerségek kialakitasa (pl. LIFE — Kornyezet és klima
program), kiilonbozd projektfejlesztés-tdmogatasi eszkdzok, az ELENA mellett példaul a JASPERS (Az
Eurdpai Régiok Projektjeit Tamogatd K6zos Program) vagy az EEE-F (Eurdpai Energiahatékonysagi Alap).
Felmeril kilonbozd allami péalyazati és tdmogatasi mechanizmusok igénybe vétele is, ezek kore és
témaja dinamikusan valtozik — egy példa az elektromos autdbuszok beszerzését finanszirozé Zold Busz

Program.

A fent felsorolt forrdsokon tul az 6nkorméanyzati koltségvetés, illetve maganberuhazasok is biztosithatjak
egy-egy beavatkozas finanszirozasi alapjat. Ahol erre lehetéség nyilik, az EU-s tdmogatasok és az
onkormanyzati szerepvallalds mellett esetlegesen az alternativ eszkdzok minél szélesebb kord

bevonasara kell torekedni.

Fontos kiemelni, hogy a beavatkozdsok finanszirozasat a kilsé gazdasagi hatdsok is jelentdsen
befolyasolhatjak. Jelenleg szdmos nehézséggel néz szembe a hazai gazdasag, a COVID-19 jarvanybdl

valé felépllés folyamatat erdsen visszavetette a 2022-ben kirobbant orosz-ukrdn habord és annak
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gazdasagi kovetkezményei is. A folyamatosan dragul6 épitdipari alapanyagarak, a magas inflacié, az
energiavalsag, a novekvd szakemberhiany mind kihatassal vannak Veszprém beruhazasi lehetéségeire

is, rontva a beavatkozasok finanszirozhatdsagat, illetve annak pontos meghatarozasat.

/. Monitoring

A monitoringrendszer az okosvaros-fejlesztési célok megvalésitasanak figyelemmel kisérésére, a
feladatok el6rehaladasanak nyomon kovetésére szolgal. Segitségével rendszeres, strukturalt
dontéstamogatd informacidkhoz juthatnak az Onkormanyzat vezetéi. A monitoringrendszer
kialakitdsanak célja tehat annak feltadrdsa, hogy adott idépontban hol tart az okosvaros-fejlesztési
folyamat, milyen eredményeket értiink el, hol vannak elmaradasok és esetleges kockazatok, milyen

kiegészitd intézkedésekre van szlikség e kritikus pontok feloldasahoz.

A stratégidban kitlizott célok megvaldsulasat, a beavatkozasok eredményességét, kozvetlen és kozvetett
hatésait csak hosszabb tavon lehet redlisan értékelni. Projektenként sziikséges meghatarozni az elérendé
célokat, a nyomon kovetést szolgald adatokat, azok gyUjtésének és kiértékelésének madjat és feleldsét.
A kialakitott rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy jelezze a projekt elérehaladasat, valamint a
felmeriilé kockazatokat, lehetévé téve a mihamarabbi visszacsatolast és korrekciot. A megvaldsitasi
folyamatba illesztett értékelésen kiviil szilkséges az egyes beavatkozasok tervezésében megjelend (ex
ante) értékelés is. Ezek a vizsgalatok segitik a legmegfelelébb projektek kivalasztasat, valamint
rairdnyitjak a figyelmet a megvaldsitas soran fellépd esetleges kockazatokra. Szintén sziikséges a mar
megvaldsitott projektek, projektcsoportok utdlagos értékelése is, reflektdlva a kezdeti problémara,
lehetéségekre. Az utdlagos értékelések ravilagitanak az elért hatasokra, visszacsatolasként szolgalva, a

tanulsagok levonasa révén hozzajarulva a jovébeli varosfejlesztési dontések megalapozasahoz.

A stratégiai célokhoz tartozé beavatkozasok nyomon kovetését szolgaljak az alabb javasolt indikatorok.
Ezek legtdbb esetben a beavatkozasok elvégzésére koncentralnak, elétérbe helyezve azok céljat. Ezek az
un. kimeneti (output) indikatorok, melyek a tevékenység, dontés, cselekvés kimenetét, az eréfeszitéseket
mérik. Emellett tobb esetben megjelenitettiink eredményindikatorokat is, melyek a bekdvetkezett

valtozas mértékét jelzik egy meghatarozott szempont szerint, a kitlzott célhoz viszonyitva.

A fejlesztések hianyossagaira, megoldandé problémaira vald reakcioképesség mérésére szolgalnak a
hatasindikatorok, melyek szélesebb, atfogobb képet igyekeznek nyujtani a vizsgalt jelenségrél. A

hatasindikatorok hasznélata gyakran problémaba (tkozik, hiszen a legritkdbb esetben lehet egyértelmi

VESZPREM



VESZPREM MEGVYEI JOGU VAROS SMART CITY STRATEGIAJA 48

kdzvetlen hatasokat azonositani, a legtobb probléma komplex megkdzelitést igényel, tdbb 6sszehangolt
beavatkozastél reméljik megoldasat, mérséklédését. A beavatkozasok okosvaros-szolgaltatasokra
gyakorolt hatasa sok esetben hosszabb idétavon tud csak érvényesiilni, igy a megvalositas kdzben, vagy

kozvetlendl utana félrevezeté is lehet eredményességiik értékelése.

Mindezek miatt Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a sajat projektjei esetén azok
kidolgozasakor dént a megvaldsitdas nyomon kovetésének maodjardl, ez alapjan gydjti a szikséges
adatokat és értékeli a fejlesztések elérehaladasat (példaul mérféldkovek allitasaval), illetve lezarultat. Az
egyes projektek esetén hasznalt monitoringfolyamat kialakitdsa igy azok tényleges, konkrét
kidolgozasakor aktudlis. Emellett fontos utélagosan, a projektek lezarasakor is értékelést végezni,
elsésorban a fejlesztések megvalositasara reflektalva, valamint dsszegezni a projekt eredményeit. A
beavatkozasok megvaldsitasat kovetden, hosszd tavon is érdemes értékelni azok sikerességét ex post és
problémaspecifikus vizsgalatok segitségével. Fontos, hogy ezek az értékelések tavlati visszatekintések

legyenek, hiszen a fejlesztések hatasai a legtobb esetben csak hosszu tavon itélheték meg helyesen.
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Az indikator értékeinek méréséhez folyamatos adatszolgaltatas sziikséges az okosvaros-stratégia teljes megvalositasi ciklusaban.

Smart city fejlesztési

célok

Magas minéségli human

kdzszolgaltatasok

Indikator

Létrehozott varosplatform
Vérosplatformhoz kapcsolt
varoskartyarendszer

Nyilvanos adatvizualizaciés modul
megléte

Vérosplatformba integralt
onkormanyzati és allami
kdzszolgaltatasok szdma
Onkormanyzat &ltal szervezett digitélis
szemléletformalé alkalmak szama

évente

Digitalis eszkdzoket hasznaldk aranya

Human kdzszolgaltatdsok mindsége

Célérték

97

A bazisérték nem ismert, 6nallé adatgy(jtést

Mérték-
Bazisérték (bazisév)
egység
db 0 (2024)
db 0 (2024)
db 0 (2024)
db 0 (2024)
db 0 (2024)
% 95,2 (2022)
%

igényel, a célérték ennek tikrében

hatdrozhaté meg
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Forras
Onkorményzati adatszolgaltatas

Onkorményzati adatszolgaltatas

Onkorméanyzati adatszolgaltatas

Onkorményzati adatszolgaltatas

Onkorményzati adatszolgéltatas

Fenntarthato Varosfejlesztési Stratégia;
Eves reprezentativ lakossagi kérdéives
felmérés

Eves reprezentativ lakossagi
elégedettségi felmérés;

intézményi infrastrukturakérddiv
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Smart city fejlesztési célok

Naprakész varosigazgatas

Indikator

Létrehozott egységes
varosiranyitasi és nyilvantartasi

rendszer

Okos mérési pontok szama

Feladat-6sszehangolasi felelds
személy

Okositasi felelds személy

Digitélisan inditott dnkormanyzati

lgymenetek aranya

Okos fejlesztések és digitalis
szolgéltatasok szdma a
kozszféraban
Informaciébiztonsagi szabalyzat

rendelkezésre allasa

db

db

6

fé

db

db

Mérték-

egység

Bazisérték (bazisév) Célérték

0 (2024) 1

A bézisérték nem ismert, 6nall6
adatgydjtést igényel, a célérték ennek

tukrében hatarozhaté meg

0 (2024) 1

0 (2024) 1

A béazisérték nem ismert, 6nallé
adatgydjtést igényel, a célérték ennek
tikrében hatarozhatdé meg

A béazisérték nem ismert, 6nallé
adatgyUjtést igényel, a célérték ennek

tikrében hatarozhaté meg

0 (2024) 1
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Forras

Onkorményzati adatszolgaltatas

Onkormanyzati adatszolgaltatas

Onkormanyzati adatszolgaltatas

Onkorméanyzati adatszolgaltatas

Onkormanyzati adatszolgaltatas

Onkorméanyzati adatszolgéltatas

Onkorméanyzati adatszolgéltatas
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Smart city fejlesztési

célok

Emberkdzpontu

koztérhasznalat és mobilitas

Energiahatékonysag és

klimatudatossag

JOl szervezett kulturalis és

turisztikai kinalat

Indikator

V-Bike allomasok szama

Nyitott kertek szama
Fenntarthaté kozlekedési modok
aranya a modal splitben

Vonalas kerékparforgalmi
[étesitmények hossza

Intelligens ldmpaoszlopok szdma
Kialakitott okoshal6zat szama
Onkormanyzati megujuléenergia-
termelés

Ujonnan megemelt
energiahatékonysagu
onkormanyzati kbzépuletek
Turisztikai varoskartya megléte
Turisztikai csomagajanlatokban
érintett elemi desztinacidk szama
Mas térségi kultUraszervezdkkel,
mvészekkel, eléaddkkal kdzos

turisztikai ajanlatok szama

Célérték

Mérték-
Bazisérték (bazisév)
egység
db 11 (2024) 20
db 0 (2024) 3
% 66 (2017) 70
km 42 (2024) 60
db 0 (2024) 50
db 0 (2024) 1
MWh 0 (2024) 60
db 0 (2024) 10
db 0 (2024) 1
db 0 (2024) 15
A bazisérték nem ismert, 6nalléd
db adatgyUjtést igényel, a célérték ennek

tikrében hatarozhaté meg
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Forras

V-Busz Kft.
Onkormanyzati adatszolgalatas
Kérdoives adatfelvétel SUMP modszertan

(utazas szandéka szerinti bontas) szerint
Onkormanyzati adatszolgalatas

Onkormanyzati adatszolgéltatas

Onkorményzati adatszolgaltatas

Onkormanyzati adatszolgaltatas

Onkormanyzati adatszolgélatas

Onkorményzati adatszolgaltatas

Onkorményzati adatszolgéltatas

Onkorményzati adatszolgéltatas
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8. A smart city stratégia intézmenyi keretei

Az okosvaros-stratégia megvalositasa soran kiemelt jelentéséggel bir, hogy milyen szervezeti keretek
mentén tudja az dnkormanyzat gordiilékenyen iranyitani a fejlesztések eldkészitését, lebonyolitasat és

monitoringjat. Ehhez a szakmai és a dontéshozoi szint hatékony egylttmikodésére van sziikség.

Veszprém mint megyei jogu varos azokat a kdzszolgaltatasokat is biztositja, melyek sajat teriiletén tul a
megye egészére vagy nagy részére kiterjednek. A megyei jogu varos képviselGtestiilete a kozgyulés,
tagjainak szama 18 f6. A kozgyllés Veszprémben 7 alland6 bizottsdgot hozott Iétre. A valasztott
képviselokbdl és kiilsds tagokbdl allé bizottsagok dontési, véleményezési és javaslattételi jogkdrokkel
rendelkeznek a kiillénb6zd szakagi témakban.

A Polgarmesteri Hivatal a Kozgyulés és a torvény altal ra rott feladatokat a kilonbdzé szakmai

kritériumoknak megfeleld tisztségviseldi és szervezeti egységei altal latja el. A Polgarmesteri Hivatal

szervezeti felépitése a kdvetkezo:

Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
i Szervezeti felépités

| .

AL- AL-
POLGARMESTER POLGARMESTER JEGYZO I

ALJEGYZO

PR ——.

| emeserm | o— — |
| Betsd
Polgdrmesten l |v. yiesses I Varo I I Onkormanyzats Foeptesn Korgamatss
2eQ N Woda n ’ fyoers Pénzugy roda Eh;::ﬂa " Ondilé Csopont l Kozt iroda l ‘

Veszprém MJV Polgdrmesteri Hivataldnak szervezeti felépitése

Forrds: veszprem.hu
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Veszprém varosat érintd stratégiai, fejlesztési kérdésekkel a Stratégiai, a Varosfejlesztési, valamint a
Varosiizemeltetési Iroda foglalkozik, emellett a teleplilésrendezési, fejlesztési folyamataiban a Féépitészi

Onallé Csoportnak is kiemelt szerepe van.

Magénak a jelen stratégidban megfogalmazott beavatkozasoknak is kozponti eleme a hivatali
muikodésen belll a horizontalis jellegli megkozelitések erdsitése, az egyes szervezeti egységek
tevékenysége kozti kapcsolatok, a ralatds és a kooperaciok katalizaldsa. Erdemes lehet ennek
biztositasara célzottan erésiteni az érintett — fent felsorolt — szervezeti egységek kozti kooperaciot, a
dontés-eldkészités és a dontéshozatal jobb strukturdldsat, az informaciddramlas és a kdzos
problémamegoldas idedjanak erdsitését. Ez természetébdl fakaddan is viszonylag hosszd kifutasu
munkat jelent, igy hidba tlinhet projektalapi megbizasnak, tartds feladatként értelmezhetd. E felsorolt

szervezeti egységek kdzil valasztandd ki a smart city stratégia menedzsmentfelelése is.

A korladtos onkormanyzati forrdsok eredményeként a varos jovObeli fejlesztésének fontos eleme a
magantdke fejlesztési célu bevonasa. Cél, hogy a kozdsségi forrasok felhasznalasa a lehetd legnagyobb
multiplikdlé hatast érje el, ezzel 6sztondzve a helyi érdekl fejlesztéseket. A varos érdeke, hogy a piaci
érdekeltségll fejlesztéseket — melyek fontos elemei az akcioterlleti, illetve az atfogd fejlesztési
elképzeléseknek — kiilsé szerepld valdsitsa meg. A smart city stratégia tematikajabdl fakaddan az itt
javasolt beavatkozdsok esetén ilyen szerepldk elsésorban kdzmicégek és kapcsolodd szervezetek
lehetnek. Hasonlé stratégiaknal gyakran felmeril telepiilésrendezési szerz6dés is mint eszkdz, azonban

e stratéga beavatkozasainal erre kevésbé latszik redlis lehetdség.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 cimhez szamos olyan program és fejlesztés is kapcsolédik, ami eddig
hiadnyterilet volt Veszprémben és kornyékén, igy az elinditott Uj programok, fejlesztések kozil sok
tovabbvitelre érdemessé valik a jovében. Egy résziiktél dnfenntarté mikddés varhatd, mashol meglévd
kapacitadsokkal vagy tobblet-eréforrasokkal biztosithaté a mikddés folytatdlagossadga. A cimviselés
kapcsan kiépitett kapcsolatrendszer szamos, a kdérnyezd telepiilésekkel kozds projektnek biztosit
egységes keretet, noha ennek szervezeti hattere hosszu tavon is biztositando, hiszen a fé felelds
Veszprém-Balaton 2023 Zrt. mandatuma alapvetden a cimviselé év megvaldsitasara szolt csak. Nincs elvi
akadalya annak, hogy az igy forméalédo jé egylttmikodések varosi égisz alatt gordiiljenek tovabb a

késdbbiekben a konkrét 2023-as EKF-fékusztol fliggetlenil is.
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Kockazat

Eurdpai uniés forrasok korlatozott igénybe

vételi lehetésége

A relativ kevés forras miatt éles verseny
kialakulasanak veszélye a forrasokra palyazék

kozott

Oneré megteremtésének nehézségei az

Onkormanyzatnal

A megvaldsitas tobbletkoltségekkel jar

A projektek el6készitése a tervezettnél

hosszabb id6t vesz igénybe

A projektmegvaldsitashoz sziikséges
Onkormanyzati dontéshozas a tervezettnél

hosszabb id6t vesz igénybe

A projektbe bevonhat6 partnerek szama

alacsony

Nem megfeleld szervezeti hattér rendelkezésre
allasa az az érintett szerepléknél a projektek

lebonyolitasara

Emberieréforras- vagy kompetenciahiany a

projekt végrehajtasaban

Nehezen alkalmazhatd és mérhetd indikatorok

Beavatkozasok pontatlan vagy nem reélis

Utemezése

Javasolt intézkedés

Az igénybe vehetd forrasok folyamatos
monitoringja, valamint a palyazati forrasokhoz

torténd gyors és folyamatos projektelékészités

Az Eurépai Unids tdmogatasok mellett mas tipusu

forrasok felkutatasa

A koltségvetés készitése soran onrész
elkilonitésének biztositasa, illetve magas
tdmogatasi intenzitasu palyazatokon valo

részvétel és koltségvetés pontos tervezése

Pontos tervezés, megfeleld tartalékképzés
biztositasa, a forrasfelhasznalas folyamatos

monitoringja

El6készitési kockazatok figyelembevétele a
tervezés soran; kompetens projektmenedzsment-

csapat alkalmazasa

Potencialis dontéshozasi akadalyok elézetes

feltérképezése és eldzetes kezelése

Megfelel6 partnerségi folyamatok kiépitése és a

partnerek érdekeltté tétele

Megfelel6 menedzsment biztositasa az érintett

projektpartnerek felé, egylttmikodés

A menedzsment megfelelé idében torténd
megerdsitése tovabbi személyekkel és a hidnyzé

kompetenciakkal

Monitoring- és adatgyUjté rendszer részletekbe
mend kialakitdsa és mikodtetése a megvalositas

soran

Beavatkozasok pontosabb megtervezése és

meghatéarozasa
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Kockazat
Veszprém szamara szlikséges projektek
tdmogatasi konstrukcid hianyabdl eredd

elmaradasa, csuszasa

A vonatkozd jogszabalyi kornyezet,
eljarasrendek és forraskeretek folyamatosan

valtoznak

Nem vart miszaki problémak felmeriilése,

tobblettervezési igények

Erintettség hianyabol adédo érdektelenség

A projektek eredményeinek fenntartasi

nehézségei

Nem vart események gazdasagi hatasai a

projektekre (pl. jarvany, haboru)

Csekély marad a varos épitett allomanyanak

energetikai megujulasi Gteme

Magasabb lokalis emisszids szinttel bird

kdzlekedési médok dominancidja

Nem |ép elére Veszprém az okosvéros-

iranyitasi modszerek adaptalasédban

Dominans marad az analég, offline Ggyintézés

Javasolt intézkedés
Alternativ forrasok bevonhatdsaganak vizsgalata,
kdzponti és maganfejlesztéi forrasok felkutatasa, a

szlikséges partnerségek megteremtése

Kapcsolattartas a valtoztatasokban érintetett

szervezetekkel

Megfelel6en eldkészitett tervezési feladatok

Megfelel6 kommunikaciés és varosmarketing-
tevékenység az érintettek idében és megfeleld

mélységben torténd bevonasara

Megfelel forrasallokacié az lzemeltetési és

fenntartasi feladatokhoz is

Megfeleld tartalékok kialakitasa, amelyeket a nem

vart események soran felhasznalhatéva lehet tenni

A varos épitett allomanya energetikai megujulasi
Utemének fokozasa a megfeleld potencialis és
alternativ forrdsok megtalalasaval, az energetikai
stratégidban foglaltak megvalésitasara vald

torekvés

A kornyezeti karok enyhitését szolgald

kdzlekedési modok fejlesztése

Tervként rendelkezésre allo projektek kidolgozasa
Veszprém okosvaros-iranyitasi eszkdztaranak

megujitasara

Digitalis Gigyintézést érintd fejlesztések

priorizalasa és népszerisitése
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