JEGYZOKONYV

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Koézgyiilése
VAROSSTRATEGIAI ES VAROSMARKETING BIZOTTSAGA
2024. majus 16-an 10,00 drai kezdettel megtartott rendes
iilésérol

Az iilés helye: VMJV Polgarmesteri Hivatalanak (Veszprém, Ovaros tér 9.)
Komjathy terme

Jelen vannak:

Csik Richard a Bizottsag elndke
Halmay Gabor a Bizottsag alelndke
Hartmann Ferenc a Bizottsag tagja
Dongdné Kuti Erika a Bizottsag tagja
Takacs Péter a Bizottsag tagja
Somfai Attila a Bizottsag tagja

A Bizottsagi iilésen részt vettek:

Kovacs Zoltan irodavezeto

Takacs Zoltan irodavezetd

Durmics Zsuzsanna irodavezetd

Dr. Jozsa Tamas kabinetfonok, irodavezet6

Sulyok Balazs Ede fOépitész

Madaraszné dr. Ifju Bernadett  csoportvezeto

Gere Henriette Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (igyvezeto
Czékmany Péter "VKSZ" Zrt. hszolgaltatasi igazgatd

Nagyné dr. Kerekes Zsdfia bizottsagi referens

Csik Richard, a Bizottsag elntke: Kbszontotte a Bizottsag tagjait, a meghivott
vendégeket és a Hivatal jelen Iév0 munkatarsait. Megallapitotta, hogy a Bizottsag 7
tagjabdl 6 tag jelen van, Guzslovan Gabor el6zetesen nem jelezte a tavolmaradasat,
csak a Kozjoléti Bizottsag lilésére vonatkozdan jelezte, hogy nem tud részt venni az
tlésen, elmondta tovabba, lehet, hogy most is hasonldé okok miatt nem tud részt
venni. Megallapitotta, hogy a Bizottsag hatarozatképes. EImondta, hogy a napirend
el6tt targyalja a Bizottsag a lejart hataridejli hatarozatokrdl sz6l6 jelentést. Mivel a
jelentéshez hozzaszélas, kérdés, illetve vélemény nem érkezett, szavazasra
bocsatotta a lejart hataridej(i hatarozatrdl szold jelentést.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
88/2024. (V. 16.) hatarozata
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a lejart hataridejii hatarozatokrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és Va-
rosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Jelentés a lejart hatdrideji hatarozatok vég-
rehajtdsarol” cimli eloterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és Va-
rosmarketing Bizottsaga a 64/2024. (IV. 18.), 65/2024. (IV. 18.), 66/2024. (IV. 18.),
67/2024. (IV. 18.), 68/2024. (IV. 18.), 69/2024. (IV. 18.) és 70/2024. (IV. 18.) hata-
rozat végrehajtasardl szol6 jelentést tudomasul veszi.

Csik Richard, a Bizottsag elnoke: Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e a napirendhez. A Bizottsag tagjai részérdl
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem volt, igy szavazasra bocsatotta a napirendet.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
89/2024. (V. 16.) hatarozata
a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag
2024. majus 16-i rendes lilésének napirendjérol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga a 2024. majus 16-i rendes (ilésének napirendjét az
alabbiak szerint fogadja el:

Napirend:

1. DOntés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai tevé-
kenységérol szol6 beszamolo elfogadasarol
ElGterjeszto: Gere Henriette ligyvezeto

2. Dontés a Veszprém 0213/163, 0213/164 és 0213/166 hrsz.-0 — termé-
szetben a Veszprém Aréna mogott Iévo — ingatlanok értékesitési felté-
teleinek meghatarozasahoz ajanlas megfogalmazasarol
ElGterjesztd: Dr. Jozsa Tamas kabinetfonok, irodavezeto

3. Dontés a ,Gyarkert Fesztival” kiemelt fesztival 2024. évi tamogatasi
szerzodésének jovahagyasarol
ElGterjeszt6: Takacs Zoltan irodavezetd



4. DoOntés a Veszprém, Hazgyari ut 1. szam alatti tarsashazban a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet tulajdonaban Iévo lakasok vonatko-
zasaban bérlokijelolési jogot alapitéo megallapodas megkotésérol
ElGterjeszt: Porga Gyula polgarmester

5. Dontés elozetes pénziigyi kotelezettségvallalas jovahagyasarol a , HE-
ROES - Megdfizetheto lakhatas a varosokban és a régiokban az eurdpai
fenntarthatésagért” cimii INTERREG Europe palyazati felhivasahoz
kapcsolodo kozvetlen unios finanszirozasii nemzetkozi palyazathoz va-
16 csatlakozas érdekében
El6terjesztd: Porga Gyula polgarmester

6. DOntés a "VKSZ"” Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt. tavhoellatasi
kozszolgaltatasi tevékenységének 2023. évi teljesitésérol szolo besza-
molo jovahagyasarol
ElGterjesztd: Dr. Temesvari Balazs vezérigazgato

7. Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kultarajaért Kozalapitvany 2023. évi
tevékenységérol szolo és szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak
elfogadasarol
ElGterjeszt: Sigmond Eszter a kuratérium elndke

8. Dontés az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-
kezelési Onkormanyzati Tarsulas 2023. évi tevékenységérél, pénziigyi
helyzetérol, a tarsulasi cél megvalosulasarodl szolo szakmai és iizleti be-
szamolo elfogadasarol
ElGterjeszt6: Bazsa Botond Lehel a Tarsulas elndke

NAPIRENDEK TARGYALASA

1. DoOntés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai tevé-
kenységérol szol6 beszamolo elfogadasarol
ElGterjesztl: Gere Henriette ligyvezet6

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjeszt6t, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elbterjesztéshez.

Somfai Attila, a Bizottsag tagja: Elmondta, hogy egy érdeklodé kérdése lenne,
nézte az anyagot és a 2023-as szamok még mindig nem érték el a 2019-eset,
Megkérdezte, hogy van-e olyan el6rejelzés, hogy 2024-es év meghaladja-e a vendég
éjszakak szamaban a 2019-es évet, vagy mennyi ideig tart a Covid utani helyreallas?

Gere Henriette (igyvezetd: Elmondta, hogy ez elég dsszetett kérdés. Biznak benne,
hogy a tendencia névekvo lesz. Azt gondolja, hogy a tavalyi év programjai és annak
a hozadékai, 6roksége egy optimista gondolkodasra jogositanak. Véleménye szerint
nem biztos, hogy a 2019-es adatokat el fogjak tudni érni, de egészen biztosan meg
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fogjak tudni kozeliteni. A kiilféldi vendégéjszakak szama pozitivan mozdult el, kozel
10%-0s novekedést mutatott mar a tavalyi évben, és nagyon biznak benne, hogy
idén is ezt fogja mutatni. Amiben segiteni tudjak a szallashelyeket az a boviild
programkinalat, annak a kommunikacidéja és a marketingjében vald részvétel. Egy
erdsebb presszidt gyakorolnak az Un. be to be Uzleti szektorra olyan szempontbdl,
hogy a mar meglévé és az Ujonnan fejlesztett rendezvénytereiket egy szép ajanléval
tgynokség felé prezentaljdk, lehetoséget teremtve arra, hogy konferencia
helyszinként vagy egyéb rendezvény helyszinként is Veszprémet valasszak a cégek,
vallalatok, ez toébb vendégéjszaka szammal is jar egyiittesen, igy tobb eszkozzel,
tobb intézkedéssel is hozzajarulnak ahhoz, hogy eldmozditsak a vendégéjszakak
szamanak novekedését. A Veszprémi Turisztikai Egyesilet tagsagat képezik a
szolgdltatok, a szallashelyek és vendéglatdhelyek, nem a Veszprémi Turisztikai
Nonprofit Kft.-t, de ez nem azt jelenti, hogy nem foglalkozik a Veszprémi Turisztikai
Nonprofit Kft. is vellik, sot, kiemelten segiti Oket.

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Kitartast kivant a munkahoz, és elmondta, hogy
bizik benne, hogy megdontik a 2019-es szamot is. Mivel az el6terjesztéshez tovabbi
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
el6terjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
90/2024. (V. 16.) hatarozata
a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai
tevékenységeérol szolo beszamolo elfogadasarol

Veszprém Megyei Jogul Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga megtargyalta a ,Ddntés a Veszprémi Turisztikai
Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai tevékenységérdl szolé beszamolo
elfogadasarol” cimii elGterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évi
szakmai tevékenységérdl szoldo beszamoldt a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

2. Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga felkéri a Bizottsag elnokét, hogy a Bizottsag
dontésérdl értesitse a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (gyvezetojét.

Hatarido: 2. pont: 2024. majus 31.

Felelos: Csik Richard elndk

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
Takacs Zoltan irodavezetd



2. Dontés a Veszprém 0213/163, 0213/164 és 0213/166 hrsz.-i — termé-
szetben a Veszprém Aréna mogott lIévo — ingatlanok értékesitési felté-
teleinek meghatarozasahoz ajanlas megfogalmazasarol
ElGterjeszt6: Dr. Jézsa Tamas kabinetfénok, irodavezetd

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjeszt6t, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elbterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kovetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
91/2024. (V. 16.) hatarozata

a Veszprém 0213/163, 0213/164 és 0213/166 hrsz.-u — természetben a
Veszprém Aréna mogott 1évo — ingatlanok értékesitési feltételeinek meg-
hatarozasahoz ajanlas megfogalmazasarol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kdzgy(lésének Varosstratégiai és Va-
rosmarketing Bizottsdga megtargyalta a ,Ddntés a Veszprém 0213/163, 0213/164 és
0213/166 hrsz.-u — természetben a Veszprém Aréna mégott 1évo — ingatlanok értéke-
sitési feltételeinek meghatdrozasahoz ajanlas megfogalmazasardl” ciml elGterjesz-
tést, és az alabbi dontést hozza:

1. Veszprém Megyei Jogl Varos Onkorményzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga a telepilésrendezési eszk6zok elbirasaira tekin-
tettel a Veszprém 0213/163, 0213/164 és 0213/166 hrsz. alatti ingatlanok ér-
tékesitésre torténd kijelolését megelézéen Veszprém Megyei Jogu Varos On-
kormanyzata Kozgy(ilésének az 6nkormanyzat vagyonarol, a vagyongazdalko-
das és vagyonhasznositas szabalyairdl sz6l6 36/2021. (XI. 25.) énkormanyzati
rendelete 39. § (1) bekezdésében foglaltak szerint lefolytatandd célszerlségi,
pénziigyi-gazdasagossagi vizsgalathoz ajanlast nem fogalmaz meg.

2. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga felkéri a Bizottsag elnokét, hogy a dontésrol ér-
tesitse Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Tulajdo-
nosi Bizottsagat.

Hatarido: 2. pont: 2024. majus 16.
FelelOs: Csik Richard, a Bizottsag elnoke

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
dr. Kénya Norbert csoportvezeto



3. Dontés a ,Gyarkert Fesztival” kiemelt fesztival 2024. évi tamogatasi
szerzodésének jovahagyasarol
ElGterjeszt6: Takacs Zoltan irodavezetd

Csik Richard, a Bizottsdg elndke: Megkérdezte az elGterjesztét, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elbterjesztéshez.

Somfai Attila, a Bizottsag tagja: Elmondta, hogy egy kérdése és egy észrevétele
lenne. Az elGterjesztést olvasva a tamogatasi szerzoédés 60.000.000,- Ft plusz
60.000.000,- Ft tamogatasrdl szol a korabbi 150.000.000,- Ft helyett. Az eldleg
60.000.000,- Ft lenne, viszont elmondta, hogy szamara a masik 60.000.000,- Ft
Osszeg(i tamogatas nem teljesen vildgos, ez minek teljesiilése, vagy milyen
problémak felmeriilése esetén kapna meg a szervez6. A megjegyzése az volt, hogy a
2000 karakteres beszamolot kicsit kevésnek tartja, az el6terjesztés 16100 karakteres,
és mivel egy egész nyaron at tartd programsorozat lesz a Gyarkertben, reméli, hogy
2000 karakternél hosszabb lesz a beszamolo.

Takacs Zoltan irodavezetd: Az els6 korben a tdmogatasi szerzodés legfeljebb
150.000.000,- Ft-os Osszegre vonatkozott. Az el6terjesztésben is szerepel, hogy az
elozetes jegyértékesités alapjan ez az 6sszeg 120.000.000,-Ft-ra csokkent, mert az
elézetes jegyértékesités annyira pozitiv volt, hogy csokkenteni lehetett a tdmogatasi
Osszeget. Az el6leg 60.000.000,- Ft lesz, a masik 60.000.000,- Ft a fennmaradd
koltségek minusz a jegybevételbdl szarmazo dsszeg fogja adni. Ennek a szamitasnak
a pontos dsszegét akkor fogjak latni, ha a beszamold beérkezik, és ebbdl latjak majd
azt, hogy mennyi fizetési kételezettsége lesz majd az Onkormanyzatnak.

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Elmondta, hogy abban bizik, és az 6 szubjektiv
véleménye szerint ez az 0sszeg majd még csokkeni fog, a jegyértékesités minél
magasabb lesz, és ezért kevesebb tdmogatast kell majd adni, ez mindenkinek jo,
hiszen akkor azt lehet mondani, hogy a Gyarkert egy sikertorténet és olyan helyszin,
ami bevalt az elképzelések szerint.

Madaraszné dr. Ifju Bernadett csoportvezet6: A megjegyzésre reagalva
elmondta, hogy a beszamoldnak minimum 2000 karakternek kell lennie.

Somfai Attila, a Bizottsdg tagja: Egy tisztazo kérdést tett fel, hogy év végén,
amikor realizalddnak a jegybevételek, akkor lesz egy Osszesités, és ettdl fligg maijd,
hogy a 60.000.000,- Ft-bdl még mennyit kell kifizetnie az Onkormanyzatnak.

Takacs Zoltan irodavezet6: Igen, igy van, és 2024. oktober 31-ig kell benydijtani a
beszamolét.

Csik Richard, a Bizottsag elntke: Mivel az elbterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazdsra bocsatotta az
el6terjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.



Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kévetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
92/2024. (V. 16.) hatarozata

a ,Gyarkert Fesztival” kiemelt fesztival 2024. évi tamogatasi szerzodésé-
nek jévahagyasarol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és Va-
rosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Déntés a ,Gyarkert Fesztival” kiemelt feszti-
val 2024. évi tamogatasi szerzodésének jovahagydsarol” cimli elGterjesztést, és az
alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga jovahagyja a ,Gyarkert Fesztival” kiemelt fesz-
tival 2024. évi tamogatasarol szol6 tamogatasi szerzodést a hatarozat mellék-
lete szerinti tartalommal.

2. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga felhatalmazza a polgarmestert, hogy a tamoga-
tasi szerz06dést megkosse.

3. Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai
és Varosmarketing Bizottsaga felkéri a Bizottsag elnokét, hogy dontésérdl a
»Gyarkert Fesztival” kiemelt fesztival szervezojét értesitse.

Hatarido: 2. pont: 2024. majus 31.
3. pont: 2024. majus 22.

FelelOs: 2. pont tekintetében: Porga Gyula polgarmester
3. pont tekintetében: Csik Richard elnok

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
Kovacs Judit csoportvezetd

4. DoOntés a Veszprém, Hazgyari ut 1. szam alatti tarsashazban a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet tulajdonaban Iévo lakasok vonatko-
zasaban bérlokijelolési jogot alapité megallapodas megkotésérol
ElGterjesztd: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Dr. Jozsa Tamas kabinetfonok, irodavezetd

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjeszt6t, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az eloterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.



Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kévetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
93/2024. (V. 16.) hatarozata
a ,,Dontés a Veszprém, Hazgyari Gt 1. szam alatti tarsashazban a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet tulajdonaban lévo lakasok
vonatkozasaban bérlokijeldlési jogot alapitéo megallapodas megkotésérol”
cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Ddntés a Veszprém, Hazgyari ut 1. szam
alatti tarsashazban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyeslilet tulajdondban Iévd
lakasok vonatkozasaban bérlokijelolési jogot alapito megallapodds megkétésérdl”
targyu eloterjesztést. A Bizottsag javasolja az eldterjesztéshez tartozo hatarozati
javaslat Kozgydlés altali elfogadasat.

5. Dontés elozetes pénziigyi kotelezettségvallalas jovahagyasardl a , HE-
ROES - Megfizethet6 lakhatas a varosokban és a régiokban az europai
fenntarthatosagért” cimii INTERREG Europe palyazati felhivasahoz
kapcsolodo kozvetlen unios finanszirozasii nemzetkozi palyazathoz va-
16 csatlakozas érdekében
ElGterjesztd: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Dr. Jozsa Tamas kabinetfonok, irodavezetd

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjeszt6t, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az eloterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
94/2024. (V. 16.) hatarozata
a ,,Dontés elozetes pénziigyi kotelezettségvallalas jovahagyasarol a
~HEROES - Medfizetheto lakhatas a varosokban és a régiokban az eurdpai
fenntarthatosagért” cimii INTERREG Europe palyazati felhivasahoz
kapcsolodo kozvetlen unios finanszirozasi nemzetkozi palyazathoz valo
csatlakozas érdekében” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing  Bizottsdga megtargyalta a ,Dintés elbzetes pénziigyi
kotelezettségvadllaldas jovahagyasarol a ,HEROES - Megfizethetd lakhatds a
varosokban és a régiokban az eurdpai fenntarthatosagért” cimi INTERREG Europe
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palyazati felhivasahoz kapcsolodo kézvetlen unids finanszirozasu nemzetkézi
palyazathoz valo csatlakozas érdekében” targyu elOterjesztést. A Bizottsag javasolja
az el6terjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kozgy(ilés altali elfogadasat.

6. Dontés a "VKSZ"” Veszprémi Koziizemi Szolgaltaté Zrt. tavhoellatasi
kozszolgaltatasi tevékenységének 2023. évi teljesitésérol szolo besza-
molo jovahagyasarol
ElGterjeszt6: Dr. Temesvari Balazs vezérigazgato
Képviseli: Czékmany Péter hdszolgaltatasi igazgatd

Csik Richard, a Bizottsdg elndke: Megkérdezte az elGterjesztét, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elbterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
95/2024. (V. 16.) hatarozata
a ,,Dontés a "VKSZ" Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt. tavhoellatasi
kozszolgaltatasi tevékenységének 2023. évi teljesitésérol szol6 beszamolo
jovahagyasarol” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Ddntés a "VKSZ” Veszprémi Koziizemi
Szolgaltato Zrt. tavhoellatasi kozszolgaltatasi tevékenységenek 2023. €vi teljesitésérdl
sz0I6 beszamold jovahagyasarol’ targyu elGterjesztést. A Bizottsdg javasolja az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat Kozgydilés altali elfogadasat.

7. Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kultarajaért Kozalapitvany 2023. évi
tevékenységérol szolo és szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak
elfogadasarol
ElGterjeszt: Sigmond Eszter a kuratérium elndke
Képviseli: Dr. Jozsa Tamas kabinetfonok, irodavezetd

Csik Richard, a Bizottsag elnoke: Elmondta, hogy érintettségét szeretné bejelenteni
a Kozalapitvany felligyel6 bizottsaganak elndkeként, a Kozalapitvany mindennapi
miikdodését nem befolyasolja, mert ott egy kontroll szerepe van, bizik benne, hogy a
bizottsagi tagok egyet értenek azzal, hogy szavazzon az elGterjesztésrdl, ha valaki
nem értene ezzel egyet, akkor szoljon. Megkérdezte az elGterjesztét, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elbterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.



Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
6 igen szavazattal meghozta a kévetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
96/2024. (V. 16.) hatarozata
a ,Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kultirajaért Kozalapitvany 2023. évi
tevékenységérol szolo és szamviteli torvény szerinti beszamoldéjanak
elfogadasardl” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga megtargyalta a ,Déntés a Veszprém-Balaton Régio
Kulturdjaért Kozalapitvany 2023. évi tevékenységérdl szolo és szamviteli torvény
szerinti beszamoldjanak elfogaddsarol’ targyl elGterjesztést. A Bizottsag javasolja
az el6terjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kozgylilés altali elfogadasat.

8. Dontés az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-
kezelési Onkormanyzati Tarsulas 2023. évi tevékenységérél, pénziigyi
helyzetérol, a tarsulasi cél megvalosulasarol szolé szakmai és iizleti be-
szamolo elfogadasarol
ElGterjesztd: Bazsa Botond Lehel a Tarsulas elndke
Képviseli: Madaraszné dr. Ifju Bernadett csoportvezet6

Csik Richard, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjeszt6t, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez. Elmondta, hogy Bazsa
Botond Lehel jelezte a tdvolmaradasat, de az esetlegesen felmeriild kérdésekre
szivesen valaszol irasban. Mivel az elGterjesztéshez kiegészités, hozzaszolas, kérdés,
vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az elGterjesztéshez tartozd hatarozati
javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 6 tagja
4 igen szavazattal és 2 tartdzkodassal meghozta a kdvetkezo hatarozatot:

Veszprém Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
97/2024. (V. 16.) hatarozata
a ,Dontés az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-
kezelési Onkormanyzati Tarsulas 2023. évi tevékenységérdl, pénziigyi
helyzetérol, a tarsulasi cél megvaldsulasarol szol6 szakmai és lizleti
beszamolo elfogadasardl” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(lésenek Varosstratégiai €s
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Dontés az Eszak-Balatoni Térség
Regiondlis Teleplilési Szildrdhulladék-kezelési Onkormanyzati Tarsulds 2023. évi
tevékenységérodl, pénziigyi helyzetérdl, a tarsulasi cél megvaldsulasardl szolo szakmai
és lizleti beszamolo elfogadasardl” targyu elGterjesztést. A Bizottsag javasolja az
el6terjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kozgylilés altali elfogadasat.
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Csik Richard, a Bizottsag elndke: Megkdszonte a Bizottsag munkajat, és a Bizottsag
tlését 10 dra 18 perckor bezarta.

Csik Richard Halmay Gabor
a Bizottsag elndke a Bizottsag alelndke
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MUKODESI KORNYEZET BEMUTATASA

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre 52416 tészletes szakmai terve a Veszprém-Balaton
2023 Eurdpa Kulturilis Févirosa program célkitiizéseivel és a virosmarketing stratégidban
megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgiltatoi igényeket figyelembe véve, a tunsztikai
termékek pontos meghatirozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus
2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén keriiltek kidolgozasra. A szakmai feladatok az
EKF program altal megvaldsitandé célokhoz és a felkésziilést folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési
programok részcként valosultak meg a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében.

Szervezetiink a VMJV Onkormanyzatival k6tott megbizdsi szerzGdésben vallalt feladatainak teljesitése,
Veszprém viros turisztikai kindlatinak bemutatisa érdekében informicids irodit mikddtet
(Toutinform Veszprém), a Kft. minden tevékenységét az iroda miikodtetéséhez kapcsolédban végzi. A
Tourinform-itodak az MTU megbizhaté turisztikai informiciés rendszerének végpontjai, ahol
informaciégyGjtés, vendégigény-felmérés, valamint teljes korG, naprakész és  dtfogd
informiacibszolgaltatas zajlik.

A Tourinform Veszprém részben 6nall6 intézményként 1998. dprilis 1-jén kezdte meg mitkodését, majd
2009. fcbruir 1-tl nonprofit kft. cégformiban mik6détt tovabb négy tulajdonossal (VMJV
Onkormanyzata, korabban Csarnok Kft. jelenleg Veszprém 2030 Kft., Kittenberger Kalman Nonprofit
Kft., Veszprémi Turisztikai Egyesiilet). A 2022-es év masodik felében a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet
10%-os tulajdonrészét a Veszprém 2030 Kft. megvasarolta, igy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-
nek 2022 év végén harom tulajdonosa volt. A szakmai feladatok ellitisira Veszprém Megyei Jogii Viros
Onkorményzata 2021.12.22-t61 kététt hatirozott idejd (2022.01.01.-t31 2022.12.31.-ig hatilyos)
megbizasi szerzGdést tarsasagunkkal.

Az iroda a nyitds Ota — a szervezeti atalakulds mellett is - tertlet informAacids és marketing irodaként
mukodik a2 Tourinform markanév tulajdonosival, a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel fennalld
névhaszndlati szerzGdés keretében. Veszprém virosival 8sszesen harminc telepiilés tartozott az iroda
turisztikai adatgyljté tevékenysége ald. (Bakonybél, Bakonynina, Bakonyoszlop, Bakonyszentkirily,
Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek, Csetény, Dudar, Eplény, Harskit, Herend, Jasd, Kisléd, Lékat,
Marko, Nagyesztergir, Nemesvimos, Olaszfalu, Pénzesgydr, Porva, Szipar, Szentgal, Tés, Utrkat,
Varosléd, Veszprémfajsz, Zirc)

A Tourinform Veszprém irodiban a térténelmi belvarosban, az Oviéros tér 2. szam alatt szakképzett, j6
helyismerettel és magas szinti idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégik vartik a turistakar,
latogatokat, hogy ismertessck azokat a kulturilis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023 kitiintets
cim elnyeréséhez, taj¢koztatast nydjtsanak a projektév gazdag és szines programkinalatirél,

A veszprémiek megszoktik a konnyen elérhetd helyszint, a turistik pedig itt kezdik az 6viros és a
varosk6zpont felfedezését, tehit tovabbra is idealis az iroda lokalis elhelyezkedése. A turisztikai
informdciényujtason til az iroda helyi, kézmives jellegl, a Veszprém a kirilynék virosa brandet erdsits
ajandéktirgyakat és rendezvények belépGjegyeit (Interticket, Jegymester, Eventim) irusitotta,
idegenvezetést kozvetitett, a kicsiknek gyereksatkot kinalt, és nem utolsé sorban kozvetlen
komyezetében szabadon hasznilhaté wifi-csatlakozis is eléthetd volt egész évben.

A 2023-as EKF cimév sorin a litogatémenedzsment javitdsa érdekében humin etdforras bévités
tortént tgyfélszolgalati terileten, mely lehetGveé tette a projektév kapesin az elvart bévitett irodai
nyitvatartast.

Az irodiban két munkaallomds, akadilymentesitett bejarat és gyereksarok virta a vendégeket. Az
informaci6s iroda tovibbi szolgltatdsai k6zé tartozott 2 jegyértékesités helyi, orszdgos és nemzetkézi
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rendezvényekre (Eventim, Interticket és Jegymester szervezSk 4ltal biztositott sajit jegyek),
ajandéktargyak, Gtikényvek és helyi termékek értékesitése, eszkdzbérlés, csomagmeglrzs szekrények
bétbeadasa és idegenvezetések szetvezése. Utdbbi két szolgiltatis honlapunkon online is foglalhaté
volt. A marketing, kommunikdciés és szakmai munka, az adminisztrativ jellegi hittértevékenységek,
megbeszélések, a kft. ligyintézése a hattériroddban zajlottak.

A 2023. évben a szervezet személyi dllomanya atlagosan 5 £ 4llandé munkatirsbdl allt. A turisztikai
fészezonban tovabbi 1 £6 részmunkaidds didk segitette az informaci6s tevékenység biztositisat.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre sz6lé marketingterve fentiek és a marketing-
stratégiaban rogzitett elvek szerint, a szolgiltatéi igényeket figyelembe véve, a tutisztikai termékek
pontos meghatirozasa utin, az EKF program dltal megvaldsitandé célokhoz illeszkedve kertlt
kialakitasa. A marketingtevékenységben hangsilyt kapott a kotszett, egységes, nemzetkdzi szinvonala
Veszprém, mint kulturilis turisztikai desztinicié és mindségi élménytér brandépitése, a varos
nemzetkozi arculatinak erdsitése a kultira révén. A marketing koncepciét tovabba a Magyar Tutisztikai
Ugyndkség Zrt. és a2 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban
meghatarozott irinyelvekhez igazodva (Névhasznilati szerzSdés alapjan), az egységes desztinicids
szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt tutisztikai desztinicid tészeként alakitottuk
ki.

A Kft. mikodésének finanszirozisit 2023-ban a Veszprém Megyei Jog Viros Onkormanyzatival
kotott megbizasi szerzGdés biztositotta.

A kft. teljes bevétele a kovetkezd forrisokbdl tevSdik Ossze: az irodai értékesités arbevétele
(ajindéktirgy értékesités), egyéb bevétel, a VMJV Onkorméinyzat tulajdonossal kotétt szerzGdés és
egyéb megallapodisok alapjin, valamint tovabbszdmlizott arbevétel jegyértékesitésbdl és idegenvezetés
szervezésbSl

Az ENSZ Turisztikai Viligszervezetének (UNWTO) 2024. januir 18-i jelentése szerint 2023-ban
viligszerte becslések szerint 1286 millié nemzetkézi turista vett részt (legalibb egy vendégéjszakat
eltoltott) 2 nemzetkdzi turizmusban, ami 34%-os novekedést jelent az el5z8 évhez képest, vagyis 325
milliéval tobbet. A nemzetkézi turizmus 88%-ban helyredllt a pandémia elStti szinthez képest,
killénosen az év elsG felében az erSs felgyulemlett keresletnek és a 1égi osszekottetések ndvekedésének
készonhetSen.

A 2023-as év kiemelt hénapjai kozé tartoztak jalius, szeptember, oktobet, amikor az érkezések elértek
a 2019-es szint 92%-ra. Az északi félteke nyiri hénapjai (jinius, jilius, augusztus) az dsszes érkezés
harmadat tették ki 2023-ban.

Eurdpa 2023-ban a pandémia el6ttl szimok 94%-it étte el, mig Afrika 96%-ot és az amerikai kontinens
90%-ot. Eurdpa fogadott a vilig sszes 1,3 millidrd utazdjabdl 700 milliét (a vilag teljes utazasi
forgalmanak 54%-4t), ami még mindig a vilig leglitogatottabb célrégidja. A pandémia elétti szint 94%.-
at érte e, az erGs intraregiondlis kereslet és az Egyesiilt Allamokbdl érkezd utazdsok timogatisival. Az
Cgyesiilt Allamok Nemzeti Utazasi és Turisztikai Hivatala szerint, az amerikai utazasok Eur6piba 29%-
kal néttek oktoberig (2022-h6z képest), és ez az Osszes amerikai kiilfoldi utazas 21%-dt teszi ki. Europa
erGs nyan szezont élvezett, ahol a hirom nyir hénap a teljes érkezések 37%-it tette ki. Szeptember és
oktober is aktiv hénapok voltak, részben a kedvez6 idGjarasi korulmények miatt.

A Kozel-Kelet volt a leggyorsabban felépuls régi6, az egyetlen, amely meghaladta a 2019-es szintet,
22%-kal tobb érkezést regisztralva. Afrika is kiemelkedGen teljesitett, ugyanis elérték a pandémia elétt
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szint 96%-4t. Azsia és a Csendes-écesn térsége 2023-ban 65%-os szintre jutott, fokozatosan javulva az
év eleje 6ta.

Négy részrégié: Lszak-Afika, Koézép-Amerika, Dél-Mediterran Eurdpa és a Karib-térség meghaladta a
pandémia el6tti szintet az idei évben.

A turizmusbdl szarmazé exportbevételek (beleértve az utasforgalmat) 2023-ban kozel 1,6 billié dollir,
ami majdnem 95°0-a a 2019-ben rogzitett 1,7 billié dollarnak.

A turizmus kézvetlen bruttd hazai termék (TDGDDP) elSzetes becslések szerint 2023-ban 3,3 billié
dollar volt, ami a globalis GDP 3%-4t teszi ki és megegvezik a pandémia elétt szinttel.

A turizmus pozitiv kilatdsait a legijabb UNWTO Turizmus Bizalom Index felmérés is tiikkrdzi, ahol a
szakemberek 67%0-kal jobb, vagy sokkal jobb kilitasokat jelez 2024-re 2023-hoz képest. Az UNWTO
elGrejelzése szerint a fennmaradé felgyilemlett kereslet felszabaditisa, a 1égi 6sszekottetések tovabbi
novekedése, valamint az 4zsiai piacok és desztinicidk erSteljesebb fellendiilése miatt, a nemzetkozi
tutiznus 2024-ben valészindleg vissza fog térni a pandémia elStt szintre, az elsé becslések szerint 2%-
os noévekedéssel a 2019-es érkezésekhez képest. Ugyanakkor a gazdasigi és geopolitikai kihivisok
tovabbra is jelentSs kockazatot jelentenek a nemzetkézi turizmus fenntarthaté helyreillitisira és a
bizalom szintjére nézve.
Forrds: https:/ [ www.e-tmwto.org/ doif abs/ 10.18111/ wrobarometereng.2024.22.1.1

A Magyar Tutisztikai Ugynokség évértékels beszamoldja szerint a 2019. évi rekordév koézelében
teljesitett 2023-ban a hazai turizmus. Nemcsak a 2022-es év eredményeit sikeriilt tilszarnyalni, de a
turizmus elérte, sGt olykor meg is haladta a 2019-es rekordévi szamokat.

Guller Zoltin, a Magyar Turisztikai Ugynokség (M1T) igazgatésigi elndke évértékeld nyilatkozatiban
hirom befolyasolo pillért taglalt, melyek alapvetSen meghatiroztik a 2023-as év hazai turisztikai
teljesitményét: az egytk volt a Covid utin mesterségesen szinten tarott belfoldi idegenforgalom, amely
csucsokat d6ntott, azonban 2023-ban az inga a masik oldalra lendiilt, visszaesés volt a belféldi vendégek
és novekedés a kiilfoldi turistak tekintetében. Ezt pozitiv jelenségként értékelte, hiszen az az egészséges
tendencia, ha a magyarok kiilféldre is el tudnak utazni, a kialakulé drt pedig a kiilféldiek pétoljak.
Masodik befolyasold pillérek tekinthetd, hogy tavaly még nem épiilt vissza a teljes globalis légi
forgalom, rengeteg jaratot felfuggesztettek. A harmadik tényezéként a haborik és konfliktusok évét
nevezhetjik, mivel 2023-ban a szomszédunkban 7ajlé orosz—ukrin habori kévetkeztében 750 ezer
orosz allampolgar iltal generilt vendégéjszaka maradt el, a gazai konfliktus okin pedig 230 ezer eltéltott
kiilf5ldi vendégéjszaka. A nehézségek és a befolyasold tényezdk ellenére Magyarorszag tutizmusa ndtt.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) adatai szerint tavaly kézel 16 millié turista
t6bb mint 41 millié vendégéjszakat toltott hazankban, a szillishelyek és a vendéglitis bevételei pedig
ketszamjegyd, inflici6 feletti mértékben névekedtek. A Turisztikai Viligszervezet (UNWTO) napokban
kiadott legfrissebb jelentése szerint Magyarorszagon a globalis atlagnal magasabb a visszaépiilés iiteme,
amely timogatja a gazdasagi névekedés helyreallitasat is.

A magyar szallishely szolgaltatoknal a nemzetkdzi konfliktusok ellenére 2022-h6z képest 1 millié 300
ezer vendegéjszaka tobblcet keletkezett.
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A vendégforgalmi mutatk mellett a szillishelyek 6sszbevétele is nétt, és elérte a 860 millidrd forintot,
ami 23%-kal magasabb mint 2022-ben. A vendéglitShelyeken 18%-kal tobbet, 1 780 millizrd forintot
koltottek el tavaly a vendégek.

Az NTAK adatai alapjin az eredmény elsGsorban 2 nemzetkdzi beutaz6forgalom jelentds élénkiilésének
volt készonhetd, ugyanis kiilfsldrél 18%-kal t5bb, 7,1 millié vendég érkezett. Kiilondsen impozans volt
a févaros vendégforgalminak erGsédése, hiszen tavaly a magyarorszagi kiilféldi szallashelyi forgalom
59%-at (11,7 millié vendégéjszakat) regisztraltdk Budapesten, ami markins, 19%-os tobbletet jelent
2022-hoz képest.

A Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjin a turisztikai szillishelyeken 2023-ban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest 2,5%-kal t6bb, kozel 41 millié vendégéjszakat regisztraltak.

A belféldi vendégek 5,1%-kal kevesebb, ugyanakkor 2 kiilféldiek12,5%-kal tébb (21,4 millié, illetve 19,5
millid) vendégéjszakat toltSttek el a turisztikai szallishelyeken.

Osszefoglalé adatok, 2023, évi

Forecl Viltozas 4z elozo ¢ azonos
Murard tdoszakahoz kepese, "o
januar—deecember Januar—december
Belfoldivendég-éjszakik, ezer 21361 -5,1
Kiulfoldivendég-éjszakik, ezer 19 474 12,5
Osszes vendégéjszaka, ezer 40 835 1,5

Forrds: KSH gyorstdjékoztats, Turissyikai sziflishelyek forgalma, 2023. december

A vendégéjszakak szdma a turisztikai szallashelyeken széllastipusonként
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N Belfcidivendég-éjszakak szama a kereskedelmi szallashetyel I Kulfoldivendég-¢jszakdk s2dma a k delmi szalldshelyek
BellGidivendég-éiszakdk szama a magan- és egyéb széllashelyeken Il Kilifoldivendég-giszakak szama a magan- & egyeb szillashelyeken

Kilénosen impozins volt Budapest vendégforgalmanak az ersodése, hiszen tavaly a magyarorszigi
kiilfoldi szallashelyi forgalom 59 szazalékat (11,7 millid vendégéjszakit) regisztraltik Budapesten, ami
markans, 19 szazalékos novekedést jelent 2022-h6z képest. A févarosba 5,1 millié turista érkezett, ami
13,7 milliard vendégéjszakat tett ki (belf5ldi, kiilfoldi vendégek).

A legnépszertbb belfoldi turisztikai térség tavaly (is) a Balaton volt, melynek eredménye nemcsak a nyari
fészezonban volt kivald, hanem az egész éves vendégszama is 9 szizalékkal meghaladta a 2019-es
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rekordév eredményét. A Balaton népszeriiségét jellemzi, hogy ebben a tutisztikai térségiinkben minden
lakosra nyolc vendég jutott a nyari idészakban.

Az eredményekhez nagymértékben hozzdjarult a Széchenyi Pihend Kartya is. 2023-ban nemcsak a
feltoltések, hanem a koltések is csiicsot dontottek, osszesen 449 millidrd forntot fizettek vele a
felhasznilok, és ebben a SZEP-kirtya kedvezményes kereténck 200 ezer forintos megemelése is
kozrejitszott. Osszesen 445 milliard forintot téltottek fel a munkaltatdk a SZEP—kértyékra 2023-ban,
ami tbb mint 90 millidrddal haladta meg a 2022-es Gsszeget. A SZEP-kirtya tovabbra is a turizmus
mototja, kiléndsen vidéken, ahol a belféldi forgalom zdéme &Ssszpontosul. 2022-hdz képest a
felhasznilék sziama jelentésen bévilt, szimuk méira meghaladja a 2,7 milliot. Emellett az
elfogaddhelyeké is kozel 10%-kal, 60 ezerre novekedett az elmilt évben.

A vidéki vendégéjszakik szima 27,9 milliérél 27,3 milliéra csokkent ugyan, viszont a szallishelyek
bevételei 502 millidrd forintot tettek ki, ami tobb mint 17 szdzalékos névekedés a 2022-es évhez
viszonyitva.

A varakozasok szerint idén tartés névekedési palyara dllhat a turizmus, a nemzetkézi trendekkel
osszhangban hazankban is ez évre virhat6 a pandémia el6td beutazé forgalom teljes visszarendezédése.
A turistdk a kilonleges, autentikus élményeket, valamint a prémiumszinvonali ajanlatokat keresik majd
elsGsorban. Kilondsen népszeriek lesznek a kulturalis, valamint a leisure — vagyis az izleti és szabadidds
utazast kombinald — litogatasok.

A Magyar Turisztikai Ugynokség célja tovibbra is az, hogy 2030-ig 20 millié vendég évi 50 milli6
vendegéjszakat toltson cl Magyarorszagon, az 4gazat pedig legalabb 16 szizalékkal jaruljon hozza a
GDP-hez.

Forrds: mtu.gov.hu

A 2022. oktéber 1-t6l érvényben 1év6 turizmus-vendéglitas agazatot segité vészhelyzeti moratorium
2023. marcius 31-én lejart, ennck kévetkeztében az érintettck ismét kitelesek a bevétel utani 4%0-os
tunizmusfejlesztési hozzajarulast fizetni 2023. aprilis 1-t6l. Ez a hozzajarulas az érintetteknek a
kereskedelmi szalldshely-szolgiltatisok és az étkezShelyi vendéglatas terén nyvjtott szolgaltatasok utin
fizetendS. A bevallas hatarideje a havi, negvedéves és éves bevalloknak eltérd.

A magyar kormany 2023. marcius 8-an clfogadta a Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégiat, amely célja a
turizmus fejlesztése és fellenditése. A\ stratégia hosszu tivu fejlesztési célokat hatiroz meg, amelvek a
turizmus GDP-hez valé kozveden és kozvetett hozzijarulisinak novelését, a turistik sziminak
novelését és mindségi élmények biztositisit célozzak. Hat f6 tiratipusea koncentril, beleértve a
gralogos természetjarast, kerékparozist, vizi, si-, vitorlis és lovas turizmust tovibba kiemelten
foglalkozik a vendéglatis, MICE (konferenciik, kiallitisok), egészségturizmus, vallisturizmus és
értékesités terdletervel .\ stratégia 2030-ig fogalmazza meg a fejlesztési feladatokat, hogy a turizmus
tovibbra is n6vekedjen és hozzajaruljon az orszig gazdasigahoz. Ez a tervezet paradigmavaltist hozott
a turizmusban, és a jovében is iranyt mutat az agazatnak.

A Magyar Turiszrkai L"gx'néikeég (MTU) javaslatira a kormdny a turisztikai kkv-k szimara is elérhetévé
tette a KKV Lnergiakoltség és Beruhaizas Tdmugatdsl program korabban csak a feldolgozoiparban
igénybe vehetd forrasait. \ KKV Energiakoltség és Beruhazas Tamogatabl Program kiterjesztésével a
szallishely és venddéglitds dgazat kisvillalkozdsai is torténelmi segitséget kaphatnak megnévekedett
rezsiszamlatk fizetéséhez és energmlntckom sagi beruhazasaikhoz. Januar vegétol reglhnralhattal\ a
szqﬂqshelv-vendeght'ls agazat kis- és kézepes vallalkozdsai, valamint egyéni vallalkozéi a 2023-as évre
mintegy 70 milliard forintos kerettel meghirderetr KKV Energiakoltség és Beruhdzds Tamogatasi
programra.
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A kormany 2023 elsS felében gy hatirozott, hogy a SZEP-kirtya esetében az alabbi viltoztatasokat
hozza. 2023-t6] megszintek az alszamlak, és csak a szallishely zseb maradt meg. Az arra utalt Gsszeget
szabadon fel lehet hasznilni 2 jogszabalyban meghatirozott célokra. 2023. augusztus 1-t6l béren kiviili
juttatasnak, tehit kedvezményes adozasi juttatasnak minésiilt az SZJA térvényben meghatirozott éves
rekreicios keretésszegen felidl (450 000 Ft), attél fiiggetleniil a SZEP szimlara utalt legfeljebb 200 ezer
forint juttatds is, amivel sokan éltek. Ezek a viltoztatisok hozzdjirultak a vallalkozasok
versenyképességének meg6rzéschez és a tutizmus fejlesztéséhez Magyarorszagon.

Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont) adatai alapjan 2023. évben t5bb mint 60 ezer
vendég kozel 198 ezer vendégéjszakit toltote el Veszprém szillishelyein. A varos szillishely
forgalmanak mintegy 72%-a volt belfoldickhez kothetd.

2023. évben 45 ezer belfoldi vendég érkezett Veszprémbe, ami 4,4%-os novekedést mutat az egy évvel
korabbi adatokhoz képest. A belfoldi vendégek 142 ezer vendégéjszakit toltottek a varosban, amely
6%0-0s novekedést jelent a 2022-es eredményhez képest. A kiilfoldi vendégek és vendégéjszakak szama
az elmult években ugyancsak folyamatosan emelkedik, 2023-ban a belfsldi forgalom élénkiilésnél
jelentSsebb aranyban, mintegy 22%0-kal emelkedett a kiilfoldi vendégek szima, mely 18%-os kiilf5ldi
vendegéjszaka szam novekedést eredményezett. A belfldiek tlagos tartozkodasi ideje 3,3 éjszaka volt
a telepiilésen, mig a kulfoldieké 3,2 éjszaka.

Forris: NTAK

A VMJV Onkorményzatinak Adéhivatala adatai alapjan Veszprémben a kereskedelmi szallishelyek
osszes vendégforgalma 2023-ban koézel 6%-kal haladta meg 2 megelézé év fotrgalmat, azonban az
Eurépa Kulturilis Févirosa cimév ellenéte sem sikeriilt elérni a 2019-es év vendégéjszaka szamat,
mintegy 5%o-kal alacsonyabb vendégforgalommal zarult az év. A varos litogatészama a beruhizasok és
programok hatasira jelentdsen emelkedett ugyan, azonban az egy napos litogatas dominalt, a
vendégéjszakik sziminak jelentGs emelkedését nem eredményezték a megijult attrakcidk és a bséges

programkinalat.

VENDEGEISZAKAK SZAMA VESZPREMBEN

EV
o | e
janudr 13838 14377 10039 11589 14 133
februdr 13872 13759 10861 12865 12 421
mdraus 17215 8893 12600 14246 14 867
a:prilz'.r 16956 5060 11223 15301 18 197
mqi}'ﬂ.r 16561 6902 14764 16655 18 619
jlfllill.r 16909 9155 1481 15940 20 380
Jifius 32005 23235 27483 25767 32 344
QNS IS 33954 33715 26004 26509 27 813
sgqbtember 15135 15573 16683 15432 17 556
oktiber 15630 15190 16892 15805 14 395
novenber 14660 11649 13312 14546 11 450
december 12660 8983 11764 12442 6 365
OSSZESEN
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INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprém az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 programévben folyamatos nyitvatartissal
uzemelt, az Gnnepi ¢v nagyszabasu janudr nyitdeseményét kovetden az év minden napjin virta az
érdeklédéket. A belvarosi helyszint érinté rendezvények, kiemelt zenei fesztivalok esetében, a sajat
szervezésl, garantdlt nyaresti idegenvezetéseink alkalmaival, valamint az Gnnepi hosszu hétvégéken
hosszabbitott nyitvatartssal lltunk a latogatdk rendelkezesére. A Tourinform Veszprém nyitvatartisa
2023-ban (az EKI programévhez és a helyi igényckhez igazodva):

9-17.00 zatva zarva
Januar 1 — Januar 20.
Januar 21 — Majus 31. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Janius 1 — Augusztus 31. 10-18.00 10-18.00 10-18.00
Szeptember 1 — Oktober 31. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
November 1 — November 30. 9-17.00 10-16.00 10-14.00
December 1 — December 23. 9-17.00 9-17.00 zarva

Irodalitogatottsigi statisztikinkat a Magyar Tunisztikai Ugynokség Tourinform Koordiniciéja felé is
havi rendszerességgel leadjuk, vezetésénél az MTU 4ltal meghatirozott médszertannal dolgoztunk.

Osszességében a Tourinform Veszprém személyes iigyfélforgalmat 2023-ban 350 napon bonyolitott. A
2023. év személyes litogatoforgalma 37 641 (2022-ben 19 475, 2021-ben 13 288, 2020-ban 12 780,
2019-ben 27 946) £5 volt. A személyes forgalom napi dtlaga az Oviros téti irodiban a kovetkezoképpen
alakult: a jals 1. és augusztus 31. kozott legerdsebb forgalmu idészakban naponta atlagosan 215 £5
kereste fel az irodat, az egész évet tekintve (350 nap nyitvatartas) a napi itlag 108 3 volt. Amint az a
forgalmi adatokbol egrértelmien kideril, az EKF év a Tourinform iroda igen jelentds ugvfélforgalom
novekedését eredménvezte. Mig a korabbi években a nagy forgalmi nyari hénapokra didkokkal,
grvakornokokkal egészitettiik ki az alkalmazotti létszamot, az EKF évben az egész éves nyitvatartis és
minéségl kiszolgalas érdekében a rendelkezésre allo forrasaink figgvényében a korabbiaknal nagyobb
letszamu f6allisa informator csapat fogadta az irodaba betérd litogatdkat (1 6 irodavezetd, 4 6
informitor, és 1 £ részidGs didk a nyari hénapokban).

Az EKF cimévben, mint ahogy az a kimutatisainkbdl is jol lithaté, mdr a januari nagyszabasu
nyitlinnepség eldtt és alatt is ugrasszerd névekedés volt tapasztalhaté az irodai latogatoszamban, majd
azt kovetGen egész évben jellemzd volt a rekord magas irodai tigyfélforgalom. A 2022-es évhez kepest
kozel kétszeresére ndtr, a 2019-es évnél is 35%-kal magasabb eredmény mutatkozik a személyes
latogatoforgalomban. A késé tavaszi idészakban megnyitd, illetve Gjranyitd attrakcidk, killitohelyek, a
felijitott veszprémi virnegyed és a rekonstrukciés munkafolyamatokat, eredményeket bemutato
WIP23 érsekségi tirik, valamint az EKF év minden koribbinal béségesebb  programkinalata
kovetkeztében igen jelentds novekedés mutatkozott a varosba érkezd latogatdk szamaban. Fzck zéme
egynapos viroslitogatis, illetve csak programokra torténé érkezés volt, ennek okan a szallashelyek
vendégéjszaka szamaban joval mérsékeltebb névekedés jelentkezett.
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Tourinform Veszprém Ugyfélforgalom 2023
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2023-ban is folytatédott és tovabbi élményigéretekkel bSviilt az MTU nagyszabasi kezdeményezése a
"Hol vagy, Kajla’ kampiny. A kampannyal 2023-ig az alsé tagozatos iskoldsokat és sziileiket szdlitottak
meg, azonban 2023-ban az Gszi sziinet elStt dvodasok szamara is elérhetSek lettek a Kajla ttlevelek. A
kampdny célja a csalidosok belf6ldi utazisinak motivilisa. A gyermekek a kampiny segitségével
nemcsak a kotelez6 tandrai keretek kozott tanulhatnak az orszdg litvinyossigairdl és természeti
kincseirdl, hanem Kaijlit, a kivincsi magyar vizslakolykot kovetve virtuilisan és személyesen is
felfedezhetik Magyarorszig csoddit. A kampiny az dn. Kajla atlevélre épiil, az dtlevéllel a gyerekek
attrakcikat litogathatnak, pecséteket gyujthetnek (a Toutinform Veszprém is pecsételd pont) és
kiilénb6z6 kedvezményekhez juthatnak. A 2 kétetes ,, Titokzatos Kalandnk Veszprémben — idéutazas
Kajlaval” cimi kiadvany tovabbra is tendkiviil keresett irodinkban, a balatoni fizetekkel egyiitt szamos
példanyt adtunk it az érdekl6dS csalidoknak az év folyamién. Illeszkedve a 21. szazadi felhasznaldi
igényekhez, Kajlat digitilis médon, jitékos grafikai kéntSsben, egy mobilapplikicié segitségével is
nyomon lehet kévetni. Az applikiciot hasznalo gyerekek készségfejlesztS €s ismerettetjeszts jatékokon,
videGkon keresztill ismerkedhetnek az orszig csodiival. Az MTU nagy hangsilyt fektet 2 kampany
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folyamatos frissitésére, bovitésére, az élményelemek szinesitésére az érdeklodés fenntartisa, sét
novelése érdekében.

A korabbi években a jirvinyhelyzet és a szomszédos hiboris helyzet hatisira jelentGs elmozdulis
tortént a hazai vendégforgalom iranyaba, mely tendencia az EKF évben némileg mérséklodott. Az
rodank altal vezetett Ggvfélstatisztikak alapjdn a litogatok 70%-a érkezett belfoldrdl és 30% volt
kilfoldi. A f6 kild6teriletek (az tgyfélforgalom alapjan): Németorszag, Ausztria, Lengyelorszag,
Horvatorszag, Cschorszag, Nagy-Britannia, Franciaorszig, Spanyolorszdg, Olaszorszag, Azsiai
orszagok és Eszak-Amerika.

A legkeresettebb kiadvanyok az EKF havi tendszerességgel megjelend regionilis programfiizetei mellett
a 2 nyelvd grafikus turisztikai varostérképlink, valamint a VEB2023 projekttimogatassal késziilt 3 nyelvi
tematikus Veszprémi Miniszobrok grafikus térkép voltak; a veszprémi és balatoni Kajla fiizeteket, az
Ctitarsat (3 nyelven) és az MTU orszigos, illetve helyi desztinacios és tematikus brostrdir adruk 4t
nagyobb példinyszamban a hozzink betérSknek, valamint a helyi intézménveknek és turisztikai
szolgiltatoknak. 1.eginkibb a programokkal és killitohelvekkel, nevezetességekkel kapcsolatban kértek
tajékoztatast a hozzank betérSk a varos és a régié (Bakony, Balaton) vonatkozasiban.

A Magyar Tursztikai Cgynékség tulajdoniban 1évé Tourinform markanév alatt mikods turisztikai
informdcids irodik a Toutinform irodak, melyek abban killénbdznek mids turisztikai informacids
irodatdl, hogy jogosultak hasznalni a Toutinform nevet és logot, valamint tészesiilnek az MTU szakmai
tamogatisab6l. A Tourinform mirkanév egy egységes, a markapolitikinak megfeleld turisztikai
szolgaltatdst nyujtd, nonprofir képviseletet ellito, a turisztikai villalkozok szimara versenysemleges
feltételeket biztosito, halozatba szervezett informaciés irodarendszer azonositéja. A Toutinform irodik
(orszdgosan 92 iroda) biztositjik a hazai turisztikai intézményrendszer alapjit. A Tourinform irodak
fokozott figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon torténd kiszolgalisira. A
Tourinform irodik a névhaszndlati kézikonyv szerint képzett, felkészilt, tobb nyelvet beszéld

személyzettel dolgoznak, a vendégek szaimara relevins nyitvatartasi idGben.

Az MTU Gzemelteti Magyarorszag legteljesebb turisztikai adatbazisit. A névhasznalati szerzédések
értelmében a Tourinform-irodik az adatgyijts teriiletiikén (ez Veszprém esetében 30 telepiilést jelent)
talilhat6 Ssszes turisztikai szolgiltatastol adatot gyGjtenek, és ezeket rendszeresen frissitik a Nemzeti
Tunsztikai Adatbazisban (NETA).

Az MTU célja, hogy minél t5bb utazisi dontést generaljon. Ennek érdekében alapjaiban djitotta meg a
NETA adatbazist, mely egytttal az MTU sltal iizemeltett Magyarorszag hivatalos turisztikai
weboldalaként szolgdlé Csodis Magyarorszag oldal tartalmi hatterét is biztositja. A teljes turisztikai
adatallominy folyamatos frissitése a Tourinform irodik alapfeladata adatgy0jté terilettik
vonatkozdsiban. A\ rendszeres adatellendrzésén, frissitésén il a programgyiijté felillet tartalmi
feltoltéséhez is naprakész informacibkat biztositanak az irodak a tunisztikailag relevans eseményekrdl.

A fentiek megvalositisa érdekében a Magyar Turisztikai Ugynékség Toutinform minoségbiztositasi
rendszert mikdodtet, melynek egyik sarokpontja a f3szezonban és a szezonon kiviil végzett irasos,
telefonos és személyes prébavasarlds. A mystery shopping keretében cél az irodik elérhetéségének, a
kapcsolatfelvétel minGségének, a szituiciékhoz ill5 ajanlatok tételének, az informatorok
proaktivitisinak, hozziillisinak és nyelvtudisinak, valamint az irodik kiilsé és belsd koryezetének
felmérésc. A probavisarlisok kiértékelése alapjan a Tourinform Veszprém 2023. évben lényegesen jobb
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eredményt ért el, mint a Tourinform irodik orszagos atlagteljesitménye. Az MTU mystery shopping
riportja szetint a Toutinform Veszprémben zajlott probavasarlisok sorin az iroda 99%-os teljesitményt
nyujtott (személyes, irdsos és telefonos 6sszesitve). Ez az eredmény jéval magasabb az orszdgos 4tlagnal,
mely mind6ssze 84%. A 2022-2023-as idszakban az iroda atlagos TMR teljesitményét 97%-osra
értékelte az MTU Touriform Koordinicibért felelss szerve (Visit Hungary Zrt), mely a megel5z6
id6szakhoz képest 9 szazalékpontos javuldst jelent. Az &sszesitett értékelésben az irodik otszagos
rangsoriban (92 iroda) a Tourinform Veszprém tobb irodival holtversenyben a 2. helyen szerepel,
orszagosan a 6 legjobban teljesitd iroda kézott.

Osszesen Kornyezet: Forma elemak Udvarla‘ssa'g‘, ] Informacié Proakiivitas Nyelvtudas,
elemek kommunikacio pontossdga nyelvhelyesség
91 95 93 a5 98 68 a3
Iroda 2020 93 100 98 98 96 83 100
Iroda 2021 69 86 86 79 63 49 75 |
Iroda 2022 95 100 a3 a8 99 77 100
Iroda 2023 e itig B 4] 99 97 100 98 100 100
Orszdgos dtlag 2023 84 93 90 93 83 67 86

Csszesen

Scorecard (gsszes csatorna)

Nyalviudas, nyelvneiyesieg Korrmyezet alemes

~——Iroda 2022

—|roda 2023

Proaktivitas p ) cormal elemek

———0Orszdgos atlag 2023

Informacio pontossays Wdvaniassay, L0 munikdcio

Az iroda teljesitménye kategdridkba sorolva (Scorecard alapjdn)
Osszességében: Az stlagosnil lényegesen jobb

Célunk, hogy az informatorok személyzet dllomanyiban torténd valtozasok ellenére ezt a kiemelkeds
teljesitményt a tovabbiakban is fenntartsuk, amihez minden tSlink telhetdt megtesziink. Az Gjonnan
belépé munkatirsak képzésére, megfelels felkészitésére, folyamatos tudisbévitésére az orszagos
Tourinform Koordinaciéval egyttt, szervezeten beliil is nagy hangsulyt fektetiink annak érdekében,
hogy egyenletesen magas szinvonali tijékoztatisban és kiszolgilisban részesiiljenek az irodankba
betérs erdeklédok és vasarlok. Torekvéstunk, hogy az optimalis helyszinen, a térténelmi belvarosban
elhelyezked6 irodankban képzett, alapos helyismerettel és magas szintii idegennyelv tudassal rendelkezd
kollégik varjak a turistakat, litogatokat, hogy elmesélhessék szimukra a Kirilynék virosinak torténet,
ismertessék azokat a kulturilis értékeket, fejlesztéseket, melyek az EKF 2023 projekt kapcsan létestiltek,
és a tovabbiakban is biztositjak annak lehetGségét, hogy virosunk a Balatoni desztinicié egész évben
vonzo kulturalis kinalatot ny4jté élménykozpontja legyen.

A Névhasznilat Szerzédéshez kapcsoléddan végrehajtott tovabbi szakmai feladatok:

e Az MTU Tourtinform Koordinicié munkatarsa, Barta Petra elvégezte a névhasznalati szerz6dés
szerinti személyes ellendrzést a Tourinform Veszprémben (06.11.). Az MTU, mint a
Tourinform markanév tulajdonosa és dtadéja az altala kialakitott Tourinform Mindségbiztositasi
Rendszer (TMR) moédszertana szerint cllendrzi, feligyeli a halézat irodainak mikodését. Az
ellenérzés alkalmaval a miszakot teljesitS informator kollégakkal is tortént személyes egyeztetés
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az iroda makodésérdl, tevékenységérdl. Az ellendrzés eredménye a 2022-2023-as TMR idSszak
részét képezte.

A Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany és a PwC Magyarorszig turisztikai tandcsadd csapata
egyuttesen komplex kérdéivet dolgozott ki, mely a szektor tagjainak mikodési feltételeit és
enetgiaigényét hivatott felmémi. Ahhoz, hogy a j6v6 kihivisait megfeleld médon és
beavatkozissal lchessen kezelni, elGsz6r egy pontos képre van szikség a teljes szektor energia
igényérdl és annak felhasznaldsirdl a szolgiltatok kérében. Ennek érdekében a kérdSiv majus
hénapban elekrronikus tton kikiildésre keriilt a szektor tagjai felé (szervezetiink is tészt vett a
kérdbivek tovabbitisiban, a kitdltés szotgalmazisiban), azonban csak kis szimi aktivitas
mutatkozott a tagok részérl. Ennek okin az MTU kozbenjarasaval a Tourinform
irodahalézatot biztak meg hogy kézvetlen kapcsolatrendszeritket mozgésitva minél tébb
szolgiltaté bevonisaval nagy szamu kérdéiv kitSltése valésuljon meg a szektor killsnb6zd
szegmenscibél (attrakcik, rendezvényhelyszinek, szallisadok, vendégltdhelyek).

A Magyar Turisztikai Ugynékség azzal timogatja az orszigban mikods turisztikai technikusi
képzéseket, hogy az MTU gondozisiban vagy timogatisival megjelent szakkényvekbél minden
iskoliba 2-2 db timpéldinyt eljuttat. .\ kiadvinyok kézvetlen terjesztésében a Tourinform
trodak kdzremikodését kérték annak érdekében, hogy a kiadvanyok a szeptemberi iskolakezdés
elott eljussanak a képzdhelyekre.

A Virdgos Magyarorszag versenyszervezSbizottsiga és a Magyar Turisztikai Ugynékség 2023
tavaszan 30. alkalommal hirdette meg kérnyezetszépits versenyét. A korabbi évek hagyomanyai
szetint a pdlyazat birilati szempontjai kézott szerepel a telepiilések turisztikai szemponti
értckelése, amelyben ezittal is a Tourinform héalézat munkatirsai mikodtek kozre. A
zsurizésben valo részvétel 6nkéntes alapon torténik, azonban a Tourinform Mindségbiztositsi
Rendszer (IMR) bénuszfeladatai k6zé beleszamit. Irodank is vallalta a zstrizés feladatit 5
teleptilés vonatkozdsiban. Az MTU éltal megkiildott telepiiléslista (Magyarpolany, Bakonynéna,
Jend, Balatonalmadi, Nemesvimos) szerint irodank augusztus elején elvégezte a helyszinek
bejarisat, megtekintését, és részletes kiértékelését az értckelSlap patamérei szerint, melyet
hatiridére leadtunk az MTU felé (08.02.).

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgiltato Kozpontba (NTAK) torténd regisztracié minden
turisztikai attrakci6 szdmira kételezG. Ennek megfeleléen 2023.07.01-ig minden szolgaltaté
koteles volt elvégezni NTAK regisztricicjar. A Magyar Turisztikai Ugynokség informaciéi
alapjan Tourinform Veszprém irodink adatgy(ijtG teriiletén tébb szolgaltaté nem végezte el a
regisztraciot hataridére vagy az izemeltetd alapjan beazonositisuk jelentett problémat. Irodink
feladata volt ezen szolgaltatok felkeresése, tajékoztatisa, valamint a folyamatos kapcsolattartas

a regisztrici6 szilkségességének megallapitasaval kapcsolatosan az adott mikodési feltételek
mellett.

Tovibbi adminisztraci6s és kreativ feladatok (Tourinform Koordinaci6 felé) hataridére térténd
elvégzése. Pl. tematikus vezetett sétik szervezése orszagos iniciativikhoz csatlakozva, NETA
adatbdzis frissités és adattdltés programajanlok és felmérések kapcsan, anyagkiildés Tourinform
trodahalézattal kapesolatos megjelenésekhcez, stb.
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Marketingtevékenységiink 2023-ban

A Kft. informaciénydjtis melletti fStevékenysége 2023-ban is a viros turisztikai matketingje a
ma.rketing—sttatégiéban régzitett elvek szerint a korszerﬁ egységes nemzetkézi szinvonalﬁ Veszprém

-----

nemzetkozi arculatit a kultira révén.

A marketing koncepci6t tovabba a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatirozott irinyelvekhez igazodva (Névhasznalati
szerzGdés alapjan), az egységes desztinici6s szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt
tursztikal desztinacié részeként alakitottuk ki.

2023. évben is minden igyekezetiinkkel azon voltunk, hogy a rendelkezésinkre 4ll6 forrisokat a lehet6
legoptimalisabban hasznaljuk fel, marketing céli kiadsainkat a kéltséghatékony online marketing
eszkozokre (weboldal, kdz8sségi média feliletek) fokuszaltuk.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az alibbiakban részletezziik:

veszpréminfo.hu

E ek

7¥E PREM
Crisre o7

Online marketingtevékenységiinkén belil is kiemelked§ fontossigh Veszprém - a viros irant
érdekl6dck és a helyi lakosok altal egyarant kedvelt — turisztikai portaljanak, a www.veszpreminfo.hu
oldalnak iizemeltetése, folyamatos frissitése, naprakész anyagoklkal, informdcidkkal tortend feltoltése.

A portil egyuttal a Veszprém-Balaton 2023 (EKF) projekt egyik kommunikaci6s csatorndjaként is
szolgilt, minden, a helyi lakossag, valamint a virosba litogaté turistik szimira érdemleges informaci6
(progtamok, projektek) az oldalon megosztisra, kommunikildsra keriiltek. A desztindcié turisztikai
weboldala marketing tevékenységiink alapja és f& kommunikiciés csatornink, ezért az oldal mai
litogatéi és technolégiai elvirsoknak megfelelS, a fogyasztdi igényekhez és szokdsokhoz jol illeszkeds
tovabbfejlesztése az elmult évek meghatirozé feladata volt. Hosszas strukturilis és tartalmi tervezés,
elokészités, tartalomtoltés utan 2021. december 17-én elinditottuk az elkészilt, 1j desztinacids turisztikai
weboldalt felhasznalébarat meniirendszerrel, friss tartalommal.

Veszprém hivatalos turisztikai portaljit, a www.veszpreminfo.hu honlapot azéta is zokkendmentesen
iizemletetjiik. A honlap folyamatos tartalmi aktualizaldsa, a naprakész informacionyijtis napi szinten
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igényel szimos munkadrit. Az élményszerivé tett és a UserWay alkalmazdssal a nemzetkézi
szabvinyoknak is megfelel6 komplexen akadalymentesitett honlapunk a tajékoztatisi funkcidk mellett
keretet ad szervezetiink marketing tevékenységének is.

A 2022 év folyaman megjelenésében, strukturdjiban és tartalmaban is alapjaiban megujitott weboldalt
beneveztiik 2 Magyar Marketing Szévetség az Ev Honlapja 2022 orszigos megmérettetésébe. Az j
honlap tervezésébe, kialakitasaba, tartalmi feltdltésébe fektetett rengeteg 1d6 ¢s enetgia meghozta az
eredményt, ugyanis Magyarorszag legrangosabb online matketingkommunikiciés palydzatin Veszprém
turisztikai honlapja elnyerte Az Ev Honlapja 2022 dijat turizmus kategéridban. A januari dijatadén a
dijat Bérczi Bedta, a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. korabbi UgyvezetGje vette at. Az elismerésrdl
nemcsak a helyi sajtébdl, de az orszigos médiabdl is értesiilhettek az olvasok.

A pilydzatok elbirdlisinak legfSbb szempontjai kézott szerepelt a dizdjn, azaz a honlap vizualis
megjelenése, a felhasznaloi clégedettség és élmény. A déntés sorin stlyozottan szamitott, hogy a honlap
tartalmi része mennyire timogatja a nevezésben megadott marketing célkitizés megvaldsitisit. A
nevezOk kreativitdsat, talilékonysagat is kiemelten éttékelték a birilat sordn. A nyertes veszpreminfo.hu
weboldal egyedi tervezésti, a mai litogatéi és technolégiai elvirisoknak megfelels, felhasznalébarat
meniitendszert és aktudlis informacidkat tartalmazé turisztikai portal, mely a desztinicié irint
érdekl6dSknek cgy cgységes turisztikai élménytérként mutatta be Veszprémet, Eurépa 2023-as
Kulturdlis Févirosat. Kiemelt tartalmak az oldalon a Bakancslista blog, amely a mai utazék autentikus
élmények irint végyit tikr5z6 €l gy, mint egy helyi” trendhez kapcsolédéan mutatja be a
desztinaciot.

° Portilunkon megosztista és kommunikilista keriilt minden olyan szakmai tartalom (a helyi
lakossdg, valamint a virosba litogatd tutistik szimara érdemleges informicié programokrol,
projektekrol), mely relevans informiciét hordoz a desztinaciérdl és a Veszprém-Balaton 2023 (EKF)
projektrol.

L A honlap folyamatos tartalmi aktualizilisira, a naprakész informéciényujtista a megnyilé és Gjra
nyit6 attrakcibkkal kapcsolatos megfelel6 tajékoztatis érdekében kiiléndsen nagy hangsulyt fektetriink.
Az informiciok, képanyagok begyijtése, a forditasok elkészitése (angol és német nyelvii tajékoztatas is),
a tartalmi szerkesztés és weboldal tSltés szamos munkadrit igényelt az egész év folyaman.

° Aktudlis fejlesztésként, 0j Rejtett kincsek almeniiben jelenik meg honlapunkon a Welcome
Veszprém projekt részeként ésszeillitott, Veszprém kevésbé prominens turisztikai értékeit bemutatd
tartalom széveges forméban, illetve hang- és képanyaggal. A meniipont hirom nyelven elérhets és 8
modult tartalmaz, amelyeken beliil 6sszesen 42 rejtett kincset fedezhetnek fel az érdekldddk. A
tartalmak teljes feltoltését ugyancsak munkatarsaink vegezték. Visit Veszprém nevii Facebook
oldalunkon aktuilis események invitild szovegeivel, veszprémi fotékkal hivtuk fel a profilunkat
latogatdk figyelmét a varos kulturalis kinalatara, Eurépa 2023-as Kulturalis Févarosara.

® Ko6z6sségi média felilletcinken kiemelt figyelmet és kampinyt szenteltink a januir 21-
Veszprém-Balaton Eurépa Kultutilis Févarosa nagyszabasu megnyité cereménidjanak. A virosi
elokésziiletekrdl és a megnyit6 programjardl kézzétett bejegyzések nagyon népszeriiek voltak.
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° A népszerli képmegosztd kozosségi alkalmazison, az Instagramon — ahol 2 nyelven is
kommunikilunk (Hu/En) - is megtalilnak minket az érdekl6dék, veszpreminfo név alatt. Legnagyobb
otganikus elérést biztositd Instagram posztjainkat ugyancsak fizetett hirdetés wtjin népszerisitettiik,
ezzel is elGsegitve a kovetStibor folyamatos névekedését a jobb lithatésag biztositisa érdekében.

emrn

| teomne- |
oav n
= YT
® Tarsasiagunk a matrketingkommunikicié részeként nagy hangsilyt fektetett a2z EKF cimévben a

VEB2023 rendezvények és programok népszerisitésére VMJV hivatalos tursztikai portiljan és
k6zGsségi média feliiletein egyarint. A weboldalon havi bontisban, illetve tobbféle beallitds és szt
alkalmazasaval valogathaté le a programkinalat, mig Facebook oldalunkon sajat grafikai tervek alapjan
heti programajanlé posztokkal hivtuk fel a helyiek és latogatok figyelmét az éppen aktuélis programokra.

L Online marketingtevékenységink tartalmi elemeként ugyancsak kiemelt figyelmet szenteltink a
meghirdetett ingyenes, garantilt tematikus sétiink propagildsinak.

° Facebook kampinyainkkal folyamatosan frissiilS, 4 tartalmakkal kiegésziils, weboldalunkra
hivtuk fel a figyelmet, a weboldalunkra torténé atlinkelést 6sztonoztiik, hiszen a kdzelmdltban atadott,
megnyilt vagy jra nyilt attrakcidkrél, az EKF év b3séges programkinalatardl itt 4dtfogdan
tajékozodhattak az érdekldSk. A programkinilat részeként garantilt tematikus sétiinkat ugyancsak
propagaltunk, népszer( posztjaink lithatésigat fizetett hirdetéssel erdsitettiik tovabb a jobb lathatésag,
nagyobb elérés érdekében.

® Facebook oldalunkon sajat grafikai tervek alapjan heti programajanlé posztokkal, illetve a
tendezvénysorozatokhoz (pl. Ossz Hang, Szent Istvan nap) részletezd programajanldkkal hivtuk fel a
helyiek és latogatok figyelmét az éppen aktualis programkinalatra.
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° Vessprem, a 3enéld éksserdobos; sétank alkalmaval a varos zenei multjahoz és jelenéhez kapcsolédo
helyszinek, valamint Veszprém rendkivil sokszini zenei élete keril bemutatisra (7 alkalommal
inditottuk az év folvaman), Légy ottfhon) Vessprémben tematikdja sétank (6 idépontban keriilt
meghirdetésre) keretében a Kolostotok és Kertek sétaut természeti és kulturalis értékeit fedezhették fel
az €rdekloddk kvizjatékkal egybekotve, mig az altalinos Veszprém virosi tematikaji sétaink sorin
elsésorban a megujult Veszprémi Virral és a torténelmi belvirossal ismerkedhettek az érdekl6dSk. Uj
tematikaként bevezetett Kirdlynék, Kisasszonyok és Kancellarok nyomdban. . .garantalt sétinkat (3 alkalommal
meghirdetve az év folyaman), valamint a Mizeumok Fjszakija programsorozathoz kapcsoloddan 2
idopontban is megszervezett, killonlegesnek szamitd Miniszobrok éssakdja tematikus sétinkat ugyancsak
Facebook kampanyok révén népszerisitettitk.

0
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L Uj tartalomként a veszprémi Rejtett kincsek audioguide formajaban is (HU /EN/DE) elérhetd
érdekességeire irdnyitottuk a litogatok figyelmét. A programkinalat részeként Oév biicstztaté garantalt
tematikus sétankat ugyancsak propagiltunk, valamint a VEB2023 fejlesztésd Turisztikai Menedzsment
Rendszerben egylttmikéds partnerként jegyértékesitési szolgaltatasunkra is felhivtuk a figyelmer.

Népszeri posztjaink lathatsagat fizetett hirdetéssel erdsitettilk tovabb a jobb lathatésag, nagyobb
elérés érdekében.

® A Turizmus Vilagnapjahoz és a Zene Vilagnapjahoz kapcsolédéan oktéber elsején Veszprém,
2 zenéld ékszerdoboz sétinkat biztositottuk az érdekléddknek, melynek keretében a varos zenei
multjzthoz és jelenéhez kapcsolédé  helyszinek, valamint rendkivil sokszinG zenei élete keriilt
bemutatisra.

® Az Art Média Reklimigynokséggel egyiittmikodve a Gospel Karicsony rendezvény
népszetiisitése érdekében nyereményjatékot is hirdettiink.

° 2009 6ta minden ¢vben megméretteti magit Lurdpa 20 legfelkapottabb rurisztikai desztinacidja

a European Best Destinations kozonségszavazason, hogy a vendégek véleményére bizva magukat

kideritsék, melyik viros ¢rdemes a ,legjobb uti cél” cimre. A VMJV Onkormanyzata déntése alapjan

2022. évi feladatként szervezetink pélyazott a EUROPEAN BEST DESTINATIONS 2023

programban valo részvételre. A 2022, évi regisztraciot és palyazati anyagbenyujtast kovetden 2023, év

clején harom hetes kozonségszavazas zajlott januar 20. és februar 10. kéz6tt idGszakban. Varosunk igy
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viselhette a EBD 2023 Nominee (jelélt) cimet és logét. 2022 novemberében szervezetiink megkezdte a
jelolés helyi és orszagos kommunikiciéjit a szavazds promotilasinak ecl6készitéseként. A szavazast
0szt6nz6 kampiny részeként januir hénap folyaman sajtokozleményt adtunk ki (helyi és orszigos),
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tovibbi direkt emailben is felhivtuk egyiittm{ikéds partnereink figyelmét (Veszprémi Turisztikai
Egyesilet tagjai, helyi és orszagos média, VMJV Onkorményzata, VEB2023 kommunikiciés csapata,
otszigos Tourinform irodahalézat tagjai, MTU stb.) a szavazis lehetSségére és jelentéségére. Facebaok
oldalunkon a szimos bejegyzés és az online nativ kampanyunk mellett nyereményjatékkal is 6szténdztitk
a szavazasi kedvet.

o A piacvezetS hazai szillisfoglalisi portdl, a Szallas.hu megkeresésére irodink részletes
tajékoztatist adott a helyi novemberi és decemberi programokrél, melyek egy, a veszprémi adventi
programokat Gsszefoglalé meniipontban keriiltek feltltésre a foglalasi oldalra, ezzel is névelve az
tnnepi id6szakban az érdekldést virosunk irint, timogatva a helyi tutisztikai szolgaltaték mikodését.
Az ajinléhoz Veszprémrdl késziilt hangulatos, hivogaté jogtiszta fotdkat is biztositottunk.

° Szervezetiink 2023-ban is aktivan kdzremikodott a VeszprémPFest részeként az Oviros téren
megrendezéste kerilé Rozé, Rizling és Jazz Napokhoz kotédéen — immir hatodik alkalommal —
meghirdetett Az En hizam - En tornyom - En virosom - Rajzpalyazat bonyolitisaban. A VeszprémFest
a Thztorony és a Viroshiza homlokzatinak (vetitési felilletek) sematikus rajzat mind papir, mind
digitilis alapon a palydz6k rendelkezésére bocsitotta. A homlokzatok rajzai (template) A3-as méretben
kinyomtatva elérhetGek voltak a Tourinform Veszprém irodéban, illetve a palyazati rajzok leadhatdk
voltak ugyanitt 2023. dprlis 30-ig. A palyazat propagalasiban ugyancsak részt vettiink, online
feliileteinken (weboldalon és FB oldalunkon egyarint) népszerisitettitk a palyazati felhivast.

Nyomtatott kiadvanyok, tablik

U A hirom tematlka mentén Osszeallitott sétaprogramunkhoz kapcsolédéan  offline
marketingtevékenységiink keretében elkésziilt a2 2023. évi garantilt ingyenes tematikus sétaink
sétanaptirinak nyomdai kivitelezése. Kidolgozott grafikai terv alapjan A5 méretl sz6tSlapok, illetve
megillitétibla plakitok késziltek a sétik népszetiisitése érdekében. A szérolapok tetjesztését
megkezdtitk a Tourinform Veszprémben, illetve tijékoztattuk intézményi és szolgiltaté partnereinket,
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hogy a szordlap igény szerinti mennyiségben irodankban elérhetS, 4tvehets. A fenntarthatosig
étdekében a sétanaptar online elérési utvonalat is megjeldltik a tajékoztaté emailben.

° A jelentésen megndvekedett érdeklSdésre, irodai tigyfélforgalomra valo tekintettel az Ctitrs
kiadvany angol és német nyelvii muticiéinak Gjranyomtatisat rendeltitk meg nagyobb mennyiségben (2-
2000 db).

° Nagy példanyszamu sajat turisztikai kiadvanyt (Ctitars, grafikus térkép) biztositottunk varosi
delegicick és VEB2023 megjelenések, marketing tevékenység kapcsin. A VMJV Onkormanyzatitél
ingyenes terjesztésre atvett Kalandozisok a kiralynék varosaban cim@ gyermek utikényvet is ismertettitk
a gyermekbarit turisztikai szolgiltatok korében, hiszen kézos célunk, hogy a kiadvany segitségével a
szolgiltatdknal vendégesked$ kicsik és szlileik érdeklSdését egyarant felkeltsik a varos és régid kulturalis
értékei irant.

Tokody Klara

Elek-Varga Viktoria
R w_x val
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o A Centril Médiacsoport N6k Lapja Brand részérdl tébb megkeresés is érkezett szervezetiinkhéy
a N6k Lapja Nyir kiadvinyban megjelend veszprémi kedvesinalé Gsszedllitds kapesan. A 4 oldalas
megjelenés képanyagihoz jogtiszta fotékat biztositottunk. A veszptémi Osszedllitishoz kapcsolédéan
egy kedvezményes médiaajanl is kidolgozasta keriil, melyet tovabbitottunk partner szolgaltatSk felé.

L A kétnyelvii holland-magyar Most Magyarull cimd magazin nyari lapszimaban t6bb oldalas cikk
jelent meg Veszprém-Balaton Eurépa Kulturalis Févatosa cimmel. A kiadvanyt gondozé Edwin van
Schie kérésére az informiciénytjtis mellett sajat veszprémi turisztikai térképink és jogtiszta fotdink
megjelenitését is lehet6vé tettitk a cikk illusztralisahoz.

——
——
- -

o Héirom tematika mentén 6sszedllitott garantalt sétaprogramunkhoz kapcsolédéan offline
marketingtevékenységiink keretében 1/1 oldali hirdetés jelent meg a LikeBalaton magazin janiusi
lapszamaban (06.15). A 15 000-es peldinyszimd, ingyenes, de mindségi kiadvany a Balaton-parti
telepiiléseken érhetd el.

L] Sajat kiadvanyaink terjesztése az EKF térség Toutinform irodaiban: 1 napos korit keretében
szervezetink munkatirsai személyesen keresték fel a2z EKF térség tébb Tourinform irodajat (Tapolca,
Keszthely, Héviz, Badacsony, Tihany, Balatonfiired, Alsé6rs, Balatonalmédi), ahol kihelyezésre keriiltek
a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. sajat desztinacids kiadvanyai (Utitars 3 nyelven, grafikus
turisztikai térkép).

° Mésziros Zoltin fesztiviligazgaté kezdeményezésére a VTE tagszallodaival felvettik a
kapcsolatot a VeszprémFest idGszakiban elérhet szabad kapacitdsaikkal kapcsolatban. A
VeszprémFest idGszakiban a megfelels tajékoztatss érdekében évrdl-évre tamogatjuk az
es6helyszinekkel, last minute jegyértékesitéssel kapesolatos kommunikaciét. Ezt az idei évben a szabad
szallodai kapacitisok feltérképezését kévetéen az elérhetd szallashelyek és kontaktinformacidk kézos
marketingkampanyinak timogatisaval is megetGsitettiik.

o Oktbber 5-én iinnepélyes projektziré eseményen adtik 4t a veszprémi vasutallomis feldjitott
utasforgalmi teriileteit, és a kiviil-beliil megujult utascsarnokot, mellyel véget ért a veszprémi

vasitallomis két ttemben megvaldsult telieskor feldjitasa. Az utastijékoztatds szempontjabal
szervezetiink fontosnak tartja, hogy a vasiti utasforgalmi informacidkon til turisztikai informacios
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felilletekkel is talilkozzanak a virosba beutazok. Gere Henriette iigyvezetonk személyes talilkozé
keretében egyeztetett Kis Gyula forgalmi csoméponti f6nokségvezetSvel turisztikai informacids tiblik,
illetve kiadvanyok clhelyezési lehetSségével kapcsolatban a veszprémi vasitillomas teriilctén (10.17).
Ezt kovetben a VEB2023 Ztt. kommunikéciés- és grafikus munkatirsai, Czeglédi Zoltan grafikus,
valamint a Berill Kft. kézremikodésével 2 db 3 oldali kéztén installicionk - az utasok szdmara is
relevans turisztikai tartalmakkal (Veszprémi turisztikai térkép, a VEB2023 applikaciot, valamint a
Tourinform Veszprém szolgaltatdsait és a varos turisztikai honlapjat propagilé oldalak) — keriilt
kihelyezésre az dllomas teriiletén.

° Ugyancsak a desztinici6s kapcsolodas elésegitését szolgalta az dltalunk keészitett és biztositott
Ad-cs méretl, a Tourinform Veszprém szolgiltatasaival, elérhetGségeivel és QR kodjival ellitott
magyar-angol nyehi tijékoztaté tabla. A tablikat a koribbiakban a nyitva tartd kulturdlis
intézményeknek mar atadtuk a pénztaraikban torténd kihelyezés céliabol. Mircius honapban szallodai
partnereinknek (Hotel Historia és Hotel Historia Malomkert) is biztositottunk tijékoztaté tablakat,
illetve 2 hénap végén a Hésék Kapujiban a megnyitott illandé kidllitas kapcsan Kiss David LDM
részlegvezetd kozremikodésével ugyancsak kihelyezésre keriilt a tijékoztatd anyag.

o °
VESZPREM ,m‘::m pp————_
L ]
& E
® A Balatoni Turizmus Szévetség tijékoztatta szervezetiinket a Balatonfiiredi a Kongresszusi

Kozpontban megrendezéste keriild 19. Tavak Vilagkonferenciajarol (11.07-09.), melynek keretében a
Szovetség tagszervezetei szamara lehetGséget biztositott desztinacioik bemutatasara, szakmai anyagok
kihelyezésével, imizsfilmek kivetitésével. A Balaton mar masodjara adott otthont a rendezvénynek,
amelynek célja, hogy lchetGséget teremtsen a Balaton ¢s térsége értékeinek bemutatasara. A megjclenés
elGkészitéseként megujitott tartalommal roll-upot gyartattunk, mely mélton jelenin meg a varos kiemelt
értékeit. A grafikai tervezéshez mar Toroczkai Csaba legtjabb imazsfotéit is felhasznaltuk, akit Gszi/téli
hangulatképek, imazsképek készitésével biztunk meg portfolionk frissitése érdekében. Imazsvideonk és
sajat kiadvanyaink ugyancsak megjelenitésre keriiltek a nemzetkdzi konferencia keretében.

® Irodank folyamatosan kapcsolatot tart fenn a turizmusban érdekelt szervezetekkel és
vallalkozasokkal az 6sszefogas és turizmus szellemu kozéletének megteremtése érdekében. Ennck
kapcsan tébb izben is felhivtuk a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet tagjainak figyelmét, hogy az 4j Cttirs
kiadvany (3 nyelven) tovabbra is atvehetd szukség szetinti mennyiségben a Tourinform Veszprém
irodankban. A minél szélesebb kori tajékoztatds érdekében Ujra ajanlottuk a varos hivatalos turisztikai
weboldalat, a veszpreminfo.hu weboldalt, ahol a fenntarthatésag érdekében kiadvanyaink elektronikus
formaban is eléthetéek.
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o A TV 2 Poggyasz utazési magazinmisorinak szetkesztSi megkeresték szervezetiinket egy majus
30-ra tervezett veszprémi forgatasi programmal kapcsolatban. A felvételhez idegenvezetSt foglaltunk,
akinek kdzremiikodését a forgatis sotin szervezetink finanszirozta.

° Az adventi és iinnepi id&szakok programjait, irodink ajindéktirgy- és jegyériékesits
szolgaltatdsait propagalé radiés hirdetéssel élénkitettiik az érdekldést Veszprém programkinalata és a
Tourinform iroda szolgéltatasi irint. Az adventi idészakban a Radi6 1 frekvencidjan 30 mésodperces
spotokban hirdettiink ésszesen 54 alkalommal.

L A szakma és a lakosok folyamatos téjékoztatisa celjibdl a Veszprémi Turisztikai Nonprofit K ft.
akkori tigyvezetSje, Bérczi Bedta, sszesen 3 alkalommal adott interjit a hazai sajté képviselSinek,
melybdl 2 alkalommal Veszprém Televizids felvétel is késziilt. A nyilatkozatok témaja a Térsasig
megujult ajandék-portfolidjanak és turisztikai kiadvanyinak bemutatisa, valamint az ,,Ev honlapja dij”
illetve az European Best Destination megmérettetés sikerei voltak.

® U} ugyvezetonk, Gere Hentiette a Veszprém Televizié felkérésére a szervezet székhelyén adott
interjut (09.08.) a televizié szeptember 11-1 Kézélet Magazin masoraban t6rténd megjclenéshez. A
bemutatkozé interjiban Hentiette réviden ismertette eddigi szakmai életitjat, turisztikai kotGdéseit és
kitért az EKF tégiés koordinatoraként végzett munkajira is, bemutatta a szervezet munkatarsait,
megemlitette terveit vezetSként, illctve az iroda és a desztinicié EKF évben elért eredményeird] is
beszimolt. A magazin miisorban az interjit Tourinform irodai ¢letképek és a desztinacid attrakcidit
bemutaté felvételek is szinesitették.

° Nemzetkozi marketingtevékenységiink keretében a VEB 2023 kiilpiaci szakértSjével, Kovacs
Balazzsal tobb izben torténtek egyeztetések az EKF nyitbeseményt megelGzéen. Linzi delegaci6
februari veszprémi litogatisinak elGkészitése kapesan (idegenvezetés egyeztetése, éttermi ajanlas stb.),
valamint az osztrik és német piaci halozatépitéshez és sajtomunkihoz készitett sajtomappaval
kapcsolatos konzultici6 és egyeztetés. Az osztrik delegaci6 fogaddsara februar 24-én a Toutinform
Veszprém irodajiban keriilt sor. A tarsasig akkori tgyvezetie a delegaciot veszprémi tartézkodasuk
alatt végig kisérte, megvilaszolta a desztiniciéval kapesolatos kérdéseiket. Német nyelvi sajat turisztikai
kiadvanyunkat is nagyobb mennyiségben adtuk it a VEB 2023 ausztriai marketing kommunikacio
tamogatasahoz a Magyar Kultira Napja és a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturilis Fovarosa
program hivatalos megnyitisa alkalmibél (Collegium Hungaricum 01.23, Osztrik-Magyar Tarsasag
ujévi fogadids 01.25).

e A viros és a VEB2023 térség nemzetkozi lathat6saganak javitisa érdeklében februar honapban
onkéntesek megkeresésére scgitséget nyvjtottunk és jogtiszta képpekkel timogattuk az Institut fiir
donauschwibische Geschichte und Landeskunde projekgét. Europiische Kultuthauptstadte 2022/23
Novi Sad, Timisoara, Veszprém virosanak torténelmérsl. latvanyossagairdl. allitottak 6ssze 3 kiilénalld
kidllitist Bridges Beyond Lights 3 cimmel. A kiillitaisok a Deutsche Digitale Bibliothek — virtuelle
Ausstellung honlapjan jelentek meg (https:/ /ausstellungen.deutsche-digitale-
bibliothek.de/btidgesbeyondlights-3/.)

° Kovics Baldzs a2 VEB2023 Zrt régiés megbizottjaként az osztrik és dél német placokon aktiv
hal6zatépité és  informacids tevékenységet végzett, hogy a programsorozat ismert lehessen a
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legjclentésebb kiildé-piacokon, valamint litogatéforgalmat generaljon a kreativ kulturilis- és turisztikai
éiménytérként pozicionalt Veszprém-Balaton régiéba. Ausztria hazink szamara fajlagosan a legnagyobb
kildSpiac, ahonnan sok vendég érkezik kulturalis motiviciéval. Az EKF igen j6 hivoszé az osztrik
piacon, igy az elézetes virakozasok és foglalasok alapjan tavaly Veszprémben és a kornyek szallashelyein
is megugrott az Ausztridbol étkezs vendégek szima. Az osztrik piac hatékonyabb elérése érdekében
szakmai anyagokkal, kiadvanyokkal, el6zetes egyeztetésekkel, valamint az altalunk finanszirozott német
nyelvii idegenvezetés biztositasival timogattuk az osztrik ORF O1 radids szerkesztSjének Veszprémi
latogatasat (04.01-02.). Az osztrik kozszolgilat radi6 (ORF) O1 csatornijin az Ambiente cimid
kulturalis és turisztikai magazinmisor aprilis 23-i adisaban élvezetes osszeallitis szamolt be a VEB2023
programsorozatrol. .\ szaimos programajinlét tartalmazé hiszperces Gsszeallitds a misorvezetS helyi
személyes tapasztalatai, élményei, valamint a kulturalis élet kiemelkedS szerepl6ivel folytatott interjai
alapjan késziilt. Az adas rendkiviil Atfogd és autentikus képet adott a Veszprémbe ¢és kotnyékére
latogatokat érd kedvezd benyomasokrol, valamint a VEB2023 programsorozat céljairdl, programjairdl
és j6viképeral.

© A bécsi Strandbar Herrmannban kertilt megrendezésre a Kulturalis Févarosok Nyari Fesztivalja,
melyre a 2023-as ¢v hirom Eurépa Kulturalis Févarosa Temesviar, Elefsina és Veszprém-Balaton
egvarint meghivast kapott. A fovirosok eldaddinak koszonté szavai utin hilozatépitéssel és
vetélkeddvel egybekotott tajékoztatdra kerilt sor. (06.27.) A rendezvényen az EKI német és osztrak
marketing-kommunikacidért felelés orszagspecialistija, Kovacs Balazs kézremlkodésével jelenhettek
meg német nyelvii informicids (Reisebegleiter) kiadvanyaink, melyeket ismét tObb sziz példinyban
biztositottunk a VEB2023 rendelkezésére a német nyelvi marketingtevékenység tamogatasaként. A
kiadvanyok a bécsi Collegium Hungaricumban ugyancsak jelen vannak, hiszen a kulturalis intézet
egyben informacios pont is, ahol 2 VEB 2023 programok mellet a régié latnival6irdl is tajékozédhatnak
az érdeklodok.

- - L
Collegium Hungaricum Wien/Collegium
Hungaricum Bécs

L] Az EKF német és osztrak marketing-kommunikacidért felelds orszagspecialistija, Kovacs
Balizs kozremikodésével a szerveztink gondozasiban készilt német nyelvid Utitirs kiadvany
(Reisebegleiter) az also-ausztriai Kremsben jilius clején megnyitott (07.04.) informacids ponton is
megjelent a varos és az EKF régio irant érdekl6ddk tdjékoztatisa érdekében.
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. A Pannon Egyetemmel a ,Korforgisos gazdasagi alapokon nyugvé fenntarthatésagi
kompetencia-kézpont Iétrehozdsa” projektben térténd egyuttmikodéshez kapesoloéddan érkezett
felénk megkeresés a projekt keretében a fenntarthatd rendezvényszervezéshez fesztivalszervezSknek
késziilt médszertani kézikonyv tartalmi frissitése, dizajnosabb megjelenitése okin. Az igényesebb
vizuilis megjelenitéshez biztositottunk fotéanyagot a virosi rendezvényekrdl, fesztivalokrdl. KésGbb
Bérczi Beita Ugyvezetonk meghivist kapott a Pannon Egyetem projektben egytittmiksds
munkatirsaitdl a tSbbéves projektmunka credményeit bemutaté kétetlen talalkozéra (04.19.), mellyel
egyuttal megkoszonték az egyittmikodést a projektben. A projekt fenntarthaté tutizmus irinya
hivatalosan februar végén lezarult, a projekt hirom événck eredményei és Gsszegyljtott tudasbazisa a
tovibbiakban is szervezetiink rendelkezésére ll.

. Dr. Sulyok Judit, a Pannon Egyetem tudominyos fdmunkatirsa szervezetiink segitségét kérte
egy folyamatban 1évé tudominyos kutatis kapesin (10.03). A kutatds sotdn a turisztikai mobilitist
elemezték Veszprémben, melyhez kapcsoléddan szukségiik volt szervezetiink honlapjinak, azaz a varos
hivatalos turisztikai weboldalinak 2022. évi cseménynaptarara. Egy olyan adatbazisra, melybdl lathatd,
hogy 2022-ben mikor és milyen turisztikailag relevans programok zajlottak Veszprémben. A kérésnek
r6vid hatiridével eleget téve a honlapunkra feltsltstt adatbizisbol kinyertilk az eseménylistat a
vonatkozo egyéb adatokkal, és dtadtuk a kutatis elGsegitése célitbél, melynek eredményei szervezetiink
szdmara is hasznos, relevans informacidkat tartalmazhatnak majd.

® A VEB2023 kommunikiciés és marketingmenedzsere szervezetiink kézremiikodését kérte egy
13 £6s nemzetkdzi Gjsagir6 csapat régiGs litogatisihoz kapcsolédoan. Az vjsagirdk szamira szines
kulturilis programot illitottak Sssze a szervezdk (10.26-28) a régidban, melynek szakmai interjiik is
részét képezték. Szervezetiink ugyvezetdje, Gere Henrictte felkérést kapott, hogy a turisztikai
szakteriiletet képviselve intetjit adjon az Gjsagirdk kisebb csoportjanak, akik jelezték érdeklédésiiket a
turisztikai desztindcié menedzsment szervezet vezetjével torténd személyes talilkozds irint. A
program soran az EKF infrastrukturalis fejlesztésckkel is megismerkedtek az Ujsagirok, de Mavészetek
Haza kiallitismegnyitén és tarlatvezetésen, hegediikészitG-mihelybejirison is részt vettek, illetve a
Fenyves Malomban kiilonleges kulturalis és kulinaris élményben is résziik volt.

e A Magyar Beutaztatok Szovetsége régids tanulmanyutat szervezett Veszprémbe és térségébe. A
veszprémi latogatds megszervezéséhez a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. kozremitkodését kérték. A Zrt. a
litogatis programelemeként biztositott idegenvezetés megszervezését atadta szervezetiinknek.
Markovits Aliz, a VEB Zrt. vezétigazgaté asszony és Mészaros Zoltin fétanicsadé EKF
programbemutaté prezenticidjit kovetGen a megtjult veszprémi varnegyeddel ismerkedhettek a
beutaztatok a vezetett séta soran. Szervezetiink tagjai a vendégek fogadisiban és a programok
koordinilisaban is segitséget nyujtottak, valamint sajat kiadvanyokkal, sz6tréajandékokkal tamogattak a
résztvevok tajékoztatasat.

e A Bakony-Balaton Média Kft. a ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgiltatisok fejlesztése”
cimd, ET-INF-2022/818591 azonositd szdmu taimogatisi szerzGdéshez kapcsoloédoan a ,,Gyerekkonyv
keszitése” tirgyban szerzGdést kotstt Veszprém Megyei Jogd Viros Onkormanyzatéval. A teljesitéshez
kapcsolodoan a Kft. Vallalkozasi Szerzédést kotdtt szervezetiinkkel a ,,Gyerekkényv készitése”
feladatra 2023. februari teljesitési hatiridSvel. A feladat megvalésitisdhoz kapesolédéan szervezetiink
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vallalkozdsi szerzédéseket kotote alvallalkozokkal (konyvirds, illusztrilds, szerkesztés és korrektira,
térdelés, boritotervezés), akiknek munkajit ellenérizte, koordinilta a minGségi termék hatiridére
torténd atadisinak érdekében. A feladat februari teljesitési hatiridcje szikségessé tette, hogy
munkatirsaink a szerzédott vallalkozdk 4ltal megirt, megrajzolt anyagokat t6bb kérben ellendrizzék,
véleményezzék majd pedig a térdelt anyagokat is korrigaljak, illetve jovahagyasta tovabbitsik megbizé
felé. Februir honapban elkésziilt a mesekonyv végleges korrektirazott tartalma, a rajzok, a tordelés, az
impresszum illetve a borittervek pontositisa, azaz a nyomdai anyag véglegesitése megtortént, a
szerzGdésben villalt feladat teljestilt.

) A VMJV Onkormanyzata altal 2 VEB 2023 EKF program keretében benyijtott ET-INF-
2022/818591 azonositészamy, ,,Welcome Veszprém — tutisztikai szolgiltatdsok fejlesztése” palyazat
részeként megvalosult Tokody Klara: Kalandozasok a kiralynék varosiban cimid gyermekutikonyv, mely
3000 példinyban keriilt nyomtatsra. A timogatasi szerzGdés értelmében a gyerekkényv kizardlag
ingyenesen keriilhet terjesztésre. A VMJV Onkorminyzata Egyiittmidkodési Megillapodast kotott
szervezetinkkel (06.28.), melynek értelmében vallaltuk, hogy a veszpreminfo.hu honlapon a
gyermekkonyv elektronikus formaban megjelenitésre keriil, valamint az Onkormanyzattdl tvett 500 db
nyomtatott gyerekkonyvet téritésmentesen terjesztjikk a Tourinform Veszprém irodiba betér6 litogatok
koérében.

. A VMJV Onkorminyzatinak ajinlattételi felhivasira szervezetiink ajinlatot nyujtott be az ET-
INF-2022/818591 azonositészamu, ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgaltatasok fejlesztése” cimid
projekt keretében ,Rejtett Kincsek-POI pontok szoveges, képi bemutatdsa és audio guide készitése”
feladat elvégzésére. Nyertes ajnlattételiink alapjin 2022. decemberében a vallalkozasi szerzodés
megkotéste kerilt, mindkét fél aldirisival hatilyba lépett (12.16.). Ezt kovetSen szerzddtetett
vallalkozok kozremikodésével megtortént a termékkoncepcié kidolgozasira, az ahhoz illeszked6
tartalomgyartis, bemutatd szovegiras, azt kovetden pedig a 40 db kidolgozott POI leirds stilizalasa,
egységesitése. Februir honapban a megrendels altal is jévihagyott POI leirasok magyar nyelvi
hanganyaginak felmondisa tértént. Forditist kévetén stididban torténéd felmondasra elkészitésre
kerilt az angol és német széveg is. A teljes hang- és képanyag a szerzGdésben rogzitett hararidére
elkésziilt, megbiz6 felé atadasra keriilt.

. A VMJV Onkormiényzatinak ajanlatiételi felhivsira szervezetiink november végén indikativ
arajinlatot nyujtott be a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févirosa program megvalositasa
érdekében, az ET-INF-2022/818591 azonositészimu, ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgiltatisok
fejlesztése” cimi projekt keretén belil, ,,Veszprém a Kiralynék varosa marka ismertségét célzo
marketing eszk6zOk megvalositasa” targyaban. Az elbiralasi folyamat soran szervezetiink nyerte el a
megbizast, a vallalkozasi szerz6dés megkotésére decemberben kertilt sor.

° A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. iltal menedzselt European Best Destinations 2023
projekt és a kozonségszavazas 2023.02.10-én zirult le. A szavazds sorin tSbb mint 700.000 szavazal
érkezett, 78 orszigbdl, Furdpa legjobb 20 ud céljaira. Virosunkra 40667 szavazat érkezett: a hazai
voksokon tul sok szavazat érkezetr angol, amerikai, francia és ir utazoktol. Veszprém az elGkels 7.
helyezést nyerte cl a versenyében A szavazis lezartaval 2023-ban Veszprém buszkén visclhette a
European Best Destinations kitiinteté cimet. A [uropean Best Destination cimhez kapesolédéan
Veszprém viselhette a ,,Best Family City Breaks in Europe” cimet is, igy elsS helyen szetepelt a2 Eurdpa
csaladbarit varosi desztinaciéi kozott. A hirrel kapcsolatban t6bb nemzetkézi médiamegjelenés (Forbes
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USA) illetve hazai sajtémegjelenés is tortént. 2 héttel az eurdpai legjobb uticélok kozzététele utin a
szervez6tol szirmazé statisztikak alapjan 284 000 alkalommal osztottik meg a kozosségl oldalakon a
kozonségszavazis eredményét.

° Veszprém kulturilis intézményeinek VEB 2023 projektévre torténd felkésziilése keretében, a
VEB 2023 10 hénap_10 kihivas' projektjéhez kapcsolédéan februr hénapban keriilt sot a turisztikai
audit utolsé intézményi talilkozdjira. A varosi Intézmények felkérést kaptak az Innotime
munkatarsaitol, hogy a ,,10 hénap 10 kihivis” és egyéb projektek kapcsan a 2022-ben elvégzett
tevékenységiikrSl prezenticiét mutassanak be. Az el6adas a VM]JV Kossuth termében zajlott.

o Harom év utin tjra a Budapest Congtess Centerben (BCC) keriilt megrendezésre a Tutizmus
Evadnyité Gila, amely idén iinnepelte 30. jubileumnit. A rendezvényen mutattak be a szakma legfrissebb
TOP 50-es kiadvanyat is, amelyben Veszprém is szerepel. A 30. Turizmus Evadnyité Gilin a szakma
képviselSit Navracsics Tibor teriiletfejlesztési miniszter készéntotte, aki kordbban kormanybiztosként
feliigyelte a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa projekt megvalositasat. Rendezvényen
irodinkat a Veszprémi Turisztikai Np. Kft akkori ugyvezetSje, Bérczi Beita illetve a Tourinform
Veszprém irodavezetGje, Farkas Réka képviselte.

* A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. aktuilis tigyvezetSje a VEB2023 felkérésének eleget
téve a 2023.02.23. - 02. 26. kozott megrendezésre keriils 45. Utazési Kisllitds szakmai napjin Veszprém-
Balaton 2023 Zrt és VMJV nevében 4tadta a stafétit a 2023-as Utazasi Kiallitis belfoldi diszvendégének,
a BalatonBike 365 vezérigazgatdjinak, Princzinger Péternek.

° Farkas Réka irodavezets részt vett a Keszthelyen megrendezett ,,A Balaton kiemelt tursztikai
fejlesztési térség fejlesztése és pozicionalisa” GINOP-1.3.4-17-2018-00001 projekt szemléletformalé
rendezvényén, ahol fékuszban a Balaton turisztikai térségi marka és egységes arculat megismertetése,
bemutatisa zajlott. A rendezvényen Molnir Anita, a Tourinform Koordiniciés Iroda vezetSje a
turisztikai térségek poziciondldsirdl, Miklés Istvin, az Magyar Turisztikai Ugynokség kreativ- és
médiaigazgatja az adatvezérelt marketingrél és a Balaton brand-16l tartott elGadast.

° Bérczi Beata tgyvezetS és Barczi Katalin vettek részt a Veszprém-Balaton 2023 EKF
sajtotajékoztatén a Hangvilliban (04.20), melynek keretében bemutatisra keriiltek az elsd negyedév
eseményei, elért eredményei, valamint tajékoztatas tortént a kovetkezS id6szak varhatod eseményeirSl
Elhangzott, hogy a statisztikik és mérések alapjin jelentGsen ndtt Veszprém és a régié latogatottsaga,
javult a megitélése, imizsa és erGsebben fejl5dik a turizmus, mint az orszag mas teriiletein. Ismertetésre
kerilltek a térségben 2zajlé infrastrukturalis fejlesztések, sz6 esett azok tervezett atadasirdl és részletes
ismertet6t kaphattak a sajté képviselsi a mijustdl térségiinkben megrendezésre keriils
programkavalkadrél.

° A Pannon Egyetem kollégii 2 Gazdasigtudomanyi Kar Turizmus tanszékének egyetemi
docensei Dr. Formadi Katalin és Dr. Raffay-Danyi Agnes kiséretében a Tourinform Veszprém irodiban
fogadtuk a virosba és Pannon Fgyetemre érkezd azerbajdzsani és griziai delegicié képviselsit. Az
eszmecsere soran réviden ismertettik a TArsasig munkajat.

e Az MTU marketing igazgatésiga megkeresésére 4 kiilf5ldi influencer oktSberi latogatisihoz
kapcsoloédéan angol nyelvii idegenvezetSt kdzvetitettiink egy egész napos veszprémi és észuk-balatoni
kirandulas kiséréséhez.

. A VMJV Onkotminyzata alpolgirmesterének meghivisira Bérczi Beita korabbi igyvezetd
részt vett a Viroshiaza Komjithy termében a Teriiletfejlesztési Minisztérium altal kezdeményezett
Székesfehérvar-Virpalota-Veszprém virostérségi egylittmikédés munkacsoporti iilésen (modellviros
program egyeztetd értekezlet 04.26.). A programban a kultira és a sport mellett a turizmus 4gazata
kiemelten hangsiilyos.
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° Szervezetiinktdl Koncz Jilia és Bodolai Boglarka vettek részt a Veszprémi Turisztikai Egyesulet
iltal inditott Welcome Veszprém képzéssorozat elsé Szemléletformalé képzésén (04.26.). A
Szemléletformalé képzést a veszprémi Fogyatékosigyi Kerekasztal (FOKE) 4 tagja tartotta, a
Mozgassérilltek Aktiv Egyesiilete szervezésében. A programon az autizmussal-; a halliskirosodassal-; a
latassérilléssel-; valamint a mozgaskotlitozottsiggal €6 fogyatékos embeteket képvisel6 civil
szervezetek munkatirsai tartottak szemléletformald eldadasokat, kifejezetten a turisztikai szakemberek
részére.

o A Tourinform Veszprém irodavezetSje, Farkas Réka mijus 22-24. kézétt a Villanyban
megrendezett Orszigos Tourinform Talilkozén vett részt. A talilkozd elsé és harmadik napjin
fakultativ szakmai programok, kirinduldsok zajlottak pécsi, siklosi, villanyi attrakcidkhoz, turisztikai
szolgiltatékhoz, mig a minden irodavezetG szimara kotelezG majus 23-1 konferenciaprogram keretében
az orszig minden részérdl érkezé Tourinform irodavezetSk a Tourinform halozat aktudlis kérdéseit
vitathattdk meg, a Tourinform irodik digitalis jelenlétérSl készillt felmérésnek az eredményérdl
hallhattak elGadast, toviabba World Café formaban a Tourinform itodik szerepe a lokalis turizmus
szervezésében témaval interaktiv k6z6s munkafolyamatban vettek részt. A konferencia keretében a
jubilalé irodakat is készoéntotték, igy a Tourinform Veszprém a 25 éves fennallisa és a magyar turizmus
informacids rendszerében val6 kozremikodése elismeréseként oklevelet vehetett at.

o Az Eurdpa Kulturalis Févarosa cim aktualitisa miatt a Tourinform Veszprém iroda szimara az
MTU bemutatkozasi lehetSséget biztositott a Turizmus.com oldalon megjelent cikk keretében (08.15.).
A megjelenéshez adott logika mentén, alapinformiciék alapjan bemutatkozé cikket készitettiink,
melyben az iroda specidlis, mas irodiktd] eltérd szolgaltatasit, a kollégak erdsségeit, a desztinacio
killonleges vonzerejét domboritottuk ki. A megjelenéshez csapatfotét, illetve attrakcidkat bemutatod
képanyagot is biztositottunk az MTU szdmara.

o Irodinkbol Rosta Zsuzsa vett részt az angol nyelva online Relnhent webinariumon (European
Capitals of Culturc as space for connecting tourism, CH & Creative Industries cimmel), melynek célja
az volt, hogy 6sszefoglaléan bemutassa, milyen hasznokkal jirt a kiilonb6z6 koribbi és jovendSbeli
eurdpai kulturdlis févarosoknak a cim elnyerése (09.08.). A konferencian harom varos volt jelen
eladoként: a szlovakiai KoSica, ami 2008-ban volt Eutépa Kulturilis Févirosa; Mareta, ami
Olaszorszag kultarajaval ismertette meg az eurdpai kozonséget 2019-ben, illetve a Németorszagban
taldlhat6 Chemitz varosa mutatta be terveit 2025-re. Az esemény érdekessége, hogy bar mind a hirom
varos mas-mas jellegzetességérdl ismert, mindannyian a viros életének ugyanazon teriileteire
dsszpontositottak a megvalosult és folyamatban 1évé beruhazasok soran. Fontos szerepet kapott a helyi
és a kornyékbeli mavészek és kézmlvesek bevondsa a kulturilis fejlesztésekbe és a kilonb6z6
installiciék kialakitasaba. Emellett, nagy hangsulyt fektettek az interaktv kiallitisokra és kiilonbo6z6
foglalkozasokra.

. A VEB2023 kommunikacids vezet§je szervezetink kozremukodését kérte kiséroként egy 20 £5s
nemzetkOzi Ujsagiro csapat régios latogatisihoz kapcsoloddan. Az udjsigirdk a hétvégi (09.08-10.)
program sorin megismerkedtek a vdros nevezetességeivel, torténelmi és kulturalis értékeivel,
meglatogattik a Ballan:Most fesztivalt, illctve kérbe néztek az EKF régidban. Szeptember 8-an Rosta
Zsuzsa kollégank csatlakozott a veszprémi programhoz és segitette az Ujsgitok tdjékoztatasit
helyismereti, turisztikai informacidkkal. A study tourt a Viroshazin kezdték az djsagirdk, majd
varosismeret séta keretében jartak be a veszprémi varnegyedet, annak kiallitohelyeit, azt kovetden pedig
a Balkan:Most fesztival programijai révén ismetrkedhettek az EKF projekt kulturilis kinalatival. A
szeptember 10-i program kiséréjeként szervezetink Takdcs Florat delegilta. A program sorin az
AcuCity Tanc- és Mozgasmuvészeti Kézpontban és a Laczkd Dezsé Muzeumban vezetett sétin vettek
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részt a delegdcié tagjai, mely sorin az itoda munkatirsa a csoport kisérésérSl és tajékoztatdsardl
gondoskodott.

. A Turizmus Vilignapja (09.27.) alkalmibél a Toutinform kootdinicié kézés aktivitasra hivta fel
a Tourinform irodikat, melynek keretében az iroddk garantilt programot biztositottak. A vilignap
alkalmibél kiemelt figyelmet érdemelnek a vendégek, és fontos, hogy megtapasztaljak a telepiilések
kiemelked vendégszeretetét. A jeles nap egyben kivils lehetSség arra, hogy a helyi lakossagot
megszolitsuk, utazdsra 6sztondzziik, vagy sajit telepiilésiik megismerésére biztassuk. Irodink garantilt
tematikus idegenvezetést szervezett az akcié keretében. A villalis onkéntes jellegli, azonban a
Tourinform MinGségbiztositisi Rendszerben bénusz feladat teliesitéseként értékelésre keriil.

. Gere Hentlette UgyvezetSnk és Farkas Réka irodavezetonk képviselte irodankat az EKF
harmadik negyedéves tijékoztaté programijin a Fiige Ligetben (09.22). A sajtéeseményen a 2023,
janudr-augusztus idGszakban elért eredmények, valamint az EKF cimév utolsé negyedévének kiemelt
eseményei keriiltek ismertetésre. dr. Navracsics Tibor teriiletfejlesztési miniszter beszimolt réla, hogy
az év elsé 9 honapjaban 2800 esemény keriilt megrendezéste Veszprémben és az EKF régidban, a
népszeri Régiés Show programsorozat kézel 92 000 litogatét vonzott, mig a tovabbi kiemelt régids
események (6sszesen 1192 eseményt bonyolitottak a régiéban) kozel 150 000 érdeklédd részvételével
zajlott. Miniszter r sikerként kényvelte el, hogy a régié szillashelyein eltdltott kiilfoldi vendégéjszaka
szdm is jelentSs emelkedést mutatott ebben az idSszakban. Porga Gyula polgirmester tr
beszimoldjiban a veszprémi eredményekre fékuszalt, tébbek kozott a helyi kulturalis intézmények
magas litogatészamait, valamint a Gyarkert programjainak népszeriiségét emelte ki, de hangsilyozta a
magas szillodai vendégéjszaka szimokat is. Markovits Aliz vezérigazgaté asszony a kémyezeti
fenntarthat6sigi célok megvaldsulisat és a kozosségi kozlekedés népszeriiségét emelte ki
beszamol6jaban, valamint az Gszi/téli programtetvet ismettette.

° A VMJV Polgirmesteri Hivatalinak sajtészévivije, Kaposztis Vivien kereste meg
szetvezetiinket a Turizmus.com A turizmus 50 fontos szereplSje & TOP 10 polgarmester és fiatal 2023
cimi kiadvinyban térténd megjelenés kapcsin, minthogy egész éves turisztikai teljesitménye kapcsan a
szakmai zstiri a VMJV 6nkorminyzatit is a TOP 10 turizmusban legsikeresebb énkormanyzat kbzé
valasztotta. A kiadviny jubildl, 2024. elejére a Turizmus Kft. 10. alkalommal késziti el az év 50
kiemelkedGen befolydsos turisztikai szakemberét bemutaté kiadvinyt, amelyben immar hagyoméanyosan
sajit fejezetben mutatjdk be azokat a polgirmestereket is, akik kiemelten fontos igyként kezelték
varosuk turisztikai fejlodését. A cikk anyaginak Ssszeallitdsdhoz Vivien szervezetiink segitségét kérte az
elmult év turisztikai szemponta értékelésével. A kért anyagot a megjelSlt tematikaval r6évid hatiridSvel
megkildtiik részére.

o Magas rangu kinai delegiciét fogadott a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata. A
litogatis elGkészitése soran az 6nkorminyzat kérésére virosnézé séta megszervezésében nyudjtottunk
segitséget. A delegacié tagjai a séta sorin tobbek kozott megismerhették a Zold Varost és az ActiCity
Tanc és Mozgasmiivészeti Kézpontot (11.09.).

. Dt. Sulyok Judit, a Pannon Egyetem tudominyos fémunkatirsa meghivisira szervezetiink
képviseletében Gere Henriette és Gorbicz Szilvia vettek részt a Pannon Egyetem Gazdasigtudomanyi
Karin mik6d6 Balatoni Turisztikai Kutatéintézet (BATUKI) szakmai konferencidjan (11.16) A
rendezvény elGadéi a térségben tapasztalhaté aktualitisokhoz kapcsolédéan osztottik meg
gondolataikat, kutatisi eredményeiket. A résztvevdk tdjékozodhattak a balatoni terilletfejlesztés
aktualitisair6l, a Balaton mint j6 hely tudominyos megkozelitésérSl, a balatoni turizmus
szezonalitdsardl, a var- és kastélyturizmusrdl, a komyczcetbarat kézlckedés-szervezés lehetSségeirdl,
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tovibba a Veszprém-Balaton 2023Kulturilis Févirosa programsorozat soran alkalmazott k6zGsségi
dontéshozatalrol.

. A Magyar Turisztikai Cgynokség Sszi Orszigos Toutinform Talilkozéja Budapesten kertilt
megrendezésre november 28-in. A talilkozdn kotelezS volt a részvétel a Tourinform Veszprém
irodavezetSiének, de a fenntartokat is sok szeretettel vartk, igy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit K ft.
képviseletében Gere Henriette és Gorbicz Szilvia is részt vett a konferencian. A szakmai eléadasokban
sz esett innovaciordl, az oktatds és a turisztikai beruhazisok nemzetkozi trendjeird], a klimavaltozas
turisztikai kihfvasairél (a veszprémi Pannon Egyetemtdl Dr. Sulyok Judit prezenticiéjiban), illetve
elmaradhatatlan témaként a Tourinform halézat aktualitasairdl. A konferencia zar6 momentuma a
jubilild Tourinformos kollégik koszontése, dijazdsa. Irodinkbdl Farkas Réka irodavezetét
koszontotték, aki mar 5 év tagja a Tourinform Veszprém csapatanak.

o A Veszprémi NGk Kerekasztala Egyestlet (VEN@KE) 2008 6ta az '56-os néma tintetés
évforduldjit, dec. 6-at a NGi Helytallis Napjanak tekinti, mely alkalombdl évrél-évre elismernek
holgyeket, akiknek aldozatos munkaja nélkillézhetetlen, azonban nem feltétlen allnak reflektorfényben.
Idén tnnepélyes keretek kozott azoknak a holgyeknek a tevékenységét ismerték el, akik a Veszprém-
Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Fvirosa évében munkajuk soran, nagyon sokat tettek azért, hogy a
hozzank litogaté hazai és kilfoldi vendégek minél tobbet megismerjenek virosunk — nemcsak —
kulturalis értékeibél. Maganszemély javaslata, majd Gere Henrlette tigyvezeto laudicioja alapjan
szervezetiinktSl Gorbicz Szilvia marketing menedzser és Farkas Réka irodavezet§ részesiilt az egyesiilet
kitiintetS elismeréscben, valamint a szervezetiinkkel évek 6ta szorosan egylittmikddé két idegenvezets
holgy, Czibokné Pszota Agnes és Fulop Julia.

° Meghivottként vettiink részt a Veszprémi Turisztikai Egyestlet immar hagyomanyos karicsonyi
unnepségén (12.13.), melynek eztttal a Betekints Hotel adott otthont. Az innepség alkalmaval oklevéllel
és aprd ajandékkal ismerték el a Welcome Veszprém -Szolgaltatdk képzésén legaktivabban résztvevd
kollégakat, igy szervezetinktSl 2 £6, Koncz Jalia és Fiillop Sara is elismerésben részesult. Ugyancsak
megkoszonték iigyvezetdnk el6addi részvételét, aki a VEB2023 Zrt. régids koordinatoraként adta it
ismereteit a képzés hallgatoinak.

. Szervezetink munkatarsai is részt vettek a Veszprémi Ersekség alral szervezett WIP°23 -
WORK IN PROGRESS bejirason, melynek keretében az egyébként elzirt munkateriileten bemutatisra
kerilltek a feldjitassal énntett épiletek. A mar teljesen feldjitott Szenthiromsig-szobor mellett
megtekinthets volt az Erseki Palota érseki magankapolnajinak freskéja, valamint a Szent Istvan ferences
templom. Bér a felyjitasi munkalatok elGrehaladdsaval kapesolatban online hirforrasokbol is igyeksziink
tajékozodni, a személyes informacidgyijtés is nélkilézhetetlen munkatirsaink szamara a megfelels
tajékoztatis biztositdsa érdekében.

. A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. kollégii is részt vettek a Veszptémi Turisztikai
Egyesiilet 4ltal meghirdetett ,,Welcome Veszprém - Szolgiltatok képzése” képzéssorozat EKF
informacidk és kulturdlis események, valamint Régiés informicick moduljanak és Helyismeret
moduljinak képzésén. Ezt a modult a VTE a régi6 felé is kinyitotta, tehat nemcsak a veszprémi szektort
célozzik meg, hanem a tigabb FKF régiéban is zajlanak képzések (6sszesen 5 alkalommal). A modul
oktatdja Fiilop Julia idegenvezets, aki a régi6 turisztikai jellegzetességeit mutatja be a résztvevSknek. A
VTE felkérésére iigyvezetonk Gere Henriette az el6adéja a Régids informacidkkal kapesolatos
szekcionak, melyben bemutatasra kerilt, hogy mely telepilések tagjai az EKF régionak, hogyan
kapcsolodtak, illetve hogyan lehet kapcsolodni 2023 év végéig a projekthez. Sz6 esett arrdl, milyen
hatsai vannak az EKF cimnek a régi6ra, mit takar részletesen a Veszprém-Balaton EKF térség és
melyek a 6 fokuszpontjai a térségnek. Emellett bemutattak, melyek voltak az eddigi régiés EKF
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nyertesek EurGpaban, ott milyen tapasztalatai voltak a tegionilis projektnek, illetve, hogy miért érdemes
szolgiltatoként is régiéban gondolkodni.

Nemzetkézi és hazai prognozis

A nemzetkdzi turizmus 2024-ben visszatér a jarvany elStti szintre - vélekedik az ENSZ Turisztikai
Viligszervezete. A novekedés varhatéan 2%-kal fogja meghaladni a 2019-es szintet.

Idei els6 viligturisztikai barométeriik szerint a nemzetkézi turizmus a 2023-as évet a jarvany elGtt szint
88%-4n zirta, a becslések szerint 1,3 millidrd nemzetkézi érkezével. ElGrejelzésiik szerint a fellendiilést
a felszabadul kereslet, a 1égi Gsszekottetések névekedése, valamint az dzsiai piacok és Ut célok erds
visszatérése hajtja majd - irja a VIMOSZ hitlevele.

A Kozel-Kelet relative a fellendiilés élére 4llt: az egyetlen olyan régi6 volt, amely a 2019. évinél 22%-kal
magasabb érkezési szimokkal meghaladta a jirviny elétti szintet. Eurdpa, a vilag leglitogatottabb
régidja, a 2019-es szint 94%-4t érte el, amit a régién beliili kereslet és az Egyesiilt Allamokbél érkezs
utazisok timogattak. Afrika visszanyerte a jarvany elStti litogaték 96%-at, Ametika pedig a 90%-4t.
Azsia és a csendes-6cedni térség a jarvany elStt szint 65%-at produkalta, miutin szamos piac és uti cél
Ujra megnyilt. A teljesitmény azonban vegyes, Dél-Azsia mar 2 2019-es szint 87%-4t, Eszakkelet Azsia
pedig 55% koriili értéket hozott - fogalmaznak.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan szimos uti cél, beleértve a nagyobb és kisebb helyszineket is,
kétszamjegyl névekedéstdl szamolt be 2023-ban.

A nemzetkozi turizmus bevételei az elSzetes becslések szerint 2023-ban elérhették az 1,4 billié dollart,
kozel 93%-4t adva vissza a 2019-es szintnek.

Az UNWTO, az ENSZ turizmusra szakosodott viligszervezete (2024 januiratél: A UNWTO uj neve:
UN Tourism) szerint a turizmus gazdasigi hozzajirulisa a globalis GDP 3%-it tette ki 2023-ban, és a
fellendiilés a jarviny el6tti szinteket is meghaladja.

Az elStejelzések szerint a nemzetkézi turizmus 2024 végére teljesen visszaill 2 jarvany el6td szintre, a
névekedés pedig varhatéan 2%-kal fogja meghaladni a 2019-es szintet. Az 4zsiai fellendiilés, a
geopolitikai kockizatok és a fenntarthatésag kiemelt szerepet jatszanak a tovabbi fejlédésben - injak.

Hangsilyozzik a turizmus ellenallé képességét és gyors fellendiilését, mikézben a szektor mar most is
pozitiv hatist gyakorol a gazdasigoktra és a munkahelyekre viligszerte. Az elérejelzések a tutizmus
tovibbi er6s6dését mutatjdk, azonban a geopolitikai és gazdasigi kihivisok fennmaradnak, és a
fogyasztoi preferenciik viltozdsaira vald alkalmazkodis kiemelt szerepet kap.

Forrds: A turizgmus hirforrdsa, turizmus.com

A virakozisok szetint 2024 még eredményesebb lehet, mint a mogottink allé 2023-as esztends —
szogezte le Gybrgy Laszlé a Turizmus Kft. iltal rendezett szakmai konferencidn. A kormanybiztos
indoklasa szetint 2023 a realbérck beszakadisa ellenére névekedést hozott a turizmusban, idén a bérek
6-7 szazalékos novekedése virhatd, tobb pénz marad tehat a csaladi kasszakban, ezaltal tovibbi
névekedésben bizhatunk.

Szintén kedvez6, hogy a tavalyi évhez képest idén a haztartasok fogyasztisa nagyot ugorhat, az intézet
varakozisai szerint a hazai fogyasztas fogja hiizni a magyar gazdasig névekedését és a 3,3 szdzalékra
vart GDP-t. Az inflici6 virhatéan tovabb mérsékldik, de az infliciés cél elérése hosszabb folyamat —
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emelte ki Gyorgy Laszlé, hozzitéve azt is, hogy a munkaerdpiac ellenallénak bizonyult, a foglalkoztatasi
rata historikusan magas.

A Makroném Intézet KKSH-adatokra alapozott szamitisai szerint a tavalyi reilbér-csokkenést idén
novekedés kovetheti, mikozben a munkanélkiiliség szintje alacsony marad.

forrds: Makrondm Intézet, KSH, Gyorgy Liszld,

a Nemsetgazdasdgi Minisgtérinm kormdnybitosinak as Utazds+ kidllitds ssakmai konferencidijdnak eladdgia
Vilagszerte Veszprém

A viros igyekezett részletes informaciét gydjteni arrdl, hogyan alakult ismertségiik az EKF évében. Az
eredményeket bemutatd zar6 értékeléshez tobbek kozott turisztikai big data elemzéseken dolgoztak:
szbvegbanyaszattal vagy az érzelmeket vizsgild szentimentelemzéssel is foglalkoztak, elemeztek a social
felilleteken megjelend felhasznaléi bejegyzéseket (az eredmények 2024 elsé negyedévében virhatdak,
akkor fog minden adat rendelkezésre allni).

A szervezk figyelték azt is, hogy a kiilfoldi sajtéban milyen visszhangja volt a kulturalis évnek. A 27
unids orszagon til, az Ssszes eurdpai orszaghdl kdzel czer cikket taldltak, ezek jelentds része elismerden
szolt a veszprémi EKF-16l

Az EKF tehit nem egyszer és megismételhetetlen eseménysor volt, hanem az épitkezés, markaépités
fontos lépcséje.

Sokan, pontosabban az orszdgos minta valaszadoinak hozzavetSleg 41 szazaléka a Veszprémi
Allatkerthez titsitja fejében a virost. Ehhez hasonl6 eredményt émek el a viros torténelmével (kirilynék
varosa, torténelmi épiiletek, miemlékek) kapcsolatos asszociaciok. A fentiektdl lényegesen alacsonyabb
emlitési gyakorisaggal, de az asszociaciok kozott helyet kap a Veszprémi Viar, a szép természeti
kornyezetben fekvo, ,,5z¢ép varos”, a Balaton kozelsége, a kézilabda és fent kiemelt zenei programkinalat
(koncertek, feszavilok, Utcazene).

A balatoni régioban él6k fejében hasonlé kép él Veszprémrdl, mint ami az orszagos mintaban
korvonalazédik, azzal a kildnbséggel, hogy az Allatkert még hangsilyosabban szerepel a spontin
emlitések kozott, illetve magasabb Veszprém nevezetességeinek az emlitési aranya (pl. Viadukt, Gizella
kipolna, Gizella és Istvan kiraly szobra). A megyében éI6k, és a varost tdbbszor latogatdk korében a
vir, a ,kiralynék varosa” meghatirozis, a zenei programkinalat és a varos nevezetességei keriltek
tobbszor eld.

Veszprém a turisztikai marketingjét a j6vében is az EKF-évre szeretné épiteni, hiszen Veszprém az elsé
pillanattdl kezdve arra torekediink, hogy olyan létesitményeket, tereket hozzunk létre, amiket az ott
miikodS kulturalis intézmények, egyesuletek belakhatnak, profitalhatnak bel6liik, illetve novelik a varos
vonzoképességét. A virosmarketingiink nem tér vissza az LK idSszak elStti id6khoz, viszont hasznilni
fogjuk mindazt a képességet, amiket a palyizat megitasa, a verseny megnyetése és a programsorozat
megrendezése 6ta megszereztink.

A Veszprém-Balaton 2023 (VEB2023) EKF programjainak jelentds tésze a szezonhosszabbitasra is
fokuszalt, cél volt és lesz a jovSben is, hogy a hagyominyos turisztkai szezonon kiviil is vonzd, 365
napos kulturilis térséggé er6sodjék az EKF régi6 — és ezen beliil Veszprém.

Jorvds: EKF, Kreativ.hu
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A tivlati célkitiizéseink kozétt szerepel egy mikédé régids partnerség megalapozisa, piacra vihetd
kinalati egységekkel, &sszehangolt informaciés és marketing tevékenységgel, annak érdekében, hogy az
EKF program sordn létrejott attrakcidkat, programelemeket Veszprém kinlatiban még szélesebb
korben lathatéva tegyiik. Ennek érdekében marketing tevékenységiinket tovibb optimalizaljuk, annak
hatékonysigat noveljiik.

Az EKF cimévben szimos killénleges kulturilis tendezvény keriilt megszervezésre, lebonyolitsra és
emellett atfogd virosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és eziltal a fejlesztések)
utdélete a viros lakosai és litogatéi szamara szerves részét képezhesse a virossal valé kapcsolatnak és
élményeknek, \ijrainditisra keriil a Veszprém-kartya, Veszprém Megyei Jogti Viros hivatalos kartyaja.
Egy .,okoskartya”, amellyel a viros az itt é16 polgirokat timogatja. Szimos kedvezményes szolgiltatast
nyujt, melynek kére folyamatosan béviil. A VEB2023 koltségvetési timogatisibél az EKF Program
keretében megvaldsulé kirtya menedzsmentjét a VEB2023 Zrt. csapata végzi, koopericiéban
Tarsasagunkkal.

A lakossagi kedvezmény kartyaként miiksds szolgaltatds a helyi gazdasig milkodését is hivatott tovabb
élénkiteni. A kirtya hasznalatival Sszténdzhets a helyben, helyi villalkozktdl valé visitlds, ezzel is
segitve a helyi kereskedelmi, szolgiltatéi szektort. A Veszprém Viroskartya-tulajdonosok pedig
kedvezményt kapnak a helyi visirlisaikbdl, illetve az igénybe vett szolgaltatdsok dijabél a regisztralt
elfogaddhelyeken. A kirtya igénylSi részére az 6nkorményzati tulajdonban levé szolgaltaté cégek és
intézmények is kedvezményt biztositanak.

A lakossigi Veszprém-kirtya egy mir meglevs, de mara statikusan nyugvé eszkoz, aminek bazisat és
hatdsfokit is fokozni sziikséges, tovibbfejlesztését v informatikai alapon kell elvégezni. A varoskartya
célja a helyben eléthetd szolgiltatisokhoz valé hozzaférés gyorsabb és kényelmesebb médjanak
biztositdsa, ami segiti a helyi szolgiltatisok piacra jutisi lehetSségeit és hozzijirul a gazdasig
élénkitéséhez.

A két pillérbél all6 kartyarendszer —a fent emlitett lakossagi kartyarendszer (Veszprém-kartya), masrészt
az év sorin szintén megjelend turisztikai kirtyarendszer (Veszprém Citycard) piaci bevezetéséhez
fokuszalt és kiemelt feladatokat végziink a 2024-es évben.

A plusz szakmai feladatként vallalt tevékenységeink mellett természetesen tovabbra is ellitjuk eddigi
tevékenységeinket, melyek koziil elsédleges a kozhasznt informécibszolgaltatis, mint 3 tevékenység,
ezzel Osszefiiggésben a Tourinform iroda {izemeltetése. A totevékenységgel Gsszefiiggésben végezzilk
kozvetitSi tevékenységiinket, mely sorin a helyi turisztikai kinlatot juttatjuk a piacra és lehetSleg ezeket
Gsszekapcsolva csomagban értékesitjiik. Ezt a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a tutisztikai
marketing és a turisztikai fejlesztések megvalésitisa.

Tirsasigunk tGzemelteti a Tourinform Veszprém irodit, mely a turisztikai kinalatra épul, és
felsorakoztatja Veszprém és a régi6 értékeit.
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A Tirsasdg milkédését Veszprém MJV Onkorminyzata biztositja, igy tilmenden a kdtelezd
informacidszolgiltatison megteremti a fenti tevékenységek finanszirozisi feltételeit. Az Snkormanyzat
timogatja tovibba a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent megfogalmazott hosszitava célok
érdekében. A Tirsasig tizleti bevételeivel hozzajirul a célok eléréséhez és a fejlesztésekhez egyarant.

Veszptém, 2024. iprilis 4. Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
8200 Veszprém, Ovdros tr2.
Adészdm: 14636950-219 | Tee ﬁ\é
Bank: 17E0000AR HOATA012-0020000%

(Gete Henriette

ugyvezetd
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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Melléklet a 92/2024. (V. 16.) hatarozathoz
Ugyiratszam: PKB/................ /2024.

Ugyintéz6: Imre-Krebsz Zsuzsanna

TAMOGATASI SZERZODES

amely létrejott egyreszr6l Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
(székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9., addszam: 15734202-2-19; képviseli:
Porga Gyula polgarmester) mint Tamogato,

masrészrol a Weekend Event Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca
48/B. Fsz. 2., addészam: 12625150-2-43, nyilvantartasi szam: Cg.01-09-695549;
képviseli: Flllop Zoltan Balazs (igyvezetd) mint Tamogatott

kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. A Tamogaté brutté 120.000.000 Ft (azaz szazhiszmillid forint) vissza nem
téritend0 tamogatast nyudjt Tamogatottnak Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgy(ilésének a kézmlivel6désrdl és a mivészeti tevékenység
tamogatasarol szolé 28/2019. (XI. 21.) onkormanyzati rendelet 8. § (2)
bekezdése alapjan, Veszprém Megyei Jogul Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének
a 2024. évi koltségvetésrdl szold 5/2024. (II. 29.) onkormanyzati rendelete
értelmében, a 6. melléklet 18. cim 7. alcim terhére, Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgy(lésének az Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol szold 39/2014. (X. 31.) onkormanyzati rendelete 12. § (7)
bekezdés e) pontjaban meghatarozottak szerint — atruhazott hataskorben —
Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormdnyzata Koézgyllése Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaganak ........ /2024. (.......) hatarozata alapjan.

2. A Tamogaté a Tamogatott OTP Banknal vezetett 11708001-20532934-
00000000 szamu bankszamlajara elolegként 60.000.000,- Ft-ot (azaz
hatvanmillio forintot) a szerzOdés aldirasat kovetd 8 napon beliil utal at.

Tamogatott a ,Gyarkert Fesztival” lebonyolitasat kovetéen tajékoztatja a
Tamogatot az eldlegen feliili tdamogatas sziikségességérdl. A Tamogatott szakmai
és pénzligyi beszamoldjanak elfogadasat kovetben kerlil sor a ténylegesen
kifizetendd 0sszeg megallapitasara és atutaldsara maximum tovabbi 60.000.000,-
Ft értékben.

3. A tdmogatast a 2024-ben megrendezésre kerilé ,Gyarkert Fesztival”
rendezvény koltségeinek finanszirozasara biztositja a Tamogatd. A kormanyzati
funkcidk és allamhaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szoléd 15/2019.
(XII. 7.) PM rendelet 4. § (2) bekezdésében foglaltakat figyelembe véve a jelen
szerz6désben meghatarozott tamogatasi cél kormanyzati funkcid szerinti
besoroldsa a PM rendelet 2. melléklete alapjan: 082091 Kozmlivel6dés -
kozOsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése.



4. Tamogatott vallalja, hogy a tamogatast kizarélagosan a 3. pontban foglaltak
végrehajtasara forditja. A tadmogatas nem fordithatd egyéb, de jelen
szerz6désben meg nem jelolt koltségek finanszirozasara.

5. Tamogatott vallalja, hogy a tamogatas felhasznalasarél legkésobb 2024.
oktober 31-ig szakmai beszamolot és a 28/2023. (IX.28.) 6nkormanyzati
rendelet 13. melléklete szerinti szamladsszesitd nyomtatvanya alapjan szamviteli
torvénynek és az egyéb pénziigyi szabalyoknak megfeleld pénziigyi
beszamolot készit, amelyet a megjeldlt idopontig eljuttat a Veszprém Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal, Polgarmesteri Kabinetiroda, kulturalis
tgyintézojéhez.

6. Szakmai beszamolé: szakmai beszamol6 tartalmazza a tamogatas
felhasznalasanak ismertetését minimum 2000 karakter terjedelemben, melyben
kifejtésre keriilt a tdmogatott tevékenység célja, program esetén a résztvevok
szama, a tamogatassal elért eredmények. A szakmai beszamoldban ki kell
mutatni a tamogatott cél és a benyljtasra kerll0 szamlak kozotti
Osszefiiggéseket, az elért eredményeket, a megvaldsitani kivant tarsadalmi
célokat. EszkOzbeszerzés esetén csatolni kell a targyi eszkoz leltart, program
esetén két darab fényképet. A beszamolohoz csatolni kell a tamogatas tényének
feltlintetésérdl szold dokumentumokat (média-megjelenés linkje, szérdlap,
kozosségi médiardl képernyofoto).

Pénziigyi beszamold: Az elszamolas kizarélag a 3. pontban meghatarozott
gazdasagi és pénziigyi eseményekhez kapcsolddd szamviteli bizonylatokra
vonatkozhat. A pénziigyi beszamolé tartalmazza a 28/2023. (IX.28.)
onkormanyzati rendelet 13. melléklete szerinti szamladsszesitot és a
szamladsszesito sorrendjében a szamlakat a sziikséges dokumentumokkal egyiitt.
A szamlaOsszesitd tartalmazza a koltséget igazold szamviteli bizonylatok
sorszamat, tipusat, szamviteli bizonylat kiallitéjanak nevét, adészamat, gazdasagi
esemény rovid leirasat, kidllitasanak keltét, teljesitésének datumat, bruttd és
nettd Osszegét, a tamogatas terhére elszamolt 0sszeget, a pénziigyi teljesités
idopontjat. A tamogatott csatolja a beszamoldban feltiintetett adatok valddisagat
igazold bizonylatokat (pénziigyileg teljesitett szamlak, egyéb bizonylatok
hitelesitett masolatat). A tamogatott minden eredeti szamlat Osszegtol
fiiggetleniil zaradékol. A szamla eredeti példanyara ra kell vezetni: ,A
szamlan szereplo tétel/ek (vagy ebbol...- Ft dsszeg) csak Veszprém
Megyei Jogii Varos Onkormanyzata felé elszamolva a
PKB/.....otvuurns /2024. szamu tamogatasi szerzodésre.” A zaradékolt
szamlak masolatara ra kell vezetni kék tollal vagy pecséttel: ,Eredetivel
mindenben megegyez6 masolat”, majd a tamogatott képviseletére jogosult
alairasaval hitelesiti és feltiinteti az alairas datumat. A tdmogatott képviseletére
jogosult a szamladsszesit6t alairassal és datummal latja el. A szamlakat a
szamladsszesito sorrendjébe kell beszamozni. A bankszamla kivonaton jel6ini kell
a kifizetést igazolo tételt és a szamladsszesitd sorszamat. Egy kivonaton tobb
tétel és sorszam is jeldlhetd. Az egyes szamlak mogé csatolni kell a kifizetést
igazol6 dokumentumok hitelesitett masolatat (kiadasi pénztarbizonylat,
bankszamlakivonat). A hitelesitést a tdamogatott képviseletére jogosult végzi el.
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10.

11.

12.

13.

14.

A szamlahoz — a kifizetést igazold bizonylatot kdvetéen — csatolni kell a szamlat
igazold egyéb, relevans dokumentumot (megrendeld, szerzOdés, leltarkarton,
jotallas).

A Tamogatott vallalja, hogy egy képviseloje részt vesz a
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag azon lilésén, amelyen a
kiemelt fesztivalok beszamoldi napirendre keriilnek.

Tamogaté a tadmogatas feltételeként szabja meg, hogy Tamogatott a jelen
tdmogatasi szerzédésben leirt feladatai végrehajtasakor vagy annak kapcsan
keletkez6 dokumentumaiban, a nyilvanos megjelenésekor feltiinteti a tdmogatas
tényét, illetve nyilvanvaléva teszi a Tamogato kilétét. Veszprém varos logéjanak
alkalmazasa esetén, a megjelenés elott a Tamogatd tamogatdi véleményének
beszerzése a nyilvanossagra vald keriilés feltétele.

Tamogatott hozzadjarul, hogy Tamogatd ellendrizze a tamogatott tevékenység
megvaldsulasat és a tamogatas felhasznalasat.

A Tamogatott nyilatkozik, hogy nyilvantartasbdl vald torlése irant nem indult
eljaras, a szervezet ellen nincs folyamatban felszamolasi vagy csddeljaras.

A Tamogatott jelen szerzGdés alairdsaval, tekintettel az Aht. 50. § (4)
bekezdésében foglaltakra kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy nincs kdztartozasa,
nincs esedékes valt és meg nem fizetett addtartozasa, jarulék és vamtartozasa,
valamint kijelenti, hogy nincs az onkormanyzati addhatdsag felé tartozasa.
Tamogatott nyilatkozik tovabba, hogy rendezett munkaligyi kapcsolatokkal
rendelkezik.

Az allamhaztartasrdl szold 2011. évi CXCV. torvény 53. §-a értelmében a
kedvezményezettet beszamolasi kotelezettség terheli a koltségvetési tamogatas
rendeltetésszer(i felhasznalasardl. Tamogatott tudomasul veszi, amennyiben nem
vagy nem megfelel6 modon készit beszamolot és annak pdtlasat kezdeményezo
Tamogatoi felszdlitdsnak sem tesz eleget, gy a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgy(lésének a civil szervezeteknek nyujthaté énkormanyzati
tamogatasokrdl szolé 28/2023. (IX. 28.) rendelete értelmében a tamogatas teljes
Osszegét koteles visszafizetni és a tamogatasi szerzOdése lejarta napjatol
szamitott 3 évig a rendelet alapjan o©nkormanyzati tamogatdsban nem
részesiilhet.

A tdmogatds jogosulatlan igénybevétele, jogszabalysértd vagy nem
rendeltetésszer( felhasznalasa esetén a tamogatd a tamogatast visszavonhatja, a
tamogatasi szerzodéstdl elallhat, azt felmondhatja vagy kezdeményezheti annak
modositasat.

Felek rogzitik, hogy az Eurdpai Unidrdl és az Eurdpai Unid Miikddésérdl szold
Szerzbdés 107. cikke (1) bekezdése és az Eurdpai Unidrdl sz616 szerzodés 107. és
108. cikke, valamint a Bizottsdg 2013. december 18-i 1407/2013/EU rendelete
(3ltaldnos de minimis rendelet) szerint csekély Osszegli (de minimis) allami
tamogatasnak mindsiil minden olyan allami, igy helyi 6nkormanyzati forrasbol
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

nyujtott tamogatds, amelyr6l a jogszabaly kimondja, hogy de minimis
tamogatasnak kell tekinteni. Nem kell alkalmazni az 1407/2013/EU bizottsagi
rendeletben foglaltakat, ha a tamogatast kérd non-profit gazdasagi tarsasag,
amennyiben az dltala végzett tamogatott tevékenység nem mindsil gazdasagi
tevékenységnek.

Jelen szerzddés alapjan a Tamogatott kulturalis céli tdamogatasban részesiil.

Tamogatott tudomasul veszi, hogy a tamogatasi szerz6désben meghatarozott
céltdl eltérd felhasznalas esetén a tamogatas szamadassal ala nem tamasztott
hanyadat koteles visszafizetni a Tamogatonak.

A tamogatasi szerzO0désben meghatarozott céltdl eltérd felhasznalas esetén a
Tamogatott:

a) amennyiben a tamogatasi 6sszeg kétharmadat meghaladd részét a
szerz6désben kikotottdl eltérd célra forditotta, 3 évig

b) amennyiben a tadmogatasi 0sszeg legalabb egyharmadat eléro, de
kétharmadat meg nem haladd részét a szerz6désben kikotottdl eltérd
célra forditotta, 2 évig

c) amennyiben a tadmogatas legfeljebb egyharmadat a szerzédésben
kikotottol eltéro célra forditotta 1 évig
a rendelet alapjan nem részesiilhet 6nkormanyzati tamogatasban.

Tamogatott nyilatkozik, hogy nem minGsil az allamhaztartasrdl szold torvény
48/B. §-a szerinti kedvezményezettnek.

Tédmogatott — figyelemmel az Aht. 41. § (6) bekezdésében és az
allamhaztartasrdl szol6 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltakra — nyilatkozik, hogy a nemzeti
vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan
atlathatd szervezetnek mindsil. Vallalja, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak
valtozasa esetén haladéktalanul értesiti Tamogatét. Tudomasul veszi, hogy
valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerzodést a Tamogatd felmondja,
vagy — ha a szerzOdés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzodéstdl elall.

A Tamogatott a jelen tdmogatasi szerzodés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi
CXII. torvény 26. §-abdl és az 1. mellékletébdl fakadd kotelezettségének eleget
téve a Tamogatd a jelen szerzodés kozérdek(i adatait kozzéteszi a Tamogato
internetes portaljan (http://www.veszprem.hu).

A jelen szerzOdésben szerepl6 személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR
altalanos adatvédelmi rendelet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete /2016. aprilis 27./ a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl) 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, mely szerint a személyes adatok kezelése jogszer(, ha az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
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22.

23.

24,

25.

Jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
szabalyai és az Onkormanyzat vonatkozd rendeletei az iranyadoak.

A felek megallapodnak abban, hogy a tamogatads kapcsan keletkezo
véleménykiilonbségeiket és konfliktusaikat egyeztetés Utjan rendezik.
Amennyiben az egyeztetések nem vezetnek eredményre, abban az esetben felek
a vitds kérdések rendezésére a pertargyérték fliggvényében a Veszprémi
Jarasbirésag vagy a Veszprémi Torvényszék kizarolagos illetékességét jeldlik
meg.

A tdmogatasi szerzddés a mindkét fél altali alairas napjan lép hatalyba.

A szerz6d6 felek a tadmogatasi szerzOdést elolvastak, annak tartalmat
megértették, s mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag 4
példanyban irtdk alad, melyb6l 2 példany a Tamogatdt, 2 példany a
Tamogatottat illeti.

Melléklet:

1.) Nyilatkozatok (28/2023. (IX.28.) Onkormanyzati rendelet 4., 5., 6., 7., 8., 9.
melléklete szerinti nyilatkozatok)

2.) Szamlaosszesito (rlap (28/2023. (IX.28.) onkormanyzati rendelet 13. melléklete)

Veszprém, 2024. ......ccccceeveeeereeneenn Veszprém, 2024. ........ccccooveveereenenenn
Veszprém Megyei Jogu Varos Weekend Event Kft.
Onkormanyzata
Tamogato Tamogatott
képviseli képviseli
Porga Gyula Fiilop Zoltan Balazs
polgarmester ligyvezeto

Pénziigyileg ellenjegyezte:

Fazekas Ildiko
irodavezet6
Pénziigyi Iroda
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