BESZAMOLO

a,,VKSZ” Zrt. Hoszolgdltatdsi Igazgatdsdg
tavhoszolgdltatds kozszolgdltatdsi feladatainak
2023, évi elldtdsdrol

Hészolgéltatdsi Igazgatosag a tavhéellatds kozszolgaltatisi feladatait 2023. évben is a
vonatkoz6 jogszabalyok, engedélyek, Onkormanyzati rendeletek, a tulajdonossal és a
felhasznalokkal kotott . kozszolgdltatasi - szerzodések, - -tizletszabédlyzat és :.az-..egyéb
szabilyozésok alapjan végezte.

Az lgazgatosdg tdvhéellatds szakagi feladatai valtozatlanok maradtak, a Hétermelés és
Szolgaltatds vonatkozdsdban sem az energiavilsdg, sem a munkaerdvaltds nem okozott
fennakadast.

Az energiavalsag a 2023-as év tekintetében is még - hatasaival és kovetkezményeivel - a
megszokottdl jelentdsen eltérd helyzetet teremtett a tavhoszolgaltatas teriiletén. A felmeriilt
nehézségek ellenére, a hétermelés, a hészolgaltatds és az ligyfélkiszolglds tekintetében
egyarant - az egész €v sordn - biztositott volt. A tdvhével ellatott ingatlanok szdma - néhany
koziilet esetében megallapodés sziiletett a szolgéltatis tmeneti sziineteltetésérdl - valtozatlan
maradt. Az év 1-9 hénapjdban még 25.548 Ft/GJ, a negyedik negyedévre mér kedvezdbb
12.906 Ft/GIJ érral alakuit az 6nk&itségi hdar,

A 2022. év negyedik negyedévére kialakult hatésagi 52.259 Ft/GJ ar nehéz helyzetbe hozta
mind a szolgaltatét, mind a felhasznalokat egyarant. Tobb szilkségszerii intézkedésen til a
helyi rendelet médosftdsa biztositotta a stabil tavhoészolgaltatdst. A 332 db egyéni-, és
kisvéllalkozés, illetve néhany intézmény kedvezdbb lakossdgi arba (2.552 Ft/GJ) torténd
atsoroldsa jelentette azok fennmaradasit, mind felhaszndléi, mind szolgéltatéi oldalon a
likviditasi problémak elkeriilését. A hatosdgi ar iddkozbeni mérséklédései ellenére tovabbi
jelentds koltséget sikeriilt a nem lakossagi felhasznaloi kortdl mentesiteni, t6bb mint 500
Milli6 Ft nagységrendben. Ezek a dintések nagymértékben hozzdjarultak a ,,VKSZ” Zrt
likviditasi helyzetének biztositasahoz.

A folyamatos és biztonsdgos iizemvitelt fenntartd feltjitdsok és karbantartisok mellett
ismételten hangstlyos szerepet kaptak a fejlesztési céli beruhazasok.

A L VKSZ” Zrt. 2023, évi elfogadott iizleti tervét a Hoészolgéltatdsi Igazgatosig lizemi
eredményét tekintve 362.300 eFt-al tervezetten és 117.593 eFt tényértékii teljesitéssel zarta.
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Uzemi eredményiink a tervezett szint alatt alakult. Az eltérés oka a finanszirozasi rendszer
mitkddésébdl (utdlagos) és az lizemvitel valtozisdbdl szirmazik. A Haszkovd utcai Flitémii
teriiletén tizemelé gdzmotorok, részben a kiilsd piaci koriilmények, részben a motorok teljes
korli felujitasai miatt jelentds 4llasidbvel iizemeltek, emiatt visszaesett a hdvisarlas. A
hétermelés biztositdsdhoz megnovekedett kazéniizem volt sziikséges, emiatt szinte
megduplazédott a CO2 kibocsétdsunk, illetve ennek koltsége. A jelentdsen megndvekedett
CO2 koltséget a tdmogatds utdlagos elszdmolasa kompenzélja, azaz a 2023. év CO2 koltségét
2024, oktéberétdl biztositja a MAVIR Zrt. A valtozd energiakoltségek kéziil is van, amelyik
utofinanszirozasu és szintén megemeélkedett 2023-ban. Kompenzicidjuk szintén 2024,
oktéberétdl varhatd. Ezzel parhuzamosan a kordbbi, gdzmotor-kazanhazi izemvitel 2024-ben
méi' ismiételten a normélis kiegyenstilyozott iizemvitelben miiksdik. Uzletdgi éredmiényt
tekintve 17.900 eFt-al tervezetten, s végiil -200.868 eFt értékii teljesitéssel zdrva alakult a
2023. év.

A 2023. évi hoértékesitéstink 232.126 GIJ lett, melybdl a lakossig részére értékesitett
hémennyiség 217.264 GJ volt. A tavhdszolgaltatas egészét tekintve, t6bb mint 6,5 millié nm3
gaz felhasznalasa tortént 2023-ban. A legnagyobb hékdrzetben a Haszkové utcai fiittdmiiben
az igényelt hOszitkséglet biztositdsa érdekében, tobb mint 5,381 Milli6 nm3 fSldgazt
hasznaltunk fel, a gazmotoroktdl véasérolt 36.450 GJ hoatvétel mellett. A gizmotoroktol
vésérolt h6 hatbsagi ara Q1-Q3 iddszakban 22.968 Ft/GJ, mig Q4-ben mér csak 11.453 F/GJ
volt. A fiitémiin€l {izembe helyezett SNG (propén) rendszerben kozel 14.598 kg/év propangaz
felhaszndlds tortént, a napon beliil keletkezd 6ras héfelhasznélasi csicsigények kielégitése
érdekében, valamint, hogy a ghzkapacitasi hatirérték tallépést elkeriiljik. A rendszer
optimalis és hatékony miikédése érdekében specidlis feliigyeleti rendszert fejlesztettiink ki és
allitottunk lizembe.

A targyévi szén-dioxid bejelentéskoteles mennyiségiink 10.658 tonnat tett ki. (2022-ben 6.368
tonna volt) A megndvekedett CO2 egységér jelentOs, nagysagrendileg 270 MFt-os kéltséget
generalt az év folyamaén.

Beruhazasi-feltjitasi munkak szilkséges mértékét az év elején mintegy 147 millié Ft-ban
hatéroztuk meg. A 2023. évi tervezett beruhdzasok kdziil a legfontosabbak megvaldsultak.

A szokasos éves tevékenységek - a hOmennyiségmérd  hitelesitések elvégzése,
szerelvénycserék, hékdzpont karbantartisok, a meghibdsodott régi szivattytk helyett
korszerii, energiatakarékos kiviteltiek beépitése - az év folyaman folyamatosak voltak. A
hétermeldi oldalon a tavvezetéki szivattyik energiahatékonysdgi feldjitdsa, cseréje is
elkezd6d6tt, melynek hatdsa a villamos energiafelhaszndlas teriiletén mar jelentkezett.
Hangstlyosak maradtak az automatizildssal kapcsolatos feladatok, a villamos és
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irdnyitastechnikai rendszerek fejlesztései, a korabban elkezdett kazdnhézi, hokdzponti
tavfeliigyeleti rendszeriink teljessé tétele, a rendszer elektronikai (hardveres) fejlesztése, a
telemechanikai felligyeleti szoftver adatbehozatali és szabalyozasi ,sdvszélességének”
novelése, informatikai fejlesztések (energetikai adatfeldolgozé, hibafelvevé-, munkalap
nyilvantarté és ligyfélszolgalati szoftver). Folytattuk a korabban rendszerbe éllitott Miiszaki
Informacids Rendszeriink fejlesztését és adatfeltsltesét is.

Az eldzd évekhez hasonléan tovabb folytattuk a régi, 6reg hasznilati melegviz tarolok
cseréjét, egyben méretének optimalizalisat is. Ezzel, részben a beruhdzasok koltsegét
csOkkentettiik, részben a kés6bbi energiafelhasznilés csokkenését értliik el. =~

.. Villalkozasi tevékenységeink keretében ellattuk a gdzmotorok iizemfeliigyeletét, valamint az
tizemeltetési szerzodéseink (évrdl évre névekvd darabszadmu, jelenleg 47 tarsashdz) keretében
ellatott lakéépiiletek belso fiitési rendszerének tizemeltetését. Jelentds ndvekedést értiink el a
jellemzben lakossagi kort érinté vallalkozasi tevékenységeink bevétele tekintetében, melynek
alakulés az elmult években az aldbbiak szerint alakult:

2019 2020 2021 2022 2023

5.406.972 Ft | 5.106.973 Ft | 7.353.765Ft | 9.930.532 Ft | 23.132.740 Ft

Jelentdsebb hianyzé létszdmunk nincs, a nyugdijas kort elért munkatérsak pétlésa folyamatos,
a kérilmények ellenére zavartalan.

Sikerrel inditottuk el utinpotlas neveld duédlis képzohely projektiink, mely soran
szakkdzépiskolai tanulok szakmai képzésében vesziink részt épiiletgépész technikus, kézponti
fiitds és gazhalozat rendszer szereld, villanyszerels, elektronikai mfiszerész, elektronikai
technikus és viz és csatornarendszer szereld teriileteken. A jelentds érdeklddés mellett mar 12
6 tanul6val kétittiink szakképzési munkaszerzodést.

A MAVIR Zrt. altal folyositott tavhd artamogatis mértéke - az el6z6 évhez hasonléan - kdzel
5 Mrd. Ft-ra emelkedett 4,784 Mrd. Ft volt, melybdl kisebb rész 736 millié Ft fix, mig a
fennmaradé nagyobb rész 4,048 Mrd Ft GJ alapt tAmogatas volt.

Az egyoldalt (géz) energiafiiggbségiink részleges kompenzalasa érdekében ismételten
aktualizéltuk a biomassza filitmiivel kapcsolatos miiszaki és gazdasdgi tanulminyunk egy
lehetséges palyazaton torténd indulds érdekében. A primerenergia diverzifikalasra id6kozben
egy masik, ipari hdszivattyts technoldgiéra is elkészittettiink egy el6tanulméanyt, mely szintén
egy lehetséges palyazati részvételre biztositana lehetdséget.
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Mindezek figyelembevételével a szakteriilet 2023. évi tevékenységérdl az aldbbi részletes

tajekoztatast adom.
Feladatok, miikédés, gazddlkodds

Alapfeladatunk a tdvhétermelés és tavhOszolgaltatas kozszolgsltatasi feladatainak ellatasa
Veszprém viros teritletén. A tavhdszolgaltatasnak a felhaszndloi kodzosségekkel kotott
koziizemi szerz8désck alapjn eleget tettiink, a - valtozatlan szami - 125 épiilet tAvhé, illetve
fiitési és vizfelmelegitési szolgaltatas folyamatos teljesitésével.

A szolgaltatds, harom tavfeliigyelt kazdnhazzal (hokorzettel) és a Haszkovo utcai Flitémiivel
biztositott. A Fltdmiiben nagy teljesitményli részben fiistgdz hdhasznositéval ellatott

‘gazkazanokkal és a Fiitém( teriiletén elbelyezett Greenergy-Power Kit. tulajdond MAVIR,

rendszerben dramtermelésre lizemeltetett gdzmotor egység éaltal melléktermékként keletkezd
hével biztositjuk a hdszolgéltatist. A rendszer kiegésziil, egy rovid idejii csticshéigény
»etorésére” kialakitott SNG (propan-levegd keverékkel miiksdd) egységgel.

A napi {izemeltetési, karbantartasi, operativ feladatok ellatdsdt a hotermelésben a
miiszakvezet gépészek, fiitdk, elektrikusok és a labordns munkatarsak végzik. Feladataik a
tavh6termelés folyamatos fenntartasa, a Fiitémi és a tdvvezérelt kazanhazak feliigyelete, az
SNG rendszer biztonsigos és gazdasdgos ilizeme, valamint a gézmotoros kiserémil
izemfeliigyelete.

A miiszaki csoport feladata a szolgaltatasi teriilet biztositdsa, azaz a csoport ala integralédott
€s a hoszolgaltatas részét képez$ fenntartasi egység munkatérsai, fiitésszereld, lakatos
beosztdsti dolgozok végzik a szakképzettségilknek megfeleld karbantartdsi, felujitasi
munkakat és részt vesznek a tavhOszolgdltatis {izemviteli feladatainak ellatasaban is.
Feladatuk a hétavvezetékek, szerelvények, miitargyak feliilvizsgélatai, javitasai a hékdzponti
berendezések és szerelvények gépészeti karbantartisai. Az egység dolgozdi végzik az ellatott
épiiletek képviseldinek megrendelésére a belsé fiitési és hasznilati melegviz rendszerck
Uiritését, toltesét a felhasznaloi berendezéseken végzett munkdkhoz kapesolédéan.

A miszerész-diszpécser és diszpécser beosztasi kollégak kiilon egységben, de szintén a
miiszaki csoport hatdskorébe integraltan végzik feladataik. A csoport feladata, hogy a
egyéb feladatokkal Gsszhangban eclvégzésre keriiljenek. Nagy szerepe van a diszpécser
szolgalatnak, ahol a hoékdzpont-feliigyeleti rendszer segitségével a hészolgaltatasi teriilet
folyamatos kontrolja torténik. A szolgélat hataskbrébe tartozik a rendszer 4ltal jelzett,
valamint a beérkezd lakossagi hibajelzések alapjan torténd hibaelharitds koordindldsa. A
miiszaki csoport a tervezett beruhazdsi, felijitisi, energetikai feladatokon kiviil szakmai
segitséget is nyjt az alapfeladatok ellatasdhoz. Az iigyfelek - lakossag és k6zds képviseletek
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- milszaki problémainak, kéréseinek megvalaszolaséban, azok megoldésiban is nagy szerepet
vallal.

A csoport folyamatosan figyelemmel kiséri a mifiszaki fejlesztési lehetGségeket, korszeri
technologidk bevezetésének, illetve pélydzatokban torténéd részvételének lehetGségét. A
csoport jelentds szerepet véllalt a beruhdzasi, felujitdsi, karbantartisi, megrendeléses
munkdkkal kapesolatos miiszaki eldkészitésekben, ajanlatkérésekben, szerzbdéskotésekben, a
kivitelezések lebonyolitdsaban, miiszaki ellendrzésben, elszdmolasban.

Nyilvantartisokat vezet, kozmiiegyeztetéseket végez, elldtja az e-kozmiivel kapcsolatos
feladatainkat. Eldirt rendszerességgel végezziik adatszolgaitatasi kotelezettségeinket a MEKH
(Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyoz4si Hivatal), az Energialigyi Minisztérium, valammt
a szén-dioxid kibocsatashoz kapcsolddé hazai és nemzetkdzi szervezetek felé. o

Az tzletig atlagos statisztikai létszdma 46 f6 volt, a folyamatosan fellépd létszAmhidny
(nyugdijazas, kisebb részben munkaer$ elvandorlas) kikiiszobolése érdekében, a munkaerd
pétlas folyamatos volt. A fizikai allomanyt tekintve elsdsorban a miiszerész munkakdrben
mutatkozik hiany, melyet dtmenetileg feladat 4tszervezéssel oldunk meg. Minden teriileten
kiemelt fontossagi a munkatérsak képzése, ennek érdekében hosszabb-rovidebb oktatasokra,
tanfolyamokra, beiskoldzdsokra nagy figyelmet forditunk.

Az egy £ve elinditott dudlis képzhely projektiink - mely sordn szakkdzépiskolai tanulk
szakmai képzésében vesziink részt épiiletgépész technikus, kozponti fiités &s gazhalézat
rendszer szereld, villanyszerel®, elektronikai miiszerész, elektronikai technikus és viz és
csatornarendszer szereld teriileteken - sikerességét jelzi, hogy jelentds érdeklddés és
taljelentkezés mellett mar 12 8 tanuléval kotéttiink szakképzési munkaszerzédést. Korlatot
sajat kapacitisaink jelentik.

A korabbi évekhez képest 2023-ban a tavhével ellatott ingatlanok szdma szinte nem véltozott.
Néhany koziilet esetében megéllapodas sziiletett a szolgaltatis atmeneti sziineteltetésérdl.

A h6vaséarlas és értékesités alakuldsa az elmilt években.

2018 2020 2021 2022 2023
héértékesités Gsszesen | GJ 272034 | 271490 | 286093 258 468 232126
lakossagi hGértékesités | GJ 225326 | 227696 | 238811 225 845 217 264
vasarolt hé GJ 146027 | 140442 | 148557 133 938 36 450

A gazmotorokt6l 4tvett hémennyiség a kordbbi évek atlagihoz viszonyitva jelentdsen
visszaesett. Ennek oka elsddlegesen a gdzmotorok karbantartdsa (teljes felujitasa) és piaci
okbol torténd jelentds 4llasideje.
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A villamosenergia felhasznaldsunk 1.082.029 kWh lett, mely kevesebb mint az el6zd évek
atlag fogyasztasa. Ennek mértéke tobb tényezo fiiggvénye, de részben a fiit6tt napok szamaval

és hémérsékletével aranyos, vagy részben a folyamatos energia optimalizdlasi (szivattyd
csere) tevékenységiinknek koszonhetd.

SNG rendszer, az egy napon beliil jelentkezd, rovid idejili, 6rds csicsigények ,letérésére”
alkalmazott propan-levegé keverék elGéllitdsara szolgalé rendszer, jellemzben a fiitési
hidegebb idészakban, azaz napon beliil dinamikusan valtoz6 hdigény kiegyenlitését biztositja.
Hasznalataval pl. kisebb kapacités-lekotési igény sziikséges.
Az SNG rendszer az elmult években teljes kori feldjitison esett 4t. A vezérld egység modern
_PLC rendszeriire lett kicser¢lve (gyorsabb pontosabb kezelhetobb) valamint j megjelenitd
szoftveres feliiletet is kapott a rendszer Ennek segitségével mér nem csak adatok klnyeresere"
van lehetéség, hanem a rendszer visszaszabalyozasa is lehetséges. Az 1j kapacitas figyeld,
szabalyozd rendszer segitségével moderalhatovd véltak a napon beliili kapacitds csticsok,
tovabb4 a rendszer megakadalyozza a vételezési pontokon torténé gazkapacitas tullépését is.
Ebben az évben a gizmotoriizem valtozasa miatt kisebb atprogramozasa valt sziikségessé.

Targyévben 14,6 tonna propan felhasznalas tortént.

SNG rendszer feliigyeleti szoftvere

Uzemeltetés-karbantartds

A 4 db tavhétermeld, 115 db hékdzpont, 29,75 km hétavvezeték fizemeltetésével a
szolgaltatas folyamatos volt, jelent6s hiba nem fordult eld. A tervezett karbantartisok és
kisebb szolgaltatasi (jellemzben tarsszolgaltatdi) korlatozasok miatt elmaradt hétermelés 10
GJ/év (3 db esemény), elmaradt hoszolgaltatas 29 Gl/év (7 db esemény) volt.
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Az alacsony mértékii szolgaltatas kiesés 99,98%-os rendelkezésre dllast eredményezett, mely
az el6zb évhez, évekhez hasonldan kiemelkedsd.

Elvegeztik a karbantartisi terv szerint meghatarozott munkdkat, a lemezes hécserélék
feltjitasat 4j csatlakoz6 idomok és tomitések beszerelésével, a szivattyik energiatakarékos
kiviteliire cseréjét, hdmennyiségmérék hitelesitését, a meghibésodott szerelvények cseréjét, az
integrdlt adatbehozatalhoz kapcsolédé adatkapcsolati bévitéseket. A  hdkdzponti
mérdmiszerek adatbehozatalat bévitettilk, folyamatosan cseréltik a végponti ipari
szamitogépes egységek cseréjét. Kiemelt figyelmet forditunk a j6vében is - igy mar 2023-ben
is - az adatintegralashoz kapcsolddd hardver és szoftver elemek fejlesztésére, adatbehozatalok
bovitésére, az energetikai adatok strukturaltabb feldolgozésara, tavvezérlési megolddsok
kiterjesztésére, automatizmus novelésére.

Szerz6déses partnereink is elvégezték a gépeken, berendezéseken tervezett karbantartisokat.
Bizoményosi készletbdl torténé felhasznélassal biztositottuk a meghibasodott a hékézponti
flitési és a HMV szivattytik azonnali, szilkség szerinti cseréjét.

A lakossagi miiszaki hibabejelentések dontd hanyada még mindig a felhasznaléi tulajdonban
1évé fitési rendszereken tapasztalt légtelenitési és tdmorségi problémdk miatt adédtak, Egyre
nagyobb gondot jelentenck az épiiletek beszabalyozasi problémadi (tirsashdzi sajét tulajdonu
fiitési rendszer)...A beszabdlyozissal a flitési rendszer optimalizaldsa lehetséges, mely a
szolgéltatds magasabb mindségén til, jelentGs energiamegtakaritis is elérhetd lenne adott
épiilet vonatkozasdban. Torekedtiink arra, hogy a fiitési iddszak eldtt a tarsashdzak,
szovetkezetek a belsd fiitési rendszereik légtelenitését elvégezzék, vagy tarsasagunkkal
elvégeztess€k. Tobb esetben javaslatot tettiink a tarsashdzak sajét fittési rendszeriik talakitisa
- fejlesztés, optimalizalds, de elsésorban iizembiztonség névelése - érdekében. Az 4talakitott
rendszerek ez id4ig pozitiv visszajelzéstick. A megkeresések folyamatosak, a szolgaltatds és a
jo kapcsolat tovébbvitele, fejlesztése stratégiai fontossagn.

Beruhdzas-felijitis
Az energetikai adatok teljeskorti kinyerése érdekében folytattuk a kordbban megkezdett
energetikai adatokat feldolgoz6 és dontéstdmogaté szoftveriink fejlesztését, tovabba folytattuk
a hibafelvevd, munkalap nyilvantarté és tigyfélszolgalati modullal kiegészitett programunk
fejlesztését. A hibajegyek €s a hozza tartozé munkalapok online rdgzitése altal kénnyebben
nyomon kovethetévé valik egy-egy hibabejelentés, illetve konnyebb és részletesebb

nyilvantartas valosul meg. Az lgyfélszolgalati modul segitségével a partnerck részére
nyUjtunk szamlainformécids, szdmlabefizetési lehetdséget, tovabba egyéb informécidkat.
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Folytattuk az el6z8 évben megkezdett elavult hékézpont-elektronikai adatfeldolgozo és
tovébbité berendezések cseréjét, fejlesztését, a rendszer teljes wjjaépitését, az adatbehozatal
mennyiségek ndvelését (szélesitését).

Az elktvetkezd idészak egyik legfontosabb célkitlizése a régi hagyomanyos tavvezetékek
iitemezett cseréje. Ennek az ilizembiztonsag megtartdsa (ndvelése) és az energiaveszteség
csokkentése miatt van nagy jelentdsége. A Haszkovo hkorzet IV-es tdvvezetéki szakaszanak
kozel 2000 m hosszusagu vezetékének tervezése mar megtortént.

A kazénhazi, hokozponti szivattyik, elektromos hajtasok cseréjét végeztiik el a sziikséges
helyeken, illetve tervezetten a kazanhazi primer tdvvezeték keringetd szivattyuit cseréltiik le
ujabb, hatékonyabb eszkozokre, jelentés energiamegtakaritast elérve. Az elkdvetkezendd
id6szakban a kazankeringet szivattyuk cseréjét tervezziik. -

Tovéabbra is kiemelt figyelmet forditunk az tizemeltetési és karbantartasi munkdk szakszer(i
elvégzését segité eszkOzok és szerszdmok beszerzésére. Az elmult évben is iitemezetten
folytatodtak a HMV tartalycsercék, mellyel a hagyomanyos régi (40-50 éves), folyamatosan
lyukadé és problémas melegviztarolé tartalyokat valtjuk le, az tizembiztonsigot névelve, az
energia veszteséget csOkkentve. A beépitések sordn a tartAlyméret optimalizalast is
elvégezzik.

Korabban bevezetésre keriilt térinformatikai - térkép alapi miiszaki informaciés — rendszer,
mely a tivhGellatasi eszkdzok miszaki nyilvantartésihoz, dokumentumok kezeléséhez,
adatszolgaltatdsok teljesitéséhez nyijt segitséget. Ez a rendszer a h6tavvezetékek esetében az
e-kézmii rendszeréhez kapcsolédéan miikodik. Az informécidés rendszer fejlesztése, és
adatfelt6ltése 2023-ban is folytatédott, de kiemelt szerepe tovabbra is jelentds.
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Térinformatikai rendszer

(Haszkové u. Fiitdmii hokorzet részlet)

Villalkozasi tevékenységek

Tobb tarsashdz, illetve lakédsszovetkezet belsd fiitési rendszerének atalanydijas karbantartasat
végezzilk. Fzek szAma évr6l évre névekszik. Atalanydijas szerz8déseink szidma az elmuilt
évben mar 47 db-ra emelkedett. Szerzodéssel nem rendelkezd épiiletek esetében egyedi
megrendelések alapjan végeztink munkakat. A lakossdgi, intézményi, illetve kozileti
megkeresésekbdl is egyre t6bb bevétel képzddik. Ellattuk a gizmotorok iizemfeliigyeletét,
részt vettiink az dnkorményzati intézmények fiitési rendszereinek javitdsdban.

Sajét telephelyeink fiités rendszerének lizemeltetésében (Hazgyari ut 1., Kistéd u. 8., Piac)
tovabbra is kézremiikédtiink.

Egyik célunk az lizemeltetési feladataink figyelembevételével, hogy a lehet6ségekhez képest
ndveljiik az atalanydijas szerz6détt épiileteink szdmét, valamint ndveljik a kiilsds,
véllalkozasi tevékenységekbdl szdrmazd bevételeket.

L -

Energiagazddlkodds, kérnyezetvédelem

A sajat henergia termeléshez szilkséges f6ldgaz beszerzésében kozremiiktdtiink. A kordbbi
évhez hasonléan a rendeleti szabalyozas, illetve armeghatirozas miatt sziikds volt a
szolgaltaté mozgasi lehettsége. Szerencsére az energidrak alakuldsa kedvezdbben alakult,
mint kordbban, de még igy is egyes piaci szerepléknek nehéz kiriilményeket teremtett.

A korébbi évektdl eltérben a gizmotorok energiabeszerzését mar nem a ,,VKSZ” Zrt.
bonyolitja. Mind forrds, mind elszamolas tekintetében kiiléonvalt a gidzmotoros egység.
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Minden fogyasztisi hely esetében nyilvantartjuk az elfogyasztott energiamennyiségeket,
igazoljuk a beérkezd szamladkat, vezetjlk az energiakoltségeket (villany, viz, foldgaz,
hdenergia), fajlagos energiafelhasznélasi mutatékat szamolunk, Elvégeztiik a heti, havi és
éves statisztikai adatszolgaltatasokat, tavho és energiamérleg jelentéseket.

Ellattuk az UHG kibocsitis jelentéssel, hitelesitéssel, kvétagazdalkoddssal kapcsolatos
feladatokat, részt vettiink a 1égszennyezés éves bejelentési kotelezettségének teljesitésében.
ElSkészitettiik a tavho szamlazasit, elvégeztik a flitési koltségfelosztasok ellenbrzését.

Havi rendszerességgel készitjiik el a tdvhOartimogatdsi igénybejelentést, melynek éves
mertéke 2023-ban is kozel 5 Mrd Ft volt (4,784 Mrd. Ft) A MAVIR Zrt. altal foly6sitott tavho
artimogatds, minden év oktéber 1-t6] az aktuélis rendeletnek megfelel6en valtozik. Az
- energiavalsag utdhatisai tovabbra is jelent6sek voltak a 2023. évben is. Ez legfoképp az drak
tekintetében jelentek meg.

Az idei évben a gézmotorok mikddése részben azok jelentds karbantartasa, részben minimalis
iizeme miatt a sajat kazaniizemiink ndvekedése miatt fellépd CO2 kibocsatas kézel duplajara
emelkedett, ami jelentds koltségemelkedést eredményezett. A 2022. éves 6.368 tonna CO2
iiveghazhatdsi gizkibocsatdsunk 2023-ban 10.658 tonnara emelkedett, melynek koltsége az
éves ilizemi eredményiinket jelentdsen rontotta. A tAmogatasi rendszer sajatosséga, hogy ezt a
koltséget, més koltségekkel egyetemben - a MAVIR utdlagosan kompenzilja, 2024.
oktoberétdl folyodsitjia. Mindezektdl fiiggetleniil .a magas tézsdei 4rak ellenére joval az
Energiahivatal altal meghatarozott referencia ar alatt sikeriilt beszerezniink a kibocsatisunk
CO2 fedezetét.

A kritériumrendszer miiszaki szemponti mutatészidmai koziil a flitésre és vizfelmelegitésre
juté fajlagos hofelhasznalas épiiletenkénti bontasat az 1/a. sz. melléklet tartalmazza.

A hdtermeld kdzpontok gazfelhasznalasai €s a hOvésarlas nagysaga az 1/b,c sz. mellékletben
taldlhatd. A gézmotoroktdl vasarolt és a sajat termelésb6l szarmazd hd nagysagrendileg 50-
50% koriil alakult korsbban. Az idei, részben gdzmotor mentes év viszonylatiban a vasarolt
hémennyiség 16% koriil alakult.

f)sszességében métgé'll-apithaté,' hogy varosi szinten a hétermelés és hészallitds teljes stlyozott
hatdsfoka 86,24 %-os, mely, orszagos szinten is, igen jénak mondhaté. Ez a kiemelked6en jé
hatasfok tobb tényezd fliggvénye, kOszonhetben példaul a koribbi években elvégzett
beruhazési-, feldjitdsi munkak eredményének, vagy a fiistgaz h6hasznosité berendezéseknek.

A Haszkovo utcai fittémili hokorzettel 2022-ben ismételten részt vettiink és 3 évre
meghjitottuk a MaTaSzSz altal létrehozott Tavhd Okocimke pélyazatin a tavhd rendszerek

Onkéntes kdrnyezeti teljesitmény tantisitasat.
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Ismételten csatlakoztunk a MEKH 4ltal meghirdetett Erémivek Fjszakéja programhoz,
melynek keretében 2023-ban is - téretlen érdeklddés mellett - kozel 100 f3 érdekl6dnek
tudtuk a Haszkovd utcai fiitomiivet és a gdzmotoros kisermiivet bemutatni.

Kozponti iigyfélszolgdilathoz kapcsolodo feladatok

A kozponti tigyfélszolgélat alapvetden a hdszolgaltatas, hulladékszallitss tekintetében latja el
feladatait.

Az igyfelek pontos, gyors, hataridbben torténd kiszolgalasa érdekében - telefonon,
elektronikusan, személyesen, levélben - a rendelkezésre 4116 erdforrdsokat hatékonyan
hasznaltuk fel. Az idépontfoglalds jol miikoddtt, de sokan jottek bejelentkezés nélkiil is. Az
iddponttal nem rendelkezéket is kiszolgaltuk, mindenki kapott az figyének intézésével
segitséget, tAmogatast.

Flgyfélszolgélat

INyitva tartas

IPénztan orak

IHétfc’S: |08:00 - 14:00

|Hétf6: ]08:00 - 14:00

IIEedd: |07:00 - 19:00

IKedd: |07:oo - 18:30

ISzerda: ISZf-JNNAP

[szerda: ISZ['-'INNAP

[Csiitortok: |08:00 - 14:00

Icsiitortok: |08:00 - 14:00

Péntek: |os:oo -12:00

Péntek: |08:00 -12:00

Oldal 11/ 14



2023. évben a Veszprém Varmegyei Korményhivatal ellenérzést végzett a
tavhoszolgaltatassal kapcsolatban. Egy alkalommal préobahivast kezdeményeztek az
ligyfélszolgalatra, melyet minden tekintetben — tajékoztatas, elérhetdség, régzités, kapcsolasi
id6 - rendben taldltak. Az év soran keletkezett bejelentéseket, panaszokat is vizsgaltdk,
melyek rendezését elfogadtak, hibat nem jeleztek.

A ,VKSZ” Zrt-nél szervezeti atalakulas toOrtént, ennek kapcsan az tligyfélszolgélat
hatralékkezelési csoportja kikertlt az ligyfélszolgalati csoportb6l és a Gazdasagi

Igazgatosighoz lett csatolva 2022, oktdberében. Majd a Gazdasagi Igazgatosig szdmldzasi
csoportjdba lett integralva 2023. szeptember 1-t6l. Természetesen miikddés tekintetében a
hatralékkezelés folyamata valtozatlan maradt.

A hatralékkezelés folyamataban a-hataridében nem fizet6 iigyfeleket el6szor felszolitjuk a =
tartozds kiegyenlitésére, majd fizetési meghagyis és végrehajtis kovetkezik. Ezt érdemes

elkeriilni, mert itt mar a tartozast jelentGsen meghalad6é koltségei lesznek az iigyfélnek a
hatosagi eljarasi dijak miatt. Minden hatralékos ligyfelinknek felajanljuk a részletfizetés
lehetdségét, melynek feltétele, hogy a részletek mellett a havi szamlat is fizetnitik kell.

Sok iigyfél esetében javasoljuk szamukra a hatralékuk részletekben trténé térlesztését,
melynek feltétele, hogy a részletekkel egyiitt az aktualis szamlakat is fizetni kell. Ezt sokan
vették igénybe, mivel a részletek megéllapitidsanal, a futamid6k meghatdrozdsanal figyelembe
vettiik a szocilis koriilményeket is.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségei:

Cim: 8200 Veszprém, Haszkové u. 11/A. (iigyfelek dijmentes parkoldsa az udvarban
biztositott)

Telefon: +36 88 949 849

E-mail: ugyfelszolgalat@vkszrt.hu

On-line idépontfoglalés: https://www.vkszrt.hu/On-line-idopontfoglalas

A tavhos tligyfelek részérdl 4507 db megkeresés tortént az éven. A személyes, telefonos,
pénztiri bontisban szereplé kimutatds havi részletességgel az 1/d/1. sz."mellékl€iben
talalhato.
A miszaki hibafelvétel (diszpécser szolgdlat) 0-24 6rdig tarté folyamatos ligyelete alatt
Gsszesen 525 db bejelentés érkezett az év soran a melléklet szerinti részletezéssel. (1/d/2. sz.
melléklet)

Fizetési hdtralékos fogyasztok és kikapcsoldsok
2023. december 31.-i allapot szerint a tavho hataridon tili kovetelés Osszesen: 71.747. eFt,
ebbé]l maganszemély 67.086. eFt, koziilet 4.661. eFt.
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Az €l6z6 évhez képest (84.540. eFt) a kintlévoség megkozelitdleg 14 %-kal cstkkent, mely
tovébbra is jelentds eredményként értékelhetd a folyamatosan magasan 1€v6 inflaci6, valamint
a termeékek és szolgaltatisok rendkiviili &remelkedéséhez viszonyitva is.

A kovetelések hatékonyabb behajtisa érdekében 49 db részletfizetési megallapodast
kotottiink, melynek Osszege 101.748. eFt volt. 2023-ban és a korabban megkotott
részletfizetéseknek kiszénhetGen megtériilt 101.368. eFt.

2023. januar — 2023. december kozotti idoszakban kikiildott fizetési felszdlito levelek szama:
1.988 db levél volt (ebbe nem tartoznak bele a hatralék értesitd levelek, folydszamla
egyeztetések), a fizetési felszolitas §sszege: 171.314. eFt, melybdl megtériilt 133.665. eFt.
Fizetési meghagyasokat 10.017. eFt értékben inditottunk Gsszesen 71 db-ot, melybdl 2.235
eFt folyt be. Végrehajtasi eljarast 53 alkalommal inditottunk 7.640. eFt Kkintlévéség
tgyértékben. A korabbi években indult végrehajtasi eljardsokat is figyelembe véve 2023-ban,
3.213. eFt Gsszegben tériilt. A fizetési meghagydsok és a végrehajtasok inditdsanak szdma is
jelent6sen cstkkent az el6zd évekhez képest. Ezt a részletfizetési lehetdségek emelkedése és a
problémakra valé megolddsok keresése eredményezi. Illetve a gyakrabban kiild6tt fizetési
felszolitdsok és a tartozd tigyfelek call-centeres telefonon keresztiil térténs folyamatos

megkeresése, fizetésre torténo felhivésa is segitette.
Osszefoglalva a tdvhészolgdltatisi kizszolgdltatds 2023, évi teljesitését,

A kozolt adatok alapjan, az energiavalsdg okozta nehézségek ellenére, folyamatosan
torekedtiink a kézszolgaltatds még magasabb szintii ellatasara, az ellatds biztonsig novelésére,
az  energiahatékonysdg érdekében megkezdett beruhazdsok  folytatdsdra, az
energiafelhasznaldsok pontosabb értékeléséhez sziikséges mérdberendezések, rendszerek
korszeriisitésére. Eredményeket értink el az év soran bevezetett miiszaki és gazdasagi
intézkedésekkel, illetve a kintlévOségek csokkentésében, annak ellenére, hogy iizemi
eredménylink a tervezett szint alatt alakult. Az eltérés oka a finanszirozasi rendszer
miikddésébdl (utblagos) és az tizemvitel véltozasidbol szirmazik. A gdzmotorok, részben a
kiilsé piaci kbrulmenyek (energlavalsag) részben felljitdsaik miatt sokkal kevesebbet
tizemeltek. A hétermelés biztositasthoz megnoévekedett kazéniizem volt szilkséges, emiatt
duplazodott a CO2 kibocsatas. A jelent6se megndvekedett kéltséget a CO2 tamogatasa
utélagos elszdmolasa kompenzalja, igy a 2023-as fogyasztas koltségét 2024. oktdberétdl
biztositja a MAVIR Zrt. A véltozd energiakoltségek koziil is van, amelyik utéfinanszirozasa
és az el6bb emlitett okok miatt jelent6sen megemelkedett 2023-ban. Kompenzacidja szintén
2024. oktoberét6l varhato.

Folytattuk az \ij hasznélati melegviztarolok cseréjét 2024-re ithtizodban, a korabbi években
megkezdett fejlesztések folytatisaként, melyet 12 hékdzpontban, 19 db savalld acél tartaly
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becpitésével teljesitiink. A hasznélati melegviz tarolé cseréket 2024-ban is folytatjuk, tovabbi
12 hékdzpontban. Ebben az évben a folyamatos és biztonsagos iizemvitelt fenntarté
felijitasok mellett folytatjuk a fejlesztési és beruhézési feladataink, gazdasigossdgi és
koltseghatékonysdgi mutaték maximaélis figyelembevételével, éves szinten mintegy 213 MFt
értckben. Kiemelt figyelmet forditunk a hoékézponti, flitémiivi méréeszkéz adataink
behozatalara, feldolgozdséra. Folytatjuk a mfiszaki informéaci6s rendszer fejlesztését és
adatfeltdltését, az energetikai adataink feldolgozésat biztosité szoftver, a hibafelvevé &s
munkalapnyilvantarté, valamint figyfélszolgalati rendszeriink beiizemelését, a feliigyeleti
rendszeriink fejlesztését, valamint az aktudlisan sziikségessé val6 tavvezetéki fejlesztéseket is.
Tovabbra is timogatjuk a tarsashdzi fiitési rendszer atalakit4sait, javitasait, kiemelt figyelmet
forditunk a hokdzponti fejlesztésekre is, Ugymint hécseréld cserék és javitasok,
szivattyucserék és optimélis szivattya iizem, elektronikai fejlesztések és adatbehozatal
szélesitése, HMV tartaly cserék és méret optimalizdlisuk. Folytatjuk az el6z8 évben
megkezdett (megtervezett) flitdmii vizelokészitd és ellendrzd rendszeriink kiépitését,
automatizélasat. A jévéhagyott karbantartdsi terv végrehajtéséval készillink a kovetkezd
futési id6szak elldtasira. A kovetelések behajtisval kapcsolatos hatékonysigunkat tovabbra
is fenn kivanjuk tartani.

Mellékletek: 1/a. sz. melléklet: A fiitésre és vizfelmelegitésre jutd fajlagos héfelhasznalés
/b, ¢. sz. melléklet: A tavhdtermel6k gazfelhasznélésa, hévasarlés,
rendszerhatisfokok
1/d/1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati megkeresések
1/d/2. sz. melléklet: Hibabejelentések szAma, korlatozést okozé események
2. sz. melléklet: Gazdasagi szemponti mutatdszdmok

Veszprém, 2024. dprilis 30,

el
VKSZ”

Veszprémi Koziizemi Szolghltaté Zrt. Ceélaii Ster
1207 Veszprém, Hézgydei 9t 1. PL. 1155 " . L. i
- e Hdészolgdltatdsi Igazgato
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