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Tisztelt Kozgyiilés!

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és az
,Eletoréom” Idds Otthon Szocidlis Elldté Ko6zhasznd Nonprofit Kft. kodzott 2005.
november 9-t6| all fenn ellatdsi szerz6dés a Veszprém, Solyi u. 20. szam alatti id6s
otthon miikddtetésére. Felek az Onkorményzat 155/2016. (V.26.) Kh. szaml
hatdrozataval szocidlis alapellatasokra is ellatasi szerz6dést kétottek 2016. majus 31.
napjan.

A szakelldtési szerz6dés 1. pontjaban és az alapelldtasi szerzédés 16. pontjaban
foglaitaknak megfeleléen az ,Eletorom” Idds Otthon Szocidlis Ellaté Kozhasznu
Nonprofit Kft., mint fenntarté altal m{kodtetett ,Eletérém” Idés Otthonban folyd
ellatasok teljesitésérdl az alabbi beszamolot terjesztjiik elo:

1.

Az ,Eletdrom” 1dSs Otthon (a tovébbiakban: Otthon) 2005. december 1.
napjaval kezdte meg miikodését 150 fére engedélyezett fér6helyszammal. A
hatalyos mikodési engedély alapjan az Otthon 2023. évben az el6z6 évhez
hasonldan, 148 fér6helyen id6sek otthona, 2 férbhelyen iddskortak
gondozdhaza intézményeként mikodott.

Alapellatds keretében az Otthon szocidlis étkezést, nappali ellatast,
jelzOrendszeres hazi segitségnydjtast biztosithat az arra igényjogosult
veszprémi lakosok szamara.

Az Otthonban 2023. évben a tényleges feladatmutatdk a kiilénb6z8 szakositott
ellatasi tipusokon az alabbiak szerint alakultak:

- idések otthona, atlagos ellatas 97,60 f6
- id6sek otthona, demens ellatas 46,50 6
- idéskoruak gondozdéhaza (atmeneti) ellatas 1,41 f6

Osszesen: 145,51 6

A 2022. évi létszamadatokkal Osszehasonlitva az Otthonban szakellatas
keretében elldtott gondozottak szdma Gsszesen éves szinten 3,25 f6s, 2,28 %-
0os novekedést mutat. A novekedés egyrészt a bekoltdzések gyorsabb
litemének, masrészt az elhaldlozasok szamanak kismértékii visszaesésének
kGszonhetG. Az ellatotti 1étszamon bellil az atlagos és demens ellatottak kdzott
2023. évben jelentds mértékl elmozdulas figyelhetd meg a demens ellatottak
iranyaba.

Az id6sek otthonaban 2023. év végén 143 f6 élt, jelen beszamold készitésekor
az ellatottak létszama 144 f6. Az idGsotthoni gondozottak atlagéletkora
hasonldan az el6z6 évekhez, 2023-ban is 85 év volt.

Az idések otthona gondozas és az iddskorliak gondozdéhaza személyi téritési dija
2023. évben napi 6.875 Ft volt. A téritési dij 6sszegét jogszabalyi elGirdshoz
igazodva az Otthon napi dijként allapitia meg. Az Otthon 2023. évben 4 6



ellatott esetében jovedelmi és csaladi helyzetre tekintettel alacsonyabb személyi
téritési dijat allapitott meg.

Az Otthon fokozott apolasi részlege 2014 oktdbere 6ta all a kozépsulyos, sdlyos
demens és/vagy egészségi allapotukbdl kifolydlag emelt szakapolast igényl
gondozottjaink rendelkezésére az id6s otthoni éplilet 3. szintjén. 2023. év végén
a fokozott apolasi részlegen él6 lakok szama 29 f6, a megel6z6 évhez képest az
adat nem valtozott.

Az idds otthonban 2023. év végén 46 f6 ellatott rendelkezett kozépsulyos vagy
sulyos demens szakvéleménnyel, ami az ellatottak szamanak 32%-4at tette ki.

Az utdbbi évek szamai alapjan kijelenthetd, hogy az intézmény ellatottjainak
tébb, mint 30%-a demens szakvéleménnyel rendelkezik, a tendencia stabilan
emelkedd. Az Otthonban a fokozott apolasi részlegen kiviil is élnek demens
szakvéleménnyel rendelkez0 ellatottak, allapotuk stabil, altaldban jdl
iranyithatdak, a napirendet segitséggel képesek tartani.

Az Otthon 2016. december 1. napjatdl 50 lakasos nyugdijas hazat miikodtet az
idsek otthona meglévé infrastruktirajaba integralva. A nyugdijashaz 2023-ben
is telt hazzal m{ikodott, atlagosan 52,04 f6 idGs ember élt a hazban. A jelenlegi
lakdi l1étszam 55 0, a lakdk atlagéletkora 79 év. A nyugdijashazba olyan id6sek
kéltdznek, akik a korabbi lakéhelylikén 6nalld életviteliiket mar csak részben
voltak képesek megoldani, azonban egészségi allapotuk alapjan idések otthoni
elldtasara nem jogosultak. Szamukra az Otthon komplex elldtas keretében
szocialis étkeztetés, nappali ellatas, jelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas
szocidlis alapszolgaltatast nydjt az Onkormdanyzattal kotott alapellatasi
szerzOdés és a Veszprém Megyei Kormanyhivatal engedélye alapjan.

A nappali ellatast igénybe vevok szama megegyezik a nyugdijas haz lakdinak
szamaval. Az alapellatdsi szerz6désben rOgzitett hazi segitségnydijtas
szolgaltatast az otthon 2023. év soran kulon nem biztositott, mert ezen ellatast
a nyugdijashazi lakéknak az Otthon a meglévd infrastruktirdja keretében
biztositotta.

A szocidlis étkeztetés adagszama 2023. évben csekély emelkedést mutat a
megel6z6 évi zard adatdhoz képest. Az alapellatasi szerz6dés alapjan szocialis
étkeztetésben résztvevok szama éves atlagban 101,90 f6, amely létszam éves
szinten 1,04 fOvel magasabb 2022. évhez képest. Az Otthon szocidlis
étkeztetésre befogadott ellatotti Iétszama 134 0.

Az - étkeztetés tekintetében az Otthon a Veszprém varosi raszoruld

igényjogosultak szamara biztositott szocidlis étkeztetést az aldbbi adatok
szerint:



Hdnap Igénybevevok atlagos létszama
h6/fo
januar 109,40
februar I 98,12
marcius 106,41
aprilis 83,76 -
majus 99,86
junius 106,36
julius 99,90
augusztus 109,59
szeptember 102,70
oktdber 106,02
november 108,10
december 92,63 -
Eves atlagos igénybevétel 101,90

Az étkeztetés szolgdltatds intézményi téritési dijai 2023. évben az alabbiak
szerint alakultak:

Elldtott jovedelme 0-91.200 Ft | 91.201-96.699 Ft 96.700 Ft
Téritési dij kiszallitassal | 1.300 Ft 1.340 Ft 1.380 Ft
Téritési dij elvitellel 1.070 Ft 1.110 Ft 1.150 Ft

7. Az Otthon altal végzett alapszolgaltatasokra — a szocialis étkeztetés kivételével
— a mai napig a koltségvetési tdmogatas tekintetében a féréhelyek befogadasa
nem tortént meg. Az Otthon 2023 janudarjaban ismételt befogadasi kérelmet
nyGjtott be a nappali elldtds finanszirozasara a belligyminisztérium felé.
Kérelmiinket a minisztérium elutasitotta.

Az Otthon az ellatasi szerz6désben vallalt szocidlis alap- és szakellatasokkal
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokat, szakmai és etikai kdvetelményeket, a
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeket hianytalanul betartotta. Az
Otthon a jogszabalyokban el6irt személyi, szakmai, targyi és technikai hattérrel
tovabbra is rendelkezik, az altala végzett tevékenység szakmailag megfelels,
magas szinvonall.

Az Otthon rendelkezik ,bentlakasos intézményi apolds, szakapolas” engedéllyel,
igy a szikséges egészségligyi szakellatasokat is biztositani tudjuk
gondozottjaink szdmara a megszokott lakdkdrnyezetiikben.

8. A szakellatdsokat igénybe vevék panaszat az Otthon a szocidlis igazgatasrol és
a szocialis ellatasokrd! sz4l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.)
94/E. §-anak rendelkezései szerint vizsgalja ki, valamint az Otthon
hazirendjének XVII. pontjaban kiildn szabélyozza az dltala ellatottak
panaszainak érvényesitését.

A VVMKH Hatésagi Féosztdlya 1 fo elldtottdl 2022. évben érkezett panasz
kivizsgaldsa végett 2023 januarjaban iratanyag bekérésével, valamint az
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10.

11.

Otthonban lefolytatott helyszini hatdsagi vizsgalattal kivizsgalta gondozott
elhelyezésének koriiményeit. Az ellatott bejelentésében tett, elhelyezésével
kapcsolatos koériilményeket elldtott allapotanak és a jogszabalyi elbirasoknak
megfelelOnek taldlta a Hatdsag. Ellatott a vizsgalat megallapitasait vélhetdleg
nem fogadta el, mivel az Alapvetd Jogok Biztosa is vizsgalatot rendelt el annak
tgyében, hogy a gondozott elldtasa allapotdnak megfelelG-e, és az intézmény
miikddése megfelel-e a jogszabalyban foglaltaknak. A helyszini vizsgalatot 2023
augusztusaban ismét a VWVMKH Hatésagi Flosztalya végezte el, a vizsgalat
elmarasztalé megallapitast nem tett.

A VVMKH Hatdsagi Fdosztalya felé 2 f6 ellatott (hazaspéar) elhelyezésével és
ellatasaval kapcsolatban egy hozzatartozéi panasz érkezett 2023-ban. A
beérkezett jelzés el6zményeként az intézmény életében elsé alkalommal
hozzatartozdi  latogatds  lehetdségének  korldtozasara  keriilt  sor
intézményvezetdi hataskdérben. Ezen intézkedés kapcsan az ilyen jelleg
intézkedés lehetdségét, korlilményeit az intézmény Hazirendjében részletesen
kidolgozta, melyhez el6zetesen a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Mddszertani Igazgatdsaganak jévahagyasat kértik.

Az ellatottakkal és hozzatartozokkal az informacidcsere folyamatos, az irdsban
és szdban feltett kérdéseket az intézményvezet® ill. vezetd dpolé megvalaszolta.
Az elldtottjogi képviselével a kapcsolattartds folyamatos és kolcsonésen
informativ.

Az Otthonban érdekképviseleti forum miikédik. Az érdekképviseleti férumban
két f6 idos otthoni, 1 f6 nyugdijas hazi ellatott, 1 f6 hozzatartozoi, mig 2 6
dolgozéi és 1 f§ fenntartdi képviseld foglal helyet. A férum elndke dr.
Nemestéthy Eva id6s otthoni elldtott. 2023. évben 3 (ilést tartott a forum, egy
alkalommal az ellatottjogi képviseld is jelen volt az Glésen. A nyugdijashaz és az
id0s otthon lakdkdzosségei 1-1 lakdgydilést tartottak.

Az Otthon elldtast csak a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsdgi nyilvantartasardl és
ellen6rzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet alapjan bejegyzett
hatdsagi nyilvantartds alapjan végez. Az Otthon az elldtassal kapcsolatos
szakmai kdriilmények Iényeges valtozasa esetén, mely a hatdsagi nyilvantartast
befolyasolja, haladéktalanul értesiti az Onkormanyzatot. Az Otthon az ellatasok
idétartama  alatt minden szolgaltatastipusra teljes korli  szakmai
felel@sségbiztositassal rendelkezik.

Az Otthon a Szoc. tv. 95-96. §-a szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének
mindenkor eleget ‘tesz. Az Otthon az ellatottakkal és munkavallaldkkal
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, a
hatalyos és vonatkozé jogszabalyok betartasaval. Az Otthon a miikodésével
kapcsolatos GDPR szerinti adatvédelmi szabalyrendszert betartja.

Az Eletdrdm Kdzhaszn( Nonprofit Kft. 2023. évi gazdalkodasat konywvizsgald
ellendrzi, a kdénywvizsgalat jelen beszamold készitésekor folyamatban van. A
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12.

13.

tarsasdg pénziigyi és szamviteli elszamolasaiban az el6z8 évekhez képest
valtozas nem Aallt be.

Az Otthon targyévi véllalkozasi tevékenységének el6zetes eredmeénye 2.410 eFt,
k6zhaszn( tevékenység elOzetes eredménye 1.217 eFt voit. Az Otthon a 2023.
évet a vallalkozasi és kdzhasznl tevékenység tekintetében 3.628 eFt pozitiv
eredménnyel zarta.

Célunk volt a 2023. évben az aktudlis gazdasagi kdrnyezetben tovabbiakban is
stabil mikodést fenntartani. Az év elején prognosztizalt inflacids varakozasok
miatt az Otthon 2023. évre a korabbiaknal magasabb téritési dij emelést hajtott
végre, melynek mértéke 17% volt.

Az idGs otthoni épuletiinkben 2023. évben az intézmény fennallasa 6ta miikdo
gazkazanok cseréjére kerilt sor. A beruhazas dltal modern, kondenzicids
kazénok Uzemelnek az épliletben. Az Uj kazanok, valamint a 2022. évben
végrehajtott gazfelhasznalas racionalizalas (kozosségi terek flitése, melegviz
el6allitas), az enyhe tél az intézményi gazfelhaszndlds tekintetében 18.870 m?3
megtakaritast jelentett 2022. évhez képest. A konyha és a nyugdijas haz
villamosenergia kiadasa csokkentése végett két Gjabb, egy 20 kWp és egy 50
kWp teljesitmény( napelemrendszer beruhdzdsa lezarult, a rendszerek 2023
nyara 6ta lizemelnek.

Az intézmény a demens elldtas terén 2014-ben a fokozott apolasi részleg
kialakitdsaval tette meg az els |1épéseket. Az azéta eltelt csaknem tiz esztendd
tapasztalataira, és a jelen beszamold 3. pontban jelzett demens ellatotti létszam
emelkedésére, valamint a demens férGhelyek iranti nagyszamu érdeklédésre
alapozva az intézmény szakmai vezetése az ingatlan tulajdonosaval
egylttmikodve 2023 szeptembere ota egy Uj, 50 férbhelyes, az eddigi idds
otthoni épilet infrastruktirajahoz csatlakozo, zart demens részleg létrehozasan
dolgozik.

A tervezett részleg kialakitasa egy egyszintes éplilettoldas altal valdsulhat meg.
Az (j épliletrész az eddigi idGs otthoni éplilet keleti szarnyanak bdvitésével, itt
14 darab (j lakdegység és kbzosségi tér kialakitasaval johet létre. Az (j és az
eddigi szarny Osszenyitasaval egy tagas, 27 lakdegységet magdba foglald
demens lakdk elldtasat szolgald részleg és ehhez kapcsolddd tagas, elkeritett
udvarrész alakithatdé ki. A jelenlegi tervezési fazisban az elGzetes tervek
elkésziiltek. A beruhazast szeretnénk még 2024-ben elinditani.

A beruhdzas megvalésitésahoz az intézmény tulajdonosa telekcsere Ugylet
lefolytatasat kezdeményezte Tisztelt Onkormanyzatnal, melyhez eziton is
k6szonjuk eddigi, és kérjlk tovabbi szives tdmogatasukat.

A 2023. évben az Otthont atfogd hatdsagi ellendrzés nem érintette.

A VVMKH Hatésagi féosztalya kizardlag elidtotti bejelentésre a 8. pontban jeldlt
bejelentések miatt folytatott vizsgalatot az intézményben. A VVMKH Veszprémi
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14,

15.

16.

Jarasi Hivataldnak Népegészségligyi Osztdlya az Otthon szakapolasi
tevékenységét vizsgalta 2023 oktdberében. A helyszini ellen6rzés a tevékenység
ellatasat az eldirdsoknak megfeleldnek taldlta.

Az Otthon a dolgozoi létszamok, a dolgozok szakképzettségének tekintetében
2023. évben a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben
megfogalmazott jogszabalyi kételezettségeknek megfelelt. Az Otthon dolgozdi
létszama az el6z6 évhez viszonyitva 1 f6 emelkedést mutat, 2023. december
31-én 72 {6 aktiv fofoglalkozasu, 1 f6 egyszer(sitett foglalkoztatassal, 2 f6
inaktiv (GYES, GYED) munkavallalo, 3 f6 szabadfoglalkozasi egészségiigyi
megbizasos jogviszonyban és 3 f6 orvos megbizasi szerz6déssel segitette az
Otthon miikddését. Az Otthon életében 2023. év folyaman tovabbra is jelentds
feladat volt a munkavallaléi fluktudcid kezelése. 2024-2025. évben a varhatd
nyugdijazasok miatti szakdolgozdi létszam poétlasardl is gondoskodnunk
sziikséges.

Dolgozdink munkabérét a versenyszféra elvarasainak megfeleléen emeltiik,
2023 januarjaban minden munkavallalénk szdmara netté 15%-0s béremelést
biztositottunk, tovabba szépkartya juttatast is nydjtottunk az év folyaman. Jelen
évben, 2024-ben atlagosan 13%-0s nettd béremelést hajtottunk végre.

Az Otthon folytatja az iskolarendszeri(i és felnGttképzésben részt vevd diakok
szakirany( oktatasat dualis képz&helyként szocidlis gondozé és &pold
munkakdrben. A Veszprémi Erseki Féiskola szocidlis munka szakos hallgatéi
ismét szivesen valasztottak az Otthont szakmai gyakorlatuk szinhelyédil.

Koézépiskolds diakok 50 6ras kozosségi szolgalatuk keretében és Onkéntes
felnbttek is szép szamban segitették szakmai munkankat 2023-ban.

Az Otthon altal biztositott szocidlis szolgaltatisokért az Onkormanyzat
ellenszolgaltatassal nem tartozik.

Az Eletdrom 1dds Otthon 2023-ban fennallasanak és miikddésének 18. évében
jart. A jeles napot az intézmény mélté mddon, innepi miisorral és vacsoraval

Unnepelte meg. A rendezvényen részt vett Branyi Maria Alpolgarmester Asszony
is.

Az Onkormdnyzattal és hivatalaval az egyiittm{ikddésink eredményes. Az
Onkormanyzat egyiittm{ikddését ezdton is kdszonjik. Célunk, hogy a varos mindségi
szocidlis elldtasdhoz hosszitavon hozza tudjunk jarulni, amelyhez tovabbra is kérjiik
az Onkorményzat segitségét.

Kérjiik a Tisztelt Kézgy(ilést, hogy az ,Eletdrom” IdGs Otthon Szocidlis Ellaté Kézhaszn(
Nonprofit Kft. 2023. évrdl sz6lé beszamoldjat sziveskedjen elfogadni.

Veszprém, 2024. aprilis 04. ‘-%'CWJUU\
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