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MUKODESI KORNYEZET BEMUTATASA

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre sz6l6 részletes szakmai terve a Veszprém-Balaton
2023 Eurépa Kulturalis Févarosa program célkitizéseivel és a varosmarketing stratégiaban
megfogalmazott feladatokkal Osszhangban, a szolgaltatdi igényeket figyelembe véve, a turisztikai
termékek pontos meghatarozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus
2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén keriltek kidolgozasra. A szakmai feladatok az
EKF program altal megvalositandé célokhoz és a felkészulési folyamathoz illeszkedve, a fejlesztési
programok részekent valosultak meg a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében.

Szervezetiink 2 VMJV Onkormanyzataval kotott megbizasi szerzGdésben vallalt feladatainak teljesitése,
Veszprém varos turisztikai kinalatanak bemutatasa érdekében informacids irodat mukodtet
(Toutinform Veszprém), a Kft. minden tevékenységet az iroda mikodtetéséhez kapesolodoan végzi. A
Tourinform-irodiak az MTU megbizhaté turisztikai informaciés rendszerének végpontjai, ahol
informaciogyujtés,  vendégigény-felmérés, valamint teljes  kord, naprakész  és  atfogd
informacidszolgaltatas zajlik.

A Tourinform Veszprém részben 6nallé intézmeénykent 1998. aprilis 1-jén kezdte meg miikodését, majd
2009. februar 1-t6l nonprofit kft. cégformaban mikodott tovabb négy tulajdonossal (VMJV
Onkormanyzata, kordbban Csarnok Kft. jelenleg Veszprém 2030 Kft., Kittenberger Kalman Nonprofit
Kft., Veszprémi Turisztikai Egyesiilet). A 2022-es év masodik felében a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet
10%-os tulajdonrészét a Veszprém 2030 Kft. megvasarolta, igy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.-
nek 2022 év végén harom tulajdonosa volt. A szakmai feladatok ellitasira Veszprém Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata 2021.12.22-t61 koétott hatarozott  idejd (2022.01.01.-t61 2022.12.31.-ig hatalyos)
megbizasi szerzédést tarsasagunkkal.

Az iroda a nyitds Ota — a szervezeti atalakulds mellett is - teriileti informacids és marketing irodaként
mikédik a Toutrinform markanév tulajdonosaval, a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel fennallé
névhasznalati szerz6dés keretében. Veszprém varosaval 6sszesen harminc telepulés tartozott az iroda
turisztikai adatgy(té tevékenysége ala. (Bakonybél, Bakonynana, Bakonyoszlop, Bakonyszentkirily,
Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek, Csetény, Dudar, Eplény, Harskut, Herend, Jasd, Kisl3d, I.okat,
Marko, Nagyesztergar, Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyér, Porva, Szapar, Szentgil, Tés, Urkat,
Varosléd, Veszprémfajsz, Zirc)

A Toutinform Veszprém irodaban a térténelmi belvarosban, az Ovéros tér 2. szam alatt szakképzett, 6
helyismerettel és magas szinti idegennyelv ismerettel rendelkezd kollégak vartak a turistakat,
latogatokat, hogy ismertessék azokat a kulturalis értékeket, melyek hozzajarultak az EKF 2023 kitiintetd
cim elnyerés¢hez, tajckoztatast nydjtsanak a projektév gazdag és szines programkinalatarol.

A veszprémiek megszoktik a konnyen elérheté helyszint, a turistik pedig itt kezdik az 6varos és a
varoskozpont felfedezését, tehit tovabbra is idealis az iroda lokalis elhelyezkedése. A turisztikai
informacionyujtason tul az iroda helyi, kézmives jellegd, a Veszprém a kiralynék varosa brandet erdsité
ajandéktargyakat ¢és rendezvények belépdjegyeit (Interticket, Jegymester, Eventim) Aarusitotta,
idegenvezetést kozvetitett, a kicsiknek gyereksarkot kinalt, és nem utolsé sotban kézvetlen
kornyezetében szabadon hasznalhaté wifi-csatlakozas is elérhetd volt egész évben.

A 2023-as EKF cimév soran a litogatdmenedzsment javitasa érdekében human eréforras bévités
toreént ugyfélszolgalati teriileten, mely lehet6vé tette a projektév kapcsan az elvart bévitett irodai
nyitvatartast.

Az irodaban két munkaallomas, akadalymentesitett bejarat és gyereksarok virta a vendégeket. Az
informacids iroda tovabbi szolgaltatdsai kozé tartozott a jegyértékesités helyi, orszagos és nemzetkozi
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rendezvényekre (Eventim, Interticket és Jegymester szervezok altal biztositott sajat jegyek),
ajandéktargyak, utikonyvek és helyi termékek értékesitése, eszkozbérlés, csomagmegbrzé szekrények
bérbeadasa és idegenvezetések szervezése. Utdbbi két szolgaltatas honlapunkon online is foglalhato
volt. A marketing, kommunikacids és szakmai munka, az adminisztrativ jellegti hattértevékenységek,
megbeszélések, a kft. iigyintézése a hattérirodaban zajlottak.

A 2023. évben a szetvezet személyi allomanya atlagosan 5 {6 allandé munkatarsbol allt. A turisztikai
f8szezonban tovabbi 1 {6 részmunkaidds diak segitette az informacios tevékenység biztositasat.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évre sz6l6 marketingterve fentiek és a marketing-
stratégiaban rogzitett elvek szerint, a szolgaltatéi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek
pontos meghatarozasa utan, az EKF program altal megvalositand6 célokhoz illeszkedve kertilt
kialakitasa. A marketingtevékenységben hangsulyt kapott a korszerd, egységes, nemzetkozi szinvonala
Veszprém, mint kulturilis turisztikai desztinicié és minéségi élménytér brandépitése, a varos
nemzetkozi arculatanak erdsitése a kultiara révén. A marketing koncepciét tovabba a Magyar Turisztikai
Ugynokség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban
meghatarozott iranyelvekhez igazodva (Névhasznalati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacids
szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacié részeként alakitottuk
ki.

A Kft. mikodésének finanszirozasat 2023-ban a Veszprém Megyei Jogti Varos Onkorméanyzataval
kotott megbizasi szerz6dés biztositotta.

A kft. teljes bevétele a kovetkez forrasokbdl tevddik Ossze: az irodai értékesités arbevétele
(ajandéktargy értékesités), egyéb bevétel, a VMJV Onkormanyzat tulajdonossal kotott szerzédés és
egyéb megallapodasok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel jegyértékesitésbdl és idegenvezetés
szervezésbdl.

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) 2024. januar 18-1 jelentése szerint 2023-ban
vilagszerte becslések szerint 1286 millié nemzetkozi turista vett részt (legalabb egy vendégéjszakat
eltoltott) a nemzetkozi turizmusban, ami 34%-os novekedést jelent az el6z6 évhez képest, vagyis 325
milliéval tobbet. A nemzetkézi turizmus 88%-ban helyreallt a pandémia elStti szinthez képest,
kulonosen az év elsé felében az erSs felgyilemlett keresletnek és a légi Osszekottetések novekedésének
koszonhetden.

A 2023-as év kiemelt honapjai kozé tartoztak julius, szeptember, oktober, amikor az érkezések elértek
a 2019-es szint 92%-ra. Az északi félteke nyari honapjai (junius, jalius, augusztus) az Osszes érkezés
harmadat tették ki 2023-ban.

Eurépa 2023-ban a pandémia el6tti szamok 94%-at érte el, mig Afrika 96%-ot és az amerikai kontinens
90%-ot. Eurdpa fogadott a vilag osszes 1,3 milliard utazéjabol 700 milliot (a vilag teljes utazasi
forgalmanak 54%-at), ami még mindig a vilag leglatogatottabb célrégioja. A pandémia el6tti szint 94%o0-
at érte el, az er@s intraregionalis kereslet és az Egyestilt Allamokbél érkezé utazasok tamogatasaval. Az
Egyesilt Allamok Nemzeti Utazasi és Turisztikai Hivatala szerint, az amerikai utazisok Eurépaba 29%-
kal néttek oktoberig (2022-hoz képest), és ez az Osszes amerikai kiilfoldi utazas 21%-at teszi ki. Europa
erds nyari szezont élvezett, ahol 2 hirom nyari honap a teljes érkezések 37%-at tette ki. Szeptember és
oktéber is aktiv honapok voltak, részben a kedvezd id6jarasi korilmények miatt.

A Kozel-Kelet volt a leggyorsabban felépuls tégid, az egyetlen, amely meghaladta a 2019-es szintet,
22%-kal tobb érkezést regisztrilva. Afrika is kiemelkedGen teljesitett, ugyanis elérték a pandémia el6tt
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szint 96%-at. Azsia és a Csendes-6cedn térsége 2023-ban 65%-os szintre jutott, fokozatosan javulva az
év eleje ota.

Négy részrégio: Iliszak—Afrika, Kozép-Amerika, Dél-Mediterran Eurdpa és a Karib-térség meghaladta a
pandémia el6tti szintet az idei évben.

A turizmusbdl szarmazo exportbevételek (beleértve az utasforgalmat) 2023-ban kozel 1,6 billié dollar,
ami majdnem 95%-a a 2019-ben togzitett 1,7 billié dollarnak.

A turizmus kozvetlen brutté hazai termék (TDGDP) elzetes becslések szerint 2023-ban 3,3 billi6
dollar volt, ami a globalis GDP 3%.-at teszi ki és megegyezik a pandémia eldtti szinttel.

A turizmus pozitiv kilatasait a legijabb UNWTO Turizmus Bizalom Index felmérés is titkrozi, ahol a
szakemberek 67%-kal jobb, vagy sokkal jobb kilatisokat jelez 2024-re 2023-hoz képest. Az UNWTO
elorejelzése szerint a fennmaradé felgytlemlett kereslet felszabaditasa, a légi 6sszekottetések tovabbi
novekedése, valamint az azsiai piacok és desztinaciok erdteljesebb fellendiilése miatt, a nemzetkdzi
turizmus 2024-ben valészindleg vissza fog térni a pandémia el6tt szintre, az elsé becslések szerint 2%-
os novekedéssel a 2019-es érkezésekhez képest. Ugyanakkor a gazdasigi és geopolitikai kihivasok
tovabbra is jelentds kockazatot jelentenck a nemzetkozi turizmus fenntarthaté helyredllitisara és a
bizalom szintjére nézve.
Forvds: bttps:/ [ www.e-unmwto.org/ doi/ abs/ 10.18111/ wiobarometereng.2024.22.1.1

A Magyar Turisztikai Ugynokség évértékels beszamoldja szerint a 2019. évi rekordév kozelében
teljesitett 2023-ban a hazai turizmus. Nemcsak a 2022-es év eredményeit sikerult tilszarnyalni, de a
turizmus elérte, sét olykor meg is haladta a 2019-es rekordévi szamokat.

Guller Zoltin, a Magyar Turisztikai Ugynokség (M1U) igazgatdsagi elndke évértékels nyilatkozatiban
harom befolyasolo pillért taglalt, melyek alapvetSen meghataroztdk a 2023-as év hazai turisztikai
teljesitményét: az egyik volt a Covid utin mesterségesen szinten tarott belfoldi idegenforgalom, amely
csucsokat dontott, azonban 2023-ban az inga a masik oldalra lendlt, visszaesés volt a belfoldi vendégek
és novekedés a kulfoldi turistak tekintetében. Ezt pozitiv jelenségként értékelte, hiszen az az egészséges
tendencia, ha a magyarok kiilfoldre is el tudnak utazni, a kialakulo Grt pedig a kulfoldiek potoljak.
Masodik befolyasolo pillernek tekinthetd, hogy tavaly még nem épult vissza a teljes globalis 1égi
forgalom, rengeteg jaratot felfuggesztettek. A harmadik tényezéként a habortk és konfliktusok évét
nevezhetjik, mivel 2023-ban a szomszédunkban zajlé otosz—ukran habori kévetkeztében 750 ezer
orosz allampolgar altal generalt vendégéjszaka maradt el, a gazai konfliktus okan pedig 230 ezer eltoltott
kulfoldi vendégéjszaka. A nehézségek és a befolyasolo tényezdk ellenére Magyarorszag turizmusa nétt.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) adatai szerint tavaly kozel 16 milli6 turista
tobb mint 41 millié vendégéjszakar toltott hazankban, a szallishelyek és a vendéglatas bevételei pedig
ketszamjegyd, inflaci6 feletti mértékben névekedtek. A Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) napokban
kiadott legfrissebb jelentése szerint Magyarorszigon a globalis atlagnal magasabb a visszaépiilés titeme,
amely tamogatja a gazdasagi novekedés helyreallitasat is.

A magyar szallashely szolgaltatoknal a nemzetkozi konfliktusok ellenére 2022-h6z képest 1 millié 300
ezer vendégéjszaka tobblet keletkezett.
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A vendégforgalmi mutatok mellett a szallashelyek 6sszbevétele is nétt, és elérte a 860 milliard forintot,
ami 23%-kal magasabb mint 2022-ben. A vendéglatohelyeken 18%-kal tobbet, 1 780 milliard forintot
koltottek el tavaly a vendégek.

Az NTAK adatai alapjan az eredmény elsésorban a nemzetk6zi beutazéforgalom jelentds élénkulésének
volt koszonhetd, ugyanis kilfoldrél 18%-kal tobb, 7,1 millié vendég érkezett. Kiilonosen impozans volt
a févaros vendégforgalmanak erésodése, hiszen tavaly a magyarorszagi kulfoldi szallashelyi forgalom
59%-at (11,7 millié6 vendégéjszakat) regisztraltak Budapesten, ami markans, 19%-os tobbletet jelent
2022-hoz képest.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a turisztikai szallashelyeken 2023-ban az el6z6 év azonos
1dGszakahoz képest 2,5%-kal tobb, kozel 41 millié vendégéjszakat regisztraltak.

A belfoldi vendégek 5,1%-kal kevesebb, ugyanakkor a kilfoldiek12,5%-kal tobb (21,4 mulli6, illetve 19,5
millio) vendégéjszakat toltottek el a turisztikai szallashelyeken.

Osszefoglalé adatok, 2023. évi

Valtozas az el6z6 év azonos

Creék .
Mutato s 1d6szakahoz képest, %o
januar—december januar—december
Belfoldivendég-¢éjszakak, ezer 21 361 -5,1
Kulfoldivendég-éjszakak, ezer 19 474 12,5
Osszes vendégéjszaka, ezer 40 835 1,5

Forrds: KSH gyorstajékozrald, Turisytikar sdlldshelyek forgalma, 2023. december

A vendégéjszakék szama a turisztikai szalldshelyeken széllastipusonként

I Belfoldivendég-éjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken Il Kulfoldivendég-éjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken
Belfoldivendég-éjszakak szama a magan- és egyéb szallashelyeken M Kilfoldivendég-éjszakak szama a magan- és egyéb széllashelyeken

Kilonosen impozans volt Budapest vendégforgalmanak az er6sodése, hiszen tavaly a magyarorszagi
kiilfoldi szallashelyi forgalom 59 szazalékat (11,7 millié vendégéjszakat) regisztraltak Budapesten, ami
markans, 19 szizalékos novekedést jelent 2022-hoz képest. A févarosba 5,1 milli6 turista érkezett, ami
13,7 milliard vendégéjszakat tett ki (belfoldi, kiilfoldi vendégek).

A legnépszer(ibb belfoldi tutisztikai térség tavaly (is) a Balaton volt, melynek eredménye nemcsak a nyari
fészezonban volt kivald, hanem az egész éves vendégszama is 9 szazalékkal meghaladta a 2019-es
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rekordév eredményét. A Balaton népszertségét jellemzi, hogy ebben a turisztikai térségiinkben minden
lakosra nyolc vendég jutott a nyari idészakban.

Az eredményekhez nagymértékben hozzajarult a Széchenyi Pihend Kartya is. 2023-ban nemcsak a
feltoltések, hanem a koltések is csucsot dontottek, osszesen 449 milliard forintot fizettek vele a
felhasznaldk, és ebben a SZEP-kartya kedvezményes keretének 200 ezer forintos megemelése is
kozrejatszott. Osszesen 445 milliard forintot toltottek fel a munkaltatdk a SZIiZP—kértyékra 2023-ban,
ami t5bb mint 90 millidrddal haladta meg a 2022-es Gsszeget. A SZEP-kértya tovabbra is a turizmus
mototja, kilonosen vidéken, ahol a belfdldi forgalom zome 6sszpontosul. 2022-hoz képest a
felhasznalok szama jelentésen bévilt, szamuk mara meghaladja a 2,7 milliot. Emellett az
elfogaddhelyeké is kozel 10%-kal, 60 ezerre novekedett az elmult évben.

A vidéki vendégéjszakik szama 27,9 milliérél 27,3 millidra csokkent ugyan, viszont a szallashelyek
bevételei 502 milliard forintot tettek ki, ami tobb mint 17 szadzalékos novekedés a 2022-es évhez
viszonyitva.

A varakozasok szerint idén tartés novekedési palyara allhat a turizmus, a nemzetkozi trendekkel
osszhangban hazankban is ez évre varhaté a pandémia elStti beutazé forgalom teljes visszarendezédése.
A turistak a kulonleges, autentikus élményeket, valamint a prémiumszinvonalu ajanlatokat keresik majd
elsésorban. Kiilonosen népszertiek lesznek a kulturalis, valamint a leisure — vagyis az izleti és szabadidés
utazast kombinal6 — latogatasok.

A Magyar Turisztikai U gynokség célja tovabbra is az, hogy 2030-ig 20 millié vendég évi 50 millié
vendégéjszakat toltsén el Magyarorszagon, az agazat pedig legalabb 16 szazalékkal jiruljon hozza a
GDP-hez.

Forras: mtu.gov.hu

A 2022. oktober 1-t6l érvényben 1évé turizmus-vendéglatas dgazatot segitG vészhelyzeti moratérium
2023. marcius 31-én lejart, ennek kovetkeztében az érintettek ismét kotelesek a bevétel utani 4%0-os
turizmusfejlesztesi hozzajarulast fizetni 2023. aprilis 1-t6l. Ez a hozzijarulias az érintetteknek a
kereskedelmi szallashely-szolgaltatasok és az étkezéhelvi vendéglatas terén nyujtott szolgaltatisok utan
fizetendS. A bevallas hatarideje a havi, negyedéves ¢és éves bevalloknak eltérd.

A magyar kormany 2023. marcius 8-an elfogadta a Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégiat, amely célja a
tutizmus fejlesztése ¢s fellenditése. A stratégia hosszu tavu fejlesztési célokat hatiroz meg, amelvek a
turizmus GDP-hez valo kozvetlen és kozvetett hozzajarulasainak novelését, a turistak szamanak
novelését és mindségl elmények biztositasat célozzak. Hat 6 turatipusra koncentral, beleértve a
gvalogos termeészetjarast, kerekparozast, vizi, si-, vitorlas és lovas turizmust tovabba kiemelten
foglalkozik a vendeglatas, MICE (konferencidk, kiallitisok), egészségturizmus, valldsturizmus és
ertekesités tertileteivel. \ stratégia 2030-ig fogalmazza meg a fejlesztési feladatokat, hogy a turizmus
tovabbra is névekedjen és hozzajaruljon az orszag gazdasagahoz. Ez a tervezet paradigmavaltast hozott
a turizmusban, és a jovoben is iranyt mutat az agazatnak.

A Magyar Turisztkai Ugynokség (MTU) javaslatara a kormany a turisztikai kkv-k szamara is elérhetévé
tette a KKV Energlakoltség és Beruhazas Tamogatasi program korabban csak a feldolgozoiparban
igénybe vehet6 forrasait. A KKV Energiakoltseg és Beruhazas Tamogatasi Program kiterjesztésével a
szallashely és vendéglatas agazat kisvallalkozasai is torténelmi segitséget kaphatnak megnovekedett
rezsiszamlaik fizetéschez és energiahatékonysagi beruhdzasaikhoz. Januar végétdl regisztralhattak a
szallashely-vendéglatas agazat kis- és kozepes vallalkozasai, valamint egyéni vallalkozoéi a 2023-as évre
mintegy 70 milliard forintos kerettel meghirdetett KKV Energiakoltség és Beruhazas Tamogatasi
programra.
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A kotminy 2023 elsé felében tigy hatarozott, hogy a SZEP-kirtya esetében az alibbi véltoztatasokat
hozza. 2023-t6l megszintek az alszamlak, és csak a szallashely zseb maradt meg. Az arra utalt 6sszeget
szabadon fel lehet hasznalni a jogszabalyban meghatirozott célokra. 2023. augusztus 1-tél béren kiviili
juttatasnak, tehat kedvezményes ad6zast juttatasnak mindsult az SZJA torvényben meghatirozott éves
rekredci6s keretosszegen feliil (450 000 Ft), attl fiiggetleniil a SZEP szamlara utalt legfeljebb 200 ezer
forint juttatas is, amivel sokan éltek. Ezek a valtoztatisok hozzajarultak a vallalkozasok
versenyképességének megorzéséhez és a turizmus fejlesztéséhez Magyarorszagon.

Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont) adatai alapjan 2023. évben tobb mint 60 ezer
vendég kozel 198 ezer vendégéjszakat toltott el Veszprém szallashelyein. A varos szallishely
forgalmanak mintegy 72%-a volt belféldiekhez kothetd.

2023. évben 45 ezer belfoldi vendég érkezett Veszprémbe, ami 4,4%-o0s novekedést mutat az egy évvel
korabbi adatokhoz képest. A belfoldi vendégek 142 ezer vendégéjszakat toltottek a varosban, amely
6%-os novekedést jelent a 2022-es eredményhez képest. A kulfoldi vendégek és vendégéjszakak szama
az elmult években ugyancsak folyamatosan emelkedik, 2023-ban a belfoldi forgalom élénkilésnél
jelentésebb aranyban, mintegy 22%-kal emelkedett a kulfoldi vendégek szama, mely 18%-os kulfoldi
vendégéjszaka szam novekedést eredményezett. A belfoldiek atlagos tartdzkodasi ideje 3,3 ¢éjszaka volt
a teleptlésen, mig a kalfoldieké 3,2 éjszaka.

Forrds: NTAK

A VMJV Onkormanyzatanak Adoéhivatala adatai alapjan Veszprémben a kereskedelmi szillashelyek
osszes vendégforgalma 2023-ban kozel 6%-kal haladta meg a megel6z6 év forgalmat, azonban az
Eurépa Kulturilis Févarosa cimév ellenére sem sikerult elérni a 2019-es év vendégéjszaka szamat,
mintegy 5%-kal alacsonyabb vendégforgalommal zarult az év. A varos latogatoszama a beruhazasok és
programok hatasara jelentésen emelkedett ugyan, azonban az egy napos latogatas dominalt, a
vendégéjszakak szamanak jelentés emelkedését nem eredményezték a megujult attrakciok és a boseges
programkinalat.

VENDEGEJSZAKAK SZAMA VESZPREMBEN

EV

HONAP
Jjanudr 13838 14377 10039 11589 14 133
Sfebrudr 13872 13759 10861 12865 12 421
mdrcins 17215 8893 12600 14246 14 867
daprilis 16956 5060 11223 15301 18 197
mdjis 16561 6902 14764 16655 18 619
Jjinins 16909 9155 14481 15940 20 380
Jitlins 32005 23235 22483 25767 32 344
angusins 33954 33715 26004 26509 27 813
sxeplember 15135 15573 16683 15432 17 556
oktiber 15630 15190 16892 15805 14 395
november 14660 11649 13312 14546 11 450
december 12660 8983 11764 12442 6 365

OSSZESEN
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INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprém az Europa Kulturalis Févarosa 2023 programévben folyamatos nyitvatartassal
uzemelt, az Unnepi év nagyszabdsa januari nyitoeseményét kovetéen az év minden napjan varta az
érdekléddket. A belvarosi helyszint érint6é rendezvenyek, kiemelt zenei fesztivalok esetében, a sajat
szervezésy, garantalt nyaresti idegenvezetéseink alkalmaval, valamint az unnepi hossza hétvégeken
hosszabbitott nyitvatartassal alltunk a latogatok rendelkezésére. A Tourinform Veszprém nyitvatartasa
2023-ban (az EKF programévhez és a helyi igényckhez igazodva):

9-17.00 zarva zarva
Januar 1 — Januar 20.
Januar 21 — Majus 31. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Junius 1 — Augusztus 31. 10-18.00 10-18.00 10-18.00
Szeptember 1 — Oktober 31. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
November 1 — November 30. 9-17.00 10-16.00 10-14.00
December 1 — December 23. 9-17.00 9-17.00 zarva

Irodalatogatottsagi statisztikinkat a Magyar Turisztikai Ugynokség Tourinform Koordinacidja felé is
havi rendszerességgel leadjuk, vezetésénél az MTU iltal meghatirozott médszertannal dolgoztunk.

Osszességében a Tourinform Veszprém személyes tigyfelforgalmat 2023-ban 350 napon bonyolitott. A
2023. év személyes latogatoforgalma 37 641 (2022-ben 19 475, 2021-ben 13 288, 2020-ban 12 780
2019-ben 27 946) £6 volt. A személyes forgalom napi atlaga az Ovéros téri iroddban a kovetkezoképpen
alakult: a julius 1. és augusztus 31. kozotti legerosebb forgalmu idészakban naponta atlagosan 215 {6

)

kereste fel az irodat, az egész évet tekintve (350 nap nyitvatartas) a napi atlag 108 £6 volt. Amint az a
forgalmi adatokbol egyértelmien kideriil, az EKF év a Tourinform iroda igen jelentés tigyfélforgalom
novekedéset eredményezte. Mig a kordbbi években a nagy forgalmu nyari honapokra didkokkal,
gvakornokokkal egészitettik ki az alkalmazotti létszamot, az EKF évben az egész éves nyitvatartas és
minosegi kiszolgalas ¢rdekében a rendelkezésre allo forrasaink fuggvényében a korabbiaknal nagyobb
létszamu féallasu informator csapat fogadta az irodaba betérd litogatdkat (1 f6 irodavezetd, 4 6
informator, és 1 f6 részidés diak a nyari hénapokban).

Az EKF cimévben, mint ahogy az a kimutatisainkbdl is jol lithaté, mdr a januari nagyszabasu
nyitoiinnepség eltt és alatt is ugrisszeri noévekedés volt tapasztalhat6 az irodai latogatoszamban, majd
azt kovetSen egész évben jellemzé volt a rekord magas irodai tigyfélforgalom. A 2022-es évhez képest
kozel kétszeresére nétt, a 2019-es évnél is 35%-kal magasabb eredmény mutatkozik a személyes
latogatoforgalomban. A késé tavaszi idSszakban megnyitd, illetve Gjranyité attrakciok, kiallitohelyek, a
felgjitott veszprémi virnegyed és a rekonstrukcios munkafolyamatokat, eredményeket bemutatd
WIP23 érsekségi turak, valamint az EKF év minden korabbinal béségesebb programkinalata
kovetkeztében igen jelentds novekedés mutatkozott a varosba érkezd latogatok szamaban. Fzek zome
egynapos varoslatogatis, illetve csak programokra torténé érkezés volt, ennek okan a szllishelyek
vendeégéjszaka szamaban joval mérsékeltebb novekedés jelentkezett.
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2023-ban is folytatédott és tovabbi élményigéretekkel béviilt az MTU nagyszabast kezdeményezése a
"Hol vagy, Kajla’ kampany. A kampannyal 2023-ig az als6 tagozatos iskolasokat és szuleiket szolitottik
meg, azonban 2023-ban az 3szi szunet elStt dvodasok szamara is elérhetSek lettek a Kajla ttlevelek. A
kampiny célja a csalaidosok belfoldi utazisanak motivalasa. A gyermekek a kampany segitségével
nemcsak a kotelezd tandrai keretek kozott tanulhatnak az orszag latvanyossagairdl és természeti
kincseirdl, hanem Kajlat, a kivancsi magyar vizslakolykot kovetve virtualisan és személyesen is
felfedezhetik Magyarorszag csodait. A kampany az un. Kajla utlevélre épil, az Gtlevéllel a gyerekek
attrakciokat latogathatnak, pecséteket gydjthetnek (a Tourinform Veszprém is pecsételé pont) és
killonb6z6 kedvezményekhez juthatnak. A 2 kotetes ,, Titokzatos Kalandok Veszprémben — idéutazas
Kajlaval” cimi kiadvany tovabbra is rendkivil keresett irodankban, a balatoni fiizetekkel egytitt szamos
példanyt adtunk at az érdekl6dé csalidoknak az év folyaman. Illeszkedve a 21. szazadi felhasznaloi
igényekhez, Kajlat digitilis modon, jatékos grafikai kontosben, egy mobilapplikicio segitségével is
nyomon lehet kévetni. Az applikiciot haszndl6 gyerekek készségfejlesztS és ismerettetjeszto jatekokon,
videdkon keresztiil ismerkedhetnek az orszag csodaival. Az MTU nagy hangsulyt fektet a kampany
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folyamatos frissitésére, bovitésére, az élményelemek szinesitésére az érdeklédés fenntartasa, sot
novelése érdekében.

A korabbi években a jarvanyhelyzet és a szomszédos habords helyzet hatasara jelentés elmozdulas
tortént a hazal vendégforgalom iranyaba, mely tendencia az EKF évben némileg mérs¢klédott. Az
irodank altal vezetett ugyfélstatisztikak alapjan a latogatok 70%-a érkezett belfoldrdl és 30% volt
kulfoldi. A f6 kuldéteruletek (az ugyfélforgalom alapjan): Németorszag, Ausztria, Lengyelorszag,
Horvatorszag, Cschorszag, Nagy-Britannia, ['ranciaorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Azsiai
orszagok és Fszak-Amerika.

A legkeresettebb kiadvanyok az EKF havi rendszeresseggel megjelend regionalis programfuizetel mellett
a 2 nyelvi grafikus turisztikai varostérképunk, valamint a VEB2023 projekttamogatassal készilt 3 nyelva
tematikus Veszprémi Miniszobrok grafikus térkep voltak; a veszprémi és balatoni Kajla fuzeteket, az
Utitarsat (3 nyelven) ¢és az MTU orszagos, illetve helvi desztinacios és tematikus brosurait adtuk at
nagyobb példanyszamban a hozzank betérSknek, valamint a helyi intézményeknek és turisztikai
szolgaltatoknak. T.eginkabb a programokkal és kiallitohelyvekkel, nevezetességekkel kapcsolatban kértek
tajékoztatast a hozzank betérSk a varos és a régié (Bakony, Balaton) vonatkozasaban.

A Magyar Turisztikai Ugynokség tulajdonaban 1évé Tourinform markanév alatt mikodd turisztikai
informacios irodak a Tourinform irodik, melyek abban kulonboznek mas turisztikai informacids
irodatél, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logét, valamint részestilnek az MTU szakmai
tamogatasabol. A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikinak megfelel turisztikai
szolgaltatast nyujtd, nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges
felteteleket biztosito, halozatba szervezett informacios irodarendszer azonositdja. A Tourinform irodak
(orszagosan 92 iroda) biztositjak a hazai turisztikai intézményrendszer alapjat. A Tourinform irodak
fokozott figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon torténd kiszolgalasara. A
Toutinform irodik a névhasznalati kézikonyv szerint képzett, felkészult, tobb nyelvet beszéls

személyzettel dolgoznak, a vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében.

Az MTU tizemelteti Magyarorszag legteljesebb turisztikai adatbazisit. A névhasznilati szerzédések
ertelmében a Tourinform-irodak az adatgyijté tertletukon (ez Veszprém esetében 30 telepiilést jelent)

talalhat6 Osszes turisztikai szolgaltatasrol adatot gyijtenek, és ezeket rendszeresen frissitik a Nemzeti

Turisztikai Adatbazisban (NETA).

Az MTU célja, hogy minél t&bb utazasi déntést generaljon. Ennek érdekében alapjaiban Gjitotta meg a
NETA adatbdzist, mely egyattal az MTU 4ltal tzemeltett Magyarorszag hivatalos turisztikai
weboldalaként szolgalé Csodas Magyarorszag oldal tartalmi hatterét is biztositja. A teljes turisztikai
adatallomany folyamatos frissitése a Tourinform irodak alapfeladata adatgyijt teriiletik
vonatkozasiban. A rendszeres adatellenSrzésén, frissitésén til a programgyijtS felilet tartalmi

feltoltéséhez 1s naprakész informacidkat biztositanak az irodak a turisztikailag relevans eseményekrél.

A fentiek megvalositasa érdekében a Magyar Tutisztikai Ugynékség Tourinform mindségbiztositasi
rendszert mikodtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és a szezonon kiviil végzett irasos,
telefonos ¢és személyes probavisarlds. A mystery shopping keretében cél az irodik elérhetéségénck, a
kapcsolatfelvétel mindségének, a szituicidkhoz 1ill§ ajanlatok tételének, az informatorok
proaktivitasanak, hozzaallisanak és nyelvtudasanak, valamint az irodak kiilsé és belsd kornyezetének
felmérése. A probavasarlasok kiértékelése alapjan a Tourinform Veszprém 2023. évben lényegesen jobb
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eredményt ért el, mint a Tourinform irodak orszagos atlagteljesitménye. Az MTU mystery shopping
riportja szerint a Tourinform Veszprémben zajlott probavasarlasok soran az iroda 99%-os teljesitményt
nyyjtott (személyes, irasos és telefonos Osszesitve). Bz az eredmény joval magasabb az orszagos atlagnal,
mely mind6ssze 84%. A 2022-2023-as idGszakban az iroda atlagos TMR teljesitményét 97%-osra
értékelte az MTU Touriform Koordinacidért felelds szerve (Visit Hungary Zrt.), mely a megel6z8
idészakhoz képest 9 szazalékpontos javulast jelent. Az Osszesitett értékelésben az irodak orszagos
rangsoraban (92 itoda) a Tourinform Veszprém tobb irodaval holtversenyben a 2. helyen szerepel,
orszagosan a 6 legjobban teljesitS iroda kozott.

Scorecard Osszes Osszesen Komyezet) Formai elemek Udvanassag. HTo: Proaktivitas Nyelvtudas,.
elemek kommunikacio pontossaga nyelvhelyesség
iroda 2019 91 95 93 95 98 68 93
Iroda 2020 93 100 98 98 96 83 100
Iroda 2021 69 86 86 79 63 49 75
iroda 2022 95 100 93 98 99 77 100
Iroda 2023 ETEE 99 97 100 98 100 100
Orszdgos atlag 2023 84 93 90 93 83 67 86

Osszesen

Scorecard (gsszes csatorna)

~-froda 2022
e |roda 2023

~Qrszagos dtlag 2023

Az iroda teljesitménye kategdridkba sorolva (Scorecard alapjan)
Osszességében: Az dtlagosnal lényegesen jobb

Célunk, hogy az informatorok személyzeti allomanyaban torténd valtozasok ellenére ezt a kiemelkedd
teljesitményt a tovabbiakban is fenntartsuk, amihez minden tSlunk telhetét megteszink. Az Gjonnan
belépé munkatirsak képzésére, megfelelé felkészitésére, folyamatos tudasbévitésére az orszagos
Tourinform Koordinaciéval egyttt, szetvezeten belil is nagy hangsulyt fektetink annak érdekében,
hogy egyenletesen magas szinvonald tajékoztatisban és kiszolgalasban részestljenek az irodankba
betérd érdekléddk és vasarlok. Torekvésunk, hogy az optimalis helyszinen, a torténelmi belvarosban
elhelyezkedd irodankban képzett, alapos helyismerettel és magas szintl idegennyelv tudassal rendelkezd
kollégak varjak a turistikat, litogatokat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék virosanak torténet,
ismertessék azokat a kulturalis értékeket, fejlesztéseket, melyek az EKF 2023 projekt kapcsan létestiltek,
és a tovabbiakban is biztositjak annak lehetdségét, hogy varosunk a Balatoni desztinaci6 egész évben
vonzdé kulturalis kindlatot nyujté élménykozpontja legyen.

A Névhasznalati Szerz8déshez kapcsoloddan végrehajtott tovabbi szakmai feladatok:

e Az MTU Tourinform Koordinicié munkatarsa, Batta Petra elvégezte a névhasznalati szerzédeés
szerinti személyes ellendrzést a Tourinform Veszprémben (06.11). Az MTU, mint a
Tourinform markanév tulajdonosa és dtadoja az iltala kialakitott Tourinform Min&ségbiztositasi
Rendszer (TMR) médszertana szerint cllendtzi, felugyeli a hal6zat irodainak mikodését. Az
ellendrzés alkalmaval a miiszakot teljesitd informator kollégakkal is tortént személyes egyeztetes
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az iroda mikodésérdl, tevékenységérdl. Az ellendrzés eredménye a 2022-2023-as TMR idSszak
részét képezte.

A Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany és a PwC Magyarorszag turisztikai tanicsadé csapata
egyuttesen komplex kérdéivet dolgozott ki, mely a szektor tagjainak mikodési feltételeit és
energlaigényét hivatott felmérni. Ahhoz, hogy a j6vé kihivisait megfelels médon és
beavatkozassal lchessen kezelni, el6szor egy pontos képre van szitkség a teljes szektor energia
igényérdl és annak felhaszndlasardl a szolgaltatok korében. Ennek érdekében a kérdSiv majus
hoénapban elektronikus uton kikildésre kerult a szektor tagjai felé (szervezetink is részt vett a
kérdéivek tovabbitasiban, a kitoltés szorgalmazasiban), azonban csak kis szamu aktivitds
mutatkozott a tagok tészérSl. Ennek okin az MTU kozbenjarasaval a Toutinform
irodahal6zatot biztak meg hogy koézvetlen kapcsolatrendszeriiket mozgésitva minél tSbb
szolgaltaté bevonasaval nagy szamu kérdéiv kitoltése valosuljon meg a szektor kilénbozé
szegmensetbdl (attrakciok, rendezvényhelyszinek, szallasadok, vendéglitohelyek).

A Magyar Turisztikai Ugynokség azzal tamogatja az orszagban miikodd turisztikai technikusi
képzéscket, hogy az MTU gondozasaban vagy timogatasaval megjelent szakkonyvekbdl minden
iskolaba 2-2 db tampéldanyt eljuttat. A kiadvanyok kozvetlen tetjesztésében a Tourinform
irodak kozremtkodését kérték annak érdekében, hogy a kiadvanyok a szeptemberi iskolakezdés
elott eljussanak a képzdhelyekre.

A Viragos Magyarorszag versenyszervezlbizottsaga és a Magyar Turisztikai Ugynokség 2023
tavaszan 30. alkalommal hirdette meg kornyezetszépits versenyét. A kordbbi évek hagyomanyai
szerint a palyazat birdlati szempontjai kozott szerepel a telepulések turisztikai szempontd
értckelése, amelyben ezuttal is a Tourinform halézat munkatirsai mikodtek kozre. A
zsurizésben valo részvétel onkéntes alapon torténik, azonban a Tourinform MindGségbiztositasi
Rendszer (IMR) bonuszfeladatai k6zé beleszamit. Irodank is vallalta a zstirizés feladatat 5
telepulés vonatkozasiban. Az MTU altal megkiildott telepiléslista (Magyarpolany, Bakonynana,
Jend, Balatonalmadi, Nemesvamos) szerint irodank augusztus elején elvégezte a helyszinek
bejarasat, megtekintését, és részletes kiértékelését az értékelélap paramérei szerint, melyet

hatiridére leadtunk az MTU felé (08.02.).

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontba (NTAK) torténd regisztracid minden
turisztikai attrakci6 szamdra kotelezS. Iinnek megfeleléen 2023.07.01-ig minden szolgaltatd
koteles volt elvégezni NTAK regisztraciojat. A Magyar Turisztikai ﬁgynékség informaciol
alapjan Tourinform Veszprém irodank adatgy(jtd tertletén tobb szolgiltaté nem végezte el a
regisztraciot hataridSre vagy az tizemeltetd alapjan beazonositasuk jelentett problémat. Irodank
feladata volt ezen szolgaltatok felkeresése, tajékoztatasa, valamint a folyamatos kapcsolattartas

a regisztricio szikségességének megallapitasaval kapcsolatosan az adott mikodési feltételek
mellett.

Tovabbi adminisztraciés és kreativ feladatok (Tourinform Koordinacié felé) hataridére torténd
elvégzése. Pl tematikus vezetett sétik szervezése orszagos iniciativakhoz csatlakozva, NETA
adatbazis frissités és adattoltés programajanlok és felmérések kapcsan, anyagkuldés Tourinform

trodahalozattal kapcsolatos megjelenésekhez, stb.
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Marketingtevékenységiink 2023-ban

A Kft. informaciénytjtas melletti fétevékenysége 2023-ban is a varos turisztikai marketingje a
marketing-stratégiaban rogzitett elvek szerint a korszerd, egységes, nemzetkozi szinvonali Veszprém,
mint kulturalis turisztikai desztinicié és mindségi élménytér brandépitése mentén, erSsitve a varos
nemzetkozi arculatat a kultira révén.

A marketing koncepciét tovabba a Magyar Turisztikai Ugynokség Ztt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatirozott iranyelvekhez igazodva (N évhasznalati

szerz6dés alapjan), az egységes desztinacios szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt
turisztikai desztinacid részeként alakitottuk ki.

2023. évben is minden igyekezetinkkel azon voltunk, hogy a rendelkezésunkre allé forrasokat a lehetd
legoptimalisabban hasznaljuk fel, marketing céld kiadsainkat a koltséghatékony online marketing
eszkozokre (weboldal, kozosségi média felilletek) fokuszaltuk.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az alabbiakban részletezzuk:

veszpréminfo.hu

e e

FEDEZD FEL! (53

Online marketingtevékenységiinkon belil is kiemelkedd fontossagi Veszprém - a varos rant
érdeklddék és a helyi lakosok altal egyarant kedvelt — turisztikai portaljanak, a www.veszpreminfo.hu
oldalnak tizemeltetése, folyamatos frissitése, naprakész anyagokkal, informaciokkal torténd feltoltése.

A portil egyuttal a Veszprém-Balaton 2023 (EKF) projekt egyik kommunikacios csatornajaként is
szolgalt, minden, a helyi lakossdg, valamint a varosba latogaté turistak szamara érdemleges informacio
(progtamok, projektek) az oldalon megosztisra, kommunikalisra keraltek. A desztinacio turisztikai
weboldala marketing tevékenységiink alapja és f6 kommunikaciés csatornank, ezért az oldal mai
latogatoi és technolégiai elvarasoknak megfeleld, a fogyasztoi igényekhez és szokasokhoz jol illeszked6
tovabbfejlesztése az elmult évek meghatirozd feladata volt. Hosszas strukturalis és tartalmi tervezés,
elékészités, tartalomtoltés utan 2021. december 17-én elinditottuk az elkésziilt, 4j desztinacios turisztikai
weboldalt felhasznalébarat mentirendszerrel, friss tartalommal.

Veszprém hivatalos turisztikai portaljat, a www. veszpreminfo.hu honlapot azota is zokkenémentesen
{izemletetjilk. A honlap folyamatos tartalmi aktualizaldsa, a naprakész informacionyujtas napi szinten
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igényel szimos munkaorat. Az élményszeruvé tett és a UserWay alkalmazdssal a nemzetkozi
szabvanyoknak 1s megfeleld komplexen akadalymentesitett honlapunk a tajékoztatisi funkciok mellett
keretet ad szervezetunk marketing tevékenységének is.

A 2022 év folyaman megjelenésében, struktirajiban és tartalmaban is alapjaiban megujitott weboldalt
beneveztiik a Magyar Marketing Szovetség az Liv Honlapja 2022 orszagos megmérettetésébe. Az 4j
honlap tervezésébe, kialakitasaba, tartalmi feltoltésébe fektetett rengeteg 1d6 ¢s energla meghozta az
eredményt, ugyanis Magyarorszag legrangosabb online marketingkommunikaciés palyazatan Veszprém
turisztikai honlapja elnyerte Az Ev Honlapja 2022 dijat turizmus kategdridban. A januari dijatadén a
dijat Bérczi Beata, a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. korabbi ugyvezetdje vette at. Az elismerésrél
nemcsak a helyi sajtobol, de az orszagos médiabdl is értesiilhettek az olvasok.

A palydzatok elbiralasinak legfébb szempontjai kozott szetepelt a dizdjn, azaz a honlap vizualis
megjelenése, a felhasznalo elégedettseg és élmény. A dontés soran sulyozottan szamitott, hogy a honlap
tartalmi része mennyire timogatja a nevezésben megadott marketing célkitizés megvaldsitasat. A
nevezOk kreativitasat, talalékonysagat is kiemelten értékelték a biralat soran. A nyertes veszpreminfo.hu
weboldal egyedi tervezés(i, a mai latogatéi és technologiai elvarasoknak megfelel, felhasznalébarat
menurendszert és aktuilis informacidkat tartalmazé turisztikai portal, mely a desztinacié irant
erdeklédSknek egy egységes turisztikai élménytérként mutatta be Veszprémet, Eurépa 2023-as
Kulturalis Févarosat. Kiemelt tartalmak az oldalon a Bakancslista blog, amely a mai utazok autentikus
clmények iranti vagyit tike6z6 L,élj gy, mint egy helyi” trendhez kapcsolodoan mutatja be a
desztinaciot.

° Portalunkon megosztasra és kommunikaldsra keriilt minden olyan szakmai tartalom (a hely1
lakossdg, valamint a varosba latogatd turistak szamara érdemleges informacid programokrol,
projektekrdl), mely relevans informaciét hordoz a desztinaciorél és a Veszprém-Balaton 2023 (EKF)
projektrdl.

° A honlap folyamatos tartalmi aktualizalasara, a naprakész informaciényujtista a megnyild és Gjra
nyit6 attrakcidkkal kapcsolatos megfelel$ tajékoztatis érdekében kilonésen nagy hangsulyt fektettiink.
Az informaciok, képanyagok begyujtése, a forditasok elkészitése (angol és német nyelvi tajékoztatas is),
a tartalmi szerkesztés és weboldal téltés szamos munkaérat igényelt az egész év folyaman.

° Aktualis fejlesztésként, Gj Rejtett kincsek almentiben jelenik meg honlapunkon a Welcome
Veszprém projekt részekeént osszeallitott, Veszprém kevésbé prominens turisztikai értékeit bemutaté
tartalom sz6veges formaban, illetve hang- és képanyaggal. A menupont harom nyelven elérhetd és 8
modult tartalmaz, amelyeken belill osszesen 42 tejtett kincset fedezhetnek fel az érdekléddk. A
tartalmak teljes feltoltését ugyancsak munkatarsaink vegezték. Visit Veszprém nevii Facebook
oldalunkon aktualis események invitald szovegeivel, veszprémi fotokkal hivtuk fel a profilunkat

latogatok figyelmét a varos kulturalis kinalatara, T turopa 2023-as Kulturalis Févarosara.

° Kozosségi média felileteinken kiemelt figyelmet és kampanyt szenteltuink a januar 21-i
Veszprem-Balaton Eurépa Kulturilis Févarosa nagyszabisa megnyité ceremonidjanak. A varosi
el6késziiletekrdl és a megnyit6 programjardl kozzétett bejegyzések nagyon népszertiek voltak.

14



. ©
= VESZPREM V

tourinform

° A népszeri képmegosztd kozosségl alkalmazason, az Instagramon — ahol 2 nyelven is
kommunikalunk (Hu/En) - is megtalalnak minket az érdekl6ddk, veszpreminfo név alatt. Legnagyobb
organikus elérést biztosité Instagram posztjainkat ugyancsak fizetett hirdetés Gtjin népszerusitettiik,
ezzel 1s el6segitve a kovetdtabor folyamatos novekedését a jobb lathatdsag biztositasa érdekében.

=3
oQv L
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o Tarsasagunk a marketingkommunikacié részeként nagy hangsulyt fektetett az EKF cimévben a

VEB2023 rendezvények és programok népszerisitésére VMJV hivatalos turisztikai portaljan és
kozosségi média feliletein egyarant. A weboldalon havi bontasban, illetve tobbféle beallitas és szir6
alkalmazasaval vilogathatd le a programkinalat, mig Facebook oldalunkon sajat grafikai tervek alapjan
heti programajanlé posztokkal hivtuk fel a helyiek és latogatok figyelmét az éppen aktualis programokra.

° Online marketingtevékenységiink tartalmi elemeként ugyancsak kiemelt figyelmet szenteltunk a
meghirdetett ingyenes, garantalt tematikus sétaink propagalasanak.

° Facebook kampanyainkkal folyamatosan frissiilS, 4j tartalmakkal kiegésziil6, weboldalunkra
hivtuk fel a figyelmet, a weboldalunkra torténd atlinkelést 6sztonoztiik, hiszen a kézelmultban atadott,
megnyilt vagy UGjra nyilt attrakcidkrdl, az EKF év bdséges programkinalatardl itt atfogdan
tajékozddhattak az érdeklédSk. A programkinalat részeként garantalt tematikus sétainkat ugyancsak
propagaltunk, népszer(i posztjaink lithatésagat fizetett hirdetéssel erSsitettiik tovabb a jobb lathatésag,
nagyobb elérés érdekében.

° Facebook oldalunkon sajit grafikai tervek alapjan heti programajanlé posztokkal, illetve a
rendezvénysorozatokhoz (pl. Ossz Hang, Szent Istvin nap) részletez6 programajanlokkal hivtuk fel a
helyiek és litogatok figyelmét az éppen aktualis programkinalatra.
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° Veszprém, a senéld éksserdobog sétank alkalmaval a varos zenei multjahoz és jelenéhez kapcsolédd
helyszinek, valamint Veszprém rendkivil sokszind zenei élete kertl bemutatdsra (7 alkalommal
inditottuk az ¢év folyaman), Légy ott(hon) 1'essprémben tematikaja sétank (6 idGpontban kerult
meghirdetésre) keretében a Kolostorok és Kertek sétaut természeti és kulturalis értékeit fedezhették fel
az érdekloddk kvizjatékkal egybekotve, mig az altalanos Veszprém varosi tematikajd sétiink soran
clsdsorban a meghjult Veszprémi Virral és a torténelmi belvarossal ismerkedhettek az érdekléddk. Uj
tematikaként bevezetett Kirdlynék, Kisass3onyok és Kancellarok nyomdban. . .garantalt sétankat (3 alkalommal
meghirdetve az év folyaman), valamint a Muzeumok Fjszakdja programsorozathoz kapcsolédéan 2
1dopontban is megszervezett, kulonlegesnek szamito Minissobrok északdja tematikus sétankat ugyancsak
Facebook kampanyok révén népszerUsitettik.

REJTETE RINCSER

TOKOVEK

SMET NdUInak NGyeNas GATANTAIL vesTorem setak

e )
° L] tartalomként a veszprémi Rejtett kincsek audioguide formajiban is (HU/EN/DE) elérhet6
erdekességeire iranyitottuk a latogatok figyelmét. A programkinalat részeként Oév bucstztaté garantalt
tematikus sétankat ugyancsak propagaltunk, valamint a VEB2023 fejlesztést Turisztikai Menedzsment
Rendszerben egyuttmikodS partnerként jegyeértékesitési szolgaltatasunkra is felhivtuk a figyelmet.

Népszerl posztjaink lathatésagat fizetett hirdetéssel erdsitettiik tovabb a jobb lathatésag, nagyobb
elérés érdekében.

® A Turizmus Vilagnapjahoz és a Zene Vilagnapjahoz kapcsolédéan oktéber elsején Veszprém,
a zenélsé ékszerdoboz sétinkat biztositottuk az érdeklédSknek, melynek keretében a varos zenei
multjahoz és jelenéhez kapcsol6dé  helyszinek, valamint rendkiviil sokszinG zenei élete kertilt
bemutatasra.

® Az Art Média Reklamtgynokséggel egyuttmikodve a Gospel Karicsony rendezvény
népszertsitése érdekeben nyereményjatékot is hirdettiink.

° 2009 6ta minden ¢vben megméretteti magat Lurdpa 20 legfelkapottabb turisztikai desztinacioja

a European Best Destinations kozonségszavazason, hogy a vendégek véleményére bizva magukat

kideritsék, melyik varos érdemes a ,legjobb uti cél” cimre. A VMJV Onkormanyzata dontése alapjan

2022. évi feladatként szervezetink palyazott a EUROPEAN BEST DESTINATIONS 2023

programban valo részvételre. A 2022. évi regisztraciot és palyazati anyagbenyujtast kévetéen 2023, év

elején harom hetes kozonségszavazas zajlott januar 20. és februar 10. kozotti idészakban. Varosunk igy
16
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viselhette 2 EBD 2023 Nominee (jelélt) cimet és logét. 2022 novemberében szervezetiink megkezdte a
jelolés helyi és orszagos kommunikaciéjat a szavazas prométalasinak elékészitéseként. A szavazdst
0sztonz6 kampdny részeként januir hénap folyaman sajtokozleményt adtunk ki (helyi és orszagos),

Visit Veszprem
; a

i¥ SZAVAZZ hogy Veszprem legyen Europa
legjobb uticelja 2023-bhan! &
Ma rszag kepviseleteben 2

likent Veszprem indul a me

https://www.europeanbestdestinations.com/euro
pean-best...

st kovetoen pedig reszt vehetsz

YJATEKUNKON! g

https:/

tly tVp_Szavazz Veszpremre nyerem
enyjatek

ye
#veszprem #visitveszprem #VEB2023 #ebd2023

o »

Like ) Comment &) Share

tovabba direkt emailben is felhivtuk egyiittmikods partnereink figyelmét (Veszprémi Turisztikai
Egyesiilet tagjai, helyi és orsziagos média, VMJV Onkorrnényzata, VEB2023 kommunikacids csapata,
orszagos Tourinform irodahal6zat tagjai, MTU stb.) a szavazas lehetGségére és jelentéségére. Facebook
oldalunkon a szamos bejegyzés és az online nativ kampanyunk mellett nyereményjatékkal is 6sztonoztik
a szavazasi kedvet.

° A piacvezeté hazai szallasfoglalasi portil, a Szallas.hu megkeresésére irodank részletes
tajékoztatast adott a helyi novemberi és decemberi programokrol, melyek egy, a veszprémi adventi
programokat osszefoglalé mentipontban kerultek feltoltésre a foglalasi oldalra, ezzel is névelve az
unnepi idészakban az érdekl6dést varosunk irint, timogatva a helyi turisztikai szolgaltatok miikodését.
Az ajanldhoz Veszprémrdl készilt hangulatos, hivogaté jogtiszta fotdkat is biztositottunk.

® Szervezetink 2023-ban is aktivan kézremiikodott a VeszprémPFest részeként az Oviros téren
megrendezésre kerild Rozé, Rizling és Jazz Napokhoz kot6déen — immar hatodik alkalommal —
meghirdetett Az En hizam - Fn tornyom - En varosom - Rajzpalyazat bonyolitasaban. A VeszprémFest
a Tlztorony és a Varoshaza homlokzatanak (vetitési feliletek) sematikus rajzat mind papir, mind
digitalis alapon a palyazok rendelkezésére bocsatotta. A homlokzatok rajzai (template) A3-as méretben
kinyomtatva elérhetéek voltak a Tourinform Veszprém irodaban, illetve a palyazati rajzok leadhatok
voltak ugyanitt 2023. aprilis 30-ig. A palyazat propagildsaban ugyancsak részt vettink, online
feltlleteinken (weboldalon és FB oldalunkon egyarant) népszerdsitettiik a palyazati felhivast.

Nyomtatott kiadvanyok, tablak

° A harom tematika mentén Osszeallitott sétaprogramunkhoz kapcsoldéddan  offline
marketingtevékenységiink keretében elkészilt a 2023. évi garantilt ingyenes tematikus sétiink
sé¢tanaptaranak nyomdai kivitelezése. Kidolgozott grafikai tetv alapjan A5 méretd szérélapok, illetve
megallitotabla plakatok késziltek a sétak népszerisitése étdekében. A szotodlapok tetjesztését
megkezdtik a Tourinform Veszprémben, illetve tajékoztattuk intézményi és szolgaltato partnereinket,
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hogy a szordlap igény szerinti mennyiségben irodankban elérhetd, atvehetd. A fenntarthatosag
érdekében a sétanaptar online elérési Gtvonalat is megjeloltik a tajékoztatd emailben.

2 Tobb szem tdbbet lit!
SETAI TSbb szem t5bbet Lit! | GARAMIALY VAROSNERESEX
Rl GAAMNTALT whroSMEZESEX
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L A jelentésen megnovekedett érdeklédésre, irodai ugyfélforgalomra valé tekintettel az Utitars
kiadvany angol és német nyelvii muticidinak Gjranyomtatasat rendeltiik meg nagyobb mennyiségben (2-

2000 db).

° Nagy példanyszamu sajat turisztikai kiadvanyt (Utitars, grafikus térkép) biztositottunk varosi
delegacidk és VIEB2023 megjelenések, marketing tevékenység kapesan. A VMJV Onkormanyzatatdl
ingyenes tetjesztésre atvett Kalandozasok a kirdlynék varosaban cimi gyermek ttikonyvet is ismertettik
a gyermekbarat turisztikai szolgaltatok korében, hiszen kozos célunk, hogy a kiadvany segitségével a
szolgaltatéknal vendégeskedd kicsik és sziileik érdeklddését egyarant felkeltstik a varos és régio kulturalis

értéket irant.

Tokody Klara

M Elek-Varga Viktéria
Hlusztracidival

18



¢ '
- VESZPREM \V

tourinform

L A Central Médiacsoport NGk Lapja Brand részérdl tobb megkeresés is érkezett szervezetiinkhoz
a N6k Lapja Nyar kiadvinyban megjelend veszprémi kedvesinalé dsszedllitds kapcsan. A 4 oldalas
megjelenés képanyagihoz jogtiszta fotdkat biztositottunk. A veszprémi Osszeallitashoz kapcsolédban
egy kedvezményes médiaajanlé is kidolgozasra keriilt, melyet tovabbitottunk pattner szolgaltatok felé.

L A kétnyelvd holland-magyar Most Magyarul! cimt magazin nyari lapszamaban tobb oldalas cikk
jelent meg Veszprém-Balaton Furépa Kulturilis Févirosa cimmel. A kiadvanyt gondozé Edwin van
Schie kérésére az informacionyujtis mellett sajat veszprémi turisztikai térképiink és jogtiszta fotoéink
megjelenitését is lehetévé tettik a cikk illusztralasihoz.

t
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] Harom tematika mentén Osszeallitott garantalt sétaprogramunkhoz kapcsolédéan offline

marketingtevekenységiink keretében 1/1 oldald hirdetés jelent meg a LikeBalaton magazin juiniusi
lapszamaban (06.15.). A 15 000-es példanyszamu, ingyenes, de mindségi kiadvany a Balaton-parti
telepiiléseken érhetd el.

] Sajat kiadvanyaink terjesztése az EKF térség Tourinform irodaiban: 1 napos korit keretében
szetvezetink munkatarsai személyesen keresték fel az EKF térség tobb Tourinform irodajat (Tapolca,
Keszthely, Héviz, Badacsony, Tihany, Balatonfiired, Alsé6rs, Balatonalmadi), ahol kihelyezésre keriiltek
a Veszptémi Turisztikai Nonprofit Kft. sajat desztinaciés kiadvanyai (Utitars 3 nyelven, grafikus
turisztikai térkép).

° Mészaros Zoltan fesztivaligazgaté kezdeményezésére a VTE tagszallodaival felvettik a
kapcsolatot a VeszprémFest id3szakaban elérheté szabad kapacitasaikkal kapcsolatban. A
VeszprémFest idészakiban a megfelels tdjékoztatis érdekében évtdl-évre taimogatjuk az
es6helyszinekkel, last minute jegyértékesitéssel kapcsolatos kommunikaciét. Ezt az idei évben a szabad
szallodai kapacitasok feltérképezését kovetSen az eléthetd szallashelyek és kontaktinformaciok kozos
marketingkampanyanak timogatasaval is megerdsitettuk.

L Oktober 5-én Unnepélyes projektzard eseményen adtak it a veszprémi vasutallomas felgjitott
utasforgalmi teriileteit, és a kivil-belil megijult utascsarnokot, mellyel véget ért a veszprémi

vasitallomas két ttemben megvalésult teljeskord feldjitisa. Az utastajékoztatis szempontjibdl
szervezetink fontosnak tartja, hogy a vasuti utasforgalmi informaciékon tdl turisztikai informacios
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feliiletekkel is talalkozzanak a varosba beutazok. Gere Henriette igyvezetdnk személyes talalkozo
keretében egyeztetett Kis Gyula forgalmi csomopontt fénokségvezetdvel turisztikai informacids tablak,
illetve kiadvinyok elhelyezési lehetSségével kapcsolatban a veszprémi vasutallomas teruletén (10.17.).
Ezt kovetden a VEB2023 Zrt. kommunikaciés- és grafikus munkatarsai, Czeglédi Zoltan grafikus,
valamint a Berill Kft. kézrem(kodésével 2 db 3 oldali koztéri installicionk - az utasok szamara is
relevans turisztikai tartalmakkal (Veszprémi turisztikai térkép, a VEB2023 applikiciot, valamint a
Tourinform Veszprém szolgaltatasait és a véros turisztikai honlapjat propagalo oldalak) — kerult
kihelyezéste az allomas teriletén.

° Ugyancsak a desztinaciés kapcsolodas elSsegitését szolgalta az altalunk keszitett és biztositott
A4-es méretli, a Tourinform Veszprém szolgiltatisaival, elérhetségeivel és QR kodjaval ellatott
magyar-angol nyelvli tijékoztaté tabla. A tablikat a korabbiakban a nyitva tartd kulturalis
intézményeknek mar atadtuk a pénztaraikban torténd kihelyezés céljabol. Marcius honapban szallodai
partnereinknek (Hotel Historia és Hotel Historia Malomkert) is biztositottunk tdjékoztato tablakat,
illetve a hénap végén a H8sok Kapujiban a megnyitott allandé kiallitas kapesin Kiss David LDM
részlegvezetd kozremiikodésével ugyancsak kihelyezésre keriilt a tajékoztatd anyag.
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L A Balatoni Turizmus Szovetség tdjékoztatta szervezetinket a Balatonfiiredi a Kongresszusi

Kozpontban megtendezéste keruls 19. Tavak Vilagkonferenciajarol (11.07-09.), melynek ketetében a
Szovetség tagszervezetel szaimara lehetdséget biztositott desztinaciéik bemutatasara, szakmai anyagok
kihelyezésével, imazsfilmek kivetitésével. A Balaton mar masodjara adott otthont a rendezvénynek,
amelynek célja, hogy lehetdséget teremtsen a Balaton ¢s térsége értékeinek bemutatasara. A megjelenés
elékészitéseként megujitott tartalommal roll-upot gyartattunk, mely mélton jeleniti meg a varos kiemelt
értékeit. A grafikai tervezéshez mar Toroczkai Csaba legijabb imazsfotéit is felhasznaltuk, akit Gszi/téli
hangulatképek, imazsképek készitésével biztunk meg portfolionk frissitése érdekében. Imazsvideonk és
sajat kiadvanyaink ugyancsak megjelenitésre kertltek a nemzetkozi konferencia keretében.

° Irodank folyamatosan kapcsolatot tart fenn a turizmusban érdekelt szervezetekkel és
vallalkozasokkal az Osszefogas és turizmus szellemi kozéletének megteremtése érdekében. Ennek
kapcsan tobb izben is felhivtuk a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet tagjainak figyelmét, hogy az uj Utitars
kiadvany (3 nyelven) tovibbra is atvehetd szukség szerinti mennyiségben a Toutrinform Veszprém
irodankban. A minél szélesebb kort tajékoztatas érdekében Ujra ajanlottuk a varos hivatalos turisztikai
weboldalat, a veszpreminfo.hu weboldalt, ahol a fenntarthatosag érdekében kiadvanyaink elektronikus
formaban 1s elérhetSek.
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° ATV 2 Poggyisz utazasi magazinmisoranak szetkeszt6i megkeresték szervezetunket egy majus
30-ra tervezett veszprémi forgatisi programmal kapcsolatban. A felvételhez idegenvezetét foglaltunk
akinek kozremikodését a forgatas soran szervezetiink finanszirozta.

¢ ]

® Az adventi és unnepi id8szakok programijait, irodink ajandéktargy- és jegyértékesit
szolgaltatasait propagald radiés hirdetéssel élénkitettiik az érdeklddést Veszprém programkinalata és a
Tourinform iroda szolgaltatasi irant. Az adventi id&szakban a Radié 1 frekvenciajan 30 masodperces
spotokban hirdettink 6sszesen 54 alkalommal.

o A szakma és a lakosok folyamatos tajékoztatasa céljabol a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
akkoti tgyvezetSje, Bérczi Beita, sszesen 3 alkalommal adott intetjiit a hazai sajto képviselSinek,
melybdl 2 alkalommal Veszprém Televizios felvétel is késziilt. A nyilatkozatok témaja a Tarsasig
megujult ajandék-portfolidjanak és turisztikai kiadvanyanak bemutatisa, valamint az ,,Ev honlapja dij”
illetve az European Best Destination megmérettetés sikerei voltak.

L Uj ugyvezetonk, Gere Hentiette 2 Veszprém Televizio felkérésére a szervezet székhelyén adott
interjat (09.08.) a televizié szeptember 11-i Kézéleti Magazin misoraban torténd megjelenéshez. A
bemutatkozé interjiban Hentiette réviden ismertette eddigi szakmai életitiat, turisztikai kotddéseit és
kitért az EKF 1égios koordinatoraként végzett munkajara is, bemutatta a szervezet munkatarsait,
megemlitette terveit vezetSként, illetve az iroda és a desztinicié EKF évben elért eredményeirdl is
beszamolt. A magazin misotban az interjut Tourinform irodai életképek és a desztinacid attrakcibit
bemutaté6 felvételek is szinesitették.

® Nemzetkozi marketingtevékenységtink keretében a VEB 2023 kiilpiaci szakértSjével, Kovacs
Balazzsal tobb izben torténtek egyeztetések az EKF nyitbeseményt megel6zéen. Linzi delegacio
februari veszprémi latogatisinak elkészitése kapcsan (idegenvezetés egyeztetése, éttermi ajanlis stb.),
valamint az osztrak és német piaci halézatépitéshez és sajtomunkihoz készitett sajtémappival
kapcsolatos konzultaci6 és egyeztetés. Az osztrak delegicié fogadasira februir 24-én a Toutinform
Veszptem irodajaban kertlt sor. A tarsasag akkori tgyvezetSje a delegiciét veszprémi tartézkodasuk
alatt végig kisérte, megvalaszolta a desztiniciéval kapcsolatos kérdéseiket. Német nyelvii sajat turisztikai
kiadvanyunkat is nagyobb mennyiségben adtuk at a VEB 2023 ausztriai marketing kommunikacid
tamogatasihoz a Magyar Kultira Napja és a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturilis Févarosa
program hivatalos megnyitasa alkalmabdl (Collegium Hungaricum 01.23, Osztrak-Magyar Tarsasag
ujévi fogadas 01.25).

® A varos és a VEB2023 térség nemzetkozi lithatésaganak javitasa érdeklében februar hénapban
onkénteseck megkeresésére segitséget nyujtottunk és jogtiszta képpekkel timogattuk az Institut fiir
donauschwibische Geschichte und Landeskunde projektjét. Huropiische Kulturhauptstidte 2022/23
Novi Sad, TimiSoara, Veszprém varosanak torténelmérdl. latvanyossagairol. allitottak 6ssze 3 kilonalld
kidllitast Bridges Beyond Lights 3 cimmel. A killitisok a Deutsche Digitale Bibliothek — virtuelle
Ausstellung honlapjin jelentek meg (https:/ /ausstellungen.deutsche-digitale-
bibliothek.de/bridgesbeyondlights-3/.)

° Kovics Baldzs a VEB2023 Zrt régids megbizottjaként az osztrik és dél német piacokon aktiv
halozatépité ¢és informaciés tevékenységet végzett, hogy a programsorozat ismert lehessen a
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legjelentésebb kiildé-piacokon, valamint litogatéforgalmat generdljon a kreativ kulturilis- és turisztikai
élménytérként pozicionalt Veszprém-Balaton régioba. Ausztria hazank szamara fajlagosan a legnagyobb
kildépiac, ahonnan sok vendég érkezik kulturalis motivacioval. Az EKF igen j0 hivoszo az osztrak
piacon, igy az elézetes varakozasok és foglalasok alapjan tavaly Veszprémben és a kornyék szallashelyein
is megugtott az Ausztridhol érkezd vendégek szima. Az osztrak piac hatékonyabb elérése érdekében
szakmai anyagokkal, kiadvanyokkal, el6zetes egyeztetésekkel, valamint az altalunk finanszirozott német
nyelvd idegenvezetés biztositasival tamogattuk az osztrak ORF O1 radiés szerkeszt&jének Veszprémi
latogatasat (04.01-02.). Az osztrak kozszolgalati radio (ORE) O1 csatornajan az Ambiente cimd
kulturslis és turisztikai magazinmdsor aprilis 23-i adasaban élvezetes Osszeallitas szamolt be a VEB2023
programsorozatrol. A szimos programajanlot tartalmazo huszperces Osszeallitas a misorvezetd helyl
személyes tapasztalatai, élményei, valamint a kulturalis €let kiemelkedd szereplSivel folytatott interjai
alapjan késziilt. Az adas rendkiviil atfogd és autentikus képet adott a Veszprémbe ¢s kornyékére
litogatokat éré kedvezé benyomasokrol, valamint a VEB2023 programsorozat céljairol, programjairol
és Joviképérol.

° A bécsi Strandbar Herrmannban keriilt megrendezésre a Kulturalis Févarosok Nyari Fesztivalja,
melyre a 2023-as év harom Eurépa Kulturalis Févarosa Temesvar, Elefsina és Veszprém-Balaton
egyarant meghfvast kapott. A févirosok eladbinak koszonté szavai utdn halozatépitéssel és
vetélkeddvel egybekotott tijékoztatora kerilt sor. (06.27.) A rendezvényen az EKF német és osztrik
marketing-kommunikaciéért felelés orszagspecialistaja, Kovacs Balazs kozremiikodésevel jelenhettek
meg német nyelvd informaciés (Reisebegleiter) kiadvanyaink, melyeket ismét tobb szaz példanyban
biztositottunk a VEB2023 rendelkezésére a német nyelvii marketingtevékenység tamogatasaként. A
kiadvanyok a bécsi Collegium Hungaricumban ugyancsak jelen vannak, hiszen a kulturdlis intezet
egyben informaciés pont is, ahol a VEB 2023 programok mellet a régio latnivaloirol is tajékozodhatnak

az érdekl6dok.

Collegium Hungaricum Wien/Collegium
Hungaricum Bécs

° Az EKF német és osztrak marketing-kommunikacioért felel6s orszagspecialistaja, Kovacs
Balizs kézremikodésével a szerveztink gondozdsiban készilt német nyelv Utitars kiadvany
(Reisebegleiter) az also-ausztriai Kremsben jalius clején megnyitott (07.04.) informaciés ponton is
megjelent a varos és az EKF régio irant érdekl6dok tajékoztatasa érdekében.
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° A Pannon Egyetemmel a ,Korforgisos gazdasigi alapokon nyugvé fenntarthatésagi
kompetencia-k6zpont létrehozasa” projektben tétténd egyuttmikodéshez kapcsolédéan érkezett
felénk megkeresés a projekt keretében a fenntarthaté rendezvényszervezéshez fesztivalszervezSknek
készult mddszertani kézikonyv tartalmi frissitése, dizajnosabb megjelenitése okan. Az igényesebb
vizualis megjelenitéshez biztositottunk fotéanyagot a varosi rendezvényekrdl, fesztivalokrol. Késébb
Bérczi Beata tUgyvezeténk meghivast kapott a Pannon Egyetem projektben egyuttmtikods
munkatarsaitol a tébbéves projektmunka eredményeit bemutaté kétetlen talilkozéra (04.19.), mellyel
egyuttal megkdszonték az egyuttmikodést a projektben. A projekt fenntarthaté turizmus iranya
hivatalosan februar végén lezarult, a projekt hirom évének eredményei és Osszegydjtott tudasbazisa a
tovabbiakban is szervezetiink rendelkezésére all.

° Dz. Sulyok Judit, a Pannon Egyetem tudomanyos fémunkatirsa szervezetiink segitségét kérte
egy folyamatban 1évé tudomainyos kutatds kapcsan (10.03.). A kutatis soran a turisztikai mobilitast
elemezték Veszprémben, melyhez kapcsolédéan szitkségiik volt szervezetiink honlapjanak, azaz a varos
hivatalos turisztikai weboldalanak 2022. évi eseménynaptarara. Egy olyan adatbazisra, melybdl lathaté,
hogy 2022-ben mikor és milyen tutisztikailag relevans programok zajlottak Veszprémben. A kérésnek
rovid hataridével eleget téve a honlapunkra feltoltott adatbazisbél kinyertik az eseménylistat a
vonatkozo egyéb adatokkal, és atadtuk a kutatis elSsegitése céljabol, melynek eredményei szetvezetink
szamara is hasznos, relevans informaciokat tartalmazhatnak majd.

o A VEB2023 kommunikéciés és marketingmenedzsere szervezetiink kozremiikodését kérte egy
13 £6s nemzetkozi Gjsagir csapat régios litogatisahoz kapcsolédban. Az Gjsagirdk szimara szines
kulturalis programot éllitottak Gssze a szervezdk (10.26-28.) a régiéban, melynek szakmai interjuk is
részét képezték. Szervezetiink ugyvezetSje, Gete Henriette felkérést kapott, hogy a turisztikai
szakteriletet képviselve interjut adjon az wjsigirok kisebb csoportjanak, akik jelezték érdeklédésiiket a
turisztikai desztindcié menedzsment szervezet vezetSjével torténd személyes talalkozas irant. A
program soran az EKF infrastrukturilis fejlesztésekkel is megismerkedtek az wjsagirdk, de Miivészetek
Haza kiallitismegnyiton és tirlatvezetésen, hegedikészitG-muhelybejarason is részt vettek, illetve a
Fenyves Malomban kiilonleges kulturilis és kulinatis élményben is résziik volt.

e A Magyar Beutaztatok Szévetsége régids tanulmanyutat szervezett Veszprémbe és térségébe. A
veszprémi litogatds megszervezéséhez a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. kozremiikodését kérték. A Ztt. a
litogatds programelemeként biztositott idegenvezetés megszervezését atadta szervezetiinknek.
Markovits Aliz, a VEB Ztt. vezérigazgatd asszony és Mészaros Zoltan fGtanicsadé EKF
programbemutatd prezenticidjat kévetGen a megijult veszprémi varnegyeddel ismerkedhettek a
beutaztatok a vezetett séta soran. Szervezetink tagjai a vendégek fogadasiban és a programok
koordinalasaban is segitséget nyujtottak, valamint sajit kiadvanyokkal, sz6réajandékokkal tamogattak a
résztvevok tajékoztatasat.

° A Bakony-Balaton Média Kft. a ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgaltatasok fejlesztése”
cimd, ET-INF-2022/818591 azonosit6 szamu timogatisi szerzédéshez kapcsolodoan a ,,Gyerekkonyy
készitése” targyban szerz6dést kotott Veszprém Megyei Joga Viros Onkorményzatéval. A teljesitéshez
kapcsolodoan a Kft. Vallalkozasi Szerzddést kotott szervezetiinkkel a ,,Gyerekkonyv készitése”
feladatra 2023. februari teljesitési hataridével. A feladat megvaldsitasahoz kapcsolédoan szervezetiink
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vallalkozasi szerzédéseket kotott alvallalkozokkal (konyviras, illusztralas, szerkesztés és korrektura,
tordelés, boritotervezés), akiknek munkajat ellendrizte, koordinalta a minSségi termék hataridére
torténd atadasinak érdekében. A feladat februari teljesitési hatarideje szukségessé tette, hogy
munkatarsaink a szerzédott vallalkozok altal megirt, megrajzolt anyagokat tobb korben ellendrizzék,
véleményezzék majd pedig a tordelt anyagokat is korrigaljak, illetve jovahagyasra tovabbitsak megbizo
felé. Februar hénapban elkésziilt a mesekonyv vegleges korrektirazott tartalma, a rajzok, a tordelés, az
impresszum illetve a boritotervek pontositisa, azaz a nyomdai anyag véglegesitése megtortént, a
szerz&désben viallalt feladat teljesilt.

° A VMJV Onkormanyzata altal a VEB 2023 EKF program keretében benyyjtott ET-INF-
2022/818591 azonositdszamy, ,,Welcome Veszprém — tutisztikai szolgaltatasok fejlesztése” palyazat
részeként megvaldsult Tokody Klara: Kalandozasok a kiralynék varosiban cimi gyermekutikonyv, mely
3000 példanyban kerilt nyomtatasra. A timogatasi szerz6dés értelmében a gyerekkonyv kizarolag
ingyenesen kertlhet terjesztésre. A VMJV Onkormanyzata Egyuttmikodési Megallapodast kotott
szervezetinkkel (06.28.), melynek értelmében vallaltuk, hogy a veszpteminfo.hu honlapon a
gyermekkonyv elektronikus formaban megjelenitésre kertl, valamint az Onkormanyzattdl atvett 500 db
nyomtatott gyerekkonyvet téritésmentesen terjesztjiik a Tourinform Veszprém irodaba betéré latogatok
korében.

° A VMJV Onkormanyzatinak ajanlattételi felhivasara szervezetink ajanlatot nyujtott be az E'T-
INF-2022/818591 azonositdszamu, ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgaltatasok fejlesztése” cima
projekt keretében ,,Rejtett Kincsek-POI pontok szoveges, képi bemutatasa és audio guide készitése™
feladat elvégzésére. Nyertes ajanlattételink alapjan 2022. decemberében a vallalkozasi szerzodés
megkotésre keriilt, mindkét fél aliirisaval hatilyba lépett (12.16.). Ezt kovetSen szerzddtetett
vallalkozok kézremikodésével megtortént a termékkoncepcié kidolgozasira, az ahhoz illeszkedd
tartalomgyartas, bemutat6 szovegiras, azt kovetéen pedig a 40 db kidolgozott POI leiras stilizalasa,
egységesitése. Februar hénapban a megrendel altal is jévahagyott POI leirdisok magyar nyelvi
hanganyaginak felmondésa tortént. Forditist kovet6n stadioban torténd felmondasra elSkészitéste
keriilt az angol és német széveg is. A teljes hang- és képanyag a szerz8désben rogzitett hataridére
elkészult, megbizo felé atadasra kertlt.

° A VMJV Onkormaényzatinak ajanlattételi felhivasara szervezetink november végén indikativ
arajanlatot nyyjtott be a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa program megvalositasa
érdekében, az ET-INF-2022/818591 azonositészamu, ,,Welcome Veszprém — turisztikai szolgaltatasok
fejlesztése” ciml projekt keretén belul, ,,.Veszprém a Kirdlynék varosa marka ismertségét célzo
marketing eszkozok megvaldsitasa” targyaban. Az elbiralasi folyamat soran szervezetiink nyerte el a
megbizast, a vallalkozasi szerz6dés megkotésére decemberben keriilt sor.

e A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. altal menedzselt European Best Destinations 2023
projekt és a kozonségszavazas 2023.02.10-én zarult le. A szavazas soran tobb mint 700.000 szavazat
érkezett, 78 orszaghdl, Furdpa legjobb 20 1uti céljaira. Varosunkra 40667 szavazat érkezett: a hazai
voksokon til sok szavazat érkezett angol, amerikai, francia és ir utazoktol. Veszprém az elokelo 7.
helyezést nyerte el a versenyében A szavazas lezartaval 2023-ban Veszprém buszkén visclhette a
European Best Destinations kitunteté cimet. A Turopean Best Destination cimhez kapcsolodoan
Veszprém viselhette a ,,Best Family City Breaks in Europe” cimet 1s, igy els6 helyen szerepelt a Europa
csaldadbarat varosi desztinaciol kozott. A hirrel kapesolatban tobb nemzetkézi médiamegjelenés (Forbes
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USA) illetve hazai sajtomegjelenés is tortént. 2 héttel az eurdpai legjobb uticélok kozzététele utan a
szervezOtol szarmazo statisztikak alapjan 284 000 alkalommal osztottik meg a kozosségi oldalakon a
kozonségszavazas eredményét.

° Veszprém kulturalis intézményeinek VEB 2023 projektévre torténd felkésziilése keretében, a
VEB 2023 10 hénap_10 kihivas' projektjéhez kapcsolédéan februar hoénapban kerult sor a turisztikai
audit utolsé intézményi talilkozdjira. A varosi Intézmények felkérést kaptak az Innotime
munkatarsaitol, hogy a ,,10 hénap 10 kihivis” és egyéb projektek kapcsin a 2022-ben elvégzett
tevekenységiikrdl prezentaciét mutassanak be. Az eléadas a VMJV Kossuth termében zajlott.

° Harom év utan djra a Budapest Congtess Centerben (BCC) keriilt megrendezésre a Tutizmus
Evadnylto Gala, amely idén tinnepelte 30. jubileumat. A rendezvényen mutattik be a szakma legfrissebb
TOP 50-es kiadvanyit is, amelyben Veszprém is szerepel. A 30. Tutizmus Evadnyité Gélan a szakma
képviselSit Navracsics Tibor tertiletfejlesztési miniszter koszontotte, aki korabban kormanybiztosként
felugyelte a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa projekt megvaldsitasat. Rendezvényen
irodankat a Veszprémi Turisztikai Np. Kft akkori tigyvezetdje, Bérczi Beata illetve a Tourinform
Veszprém irodavezetdje, Farkas Réka képviselte.

o A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. aktualis iigyvezetSje a VEB2023 felkérésének eleget
téve 2 2023.02.23. — 02. 26. kéz6tt megrendezésre keriilS 45. Utazasi Kiallitas szakmai napjan Veszprém-
Balaton 2023 Zrt és VM]V nevében atadta a stafétat a 2023-as Utazasi Kiallitas belfoldi diszvendégének,
a BalatonBike 365 vezérigazgatdjinak, Princzinger Péternek.

® Farkas Réka irodavezets részt vett a Keszthelyen megrendezett ,,A Balaton kiemelt turisztikai
fejlesztési térség fejlesztése és poziciondlisa” GINOP-1.3.4-17-2018-00001 projekt szemléletformals
rendezvényén, ahol fokuszban a Balaton turisztikai térségi marka és egységes arculat megismertetése,
bemutatasa zajlott. A rendezvényen Molnar Anita, a Tourinform Kootdinaciés Iroda vezetbje a
turisztikai térségek pozicionilisardl, Miklos Istvan, az Magyar Turisztikai Ugynokség kreativ- és
meédiaigazgatoja az adatvezérelt marketingrdl és a Balaton brand-rdl tartott eléadést.

° Bérczi Beata lgyvezeté és Barczi Katalin vettek tészt a Veszprém-Balaton 2023 EKF
sajtotajékoztaton a Hangvillaban (04.20), melynek keretében bemutatisra keriiltek az elsé negyedév
eseményel, elért eredményei, valamint tdjékoztatas tortént a kovetkezd idészak varhatd eseményeirdl.
Elhangzott, hogy a statisztikak és mérések alapjan jelentésen nétt Veszprém és a régi6 latogatottsaga,
javult a megitélése, imazsa és erésebben fejlédik a turizmus, mint az orszag mas teriiletein. Ismertetésre
keriltek a térségben zajlé infrastrukturilis fejlesztések, sz6 esett azok tervezett atadasardl és részletes
ismertet6t kaphattak a sajté képviseléi a maijustl térségiinkben megrendezésre kerild
programkavalkadrol.

° A Pannon Egyetem kollégii a Gazdasagtudomanyi Kar Turizmus tanszékének egyetemi
docensei Dr. Formadi Katalin és Dr. Raffay-Danyi Agnes kiséretében a Tourinform Veszprém irodaban
fogadtuk a varosba és Pannon Egyetemre érkez$ azerbajdzsani és gruziai delegicid képviselSit. Az
eszmecsere soran roviden ismertettiik a Tarsasag munkajat.

° Az MTU marketing igazgatésaga megkeresésére 4 kiilfldi influencer oktéberi latogatasahoz
kapcsoloddan angol nyelvi idegenvezetdt kozvetitettiink egy egész napos veszprémi és észak-balatoni
kirandulas kiséréséhez.

o A VMJV Onkormanyzata alpolgarmesterénck meghivasira Bérczi Beata korabbi ugyvezetd
részt vett a Varoshaza Komjathy termében a Teriletfejlesztési Minisztétium altal kezdeményezett
Sz¢ckesfehérvar-Varpalota-Veszprém varostérségi egyuttmikodés munkacsoporti ulésen (modellvaros
program egyeztet6 értekezlet 04.26.). A programban a kultara és a sport mellett a tutizmus 4gazata
kiemelten hangsulyos.
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o Szervezetiinktdl Koncz Julia és Bodolai Boglirka vettek részt a Veszprémi Turisztikai Egyestlet
altal inditott Welcome Veszprém képzéssorozat elsé Szemléletformald képzésén (04.26.). A
Szemléletformalé képzést a veszprémi Fogyatékosugyi Kerekasztal (FOKE) 4 tagja tartotta, a
Mozgassériiltek Aktiv Egyesiilete szetvezésében. A programon az autizmussal-; a halliskarosodassal-; a
latassériiléssel; valamint a mozgaskorlitozottsiggal €16 fogyatékos embereket képvisel6 civil
szervezetek munkatarsai tartottak szemléletformald eléadasokat, kifejezetten a turisztikai szakemberek
részére.

° A Tourinform Veszprém irodavezetSje, Farkas Réka majus 22-24. kozott a Villanyban
megrendezett Orszigos Tourinform Taldlkozén vett részt. A talilkozo els6 és harmadik napjan
fakultativ szakmai programok, kirandulisok zajlottak pécsi, siklosi, villanyi attrakcidokhoz, turisztikai
szolgiltatokhoz, mig a minden irodavezetd szamara kotelez6 majus 23-1 konferenciaprogram keretében
az orszag minden részérdl érkezé Tourinform irodavezetSk a Tourinform halozat aktualis kérdeseit
vitathattak meg, a Tourinform irodak digitalis jelenlétérl késziilt felmérésnek az eredményérdl
hallhattak eladast, tovabba World Café formaban a Tourinform irodak szetepe a lokalis turizmus
szervezésében témaval interaktiv kézoés munkafolyamatban vettek részt. A konferencia keretében a
jubildlé irodakat is koszontotték, igy a Tourinform Veszprém a 25 éves fennallisa és a magyar turizmus
informacios rendszerében valo kozremiitkodése elismeréseként oklevelet vehetett at.

o Az Eurépa Kulturalis Févarosa cim aktualitisa miatt a Tourinform Veszprém iroda szamara az
MTU bemutatkozasi lehetéséget biztositott a Turizmus.com oldalon megjelent cikk keretében (08.15.).
A megjelenéshez adott logika mentén, alapinformaciok alapjan bemutatkozé cikket készitettiink,
melyben az iroda specialis, mas irodaktdl eltérd szolgaltatasit, a kollégak erdsségeit, a desztinacid
kiilénleges vonzerejét domboritottuk ki. A megjelenéshez csapatfotét, illetve attrakcidkat bemutatd
képanyagot is biztositottunk az M 1T szimara.

o Irodankbdl Rosta Zsuzsa vett részt az angol nyelvd online Relnherit webinariumon (European
Capitals of Culture as space for connecting tourism, CH & Creative Industries cimmel), melynek célja
az volt, hogy Osszefoglaléan bemutassa, milyen hasznokkal jart a kilénboz6 korabbi és jovenddbeli
eur6pai kulturdlis févarosoknak a cim elnyerése (09.08.). A konferencian harom varos volt jelen
eléadoként: a szlovakiai Kosica, ami 2008-ban volt Eurépa Kulturilis Févirosa; Mareta, ami
Olaszorszag kultirajaval ismertette meg az eurdpai kozonséget 2019-ben, illetve a Németorszagban
talalhaté Chemitz varosa mutatta be terveit 2025-re. Az esemény érdekessége, hogy bar mind a harom
varos mas-mids jellegzetességérdl ismert, mindannyian a varos életének ugyanazon teriileteire
osszpontositottak a megvalosult és folyamatban 1évé beruhazasok soran. Fontos szerepet kapott a helyi
és a kornyékbeli muivészek és kézmuvesek bevonasa a kulturalis fejlesztésekbe és a kilonbozd
installiciok kialakitdsaba. Emellett, nagy hangsulyt fektettek az interaktiv kiallitasokra és kilonbo6zé
foglalkozasokra.

° A VEB2023 kommunikacids vezetdje szetvezetunk kozremikodését kérte kisérokent egy 20 {6s
nemzetkozi 0jsagird csapat régios latogatasahoz kapcsolodoan. Az ujsagirok a hétvegi (09.08-10.)
program soran megismerkedtek a varos nevezetességeivel, torténelmi és kulturalis értékervel,
meglatogattak a Balkan:Most fesztivalt, lletve korbe néztek az EKF régioban. Szeptember 8-an Rosta
Zsuzsa kollégank csatlakozott a veszprémi programhoz és segitette az ujsagirok tajékoztatasat
helyismerets, turisztikai informacidkkal. A study tourt a Varoshazan kezdték az Gjsagirok, majd
varosismereti séta keretében jartak be a veszprémi varnegyedet, annak kiallitohelyeit, azt kovetden pedig
a Balkan:Most fesztival programjai réven ismerkedhettek az EKF projekt kulturalis kinalataval. A
szeptember 10-1 program kiséréjeként szervezetunk Takacs Florat delegalta. A program soran az
ActiCity Tanc- és Mozgasmuveszeti Kozpontban és a Laczkd Dezsé Muzeumban vezetett sétan vettek
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részt a delegici6 tagjai, mely sorin az iroda munkatirsa a csoport kisérésérdl és tajékoztatasardl
gondoskodott.

° A Turizmus Vilagnapja (09.27.) alkalmabél a Tourinform kootrdinacié kozos aktivitisra hivta fel
a Tourinform irodakat, melynek keretében az irodik garantalt programot biztositottak. A vilignap
alkalmabodl kiemelt figyelmet érdemelnek a vendégek, és fontos, hogy megtapasztaljik a telepiilések
kiemelked6 vendégszeretetét. A jeles nap egyben kivils lehetség atra, hogy a helyi lakossigot
megszolitsuk, utazista 6sztonozzik, vagy sajit telepilésiik megismerésére biztassuk. Irodank garantalt
tematikus idegenvezetést szervezett az akcié keretében. A vallalis onkéntes jellegli, azonban a
Tourinform MinGségbiztositasi Rendszetben bénusz feladat teljesitéseként értékeléste keriil.

o Gete Henriette tgyvezeténk és I'atkas Réka irodavezetdnk képviselte irodankat az EKF
harmadik negyedéves tijékoztaté programjin a Fige Ligetben (09.22.). A sajtéeseményen a 2023.
januar-augusztus idGszakban elért eredmények, valamint az EKF cimév utolsé negyedévének kiemelt
eseményei keriltek ismertetésre. dr. Navracsics Tibor teriletfejlesztési miniszter beszimolt réla, hogy
az év elsé 9 hoénapjaban 2800 esemény kerilt megrendezésre Veszprémben és az EKF régidban, a
népszeri Régioés Show programsorozat kozel 92 000 latogatdt vonzott, mig a tovabbi kiemelt régios
esemeények (6sszesen 1192 eseményt bonyolitottak a régidban) kozel 150 000 érdekléds részvételével
zajlott. Miniszter ur sikerként kényvelte el, hogy a régi6 szallishelyein eltoltott kiilféldi vendégéjszaka
szam is jelentés emelkedést mutatott ebben az id8szakban. Porga Gyula polgirmester tr
beszamol6jiban a veszprémi eredményekre fokuszalt, tobbek kozott a helyi kulturalis intézmények
magas litogatészamait, valamint a Gyarkert programjainak népszeriiségét emelte ki, de hangstlyozta a
magas szallodai vendégéjszaka szamokat is. Markovits Aliz vezétigazgaté asszony a kornyezeti
fenntarthatésagi célok megvalosulasat és a kozosségi kozlekedés népszerliségét emelte ki
beszamolojaban, valamint az 6szi/téli programtervet ismertette.

° A VMJV Polgirmesteri Hivatalinak sajtoszévivéje, Kaposztas Vivien kereste meg
szervezetunket a Turizmus.com A turizmus 50 fontos szereplGje & TOP 10 polgarmester és fiatal 2023
cimi kiadvanyban torténdé megjelenés kapcsan, minthogy egész éves turisztikai teljesitménye kapcsan a
szakmai zstGrt a VMJV onkormanyzatat is a TOP 10 turizmusban legsikeresebb onkormanyzat kozé
valasztotta. A kiadvany jubilal, 2024. elejére a Turizmus Kft. 10. alkalommal késziti el az év 50
kiemelked6en befolyasos turisztikai szakemberét bemutaté kiadvanyt, amelyben immar hagyomanyosan
sajat fejezetben mutatjdk be azokat a polgiarmestereket is, akik kiemelten fontos tgyként kezelték
varosuk turisztikai fejlédését. A cikk anyaganak 6sszeallitasahoz Vivien szervezetink segitségét kérte az
elmult év turisztikai szempontu értékelésével. A kért anyagot a megjelolt tematikaval rovid hataridével
megkuldtiik részére.

o Magas rangu kinai delegaciét fogadott a Veszprém Megyei Joga Varos Onkormanyzata. A
latogatas elSkészitése soran az onkormanyzat kérésére varosnézé séta megszervezésében nyugjtottunk
segitséget. A delegaci6 tagjai a séta soran tobbek kozott megismerhették a Zold Varost és az ActiCity
Tanc és Mozgasmuvészet: Kozpontot (11.09.).

° Dr. Sulyok Judit, a Pannon Egyetem tudomanyos fémunkatarsa meghivasara szervezetink
képviseletében Gere Henriette és Gorbicz Szilvia vettek részt a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karan muiakodé Balatoni Turisztikai Kutatéintézet (BATUKI) szakmai konferencidjan (11.16.) A
rendezvény el6adoi a térségben tapasztalhaté aktualitaisokhoz kapcsolédéan osztottak meg
gondolataikat, kutatasi eredményeiket. A résztvevok tajékozodhattak a balatoni teriletfejlesztés
aktualitasairdl, a Balaton mint j6 hely tudomanyos megkozelitésérdl, a balatoni turizmus
szezonalitasardl, a var- ¢s kastélyturizmusrdl, a kornyczctbarat kozlckedés-szervezés Iehetdségeirdl,
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tovabba a Veszprém-Balaton 2023Kulturilis Févarosa programsorozat soran alkalmazott kozosségi
dontéshozatalrol.

® A Magyar Turisztikai Ugynokség 8szi Orszagos Tourinform Taldlkozdja Budapesten kerult
megrendezésre november 28-dn. A taldlkozon kotelez6 volt a részvétel a Tourinform Veszprém
irodavezetSjének, de a fenntartokat is sok szeretettel vartik, igy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
képviseletében Gere Henriette és Gorbicz Szilvia is részt vett a konferencian. A szakmai eléadasokban
sz6 esett innovaciordl, az oktatas és a turisztikai beruhazasok nemzetkozi trendjeirdl, a klimavaltozas
turisztikai kihivasairél (a veszprémi Pannon Egyetemrdl Dr. Sulyok Judit prezentacidjaban), illetve
elmaradhatatlan témaként a Tourinform halozat aktualitasairol. A konferencia zar6 momentuma a
jubilald Tourinformos kollégak koszontése, dfjazasa. Irodankbol Farkas Réka irodavezetot
koszontotték, aki mar 5 év tagja a Tourinform Veszprém csapatanak.

° A Veszprémi NGk Kerekasztala Egyestlet (VEN(”)KE) 2008 ota az '56-os néma tuntetés
évforduldjat, dec. 6-at a N6i Helytallas Napjanak tekinti, mely alkalombol évrél-évre elismernek
holgyeket, akiknek aldozatos munkaja nélkilozhetetlen, azonban nem feltétlen allnak reflektorfényben.
Idén tnnepélyes keretek kozott azoknak a holgveknek a tevékenységét ismertek el, akik a Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa évében munkajuk soran, nagyon sokat tettek azért, hogy a
hozzank litogaté hazai és kulfoldi vendégek minél tobbet megismerjenek varosunk — nemcsak —
kulturalis értékeibsl. Maganszemély javaslata, majd Gere Henriette tigyvezeté laudacidja alapjan
szetrvezetunktSl Gorbicz Szilvia matketing menedzser és Farkas Réka irodavezeto részesilt az egyestilet
kitintetd elismerésében, valamint a szervezetunkkel évek ota szorosan egyuttmikodé két idegenvezetd
holgy, Czibokné Pszota Agnes és Fiilop Jilia.

o Meghivottként vettunk részt a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet immar hagyomanyos karacsonyi
unnepségén (12.13.), melynek ezuttal a Betekints Hotel adott otthont. Az innepség alkalmaval oklevéllel
és apro6 ajandékkal ismertek el a Welcome Veszprém -Szolgaltatok képzésén legaktivabban résztvevo
kollégakat, igy szervezetunktdl 2 £6, Koncz Julia és Fulop Sara is elismerésben részesult. Ugyancsak
megkoszonték ugyvezetonk eldadoin részvételét, aki a VEB2023 Zrt. régios koordinatoraként adta at
ismereteit a képzés hallgatoinak.

° Szervezetink munkatarsai is részt vettek a Veszprémi Ersekség altal szervezett WIP’23 -
WORK IN PROGRESS bejarason, melynek keretében az egyébként elzart munkatertleten bemutatasra
kertltek a felijitassal érintett épuletek. A mar teljesen felgjitott Szentharomsag-szobor mellett
megtekinthetd volt az Erseki Palota érseki magankipolnajanak freskdja, valamint a Szent Istvan ferences
templom. Bar a feljitasi munkalatok elérehaladasaval kapcsolatban online hirforrasokbol is 1gyeksziink
tajékozodni, a személyes informacidgyUjtés is nélkilozhetetlen munkatarsaink szamara a megfeleld
tajékoztatas biztositasa érdekében.

. A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. kollégai is részt vettek a Veszprémi Turisztikai
Egyesiilet altal meghirdetett ,,Welcome Veszprém — Szolgaltatok képzése” képzéssorozat EKF
informacidk ¢és kulturalis események, valamint Régios informaciok moduljanak és Helyismeret
moduljanak képzésén. Ezt a modult a VTE a régi6 felé is kinyitotta, tehat nemcesak a veszprémi szektort
celozzak meg, hanem a tagabb EKF régioban is zajlanak képzések (0sszesen 5 alkalommal). A modul
oktatdja Fulop Julia idegenvezetd, aki a régio turisztikai jellegzetességeit mutatja be a résztvevSknek. A
VTE felkérésére ugyvezetonk Gere Henriette az cléaddja a Régids informacidkkal kapcsolatos
szekcionak, melyben bemutatasra keriilt, hogy mely telepllésck tagjai az EKE régionak, hogyan
kapcsolodtak, illetve hogyan lehet kapcsolodni 2023 év végéig a projekthez. Szo esett arrdl, milyen
hatasai vannak az EKF cimnek a régi6ra, mit takar részletesen a Veszprém-Balaton EKF térség és
melyek a {6 fokuszpontjai a térségnek. Emellett bemutattak, melyek voltak az eddigi régiés EKF

28



. €
- VESZPREM \V

tourinform

nyertesek Europaban, ott milyen tapasztalatai voltak a regionslis projektnek, illetve, hogy miért érdemes
szolgaltatéként is régidban gondolkodni.

Nemzetkozi és hazai progndzis

A nemzetkozi turizmus 2024-ben visszatér a jarvany el6tti szintre - vélekedik az ENSZ Turisztikai
Vilagszervezete. A névekedés varhatéan 2%-kal fogja meghaladni a 2019-es szintet.

Idet elsé vilagturisztikai barométeriik szerint a nemzetkdzi turizmus a 2023-as évet a jarvany elGtti szint
88%-4n zarta, a becslések szerint 1,3 millidrd nemzetkozi érkezével. Elbrejelzéstk szerint a fellendiilést
a felszabadul6 keteslet, a 1égi osszekottetések novekedése, valamint az 4zsiai piacok és uti célok erds

visszatérése hajtja majd - irja 2 VIMOSZ hirlevele.

A Kozel-Kelet relative a fellendiilés élére allt: az egyetlen olyan régi6 volt, amely a 2019. évinél 22%-kal
magasabb érkezési szamokkal meghaladta a jarvany elStti szintet. Eurépa, a vﬂag leglatogatottabb
1égioja, a 2019-es szint 94%-it érte el, amit a région beliili kereslet és az Egyesiilt Allamokbél érkez
utazasok timogattak. Afrika visszanyerte a jirvany elétti latogatok 96%-at, Amerika pedig a 90%-at.
Azsia és a csendes-6cedni térség a jarvany elStti szint 65%-at produkalta, miutan szamos piac és uti cél
jra megnyilt. A teljesitmény azonban vegyes, Dél-Azsia mar a 2019-es szint 87%-4t, Eszakkelet-Azsia
pedig 55% koriili értéket hozott - fogalmaznak.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan szamos uti cél, beleértve a nagyobb és kisebb helyszineket is,
kétszamjegyl novekedéstdl szamolt be 2023-ban.

A nemzetk6zi turizmus bevételei az elézetes becslések szerint 2023-ban elérhették az 1,4 billié dollart,
kozel 93%-at adva vissza a 2019-es szintnek.

Az UNWTO, az ENSZ turizmusra szakosodott viligszervezete (2024. januarjatél: A UNWTO ) neve:
UN Tourism) szerint a turizmus gazdasagi hozzajarulsa a globalis GDP 3%-4t tette ki 2023-ban, és a
fellendiilés a jarvany elStti szinteket is meghaladja.

Az clorejelzések szerint a nemzetk6zi turizmus 2024 végére teljesen visszadll a jarvany elétt szintre, 2
novekedés pedig varhatéan 2%-kal fogja meghaladni a 2019-es szintet. Az 4azsiai fellendiilés, a
geopolitikai kockazatok és a fenntarthatésag kiemelt szerepet jitszanak a tovabbi fejlédésben - irjak.

Hangsulyozzak a turizmus ellenall6 képességét és gyors fellendiilését, mikézben a szektor mar most is
pozitiv hatdst gyakorol a gazdasigokra és a munkahelyekre viligszerte. Az elérejelzések a turizmus
tovabbi er6s6dését mutatjak, azonban a geopolitikai és gazdasigi kihivasok fennmaradnak, és a
fogyasztéi preferenciak valtozasaira val6 alkalmazkodas kiemelt szerepet kap.

Forrds: A turizmus hirforrdsa, turizmus.com

A virakozasok szerint 2024 még eredményesebb lehet, mint a mogottunk allo 2023-as esztends —
szogezte le Gyorgy Laszl6 a Turizmus Kft. altal rendezett szakmai konferencidn. A kormanybiztos
indoklasa szerint 2023 a realbérek beszakadasa ellenére novekedést hozott a turizmusban, idén a bérek
6-7 szazalékos novekedése varhatd, tobb pénz marad tehdt a csaladi kasszakban, ezaltal tovabbi
noévekedésben bizhatunk.

Szintén kedvezd, hogy a tavalyi évhez képest idén a haztartasok fogyasztisa nagyot ugorhat, az intézet
varakozasai szerint a hazai fogyasztas fogja hizni a magyar gazdasig novekedését és a 3,3 szazalékra
vart GDP-t. Az inflaci6 varhatéan tovabb mérséklédik, de az inflacids cél elérése hosszabb folyamat —
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emelte ki Gyorgy Lasz16, hozzatéve azt is, hogy a munkaerépiac ellenallonak bizonyult, a foglalkoztatasi
rata historikusan magas.

A Makroném Intézet KSH-adatokra alapozott szamitasai szetint a tavalyi realbér-csokkenést iden
novekedés kovetheti, mikozben a munkanélkuliseg szintje alacsony marad.

forvds: Makroném Intézet, KSH, Gyorgy Las3/6,
a Nemszetgazdasig Minisstérinm kormdnybistosinak as Utazds+ kidllitds szakmat konferencidjanak eldaddgja

Vilagszerte V. eszprém

A véros igyekezett részletes informéciot gydjteni arr6l, hogyan alakult ismertséguk az EKF évében. Az
eredményeket bemutatd zard értékeléshez tobbek kozott turisztikai big data elemzéseken dolgoztak:
szovegbanyaszattal vagy az érzelmeket vizsgalo szentimentelemzéssel is foglalkoztak, elemezték a social
felilleteken megjelené felhasznaléi bejegyzéseket (az credmények 2024 elsé negyedévében varhatoak,
akkor fog minden adat rendelkezésre allni).

A szervez8k figyelték azt is, hogy a kulfoldi sajtoban milyen visszhangja volt a kulturalis évnek. A 27
unio6s orszagon tul, az osszes eurdpai orszaghol kozel ezer cikket talaltak, ezek jelentds része elismerden
szOlt a veszprémi EKF-rol

Az EKF tehdt nem egyszeri és megismételhetetlen eseménysor volt, hanem az épitkezés, markacpites
fontos lépcsodje.

Sokan, pontosabban az orszdgos minta valaszadoinak hozzavetSleg 41 szazaléka a Veszprémi
Allatkerthez tarsitja fejében a varost. Ehhez hasonlo eredményt érnek el a varos torténelmével (kirdlynék
varosa, torténelmi épiiletek, miemlékek) kapcsolatos asszociaciok. A fentiektdl lényegesen alacsonyabb
emlitési gyakorisaggal, de az asszocidciok kozott helyet kap a Veszprémi Vir, a szép természetl
kornyezetben fekvd, ,,sz¢p varos”, a Balaton kozelsége, a kézilabda és fent kiemelt zenei programkinalat
(koncertek, fesztivalok, Utcazene).

A balatoni régioban élSk fejében hasonlé kép él Veszprémrdl, mint ami az orszidgos mintiban
korvonalazodik, azzal a kulonbséggel, hogy az Allatkert még hangsulyosabban szerepel a spontan
emlitések kozott, illetve magasabb Veszprém nevezetességeinek az emlitési aranya (pl. Viadukt, Gizella
kapolna, Gizella és Istvan kirily szobra). A megyében €ISk, és a varost tobbszor latogatok korében a
var, a ,kirdlynék varosa” meghatarozas, a zenei programkindlat és a varos nevezetességei kertiltek
tobbszor elo.

Veszprém a turisztikai marketingjét a jovében is az EKF-évre szeretné épiten, hiszen Veszprém az elsé
pillanattdl kezdve atra torekedunk, hogy olyan létesitményeket, tereket hozzunk létre, amiket az ott
mikodd kulturalis intézmények, egyesuletek belakhatnak, profitalhatnak beloluk, illetve novelik a varos
vonzoképességét. A varosmarketingunk nem tér vissza az EKI¥ idészak el6tti id6khoz, viszont hasznalni
fogjuk mindazt a képességet, amiket a palyazat megirasa, a verseny megnyerése €s a programsotrozat
megtrendezése Ota megszereztunk.

A Veszprém-Balaton 2023 (VEB2023) EKF programjainak jelentés része a szezonhosszabbitasra is
fokuszalt, cél volt és lesz a jovében is, hogy a hagyomanyos turisztikai szezonon kiviil is vonzo, 365
napos kulturalis térséggé erésodjék az EKF régio — és ezen belul Veszprém.

Jorras: EKF, Kreativ.hu
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A tavlati célkitizéseink kozott szerepel egy mikods régids pattnerség megalapozasa, piacra vihetd
kinalati egységekkel, osszehangolt informacids és marketing tevékenységgel, annak érdekében, hogy az
EKF program sordn létrejott attrakcidkat, programelemeket Veszprém kinalataban még szélesebb
korben lathatéva tegyik. Ennek érdekében marketing tevékenységinket tovibb optimalizaljuk, annak
hatékonysagat noveljik.

Az EKF cimévben szamos kilonleges kulturilis rendezvény kertlt megszervezésre, lebonyolitasra és
emellett atfogd varosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és eziltal a fejlesztések)
utdélete a varos lakosai és latogatéi szamara szerves részét képezhesse a virossal val6 kapcsolatnak és
¢élményeknek, Gjrainditasra keriil a Veszprém-kartya, Veszprém Megyei Jogt Varos hivatalos kartyaja.
Egy ,,okoskartya”, amellyel a varos az itt é16 polgarokat tamogatja. Szamos kedvezményes szolgiltatast
nyujt, melynek kére folyamatosan bévil. A VEB2023 koltségvetési timogatasabdl az EKF Program
keretében megvalosulé kirtya menedzsmentjét a VEB2023 Zrt. csapata végzi, koopericiéban
Tarsasagunkkal.

A lakossagi kedvezmény kartyaként miikodé szolgaltatas a helyi gazdasig mikodését is hivatott tovabb
clenkiteni. A kartya hasznalataval oszténézhetd a helyben, helyi vallalkozoktdl vals vasarlas, ezzel is
segitve a helyi kereskedelmi, szolgaltatéi szektort. A Veszprém Viroskartya-tulajdonosok pedig
kedvezményt kapnak a helyi vasarldsaikbol, illetve az igénybe vett szolgiltatisok dijabél a regisztralt
elfogadShelyeken. A kirtya igényldi részére az 6nkormanyzati tulajdonban levs szolgaltatd cégek és
intézmények is kedvezményt biztositanak.

A lakossagi Veszprém-kittya egy mar meglevd, de mara statikusan nyugvo eszkoz, aminek bazisat és
hatasfokat is fokozni szitkséges, tovibbfejlesztését 1j informatikai alapon kell elvégezni. A varoskartya
célja a helyben elérheté szolgaltatisokhoz valé hozzaférés gyorsabb és kényelmesebb médjanak
biztositdsa, ami segiti a helyi szolgiltatisok piacra jutasi lehetségeit és hozzajarul a gazdasag
élénkitéséhez.

A két pillérbél all6 kartyarendszer — a fent emlitett lakossagi kartyarendszer (Veszprém-kartya), mastészt
az év sorin szintén megjelend turisztikai kirtyarendszer (Veszprém Citycard) piaci bevezetéséhez
fokuszalt és kiemelt feladatokat végzunk a 2024-es évben.

A plusz szakmai feladatként vallalt tevékenységeink mellett természetesen tovabbra is cllitjuk eddigi
tevékenységeinket, melyek koziil elsédleges a kozhaszni informacidszolgaltatas, mint £6 tevékenység,
ezzel 6sszefiiggésben a Tourinform iroda tizemeltetése. A fStevékenységgel sszefliggésben végezziik
kozvetitSi tevékenységlinket, mely soran a helyi turisztikai kindlatot juttatjuk a piacra és lehetSleg ezeket
osszekapcsolva csomagban értékesitjuk. Ezt a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a turisztikai
marketing és a turisztikai fejlesztések megvalositasa.

Tarsasagunk tzemelteti a Tourinform Veszprém irodat, mely a turisztikai kinilatra épil, és
felsorakoztatja Veszprém és a 1égio értékeit.
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A Tirsasag mikodését Veszprém MJV onkormanyzata biztositja, igy tilmenden a kotelezd
informaciészolgaltatason megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az onkormanyzat
tAmogatja tovabba a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent megfogalmazott hosszutavu célok
érdekében. A Tarsasag tizleti bevételeivel hozzajarul a célok eléréséhez és a fejlesztésekhez egyarant.
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